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Governance
in Tourism Organisations

What a mess...?!?




Start with ((Why. Y (Simon Sinek)

*  Why do organisations need Governance?

*  Why, and how, is governance deployed in human activities?
«  Why are tourism organisations so differently organised?

* Why is it such a mess in tourism...?

* How are we trying to improve it in Geneva...

- What are the key questions we ask ourselves?




Start with Why... Beginnen wir mit Warum®? (simon
Sinek)

«  Warum brauchen wir eine gute Governance?

- Wertschopfung
- Risiken kontrollieren —
de Performance

* Reprasentation
. * Planification _z,tyatégique'et_ alignement
- Trennung der Befugnisse + Prise de decisions stratégiques

+ Gestion des risques stratégiques

+ Tableaux de bord

= E | n b ri n g en von KO m pete nzen . Systémes stratégiques d'entreprise
« Ameélioration continue
- Einbringen von Netzwerken

Création de Valeur




Governance everywhere...

*  Why, and how, is governance deployed in human activities?
- Industrieunternehmen

Sehr hohe Investitionen, hohe Risiken, langfristiger ROI, komplexe
Wertschopfungskette, Bedeutung von F&E

- Dienstleistungsunternehmen

Bedeutung des Netzwerks, Bedarf an Kreativitat, kurzfristiger ROI,
niedrige Wettbewerbsbarrieren beim Markteintritt.

- Kulturelle Bewegungen

Bedeutung von Freiheit, Teilen, Idealvorstellungen und Non-Profit-
Organisationen

- Politische Bewegungen

Sehr grolRe Netzwerke, "kontrollierte" Freiheit (Parteilinie), zahlreiche
und vielfaltige Finanzierungsquellen,...

- Religiose Bewegungen...




Rechtsformen im Tourismus = Fast ebenso viele

Logos
* Regional oder lokal
- Privatrechtlicher Verein Q i IR P

- Gesellschaft mit beschrankter Haftung

- Stiftung des privaten oder offentlichen Rechts

- Gesellschaft fur Entwicklung

- Kantonale oder kommunale Dienststelle

- Und in Frankreich .. /(—3

EPIC, SPA, SPIC SPL, SEM, Asso . G EMEVA

* Why is it such a mess...? GENEVE 1 TICINO=®

- Eine Vielzahl unterschiedlicher Akteure... Smdfuny/

- Sehr unterschiedliche Ziele und Budgets!

- Interessen nicht immer klar, oft divergierend

- Politische Prasenz - Image des Reiseziels / Spiegeleffekt
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Die Stiftung Genéeve Tourisme et Congres

Eine privatrechtliche, gemeinnutzige Stiftung:
« Existenz durch ein kantonales Gesetz geregelt, Ltour:

- 2 klare Aufgaben: Promotion und Empfang (keine Veranstaltungen!)
» Leistungsvereinbarung -2 4-Jahres-Ziele mit KPI's

* 11 Mitglieder, die Interessengruppen reprasentieren
3 Hoteliers, 1 Kanton, 1 Stadt, 1 Gemeinde, 1 Handel, 4 Experten je nach Bedarf

Ein Blro des Stiftungsrats: Prasidentschaft - Vizeprasidentschaft - Schatzmeister.

* Beratende Kommission fur Tourismus = Kanton Genf
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Die wichtigsten Fragen, die man sich stellen sollte

- Wie hoch sind meine Einkiinfte, woher kommen sie? Wer bezahlt = Befiehlt !
- Wen kann ich beeinflussen, und vor allem, wen sollte ich versuchen zu beeinflussen?
- Welche Tatigkeitsbereiche und Einflisse sind zu trennen und zu verteilen?

Origines et budget de la Fondation

66% ©Y 33%

ooo

ono

1% nnn

¢ CONTRIBUTEURS FONDATION GEMEVE TOURISME & CONGRES

TAXE DE SEJOUR TAXE DE PROMOTION DU TOURISHE RECETTES PROPRES
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BUDGET AMNNUEL

BUDGET OPERATIONNEL DE LA FGT&C

l PROJETS ET INVESTISSEMENTS TOURISTIGUES |




Die wichtigsten Fragen, die man sich stellen sollte

Wie hoch sind meine Einkunfte, woher kommen sie? Wer bezahlt = Befiehlt !
Wen kann ich beeinflussen, und vor allem, wen sollte ich versuchen zu beeinflussen?
Welche Tatigkeitsbereiche und Einflisse sind zu trennen und zu verteilen?

Unterkiinfte Stadt Genf

Kanton Genf

Hoteliers
ﬁ% G E N E VA Veranstaltungen

Cafés-Restaurants

Dienstleister P77 Gemeinden in Genf

Polizei/Sicherheit Kulturelle Milieus Akteure im Verkehrswesen




Die wichtigsten Fragen, die man sich stellen

SO‘IiIe'I}ech sind meine Einkinfte, woher kommen sie? Wer bezahlt > Befiehlt!
- Wen kann ich beeinflussen, und vor allem, wen sollte ich versuchen zu beeinflussen?
- Welche Tatigkeitsbereiche und Einfllisse sind zu trennen und zu verteilen?

VORSITZ DES STIFTUNGSRATS GENERALDIREKTION DER STIFTUNG

* Politische Beziehungen .
* Politische Medieninterventionen .
* Lobbyarbeit .
¢ Rahmenbedingungen .
* Institutionelle Vertretungen .
« Strategischer Input und Validierung .

Beziehungen zu Geschaftspartnern
Medienauftritte Aktivitaten
Internationale Reisen

Vertretungen von Berufen
Verwaltung von Teams

Aufstellen eines Budgets
Aktionsplan

Sprechen Sie regelmassig! Kommunizieren Sie mit einer

Stimme!
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