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Destination Leukerbad
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Basamnmnnn -

rails & Pisten

225 Kilomater Bike-Natz
und 55 Pistenkilomater.

A

H&hepunkte

Mit 555 m ii. M. liegt in Varen der
tiefste Punkt der Destination.
Drer hichster Punkt lisgt auf dem
Balmhom mit 3697 md. M.

rift i

Anzahl Mitarbeitende
Bis zu 195 Mitarbeitende standen
fiir die My Leukerbad AG mit
ihrem Wissen und Engagemant
im Einsatz

(Jahres- und Saisonstellen total,
per Stichdatum 31.12.2021).
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Nachhaltigkeit

51673 klimaneutrale Skiabes
wurden verkauft.

Eintritte
Bergbahnen Torrent
Total 189° 732 Entritte
Gegeniiber Vorjahr:

-5.8% im Sommer

+35. 1% im Winter
+25.50%: Total
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Leukerbad Card
3042 verkaufte Jahreskarten
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Logierntichte

TTT'663 Total, inkl. Pauschalen
+22.8% gegeniiber Vorjahr
4B%, Anteil Sommer

549 Anteil Winter

Nationalitdt der
Touristen

0 80.1%: Schwelz
® 9.3% Europa
@ 0.6% International

‘6 Mio.

Thermalwasser

Taglich sprudaln 3.9 Mio. Liter
Thermalwasser in die 30 Ther-
malbacken.

ﬁ 185'000

Highlight Gemmi
185000 Frequenzen wurden in
950 Seilbahnfahrten auf die
Gemmi transportiert.

Es wurden Investitionen von ca

CHIF 2 Mio. getatigt fur:
- ginen newsn Wartesaal
- neue Garagen

Gi’ 537'012

Varen

Im Jahr 2021 wurden in Varen
537N 2 kg Trauben geemist

My Leukarbad AG | Geschaftsbericht 2021/22
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Albinen

Im Jahr 2021 wurde die Freizeit-

und Grillanlage ,Lorschelat” aroffret.

Zur Anlage gehirt auch ein
Wildbeobachtungsturm,

28

Inden

120 Einwohnar zahit die
Gemainda,
Das sind +252% sait 1970,

My Loukerbad AG | Geschiftsbaricht 2021722
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Agenda

1. Entstehung — wie und warum ist die My Leukerbad entstanden?
2. Governance — was sind die Aufgaben und Rollen?

3. Take-Aways — was sind die Vor- und Nachteile dieser Organisationsform?

o,

=

3  23.11.2022 | © My Leukerbad AG | ein Modell fir Tourismusdestinationen - TFS 2022 Leukerbad



Jahr 2015 - das Skigebiet Torrent vor dem
AUS...

o ' L ——

)
.

L

e als Initialzundung

/ | |
e,
i,

:-, " g \- . - ™, h o
e, g TZ‘\. 'J,-... - _,'j = N 1l-“-l"'-_
— i~ ':. A h . L N 5

e i || "B



Entstehung

«Aus 6 mach 1»
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Step 1: Die Rettung der Bergbahnen

1. Schuldenschnitt und Rekapitalisierung
der Torrent-Bahnen AG

2. Investitionen von >10 MCHF in
technische Beschneiung

..dies war jedoch kein Garant fur
mittelfristigen wirtschaftlichen Erfolg...
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Step 2: Die Zusammenfuhrung

Ziel: Nutzung der Synergien der systemrelevanten touristischen Dienstleistern

Torrent-Bahnen
Aktiengesellschaft / +1700 Aktionare
5.5 MCHF Umsatz / 50 Staff

Sportarena
Aktiengesellschaft / 10 Aktionare
2 MCHF Umsatz / 10 Staff

Busbetriebe LLB
Aktiengesellschaft / +40 Aktionare
5.5 MCHF Umsatz / 40 Staff
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Leukerbad Therme
Burgergemeinde Leukerbad
6 MCHF Umsatz / 40 Staff

Snowpark Leukerbad
Aktiengesellschaft / 1 Aktionar
0.5 MCHF Umsatz / 10 Staff

Leukerbad Tourismus
Verein / +600 Mitglieder
4 MCHF Umsatz / 10 Staff

Leukerbad



Die neue My Leukerbad AG

Aus 6 unabhangigen Unternehmen wird EINE Betriebsorganisation (Juni 2017 — Jan. 2018)

CHF 25 Mio

Umsatz pro Jahr

e —IX W  >550'000

Levkerbad L@Ukerbad o
(Erst-) Eintritte pro Jahr

Hith
o / \ vt
an oo 3 ~ 200
i Mitarbeitende (Saison)

-
Leukerbad
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Step 3: Innotour-Projekt «Masterplan Leukerbad»

Die Etablierung einer starken integrierten Tourismusunternehmung («My Leukerbad AG») in
einem herausfordernden, kleinstrukturierten Umfeld, héatte fur den Schweizer Tourismus
Modellcharakter. Das vorliegende Projekt unterstltzte und dokumentiert den Prozess.

O
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+20% LN Integration 365- Wert-
Tourismus schopfung

Zielsetzungen Masterplan Leukerbad
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Governance
«Die DMO als
Infrastrukturbetreiberiny
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Aufgaben und Rollen My Leukerbad AG

«Eine von vielen»

Betrieb
Touristischer
Infrastruktur

Betrieb Bergbahnen Torrent
Betrieb Leukerbad Therme
Betrieb Sportarena

Betrieb Snowpark
Geschaftsfuhrung Busbetriebe
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«Eine fur alle» «Eine fur mehrere»
A
‘L
Inter- Marketing AG
kommunale
DMO
Betrieb Tourismusburo Marketingauftrage Drittpartner
Vermarktung Destination
Gastekarte

Events & Animation

Leuke

rbad



Ge

Governance-Struktur Destination
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Gemeinde Leukerbad

Gemeinde Inden

Besitzer Infrastruktur

Steuerungsorgan
Destination Leukerbad
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Betriebsfiihrungsvertrag

Burgergemeinde Gemeinde

Leukerbad Leukerbad Verein Leukerbad || Touristische

50% 50% Tourismus Leistungstrager
> Z > . .

Leukerbad | Leukerbad Destination Leukerbad

Burgergemeinde
Leukerbad

aa Betriebsgesellschaft

Leukerbad Therme

Torrent-Bahnen
Leukerbad-Albinen AG

Torrent-Bahnen

Sportzentrum
Leukerbad AG

Sportarena

Interkommunale
Tourismusorg.

Société anonyme des
transports public LLB

Busbetriebe

Skilift

mbH

Snowpark
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Professionelle
Marketingorg.

Strategischer Beirat
- Destinationsstrategie
- Destinationsentwicklung

Leukerbad



LEELCRAVEVE

«EIn Modell mit Zukunft?»




Vor- und Nachteile der

(I?etrlebsorgamsatlon
+
» Kostensynergien ~ 1 Mio CHF

* Eigentumerstruktur bleibt erhalten

* Risikoabfederung durch verschiedene
Standbeine (Bahnen, Bader etc.)

» Kurze operative Entscheidungswege

* Produktentwicklung und Vermarktung
aus einer Hand

 Attraktiver Arbeitgeber

« Know-How und Redundanzen bei
Mitarbeitenden
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Vor- und Nachtelle der
(I?etriebsorganisation

Abhangigkeit bei den Investitionen / von
den Eigentumern

* Rollenverstandnis (DMO vs Betrieb)
« Stakeholder Management

 Komplexe Anforderungen an
Management und Staff
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Key Take-Aways

1. Operative Zusammenfiuhrung (Betrieb)
statt strategischer Zusammenschluss
(Fusion)

2. Bekenntnis zur Organisationsform von
Eigentimern und Destination notwendig

3. Eine starke Unternehmung statt
mehreren kleinstrukturierten
Unternehmen

4. FuUhrt zu Dynamik in der Unternehmung
und Optimismus in der Destination
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