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My Leukerbad AG
ein Modell für 
Tourismusdestinationen?

Tourismusforum Schweiz, 24. November 2022

23.11.2022
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Agenda

1. Entstehung – wie und warum ist die My Leukerbad entstanden?
2. Governance – was sind die Aufgaben und Rollen?
3. Take-Aways – was sind die Vor- und Nachteile dieser Organisationsform?
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Jahr 2015 - das Skigebiet Torrent vor dem 
Aus…
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…eine Krise als Initialzündung
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Entstehung
«Aus 6 mach 1»
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Step 1: Die Rettung der Bergbahnen
1. Schuldenschnitt und Rekapitalisierung 

der Torrent-Bahnen AG

2. Investitionen von >10 MCHF in 
technische Beschneiung

…dies war jedoch kein Garant für 
mittelfristigen wirtschaftlichen Erfolg…
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Step 2: Die Zusammenführung
Ziel: Nutzung der Synergien der systemrelevanten touristischen Dienstleistern
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Torrent-Bahnen
Aktiengesellschaft / +1700 Aktionäre
5.5 MCHF Umsatz / 50 Staff

Leukerbad Therme
Burgergemeinde Leukerbad
6 MCHF Umsatz / 40 Staff

Sportarena
Aktiengesellschaft / 10 Aktionäre
2 MCHF Umsatz / 10 Staff

Snowpark Leukerbad
Aktiengesellschaft / 1 Aktionär
0.5 MCHF Umsatz / 10 Staff

Busbetriebe LLB
Aktiengesellschaft / +40 Aktionäre
5.5 MCHF Umsatz / 40 Staff

Leukerbad Tourismus
Verein / +600 Mitglieder
4 MCHF Umsatz / 10 Staff
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Die neue My Leukerbad AG 
Aus 6 unabhängigen Unternehmen wird EINE Betriebsorganisation (Juni 2017 – Jan. 2018)
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CHF 25 Mio 
Umsatz pro Jahr

>550’000
(Erst-) Eintritte pro Jahr

~ 200
Mitarbeitende (Saison)
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Step 3: Innotour-Projekt «Masterplan Leukerbad»
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365-
Tourismus

+20% LN Integration Wert-
schöpfung

Selbst-
bewusstsein

Zielsetzungen Masterplan Leukerbad
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Governance
«Die DMO als 
Infrastrukturbetreiberin» 
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Aufgaben und Rollen My Leukerbad AG
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Betrieb
Touristischer 
Infrastruktur

Marketing AGInter-
kommunale 

DMO

«Eine für alle»

Betrieb Tourismusbüro
Vermarktung Destination
Gästekarte
Events & Animation

Marketingaufträge DrittpartnerBetrieb Bergbahnen Torrent
Betrieb Leukerbad Therme
Betrieb Sportarena
Betrieb Snowpark
Geschäftsführung Busbetriebe

«Eine von vielen»

 
«Eine für mehrere»
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Governance-Struktur Destination 
Leukerbad 
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Tourismusrat
Destination Leukerbad

Steuerungsorgan
Destination Leukerbad

Gemeinde Leukerbad

Gemeinde Varen

Gemeinde Inden

Gemeinde Albinen
Burgergemeinde
Leukerbad
50%

Gemeinde
Leukerbad
50%

Leistungsvereinb.

Touristische 
Leistungsträger 

Verein Leukerbad 
Tourismus

Leukerbad Therme

Torrent-Bahnen

Sportarena

Busbetriebe

Snowpark

Betriebsgesellschaft DMO

Interkommunale 
Tourismusorg.

Professionelle 
Marketingorg.

Betriebsführungsvertrag

Burgergemeinde
Leukerbad

Torrent-Bahnen 
Leukerbad-Albinen AG

Sportzentrum 
Leukerbad AG

Sociétè anonyme des
 transports public LLB

Skilift 
Erli GmbH

Besitzer Infrastruktur
Strategischer Beirat
- Destinationsstrategie
- Destinationsentwicklung
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Take-Aways
«Ein Modell mit Zukunft?»
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Vor- und Nachteile der 
Betriebsorganisation
(+)
• Kostensynergien ~ 1 Mio CHF
• Eigentümerstruktur bleibt erhalten
• Risikoabfederung durch verschiedene 

Standbeine (Bahnen, Bäder etc.)
• Kurze operative Entscheidungswege
• Produktentwicklung und Vermarktung 

aus einer Hand
• Attraktiver Arbeitgeber 
• Know-How und Redundanzen bei 

Mitarbeitenden
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Vor- und Nachteile der 
Betriebsorganisation
(-)
• Abhängigkeit bei den Investitionen / von 

den Eigentümern
• Rollenverständnis (DMO vs Betrieb)
• Stakeholder Management 
• Komplexe Anforderungen an 

Management und Staff
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Key Take-Aways
1. Operative Zusammenführung (Betrieb) 

statt strategischer Zusammenschluss 
(Fusion)

2. Bekenntnis zur Organisationsform von 
Eigentümern und Destination notwendig

3. Eine starke Unternehmung statt 
mehreren kleinstrukturierten 
Unternehmen

4. Führt zu Dynamik in der Unternehmung 
und Optimismus in der Destination
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Leukerbad- Albinen – Inden - Varen

Vielen Dank!
Kontakt: urs.zurbriggen@leukerbad.ch
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