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Warum ein Nachhaltigkeitsprogramm fiir den S able
Schwelzer Tourismus?

= Beitrag zur Erreichung der Sustainable Development Goals (SDGs) und
der Nachhaltigkeitsstrategie des Bundes

= Hohe Relevanz fur die zukUnftige Entwicklung und Positionierung der
Schweiz als Tourismusland

= Fehlende Transparenz fur Gaste Uber Angebote mit hohem Nachhaltigkeits-
Engagement

= Sichtbarkeit bestehender Nachhaltigkeitsbestrebungen



Politische Verankerung des Programms.

B Ziel
Vision
Die Tourismuswirtschaft 3
istinternational wettbewerbsfahig und
der Tourismusstandort Schweiz ist attraktiv und leistungsfahig Zur nachhaltigen
Entwicklung
beitragen
Ziel Ziel Ziel Ziel Ziel
1 & 2 3 <1 4 N 5
Rahmenbedingungen Unternehmertum Zur nachhaltigen Chancen Attraktivitat Aktivitaten
verbessern férdern Entwicklung der Digitalisierung des Angebots und
beitragen nutzen den Marktauftritt 7
starken ?
Baukultur,
Landschaftsqualitat
und Biodiversitat
Aktivitaten Aktivitaten Aktivitsten Aktivitaten Aktivitaten erhalten undin Wert
setzen
8.
Anpassung an
Férderinstrumente den Klimawandel
Innotour Schweizerische Gesellschaft Schweiz Tourismus Neue Regionalpolitik unterstiitzen
far Hotelkredit
9.
Umsetzung
Grundsatze «Swisstainable»
Schwerpunktsetzung Umsetzungsorientierung Zielgruppenorientierung Subsidaritat unterstitzen

Quelle: Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO



Aktuelle Entwicklungen und Trends.
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Ab 2023 will Siemens bevorzugte Partnerhotels nach definierten Nachhaltigkeitskriterien von
GSl auswahlen. Der Konzern sei das erste globales Unternehmen, das die ‘Green Stay
Initiative’ (GSI) verpflichtend einfiihre und von seinen Partnerhotels Daten tber deren
Umweltbilanz einfordere, schreibt Siemens.

Gemeinsam mit dem internationalen Dienstleistungsunternehmen Hotel Reservation Service
(HRS) hat Siemens klar definierte und standardisierte Kriterien entwickelt, die die Klimabilanz
einzelner Hotels abbilden und diese so erstmals vergleichbar machen. Bisher gab es keinen

global einheitlichen Standard, um Hotels in Bezug auf ihre Nachhaltigkeit zu vergleichen.


https://www.luzernerzeitung.ch/zentralschweiz/luzern/stadt-luzern-luzerner-tourismus-chef-zur-werbebeschraenkung-in-uebersee-wir-werden-luzern-auch-in-zukunft-in-den-ueberseemaerkten-repraesentieren-ld.2243578
https://www.limmattalerzeitung.ch/limmattal/zuerich/kantonsrat-zuerich-zuercher-tourismus-soll-auf-nachhaltigkeit-setzen-ld.2268889
https://www.persoenlich.com/prcorporate-communication/neue-kooperation-mit-kuoni-tumlare

Nachhaltigkeit als Positionierungs- &

Differenzierungsmerkmal.
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B 7 8% W leastonce in the coming year
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.. “ of global travelers have stayed in a sustainable
B 46% N accommodation at least once over the past year and the
” ’. reasons vary:
Uup®
41% 33% 31%
wanted to help wanted to have a believed sustainable
reduce theirimpact | more locally relevant | properties treat the
on the environment experience community better

Quelle: Sustainable Travel Report von Booking, 2022
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Quelle: Booking.com, 2022

I &) Unterkunft fiir nachhaltiges Reisen

Walliserhof Grand-Hotel & Spa Relais &
Chateaux

Saas-Fee - Auf der Karte anzeigen - Zentrum: 100 m

& 200 m vom Skilift entfernt

Standard Zimmer mit Kingsize-Bett
1 Doppelbett

Friihstiick inbegriffen

KOSTEMLOSE Stornierung + Keine Voraus-/Anzahlung
notwendig

Sie kénnen spater stornieren. Sichern Sie sich also diesen tollen
Preis noch heute.

Mur noch 2 Zimmer zu diesem Preis auf unserer Seite
verfligbar

Nachhaltigkeit

Unterkinfte fur nachhaltiges
Reizen 43




Ein Programm aus dem Tourismus fur den

Tourismus.

Project initiated by

Partners

Switzerland Tourism. =
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Academic partner

Hochschule
Luzern

HSL

STV_FST

Schweizer Tourismus-Verband
Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo
Federaziun svizra dal turissem

GASTR@SUISSE

PARCS

RDK .

Z.;16] NETWORK
NETZWERK

KONFERENZ DER REGIONALEN TOURISMUSDIREKTOREN DER SCHWEIZ (RDK)

CONFERENCE DES DIRECTEURS D'OFFICES DE TOURISME REGIONAUX DE SUISSE (CDR) g RESEAU
CONFERENZA DEI DIRETTORI DEGLI ENTI REGIONALI SVIZZERI DEL TURISMO (CDR) F3

CONFERENZA DALS DIRECTURS REGIUNALS SVIZZERS DAL TURISSEM (CDR) m REl'E

) Verband offentlicher Verkehr
VOV UTP Union des transports publics
- - - - - Unione dei trasporti pubblici

SWISS &y SNOWSPORTS

2! HotellerieSuisse

Seilbahnen Schweiz

Remontées Mécaniques Suisses

Funivie Svizzere

Pendicularas Svizras
Verband Schweizerischer Schifffahrtsunternehmen
Association des entreprises suisses de navigation
Associazione delle aziende svizzere di navigazione

a Parahotellerie

Schweiz

SR\
FS)

Schweizer Reise-Verband
Fédération Suisse du Voyage
Federazione Svizzera di Viaggi

VERBAND SCHWEIZER TOURISMUSMANAGER
ASSOCIATION SUISSE DES MANAGERS EN TOURISME
ASSOCIAZIONE SVIZZERA DEI MANAGERS DEL TURISMO

ASSOCIAZIUN SVIZRA DALS MANAGERS DAL TURISSEM



Uberblick der Level.

Level | -
committed

Fir Betriebe ohne Zertifi-
zierung, die sich in Rich-
tung Nachhaltigkeit wei-
terentwickeln mochten.
entwickeln méchten.

Level Il -
engaged

Flr Betriebe mit beste-
henden Nachweisen,
aber ohne umfassendes
Nachhaltigkeits-Engage-
ment.

Level lll -
leading

Flr Betriebe mit einer
umfassenden Nachhaltig-
keitszertifizierung.




Uberblick der Anforderungen pro Level.

Level |
committed

Level Il
engaged

Level Il
leading

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeits-
check

Nachhaltigkeits-
check

Nachhaltigkeits-
massnahmen

Nachhaltigkeits-
massnahmen

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level ll

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level Il




Die Rolle von Nachhaltigkeitsnachwelsen.

= Swisstainable Level 2 und 3 bauen auf @
anerkannten ibex
Nachhaltigkeitsnachweisen auf. fairstay

= Aktuell werden rund 90 Nachweise TourCert
iInnerhalb des Programms anerkannt. P
8
= Ziel: Mehr Transparenz und ) ‘” Travelife
Orientierung im Labeldschungel im g St CREENSICN
Rahmen des Dachprogramms % iV
Swisstainable. <X\ BIO HOTELS

, EARTHCHEC a

BIOSPHERE




Aktueller Anmeldestand Schweiz.

= Niveau 1:
= Niveau 2:
= Niveau 3:
*|m Prozess:

Total:

* Anmeldestand per 22. November 2022

568 Betriebe
125 Betriebe
160 Betriebe
556 Betriebe
1409 Betriebe*

40%

11%

m registered / in process

Level | — committed

= | evel Il — engaged

Level lll — leading



Aktueller Anmeldestand Schweiz: Kategorien.

Agritourism
Shipping company
Ski/Snowboard school
Swiss park
Conference hotel
Sport
Culture
Congress centre
Camping
Education and training
Public transport
Museum m |
Tour operator |
Mountain railwvay B I
Event mmm |
Leisure m—— I
Gastronomy I [

Tourism organisation / Tourist office == [
Non-hotel accommodation m— -
Hote | I
0 100 200 300 400 500 600

H registered / in process Level | —committed  ®Level Il - engaged Level Il — leading



Aktueller Anmeldestand Schwelz: Regionen.

Fribourg Region NN |
Geneva N n
Basel Region IIIINIEGEGE [ |
Region Aargau-Solothurn [N i
Jura & Three-Lakes I |

Eastern Switzerland / Liechtenstein

Graubinden Region IIIININEGEGEGEGEEEEEES [
Valais [INNEIEGEGEGEEEEE H
Lucerne-Lake Lucerne Region NG [
Region Ticino I I
Vaud Region I I
Zurich Region NG I
Region of Bern GGG |
0 20 40 60 80 100 120 140 160

H reqgistered / in process Level | —committed  ®mLevel Il — engaged Level lll — leading
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Schweiz.

Markenkern

Our Nature Energises You.

Nachhaltigkeits-

programim
Our _Nature Kommunikations
Energises You. plattform
Kampagnen
Business
Events
Unterkdnfte und 2 Semi | Swigs B Swiss Swiss Fami
Gastronomie Design & Lifestyle narhotels Spa & Vitality ss Bike 83 Family
Hotels mit Inspiration Haotels Hotels Deluxe Hotels Hotels & Lodgings
Swiss Typische Snow Sports Gesundheits-
Historic Hotels ~ Schweizer Hotels Hotels Parshoteleria Gastronomia tourismus

Quelle: Schweiz Tourismus









Swisstainable Destination: Uberblick

= Weiterentwicklung des bestehenden Programms:
Vom Programm auf Betriebsebene hin zum Programm auf Ebene der Destination

= Offizielle Lancierung im Fruhling 2023

= Spezielle Rolle der Tourismusorganisationen / DMOs:
Einerseits Programmpartner auf Unternehmensebene, andererseits Treiber einer
nachhaltigen Entwicklung innerhalb des Destinationsprogramms

= Aufbau des Destinationsprogramms: 3 Level analog Betriebsprogramm

= Ausfuhrliche Anforderungen:

= Commitment, Koordinationsstelle, Strategie, Aktionsplan, Swisstainable Durchdringung,
Nachhaltigkeitskommunikation, Monitoring, Destinationszertifzierung

18



Swisstainable Destination: Definition.

Unter Destinationen verstehen wir im Rahmen von Swisstainable strategische
Wettbewerbseinheiten

= mit umfassenden, auf die wichtigsten Gastestrome abgestimmte Angebots- und
Dienstleistungsketten,

= mit mindestens einer bei den anvisierten Gastegruppen als Marke profilierbaren Attraktion,

= mit einer kompetent gefiihrten Destinations-Management-Organisation (DMO) resp.
Tourismusorganisation (TO),

= mit einem Aufgabenportfolio, das die strategische Fuhrung der Destination, die
Angebotsgestaltung, die Gasteinformation, die Marktbearbeitung sowie die
Interessenvertretung umfasst und mit ausreichenden Mitteln fur die Aufgabenerfullung.

19



Swisstainable Destination: Anforderungen.

Level I Level II Level III
1. Commitment v v v
2. Koordinationsstelle v v v
3. Strategie v v v
4. Aktionsplan v v v
5. Swisstainable Durchdringung v v v
6. Kommunikation v v v
7. Monitoring v v
8. Destinations-Zertifizierung v

20



Swisstainable Destination: Durchdringung.

= Die Durchdringung (Anzahl und Art der Partner auf Betriebsebene) bildet ein
Integraler Bestandteil des Programms auf Destinationsebene.

= Die Durchdringung stellt sicher, dass gentigend Betriebe in der Destination zur
nachhaltigen Entwicklung beitragen.

5. Swisstainable Durchdringung

[}
Q2 3 a. Durchdringung b. Durchdringung d. Abdeckung _E s
ﬁ E § g '_='-" Hotellerie iibrige Betriebe Lo St Servicekette " E' g g
'ﬁ gE 8 o E f:_: = 22
%82 ® ® o o . 3 £ EN
wE ¢ b b= i Anteil Swisstainable Anteil E e B
3 E T 0 E Swi;.sstainable ii. davon Anteil der librigen Anzahl Anzahl Betriebe E = g E
"? Q B M - Hotelbetriebe® Swisstainable tourismusrelevanten Schli Ibetrieb in min. 3 der 4 X ~ . N
= x © Ie c EE N . Level II & III Betrieben** CHIUSSEELNEbE Branchen**#* I} E

N (Level unabhdngig) (Level unabhangig)
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Swisstainable Destination: Nutzen.

Folgende 10 Griinde sprechen fir die Teilnahme am Destinationsprogramm Swisstainable:
= Einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung leisten

= Ressourceneffizienz starken

= Sich als verantwortungsvolle Destination positionieren

= Von der Swisstainable Vermarktung profitieren

= Neue Marktsegmente erschliessen

= Vorteile im Vertrieb nutzen

= Attraktivitat als Arbeitsregion / Arbeitgeber:in steigern

= Resilienz starken

= Qualitat sichern

= Wettbewerbsfahigkeit aufbauen

22
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Diskussion:
Allgemeine Einschatzung zum Programm.

= Gibt es Fragen zum Programm Swisstainable auf betrieblicher Ebene oder
auf Ebene der Destination?

= |st Swisstainable der richtige Weg, um Nachhaltigkeit im Schweizer
Tourismussektor zu verankern?
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Diskussion:
Implementierung des Programms im Sektor.

=\Wo sehen Sie potenzielle Schwierigkeiten bel der Implementierung?

= Welche wichtigen Hebel kdnnen genutzt werden, um die breite Verankerung
des Programms im Tourismussektor sicherzustellen?

= Wie hilfreich ist das Programm, um touristische Leistungstrager:.innen zu mehr
Nachhaltigkeit zu bewegen?
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Diskussion:
Unterstlitzung im Rahmen des Programms.

=\Wo bendétigen Sie als touristische:r Leistungstrager:in / Tourismusorganisation /
tourismusnahe Institution Unterstltzung bei der praktischen Umsetzung der
Nachhaltigkeit?
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Danke. Mercl. Grazie. Grazia.






