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Ausgangslage |

* Vier Tourismusunternehmen
* Alle in privater Hand
« Ahnliche Betriebsstruktur

* Ahnliche Betriebsprozesse

* Vergleichbarer Administrations-
gf,p-:&w und HR-Aufwand



Ausgangslage |l

Jedes der Unternehmen hat

e Zu hohe Administrationskosten

e ZuU hohe IT- und /IT-Services Kosten
* Zu hohe Buchhaltungskosten

» Zu hohe Marketing Services Kosten

Im Bezug auf die Produktivitat in einer margenschwachen Branche!



Ausgangslage |l

Jedes der Unternehmen hat

* Zu wenig Inhouse IT und /IT-Services Kompetenz und Ressourcen
e Zu wenig Buchhaltungs-Kompetenz und Ressourcen

* Zu wenig Marketing Services Kompetenz und Ressourcen

* Fehlende Stellvertretungen in verschiedenen Bereichen der
Support-Prozesse



Gegenwart |

* Alle Unternehmen arbeiten bereits
partnerschaftlich und operativ
zusammen

* Das Synergiepotential ist erkannt

 Alle Inhaber sind bereit sich strategisch
weiterzuentwickeln und «internes
Outsourcing» anzugehen



Gegenwart |

* Die Emmental Tours AG bietet bereits Dienstleistungen
im Bereich B2B fiir Dritte an
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* Die Mitarbeiter alle Unternehmen werden zukuinftig bei der
Erlebnismacher AG angestellt sein

* Jede Firma ruft so viel Personal ab, wie sie wirklich benoétigt

* Jede Firma finanziert die direkt zugeteilten Mitarbeiter Uber definierte
Mandats- und Leistungsvertrage und die Backoffice-Ressourcen gemass
einem jahrlich festgelegten Verteilschlussel

* Service Teams Ubernehmen Standard Aufgaben firmenubergreifend

» Kerngeschaft bleibt in jeder Firma erhalten



Personalpool

Wichtigste Voraussetzung:

Flexibilitat der Mitarbeiter



—Angebote . — Diverse Guter
: —Online Buchung :
E-Commerce vergleichen — Regionalprodukte
: — Produktbewertung
@ = Routenplanung - —Souvenirs
— Information — Merchandising

—Image Werbung
—Social Media, Blog  §- Website
— Website — Angebotsiibersicht .
—Digitales Marketing R Produkt ... —Tagesaktuelle — Social Media, Blog
— Drucksachen Prasentation USRI B s Information —Digitales Marketing J-Reputations-
@ — Messeauftritte — Attraktionen - I;r?dukt . —Mobile Information management
— Word of mouth — Digitales Marketing {aSCIation
_ Presse — Social Media, Blog

Marketing

— Bildmaterial

—Logistik
Administration ~ Beratung ST — Zahlungsprozess
— Beratung —Reservations- durch ERP System Buchhalt
@ abwicklung —Buchhaltung — puchhalting
—Beratung

. Bereitstellung und Unterhalt der Giberbetrieblichen IT-Infrastruktur




Die Zukunft liegt im Synergiemanagement



erger Events

Aktiv, kreativ im Tea
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Die Schweiz ist zu attraktiv, um sie nicht professionell
zu vermarkten.

Daher braucht die Schweiz die
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