UNLAUTERER WETTBEWERB

Beschwerden gegen unlautere Geschafts-
praktiken nehmen weiter zu

Im dritten Jahr in Folge haben sich die Beschwerden gegen unlautere Geschaftspraktiken verdop-
pelt. Der Lowenanteil betrifft Beschwerden von inlandischen Konsumenten gegen unerbetene
Werbeanrufe. Das Seco hat gegen 51 Unternehmen einen Strafantrag eingereicht. Philippe Barman

m Jahr 2015 haben sich die Beschwer-

den beim Staatssekretariat fiir Wirt-
schaft (Seco) wegen unlauteren Wettbe-
werbs gegeniiber dem Vorjahr verdoppelt
(siehe Abbildung). 2015 gingen total 29186
Beschwerden beim Seco ein. Im Vorjahr wa-
ren es noch 13235 Beschwerden. 28 352 Be-
schwerden wurden von Konsumenten und
834 Beschwerden von Unternehmen einge-
reicht. Der Anteil der Beschwerden aus dem

KEYSTONE

Unerbetene Werbeanrufe sind lastig. Oft sind
die dahinterstehenden Callcenter aber nicht
identifizierbar.

Ausland hat seit 2012 stetig abgenommen
und macht heute noch weniger als 1 Pro-
zent aus. Weiterhin am meisten Beschwer-
den erhdlt das Seco wegen unerbetener
Werbeanrufe trotz Sterneintrags im Tele-
fonverzeichnis. Diese machten mit knapp
28000 Beschwerden rund 97 Prozent aus
(siehe Tabelle 1).

Tabelle 1: Beschwerden nach Sach-
bereichen 2015

Werbeanrufe trotz Sterneintrags 27908
Werbeanrufe ohne Sterneintrag 356
Nicht spezifiziert 241
Registerhandel 156
Irrefiihrung 124
Spamming 122
Lotterien/Gewinnversprechen 80
Versandhandel 79
Vorauszahlungsbetriigerei 35
Internetschwindeleien 20
Missbrauchliche Klauseln 20
Schneeballsysteme 19
Werbefahrten/Werbeveranstal- 9
tungen

Aggressive Verkaufsmethoden 7
Ubrige 10
Total 29186
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Anzahl Beschwerden total und nach Unternehmen und Konsumenten 2012—2015
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Das Seco hat eine Broschiire mit zahlreichen niitz-
lichen Tipps verfasst, welche helfen, die Stérungen
des Telefonmarketings zu minimieren. Die Broschiire
findet sich unter www.seco.admin.ch
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Tabelle 2: Strafklagen, Abmahnungen und Urteile nach Sachbereichen 2015

Anzahl Strafklagen 51 Anzahl Abmahnungen 45
Werbeanrufe 28 Werbeanrufe 4
Adressbuchschwindel 2 Missbréduchliche Klauseln 1
Werbefahrten 2 Internetschwindeleien 5
Irreflihrung (inkl. aggressiver 16 Versandhandel 5
Verkaufsmethoden) - - -

Irrefiihrung (inkl. aggressiver 25
Spamming (inkl. Werbefaxe) 1 Verkaufsmethoden)
Private Bestechung 1 Spamming (inkl. Werbefaxe) 5
Schneeballsysteme 1

51 Unternehmen angeklagt

Das Staatssekretariat fiir Wirtschaft (Seco)
kann im Namen der Schweizerischen Eid-
genossenschaft Zivil- oder Strafklage ge-
gen Personen oder Unternehmen einrei-
chen, die unlautere Geschaftspraktiken
begehen. Das Seco kann allerdings nur
tatig werden, wenn im Inland die wirt-
schaftlichen Interessen einer Mehrzahl von
Personen oder im Ausland das Ansehen der
Schweiz beeintrachtigt sind.

Tabelle 3: Nichtanhandnahme-,
Einstellungs- und Sistierungs-
verfiigungen 2015

Anzahl Nichtanhandnahme-, 18
Einstellungs- und Sistierungsverfii-
gungen (einschliesslich Ablage im
Fahndungsarchiv)

Davon Werbeanrufe trotz 12
Sterneintrags

Anzahl Entscheide gegen Nichtan- 2
handnahmeverfiigungen
(erfolgreiche Beschwerde des Seco)
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Vor der Einreichung einer Klage wird
das inkriminierte Unternehmen norma-
lerweise in einer sogenannten Abmah-
nung aufgefordert, zur beanstandeten
Geschaftspraktik Stellung zu beziehen.
Insoweit hat das Seco 45 Unternehmen
abgemahnt. Diese Zahl ist nicht grdsser,
weil sehr viele Beschwerden unerbete-
ne Werbeanrufe betreffen. Die hinter sol-
chen Anrufen stehenden Callcenter oder
Unternehmen sind dem Seco jedoch nicht
bekannt. Deshalb kann es nur eine Straf-
klage gegen unbekannt einreichen und
muss die Ermittlung den zustdndigen
Strafbehorden iiberlassen. Insgesamt hat
das Seco 51 Strafklagen eingereicht (siehe
Tabelle 2): davon 28 wegen unerbetener
Werbeanrufe trotz Sterneintrags und 16
wegen irrefiihrender Geschaftspraktiken.
Zudem hat das Seco in mehreren Fillen
unter Androhung von rechtlichen Mass-
nahmen erreicht, dass missbrauchlich
verwendete Rufnummern von Fernmel-
dedienstunternehmen entzogen wurden.
Bei den Strafklagen des Seco ist es in 18
Féllen zu Strafurteilen bzw. Strafbussen

Anzahl Strafbefehle 18
und Strafurteile

Werbeanrufe 5
Werbefahrten 1
Irrefiihrung (inkl. aggressiver 11
Verkaufsmethoden)

Esoterik 1

gekommen. Bei weiteren 18 Anklagen ist
es zu einer Nichtanhandnahme-, Einstel-
lungs- oder Sistierungsverfligung gekom-
men, wobei es sich in 12 Fillen um uner-
betene Werbeanrufe trotz Sterneintrags
handelte (siehe Tabelle 3). In zwei Straffal-
len wurde aufgrund einer vom Seco ein-
gereichten Beschwerde die Nichtanhand-
nahmeverfiigung der Staatsanwaltschaft
vom zustandigen Strafgericht aufgeho-
ben und die Staatsanwaltschaft angewie-
sen, die Untersuchung wieder aufzuneh-
men.
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Philippe Barman
Rechtsanwalt, Ressort Recht, Staats-
sekretariat fiir Wirtschaft Seco, Bern
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