oo Die Bergbahnen als Treiber
der Produktentwicklung

Jungfrau—-Top of Europe

jungfrau.ch ﬁ?’ ’ n
your Swiss mountain experience /70"



Jungfraubahnen
Kleine Scheidegg — Top of Europe

Jungfraujoch
Top of Europe




Jungfraubahn Holding AG (JBH)

Grundstrategie als Ausgangspunkt fir strategische Projekte

Die Jungfraubahn-Gruppe ist ein fihrendes
touristisches Unternehmen und das bedeutendste
Bergbahnunternehmen der Schweiz.

Die Jungfraubahn-Gruppe
— besitzt im Minimum einen internationalen Brand

— wachst Uber dem Schnitt der Branche
— schafft laufend Innovationen



Erfolgsmotor Jungfraubahnen

Regionale Verankerung

— Beeindruckende Natur- und
Kulturlandschaft

— Lokale Kultur —
Arbeitsplatze fur die
Bevolkerung

— Intakte Gewerbestruktur-
Einbindung in die touristische
Wertschopfungskette

— Transportdienstleistungen
fur Einheimische und ihre Gaste

— Trager wichtiger
Infrastrukturen (Erschliessung,
Stromversorgung,
Telekommunikation)

—

Internationale Ausstrahlung

— Jungfraujoch—Top of Europe
als internationaler Brand

— Eiger, Mo6nch, Jungfrau
— UNESCO Welterbe

— Internationales Vertreternetz
der Jungfraubahnen

— Hochste Bahnstation Europas
— Damit stabile Tourismusstrome

— Und Motor fir internationale
Verankerung



Jungfraujoch-Top of Europe
Besucherentwicklung 1912 — 2013 - Total 25,3 Mio. in 100 Jahren
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Neue Regeln im Markt einflihren

Vertreternetz in Asien seit 1997/98 und Brasilien seit 2010
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Tokyo Seoul Mumbay Taipei
Minako Kaneko Jin Song Soni Abraham Wendy Ying
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Beijing Shanghai Brasilien
Albert An Julia Song Fernando Aquin
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4x A

Das Marketing der Jungfraubahnen




16. Juli 2014

auf dem Jungfraujoch—-Top of Europe: Lindt Swiss Chocolate Heaven




Jungfrau Swiss Week Shanghal

Jahr 2000

OPENING OF JUNGFRAU SWISS WEEK 2000

2000EH LTI LEXERIAR

2002
Huangshan

2004

ADS Reiseland Schweiz
Erste offizielle
Reisegruppe Schweiz

2009
Uhrenshop



Restaurant Bollywood

Filme und Yash Chopra Train




Attraktionen auf dem Jungfraujoch-Top of Europe Der Hohepunkt jeder Schweizerreise

Gletscherplateau

JungfranOCh —TOp of Europe Nummer 1 in Europe

Bahnhofhalle

Jungfrau Panorama

Aletschgletscher Snow Fun-Top of Europe
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Basis-Tour: Kurzaufenthalt- 1h

Lange Tour: Basis-Tour mit Aletschgletscher und Snow Fun Park - total 2h 30 min
Lange Tour: Basis-Tour mit Wanderung zur Ménchsjochhtte - total 3h
Zugstrecke



Snow Fun—-Top of Europe

2011




Jungfrau-Panorama
1. April 2012 - 4-minUtiges 360° Kinoerlebnis der Jungfrau Region




Alpine Sensation
1. April 2012 - Erlebnisrundgang zur Geschichte der Jungfraubahn
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Erwartungen der Gaste Ubertreffen

Passport Jungfraubahnen und Gratisschokolade

o+

Passport
Jungfraubahnen
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Grindelwald-First — Top of Adventure




Harder Kulm — Top of Interlaken

Zwei-Seen-Steg Oktober 2011
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Tourismuslichter in Asien




Wintersport — die grosste Herausforderung

fur den Tourismus

S :

Ry al : : : ) & mendhubel

Ménnlichen ' S/ g ¢ 12m musn y
m 73174 ) | € s ;

S

,.:\\\“ 5 )
3 ¥
£




Entwicklung Wintersportgaste

Gaste Eintritte Jungfrau Ski Region
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Das Beste fur unsere Gaste und die Region

Investitionen in Qualitat und Zukunft

1'Beschta fir Grindelwald un syner Gescht

Qualitat und Zukunft

Mannlichenbahn




Projekt V-Bahn

Gesamtubersicht
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Projekt V-Bahn

Haltestelle Rothenegg und Berner Oberland-Bahn




Projekt V-Bahn

Terminal Grindelwald Grund mit Parkhaus




Projekt V-Bahn

Terminal Grindelwald Grund
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Projekt V-Bahn

Terminal Grindelwald Grund




Projekt V-Bahn

Eiger Express
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Projekt V-Bahn

Eigergletscher




Projekt V-Bahn

Gleis 3 — Eigergletscher
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Projekt V-Bahn

Eigergletscher




Die Erfolgsfaktoren flur die Schweiz

und die Jungfraubahnen

— langfristig denken

— friihzeitig entscheiden
— laufend anpassen

— innovieren und

— investieren

Die Werte und Qualitat als Basis flr
den langfristigen Erfolg!




Die Schwelz

Eine starke Marke
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