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4. Européische Erhebung tiber die Arbeitsbedingungen Landerverzeichnis und Abkiirzungen

Landerverzeichnis und Abkirzungen

EU 27 Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Luxemburg,
Niederlande, Osterreich, Portugal, Schweden, Spanien, Vereinigtes Kénigreich, Estland, Lett-
land, Litauen, Polen, Slowenien, Slowakei, Tschechien, Ungarn, Malta und Zypern sowie Bulga-
rien und Rumé@nien

EUROPA 31 EU 27 plus die EU-Beitrittskandidatenlander Kroatien und Tirkei sowie die Schweiz und

Norwegen
AT Osterreich LU Luxemburg
BE Belgien MT Malta
BG Bulgarien NL Niederlande
CcYy Zypern PL Polen
Cz Tschechische Republik PT Portugal
DK Danemark RO Ruméanien
EE Estland SK Slowakei
FI Finnland Sl Slovenien
FR Frankreich ES Spanien
DE Deutschland SE Schweden
EL Griechenland UK Grosshritannien
HU Ungarn
IE Irland HR Kroatien
IT Italien NO Norwegen
LV Lettland CH Schweiz

LT Litauen TR Tirkei



4. Européische Erhebung tiber die Arbeitsbedingungen Einleitung

1 Einleitung

Der Schweizerische Arbeitsmarkt zeichnet sich durch eine niedrige Arbeitslosenquote, eine hohe Erwerbsquote
und ein grosses Potenzial an qualifizierten Arbeitskréften aus. Die hohe Flexibilitat des Arbeitsmarktes beruht auf
sozialpartnerschaftlichen Ldsungen und regelt Angebot und Nachfrage effizient. Die Leistungsfahigkeit der
Schweizer Wirtschatt stitzt sich u. a. auf diesen gut funktionierenden Arbeitsmarkt.

Der Arbeit kommt dabei nicht nur die Funktion des Einkommens zu, vielmehr integriert sie die Menschen in der
Gesellschaft, 1&sst sie am gesellschaftlichen Leben teilhaben, stiftet Sinn und ist auch fur ihre Identitat mitverant-
wortlich. Damit die Schweizer Wirtschatft die kiinftigen Herausforderungen im internationalen Wettbewerb meistern
kann, sind gute und faire Arbeitshedingungen aus sozialen wie auch wirtschaftlichen Griinden notwendig.

In der Schweiz fehlten bisher umfassende und international vergleichbare Daten Uber die Arbeitsbedingungen.
Abgesehen von einzelnen Indikatoren der Schweizerischen Gesundheitshefragung, des Schweizerischen Haus-
halt-Panels sowie der Schweizerischen Arbeitskrafteerhebung und der Daten der Berufsunfall- und Berufskrank-
heitstatistik war bisher die Datenbasis betreffend Arbeitsbedingungen und inshesondere zu arbeitsassoziierten
Beschwerden ungeniigend.

Die Schweizer Beteiligung an der 4. Europdischen Umfrage (ber die Arbeitsbedingungen, welche durch das
Staatssekretariat fiir Wirtschaft (SECO), die Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW), die Eidgendssische Ko-
ordinationskommission fir Arbeitssicherheit (EKAS) und das Bundesamt fir Gesundheit (BAG) finanziert wurde,
schliesst diese Informationsliicke und ermdglicht es, wichtige Erkenntnisse Uber die Arbeitswelt in der Schweiz zu
gewinnen.

Die 4. Europaische Erhebung Uber Arbeitsbedingungen vermittelt einen umfassenden Uberblick tber die aktuellen
Arbeitsbedingungen in den europaischen Landern. Damit verfligen die Sozialpartner und die politischen Entschei-
dungstréager Uber eine gemeinsame Datengrundlage fiir die Entwicklung von Masshahmen zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen. Zudem kénnen dank des Datensatzes je nach Bedarf vertiefte Auswertungen durchgefiihrt
und weitere wichtige Informationen beziiglich der Schweizer Arbeitswelt gewonnen werden. Die Auswertung der
Daten wird vom Institut fur Personalmanagement und Organisation der Fachhochschule Nordwestschweiz in Zu-
sammenarbeit mit dem SECO koordiniert.

Die Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen

Die Europdische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen ist eine Agentur der EU mit Sitz
in Dublin, Irland. Sie wurde 1975 vom Européischen Rat gegrindet und ist eine tripartite Agentur, die sich aus
Vertretern der mitgliedstaatlichen Regierungen, der Arbeitgeberverbénde und der Arbeitnehmerorganisationen
zusammensetzt.

Die Stiftung hat die Aufgabe, durch die Férderung und Verbreitung geeigneter Kenntnisse zur Konzipierung und
Schaffung besserer Lebens- und Arbeitsbedingungen beizutragen. Bei der Erflllung ihrer Aufgaben beriicksichtigt
sie die Politik der Européischen Gemeinschatft in diesen Bereichen und unterrichtet die Organe der Gemeinschatft
Uber die in Betracht kommenden Ziele und Ausrichtungen, indem sie ihnen inshesondere wissenschaftliche Kennt-
nisse und technische Daten mitteilt. In diesem Zusammenhang unterstitzt die Stiftung insbesondere die Lissabon-
Strategie, welche eine Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit, der Produktivitat, der Beschaftigung sowie eine Ver-
besserung der Arbeitsqualitat anstrebt.

Die Européische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen in Dublin fiihrt seit 1990 alle flinf
Jahre eine Erhebung (iber die Arbeitsbedingungen in Europa durch. Bei der vierten Erhebung wurden europaweit
nahezu 30'000 Erwerbstétige in 31 L&ndern befragt. Bei den beteiligten Landern handelt es sich um die Mitglied-
staaten der EU, die Beitrittskandidaten Turkei und Kroatien sowie um die EFTA-Staaten Norwegen und Schweiz.
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Methodische Hinweise

Die erfassten Schweizer Daten basieren auf 1'040 personlichen Face-to-Face Interviews, die Beschreibungen der
Arbeitsbedingungen aus Sicht der Befragten liefern. Dabei wurden neben den Auswirkungen der Arbeit auf die
Gesundheit auch Themen wie Arbeitsorganisation, Arbeitsinhalt, Arbeitszeit, Diskriminierung, Kommunikations-
strukturen, Weiterbildungsmdglichkeiten oder die Vereinbarkeit von Beruf und Familie untersucht. Diese Themen
wurden mit iber 100 Fragen erfasst, welche in verschiedenen europdischen Expertengruppen entwickelt wurden.
Der Schweizer Fragebogen, welcher in deutscher, franzdsischer und italienischer Sprache ausgearbeitet wurde,
beriicksichtigt die sprachlichen, rechtlichen und definitorischen Differenzen zwischen der Schweiz, Deutschland,
Frankreich und Italien.

Die Personenauswabhl, die in der Schweiz durch die M.I.S. Trend AG in Lausanne getroffen wurde, erfolgte durch
eine mehrstufig geschichtete Zufallsstichprobe (Multi-Stage-Sample) und ist représentativ fiir die gesamte er-
werbstatige Bevolkerung der Schweiz. Die befragten Personen waren zum Zeitpunkt der Umfrage (17.09. bis
30.11.05) selbsténdig oder abhangig erwerbstatig und mindestens 15 Jahre alt.

Die Kooperationsrate war in der Schweiz mit 59% tiefer als die durchschnittliche Kooperationsrate aller Lander
(66%), aber héher als diejenige der Lander, bei welchen die Personenauswahl mittels Telefon getroffen wurde
(53%). In der Schweiz, wie auch in Belgien, in den Niederlanden und in Schweden, wurden die Personen auf der
Grundlage des Telefonregisters zufallig ausgewahlt und vorab beziiglich ihrer Bereitschaft eines Interviews ange-
fragt, weil man aus vorhergehenden Untersuchungen von den Schwierigkeiten mit dem Random-Route-Verfahren
wusste, das in den anderen Landern zur Anwendung kam. Bei der Random-Route-Methode starten die Interviewer
von einem Punkt aus und kontaktieren die Personen nach einem zuféllig zuriickgelegten Weg direkt vor Ort. In der
Schweiz kam die Auswahl per Telefon zustande. Da sich bei den beiden Verfahren nur die Methode der Perso-
nenauswahl unterscheidet, nicht aber die Logik der Auswahl (zuféllige Auswahl von Erwerbstétigen nach Eurostat-
Definition) oder die Methode (Face-to-Face Interviews im Haushalt der Befragten), sind die Resultate vergleichbar.

Um die Reprasentativitit der Ergebnisse sicherzustellen, wurde der Datensatz gewichtet. Dazu wurden drei Typen
von Gewichtungen angewendet. In einem ersten Schritt wurde durch einen entsprechenden Korrekturfaktor (Selec-
tion Probability Weight) sichergestellt, dass die Haushaltsgrosse der besuchten Haushalte keinen Einfluss auf die
Reprasentativitat der Stichprobe hat. In einem zweiten Schritt erfolgte das so genannte ,Non-Response-
Weighting“. Dabei geht es darum, dafir zu sorgen, dass die Reprasentativitit der Ergebnisse entlang wichtiger
Schliisselvariablen gewéhrleistet ist. Dazu wurden als Referenz die entsprechenden Werte der offiziellen Statisti-
ken herangezogen und auf die Stichprobe Ubertragen. Die fiir die vorliegende Studie ausgewahlten Kriterien sind
Geschlecht, Alter, Region (NUTS-2), Berufsgruppe (ISCO einstellig) und Wirtschaftssektor (NACE einstellig).
Schliesslich wird mit einem ,Cross-National-Weighting“ mdglich gemacht, Aussagen tber Gruppen von Landern (in
der hier vorliegenden Auswertung fur die Landergruppen ,Europa 31“ und ,EU 27¢) zu treffen, indem die Ergebnis-
se fiir die einzelnen Lander mit der Grésse der nationalen Gesamtpopulation an Erwerbstatigen gewichtet werden.

Ausléndische Erwerbstatige sind in der Schweizer Stichprobe unterreprasentiert. Wahrend nach der Schweizer
Erwerbstatigenstatistik 25% der Erwerbstatigen Auslénder sind, betragt ihr Anteil in der Stichprobe lediglich 15%.
Eine detaillierte Analyse des Einflusses dieser Unterreprasentation auf die Ergebnisse liegt bislang nicht vor. Erste
Uberprifungen zeigen jedoch, dass allenfalls Verschiebungen im Detail zu erwarten wéren, die Tendenz der Er-
gebnisse sich aber nicht verandern wiirde. Wegen der zu geringen Reprasentation von auslandischen Erwerbsta-
tigen und der damit verbundenen Unsicherheit (iber die Zusammensetzung dieser Gruppe von Befragten, wird im
Bericht darauf verzichtet, diese als eigene Untersuchungskategorie aufzunehmen.

Ziel und Aufbau des vorliegenden Schweizer Berichts

Der Schweizer Bericht zur 4. Européischen Erhebung der Arbeitsbedingungen 2005 umfasst eine Situationshe-
schreibung der Schweiz im européischen Vergleich und inshesondere mit seinen Nachbarlandern Deutschland,
Osterreich, Frankreich und Italien. Wo es sinnvoll ist, wird ein Benchmark-Vergleich vorgenommen; in diesen
Benchmarks werden die Ergebnisse der drei européischen Lander mit den jeweils hichsten, respektive niedrigsten
Werten zu einer bestimmten Frage zusammengefasst.
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In den einzelnen Kapiteln des Berichts werden wichtige Daten zum jeweiligen Thema vorgestellt, ohne dass Voll-
stindigkeit angestrebt oder eine detaillierte Analyse vorgelegt wirde. Auch eine Untersuchung von statistischen
Zusammenhangen zwischen einzelnen Items wird nur ansatzweise geleistet. Ziel des Berichts ist es, einen Uber-
blick tiber wichtige Ergebnisse sowie Uber die Befragung insgesamt zu geben. Damit ist dieser Bericht lediglich ein
erster Schritt zu einer umfassenden, stérker theoretisch geleiteten und statistisch komplexeren Analyse der Daten.

Bei der Darstellung der Ergebnisse einer solchen Befragung sind prinzipiell zwei unterschiedliche Gliederungsprin-
zipien moglich: Entweder man diskutiert die Ergebnisse entlang von Sachthemen oder entlang von spezifischen
Kategorien der Befragten (Geschlecht, Alterskategorien, Wirtschaftssektoren usw.). Wir beschreiten zunéchst den
ersten Weg und stellen die Daten orientiert an den wesentlichen Sachthemen vor: Arbeit und Gesundheit, Arbeits-
organisation, Arbeitszeit, Diskriminierung, Benachteiligung, Weiterbildung und Technisierung. Dabei werden je
nach Thema unterschiedliche Beschaftigtenkategorien besonders untersucht. Aufgrund der grossen aktuellen
Relevanz der beiden Kategorien Geschlecht und Alter haben wir diesen zum Abschluss noch jeweils ein eigenes
Kapitel gewidmet. Dort werden die Ergebnisse im Uberblick jeweils nach der Gender- bzw. Aging-Perspektive
vorgestellt. Damit nehmen wir Redundanzen bewusst in Kauf, d.h. viele Ergebnisse in den letzten beiden Kapiteln
werden auch in den einzelnen thematisch gegliederten Abschnitten dieser Studie schon prasentiert. Diejenigen
Leser und Leserinnen, die sich gezielt unter der Perspektive Geschlecht oder Alter informieren méchten, finden in
diesen beiden Kapiteln die wichtigsten Informationen im Zusammenhang.

Um einen vollstandigen, unkommentierten Uberblick tber die Ergebnisse der Befragung (auf Ebene von Einzel-
Items) zu geben, werden die Schweizer Daten in ausfilhrlichen Tabellen im Annex wiedergegeben, welche die
prozentualen Haufigkeitsverteilungen samtlicher Fragen des Hauptteils der Erhebung auflisten. Die Tabellen sind
nach Wirtschaftszweigen?, Berufshauptgruppen?, Beschaftigungsgrad, Ausbildung, Selbstandigkeit, Geschlecht
und Alter aufgeschliisselt (siehe Annex).

1 NACE: Statistische Systematik der Wirtschaftszweige in der Europdischen Gemeinschaft
2|SCO88: International Standard Classification of Occupations
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2 Arbeit und Gesundheit

In der heutigen Gesellschaft gehort die Arbeitswelt zu den wichtigsten Lebensbereichen des Menschen. Die Arbeit
bestimmt fiir die meisten das monatliche Einkommen und entscheidet massgeblich (iber die soziale Stellung und
das Ansehen der Menschen. Ausserdem beeinflusst die Arbeit unsere Gesundheit. Eine ausgewogene und befrie-
digende Arbeit wirkt sich insgesamt positiv auf den Gesundheitszustand aus. Demgegenuber sind Erwerbstatige
mit hohen psychosozialen und physischen Belastungen bei der Arbeit einem erhéhten Gesundheitsrisiko ausge-
setzt.

Gemass Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz gilt fiir den Arbeitgeber, dass er ,alle Massnahmen treffen muss, die
notig sind, um den Gesundheitsschutz zu wahren und zu verbessern und die physische und psychische Gesund-
heit der Arbeithehmer zu gewahrleisten”. Der Arbeitgeber muss den Arbeitsplatz und die Arbeitsprozesse so ges-
talten, dass mdogliche Gesundheitsrisiken minimiert werden. Gleichzeitig versucht er durch geeignete Massnah-
men, die Produktivitat zu halten oder weiter zu optimieren. Es liegt aber auch im Interesse des Arbeitnehmers,
seine Verantwortung betreffend Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz wahrzunehmen und seine Tatigkeiten so aus-
zufiihren, dass er die Geschéftsziele erreicht und sich dabei gesund fuhlt.

Obwonhl die allgemeine Gesundheitsdefinition der Weltgesundheitsorganisation (WHO) auf den Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz zu weit geht, gibt sie die Richtung vor, welche fiir das Befinden aller Erwerbstétigen gelten sollte:
,Gesundheit ist ein Zustand des vélligen kdrperlichen, psychischen und sozialen Wohlbefindens und nicht nur das
Freisein von Krankheit und Gebrechen.” Kurzfristiges Unwohisein gehdrt zum Leben und kann auch bei der Arbeit
nicht ausgeschlossen werden. Das Arbeitsgesetz verbietet aber Arbeitsbedingungen, die zu einer andauernden
und iberméssigen Belastung fuhren und somit die Gesundheit ernsthaft beeintréchtigen.

Wenn die Arbeitsplatzqualitét, die durch die richtige Gestaltung des Arbeitsplatzes oder geeignete Schutzmass-
nahmen gefordert werden kann, gewahrleistet ist, wirkt sich das langfristig positiv auf die Arbeitsmarktfahigkeit der
Berufstétigen und die Konkurrenzfahigkeit der Schweizer Wirtschaft aus.

Gefahrdung und Beeintrachtigungen der Gesundheit

In der Erhebung wird zwischen einer Geféhrdung der Gesundheit oder der Sicherheit® und einer Beeintrachtigung
der Gesundheit* differenziert. Im Ganzen wird weniger Uber eine Gefahrdung der Gesundheit oder Sicherheit als
Uber eine Beeintréchtigung der Gesundheit berichtet. Eine Geféahrdung der Gesundheit oder der Sicherheit wird als
direkte und unmittelbare Einwirkung wahrgenommen, d.h. eine Gefahrdung wird als starker negativer Faktor ange-
sehen. Demgegeniber bedeutet eine Beeintrachtigung der Gesundheit eine unginstige Beeinflussung, die eher
unterschwellig tiber langere Zeit wirkt. Die Folgen sind in beiden Féllen dieselben, namlich eine Gesundheitsbeein-
trachtigung, die sich langfristig negativ auf die Leistungsfahigkeit und die Motivation der Erwerbstatigen auswirkt.

22% der Schweizer Berufstatigen sehen ihre Gesundheit oder ihre Sicherheit durch die Arbeit gefahrdet. Der
Benchmark® liegt bei 18% (Deutschland, Norwegen, Grossbritannien) und das européische Mittel6 bei 30%.

Eine Beeintrachtigung der Gesundheit wirkt eher indirekt und kann langfristig die Gesundheit gefahrden. 31% der
Berufstatigen in der Schweiz geben an, dass ihre Gesundheit durch ihre Arbeit beeintréchtigt wird (vgl. Tabelle 1,
rechte Spalte). Die am hé&ufigsten genannten Gesundheitsbeschwerden sind Rickenschmerzen (18%), Stress
(17%) und Muskelschmerzen in den Schultern oder im Nacken (13%) (vgl.Abbildung 1). Diese Anteile entsprechen
etwa den Werten von Deutschland und sind tiefer als die Werte der anderen Lander. Damit ist die Schweiz unter
den Landern mit den kleinsten Anteilen an Erwerbstétigen mit Gesundheitsheeintrachtigungen.

3 Frage 32: Glauben Sie, dass Ihre Gesundheit oder lhre Sicherheit durch lhre Arbeit geféhrdet ist?
4 Frage 33: Glauben Sie, dass lhre Arbeit lhre Gesundheit beeintréchtigt?

5 vgl. Tabellenanhang Benchmarks

6 alle an der Erhebung beteiligten L&nder, siehe Abschnitt L&nderverzeichnis und Abkiirzungen

_7-
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Abbildung 1: Berufshedingte Gesundheitsheeintréchtigungen — Die Schweiz im Vergleich mit Europa 31, Erwerbstatige in
Prozent
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Gesundheitsbeeintrachtigungen nach Wirtschaftszweigen

In diesem Kapitel werden die Schweizer Daten nach Wirtschaftszweigen aufgeschliisselt”. Ein hoher Anteil Betrof-
fener in einem Wirtschaftszweig ist bedenklich und ist Indiz fir die Notwendigkeit vertiefter Analysen und fir Ver-
besserungsmassnahmen. In der Land- und Forstwirtschaft sowie im Industrie- und Bausektor berichten tiberdurch-

7 Bei der Betrachtung einzelner Wirtschaftszweige ist zu beachten, dass die Fallzahlen in den einzelnen Kategorien vergleichsweise klein werden. Entspre-
chend steigt die potenzielle Unschérfe der Ergebnisse, das sog. Konfidenzintervall wird grésser. Dadurch werden Unterschiede zwischen einzelnen Teil-
gruppen der Befragten, die nur wenige Prozentpunkte betragen, nicht mehr interpretierbar. Dieser Vorbehalt gilt auch fiir andere ,Breakdowns*, vor allem fiir
die Unterscheidung nach Berufsgruppen und Gruppen unterschiedlicher Ausbildung.

_8-
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schnittlich viele Erwerbstétige (iber Gesundheitsbeeintrachtigungen. Der private Dienstleistungssektor und die
offentliche Verwaltung entsprechen dem Schweizer Mittel. Das Erziehungs-, Gesundheits- und Sozialwesen liegt
leicht darunter. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick Uber die am haufigsten genannten Gesundheitshe-
schwerden nach Wirtschaftszweigen.

Tabelle 1: Berufshedingte Gesundheitsheeintrchtigungen nach Wirtschaftszweigen (Schweiz), Erwerbstatige in Prozent

Wirtschaftszweige nach NACE
A B C-F G-K L M-Q
. Erziehungs-,
IEEclJr:gtV\l/Jirr]t(-j Ind;strie, DienZ:IIZiastfurngs- Verwaltung G_esund- Schweiz
Schaft au sektor he!ts- und | gesamt
Sozialwesen

Gesundheit wird durch Arbeit beeintréchtigt 44 35 31 31 26 31
Rickenschmerzen 43 23 16 16 16 18
Stress 7 18 19 27 15 17
Muskelschmerzen 22 18 10 13 13 13
Allgemeine Erschopfung 16 14 11 13 9 11
Reizbarkeit 9 5 7 15 4 6
Kopfschmerzen 2 7 6 10 6 6
Schlafstérungen 2 7 4 14 4 5
Verletzungen 14 9 3 6 2 4
Angst 2 3 2 6 5 3
Sehprobleme 0 4 4 9 2 3
Allergien 2 6 3 1 3 3
Horprobleme 5 9 1 1 2 3
Hautprobleme 2 6 2 2 2 3
Atembeschwerden 5 5 1 3 2 2
Magenschmerzen 0 3 2 4 2 2
Herzkrankheiten 0 1 1 3 0 1

NACE Code = européische Codierung der Wirtschaftszweige
A, B: Land- und Forstwirtschaft, Fischerei
C-F: Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden, Verarbeitendes Gewerbe, Energie- und Wasserversorgung, Baugewerbe

G-K: Handel, Gastgewerbe, Verkehr und Nachrichteniibermittlung, Kredit- und Versicherungsgewerbe, Grundstticks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher Sachen,
Erbringung wirtschaftlicher Dienstleistungen

L: Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung

M-Q: Erziehung und Unterricht, Gesundheits-, Veterinér- und Sozialwesen, Erbringung von sonstigen dffentlichen und persdnlichen Dienstleistungen, Private Haushalte mit Haus-
personal, Exterritoriale Organisationen und Kdrperschaften

In der Land- und Forstwirtschaft sind Riicken- und Muskelschmerzen sowie allgemeine Erschépfungen und Verlet-
zungen am haufigsten. In der Industrie und auf dem Bau berichtet ein deutlich héherer Anteil an Erwerbstétigen als
in den anderen Wirtschaftszweigen Uber Hautprobleme, Atembeschwerden, Allergien und Horprobleme. Es gibt
eine Haufung von psychosomatischen Gesundheitsrisiken in der offentlichen Verwaltung, wo berdurchschnittlich
viel Uber allgemeine Erschdpfung, Reizbarkeit, Kopfschmerzen, Schlafstérungen, Magenschmerzen, Herzkrank-
heiten und Angstzustande berichtet wird. Solche Beschwerden kénnen, nach den Erkenntnissen der medizini-
schen Forschung, von arbeitsorganisatorischen und psychosozialen Faktoren abhangen. Sehprobleme treten in
der Verwaltung ebenfalls Gberdurchschnittlich haufig auf.

Ausser Verletzungen, Hérprobleme und Hautprobleme fallen diese Beeintrachtigungen selten unter das Schweize-
rische Unfallversicherungsgesetz. Sie gelten nicht als Berufskrankheiten, da es schwierig ist, die Ursache haupt-
séchlich auf die Arbeit zurlickzufuhren. Die Studie gibt uns diesbeziiglich einen Einblick in die "Grauzone" der
berufshedingten Gesundheitsstérungen, die bisher in der Schweiz noch nie erfasst wurden.
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Gesundheitsbeeintrachtigungen nach Berufshauptgruppen

Die haufigsten Risiken sind bei praktisch allen Berufsgruppen: Riickenschmerzen, Stress und Muskelschmerzen in
den Schultern, im Nacken und in den Beinen sowie allgemeine Erschépfung. Es bestehen aber z.T. erhebliche
Unterschiede zwischen den Schreibtischberufen und den Handwerksberufen. 37% der Landwirte und 32% der
Handwerker berichten tiber Riickenschmerzen. Bei den Akademikern und den Fithrungskréften sind dies nur 12%.
Ein ahnliches Bild zeigt sich bei den Muskelschmerzen in den Schultern, im Nacken und in den Beinen.

Flhrungskrafte benennen haufig allgemeine Erschdpfung, Stress und Schlafstérung als belastende Faktoren. Bei
den akademischen Berufen ist der Stressfaktor am hdchsten und die Reizbarkeit sowie Schlafstérungen Giber dem
Schweizer Durchschnitt. Biirokrafte und Personen in Dienstleistungsberufen klagen h&ufig iber Kopfschmerzen.
Handwerker und Anlagen- und Maschinenbediener beurteilen Verletzungen und Horprobleme als haufige Risiken.
Zudem hat fast jeder zehnte Handwerker eine Allergie.

Tabelle 2: Berufsbedingte Gesundheitsbeeintrachtigungen nach Berufsgruppen (Schweiz), Erwerbstétige in Prozent

ISCO 1 ISCO 2 ISCO 3 ISCO 4 ISCO 5 ISCO 6 ISCO 7 ISCO 8 ISCO 9
Techniker Biifo-
und Kriifte Dienstleis- Fachkrf- Hand- Anlagen-
. Akademi- | gleichran- tungs- : werks- und Hilfsar- .
Fihrungs- h ; kaufmén- nd te in der nd Maschi beit Schweiz
kréfte BSC € _9ige nische u Landwirt- u asch- elts- gesamt
erufe | nichttech- A Verkaufs- verwandte nen- krafte
. ngestell- schaft ;
nische - berufe Berufe bediener
Berufe
Riickenschmerzen 12 12 14 13 17 37 32 29 18 18
Stress 14 26 14 11 24 6 17 16 15 17
Muskelschmerzen 8 9 14 7 15 21 22 14 12 13
Allgemeine Erschdpfung 16 14 12 3 12 14 13 4 8 11
Reizbarkeit 6 11 5 1 7 9 4 17 3 6
Kopfschmerzen 5 7 5 7 8 2 5 6 11 6
Schlafstorungen 6 9 5 2 8 1 6 4 0 5
Verletzungen 1 0 2 0 8 12 14 6 0 4
Angst 5 3 4 1 6 1 3 5 4 3
Sehprobleme 3 7 3 1 3 0 6 2 0 3
Allergien 1 0 3 5 3 1 9 2 3 3
Horprobleme 5 2 1 0 1 4 11 8 0 3
Hautprobleme 7 2 1 0 4 1 7 0 5 3
Atembeschwerden 0 1 1 2 3 4 5 4 4 2
Magenschmerzen 0 2 2 0 3 0 3 5 3 2
Herzkrankheiten 1 1 0 1 2 0 0 0 1 1

Gesundheitsbeeintrachtigungen nach Geschlecht und Alter

Mehr Manner als Frauen berichten (ber Gesundheitsbeeintréchtigungen durch die Arbeit. Bei fast allen Fragen
sind die mannlichen Werte hoher als diejenigen der Frauen, besonders deutlich sind die Unterschiede bei Riicken-
schmerzen (Manner 22% / Frauen 14%) und beim Stress (Manner 20% / Frauen 14%). Frauen leiden aber mehr
an Kopfschmerzen und Angst als Mé&nner.

Bei den verschiedenen Altersgruppen zeigt sich, dass die 15 bis 24-Jahrigen am hdaufigsten die hochsten Werte
ausweisen: Riickenschmerzen, Muskelschmerzen in den Schultern, im Nacken und in den Beinen, allgemeine
Erschopfung, Verletzungen, Horprobleme, Allergien und Hautprobleme sind Risiken, die viele junge Erwerbstétige
betreffen. Die 24 bis 34-Jahrigen weisen nie die hichsten Werte aus, nennen aber oft Riickenschmerzen als Ge-
sundheitsbeeintrachtigung. Stress, Reizbarkeit, Kopfschmerzen, Sehprobleme, Atembeschwerden und Magen-
schmerzen werden von den 35 bis 44-Jahrigen am haufigsten aufgezéhlt. Die hdchsten Prozentzahlen bei Schlaf-
stérungen und Angst betreffen die Altersgruppe der 45 bis 54-J&hrigen. Bei Herzkrankheiten sind sie gleichermas-
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sen wie die 55 his 64-Jahrigen betroffen. Bei der Interpretation beziiglich Herzkrankheiten muss man aber vorsich-
tig sein, da nur noch die Gesunden erwerbstatig sind. In diesem Zusammenhang sind weitere Analysen geplant.

Abbildung 2: Berufshedingte Gesundheitsbeeintréchtigungen nach Geschlecht (Schweiz), Erwerbstétige in Prozent

RiickensChmerzen 2
Sl 20
Muskelschmerzen 2y 14
Allgemeine Erschépfung 9y 3
Reizbarkeit o a 8
Schlafstérungen g !
Verletzungen oy 7
Allergien gy >
Horprobleme g 5
Kopfschmerzen *
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Hautprobleme gy 4
Atembeschwerden gy 3
Angst (S
Magenschmerzen gy 2
Herzkrankheiten .31
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Ménner @ Frauen
Tabelle 3: Berufshedingte Gesundheitsheeintréchtigungen nach Altersgruppen (Schweiz), Erwerbstétige in Prozent
15-24 Jahre | 25-34 Jahre | 35-44 Jahre | 4554 Jahre | 55-64 Jahre 65+ Sé‘:;‘;"r‘ﬂtz
Horprobleme 6 2 4 2 3 0 3
Sehprobleme 2 5 4 3 0 3
Hautprobleme 5 4 1 1 0
Riickenschmerzen 22 21 19 17 16 6 18
Kopfschmerzen 5 7 2 0
Magenschmerzen 2 2 2 0
Muskelschmerzen 16 14 14 13 10 3 13
Atembeschwerden 2 1 1 0
Herzkrankheiten 0 2 2 0
Verletzungen 9 3 1 0
Stress 12 17 20 20 15 0 17
Allgemeine Erschopfung 14 11 12 12 8 0 11
Schlafstérungen 2 5 8 8 2 0 5
Allergien 6 3 4 3 1 0 3
Angst 5 4 2 5 3 0 3
Reizbarkeit 5 7 8 8 1 0 6
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Gesundheitsbeeintrachtigungen nach Ausbildung, Beschéftigungsgrad und Selbstandigkeit

Personen ohne Berufsabschluss (kein oder nur Schulabschluss) nennen bei der Beschreibung ihrer Gesundheits-
beschwerden grosstenteils folgende Phdnomene: Rickenschmerzen, Kopfschmerzen, Verletzungen, Angst, Haut-
problemen, Magenschmerzen und Herzkrankheiten. Personen mit einem héheren Abschluss beurteilen ihre Situa-
tion betreffend Gesundheitsbeeintrdchtigungen anders und bezeichnen Stress, allgemeine Erschépfung, Reizbar-
keit, Schlafstorungen, Sehprobleme und Atembeschwerden Uberdurchschnittlich haufig. Personen mit einem Be-
rufsabschluss sind am meisten von Rickenschmerzen, Stress und Muskelschmerzen in den Schultern, im Nacken
und in den Beinen betroffen.

Erwerbstétige mit einer Vollzeitstelle weisen bei allen Beschwerden héhere Werte als Teilzeitarbeitende aus und
Angestellte haben héhere Werte als Selbsténdige. Die Selbstandigen bezeichnen aber oft Riickenschmerzen,
Muskelschmerzen in den Schultern, im Nacken und in den Beinen und allgemeine Erschépfung als gesundheits-
beeintrachtigende Faktoren.

Physische Gesundheitsrisiken

Die ausfiihrlichen Fragen zu physischen Gesundheitsrisiken erlauben uns, die Ursachen von Gesundheitsproble-
men zu beleuchten. Es bestehen zahlreiche physische Belastungen. Diese sind sowohl im Dienstleistungssektor,
wo heute rund 75% aller Erwerbstétigen arbeiten, als auch in den anderen Sektoren zu finden. Unter physischen
Risiken werden im Bericht einerseits die traditionellen physischen und chemischen Risiken (L&rm, Vibrationen,
Giftsubstanzen, etc.) und andererseits die ,ergonomischen” Risiken flir das muskuloskelettale System verstandens.

Rund 20% der Befragten in der Schweiz geben an, dass ihre Arbeit wéhrend eines Viertels der Zeit oder langer
eines oder mehrere der folgenden physischen Risiken beinhaltet: Vibration von Werkzeugen, Maschinen etc., hohe
oder niedrige Temperaturen, starker Larm, das Einatmen von Rauch, D&mpfen (wie z.B. beim Schweissen oder
durch Abgase), Pulver oder Staub (wie Holzstaub oder Mineralstaub). Der Anteil der Betroffenen in der Schweiz
liegt unter den européischen Mittelwerten aber fast durchweg uber den Werten der Benchmarkl&nder. Nur beim
Umgang mit ansteckenden Stoffen (z.B. Abfall, Korperfliissigkeiten, Labormaterialien, usw.) liegt der Anteil der
Betroffenen iiber dem européischen Mittel (Abbildung 3).

Bei der Frage nach Tabakrauchexposition (Passivrauchen) liegt die Schweiz mit 14% deutlich Gber Italien (9%),
aber tiefer als die anderen Nachbarlander wie Frankreich (20%), Osterreich (23%) und Deutschland (26%). Der
Benchmark der drei besten Lander Irland, Schweden, Norwegen liegt bei 7%. Die Belastung der Schweizer Er-
werbstétigen betreffend die ,ergonomischen* Gesundheitsrisiken liegt insgesamt unter dem Niveau der Nachbar-
l&nder, wobei der Anteil der Betroffenen immer noch bedenklich ist. Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen
(42%), schmerzhafte oder ermiidende Koérperhaltungen (35%) und das Tragen oder Bewegen von schweren Las-
ten (27%) sind die héufigsten physischen Gesundheitsrisiken in der Arbeitswelt (Abbildung 3). Da von erheblichen
Unterschieden zwischen den einzelnen Branchen auszugehen ist, muss man mit der Interpretation vorsichtig sein.

8 Auf eine Interpretation des Items ,Stehen oder Gehen“ als physisches Gesundheitsrisiko wird hier verzichtet, da bisher keine gesicherte Studie belegen
kann, ob es sich dabei um einen Belastungsfaktor beziiglich des Bewegungsapparats handelt.
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Abbildung 3: Physische Gesundheitsrisiken — Die Schweiz im Vergleich mit Europa 31, Erwerbstatige in Prozent
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Physische Gesundheitsrisiken nach Wirtschaftszweigen

Die Gliederung der physischen Gesundheitsrisiken nach Wirtschaftszweigen ist oft aufschlussreich, denn vielfach
sind Arbeitsabldufe durch typische Tétigkeiten eines Wirtschaftsbereiches vorgegeben und belasten dementspre-
chend die Gesundheit der Erwerbstéatigen nach einem gewissen Muster. Die in Tabelle 4 zusammengefassten
Prozentzahlen entsprechen dem Anteil der Erwerbstétigen in der Schweiz, deren Arbeit wéhrend einem Viertel der
Zeit oder langer eines der Risiken einschliesst.

Die am héaufigsten genannten Belastungen in der Land- und Forstwirtschaft sind niedrige Temperaturen, Tragen
oder Bewegen schwerer Lasten und schmerzhafte oder ermudende Korperhaltungen. Das sind bekannte Risiko-
faktoren flir muskuloskelettale Beschwerden. Erwerbstétige in der Industrie und im Baugewerbe benennen stets
gleiche Hand- oder Armbewegungen, starken L&rm und Vibrationen ebenso wie das Einatmen von Rauch, Damp-
fen (wie z.B. beim Schweissen oder durch Abgase), Pulver oder Staub (wie Holzstaub oder Mineralstaub) als hau-
figste Gesundheitsrisiken. Zudem sind diese Erwerbstétigen vermehrt Ddmpfen von Lésungs- oder Verdinnungs-
mitteln und Tabakrauch ausgesetzt. Hier ist eine Verbindung zu den gehduften Haut- und Atemwegbeschwerden
klar ersichtlich.
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Tabelle 4: Physische Gesundheitsrisiken nach Wirtschaftszweigen (Schweiz), Erwerbstétige in Prozent

Wirtschaftszweige nach NACE
A B C-F G-K L M-Q
Erziehungs-,
Ilzz?gtvarr]td IndEL;strie, Privater Dienst- |, e Gesund_hgits- Schweiz
schaft au leistungssektor und Sozialwe- gesamt
sen

stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 42 44 42 43 38 42
schmerzhafte / ermiidende Kérperhaltungen 61 36 29 30 40 35
Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 63 37 23 11 23 27
hohe Temperaturen 41 29 21 28 15 22
Larm 28 40 18 15 14 22
niedrige Temperaturen 71 25 15 29 15 20
Einatmen von Rauch, Ddmpfen, Pulver, Staub 24 42 13 11 9 19
Vibrationen 37 39 12 13 7 18
Tabakrauch 4 26 13 12 7 14
Umgang mit chemischen Produkten 18 22 8 8 16 14
Umgang mit ansteckenden Stoffen 0 11 3 11 21 10
Einatmen Lésungs- oder Verdiinnungsmittel 0 20 4 13 7
Tragen oder Bewegen von Personen 0 1 19
Strahlung 0 3 5

NACE Code = europdische Codierung der Wirtschaftszweige
A, B: Land- und Forstwirtschaft, Fischerei
C-F: Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden, Verarbeitendes Gewerbe, Energie- und Wasserversorgung, Baugewerbe

G-K: Handel, Gastgewerbe, Verkehr und Nachrichtentibermittlung, Kredit- und Versicherungsgewerbe, Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher Sachen,
Erbringung wirtschaftlicher Dienstleistungen

L: Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung

M-Q: Erziehung und Unterricht, Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen, Erbringung von sonstigen offentlichen und personlichen Dienstleistungen, Private Haushalte mit Haus-
personal, Exterritoriale Organisationen und Kdrperschaften

Im privaten Dienstleistungssektor sind die Risiken mit Ausnahme von stets gleichen Hand- oder Armbewegungen
relativ niedrig. Erwerbstatige in der 6ffentlichen Verwaltung bezeichnen stets gleiche Hand- oder Armbewegungen
und hohe bzw. niedrige Temperaturen tberdurchschnittlich oft als problematisch. Die physischen Gesundheitsrisi-
ken prégen den Wirtschaftshereich Erziehungs-, Gesundheits- und Sozialwesen stark. Die Gesundheit dieser
Personen wird vor allem durch schmerzhafte oder ermiidende Korperhaltungen, stets gleiche Hand- oder Armbe-
wegungen, das Tragen oder Bewegen von schweren Lasten und Personen und der Umgang mit ansteckenden
Stoffen und chemischen Produkten gefahrdet.

Physische Gesundheitsrisiken nach Berufshauptgruppen

Uber alle Berufsgruppen gesehen, werden die Risiken® stets gleiche Hand- oder Armbewegung, schmerzhafte
oder ermiidende Kdérperhaltungen und das Tragen und Bewegen schwerer Lasten genannt. Die Angaben entspre-
chen den Prozentwerten der Erwerbstatigen.

Handwerker, Anlagen- und Maschinenbediener und Hilfsarbeiter weisen bei fast allen Risiken deutlich héhere
Werte als der Schweizer Durchschnitt aus. Auch Landwirte sind iiberdurchschnittlich von physischen Gesundheits-
risiken betroffen. Personen in Dienstleistungsberufen sind oft u. a. Tabakrauch und starkem L&rm ausgesetzt.
Viele Blrokréfte benennen stets gleiche Hand- oder Armbewegung als Belastung. Die Werte der Fiihrungskrafte
und akademischen Berufe sind alle unter dem Durchschnitt aller Berufsgruppen und die Techniker und gleichran-
gige nichttechnische Berufe haben nur beim Tragen oder Bewegen von Personen einen hoheren Wert (siehe
Tabelle 5).

9 Alle Risiken beziehen sich auf mindestens ein Viertel der Zeit.
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Tabelle 5: Physische Gesundheitsrisiken nach Berufsgruppen (Schweiz), Erwerbstétige in Prozent

ISCO 1 ISCO 2 ISCO 3 ISCO 4 ISCO 5 ISCO 6 ISCO 7 ISCO 8 ISCO 9
Techniker
und Biiro- Dienstlei- Hand- | Anlagen-
Fih- | Akademi- | 91€icf- idfte, | stungs- | Fachkrdf- | - op und Hilfsar-
rangige | kaufmén- und te in der . ; Schweiz
rungs- sche ) ) ; und Maschi- beits-
krafte Berufe G T il e Ver- | Landwirt- | o ond- | nen- krafte | 9eSamt
techni- Ange- kaufsbe- schaft te Berufe | bediener
sche stellte rufe
Berufe
stets gleiche Hand- oder
Armbewegungen 38 30 36 45 44 48 39 75 63 42
schmerzhafte / ermiidende
Korperhaltungen 26 22 35 24 34 67 47 40 54 35
Tragen oder Bewegen
schwerer Lasten 17 7 18 8 34 70 49 47 51 27
hohe Temperaturen 19 13 15 8 8 40 38 46 26 22
Larm 17 9 14 5 24 31 52 41 31 22
niedrige Temperaturen 13 6 10 15 8 75 38 39 25 20
Einatmen von Rauch,
Dampfen, Pulver, Staub 14 5 9 9 19 18 53 35 23 19
Vibrationen 16 4 7 2 8 44 54 54 13 18
Tabakrauch 10 5 11 10 18 8 27 28 17 14
Umgang mit chemischen
Produkten 10 11 12 2 13 14 27 15 21 14
Umgang mit ansteckenden
Stoffen 12 8 19 0 7 0 12 12 11 10
Einatmen Lésungs- oder
Verdiinnungsmittel 10 3 7 2 6 0 26 15 17 9
Tragen oder Bewegen von
Personen 0 6 18 0 3 0 2
Strahlung 0 5 6 0 2 0 12 6 0 5
stets gleiche Hand- oder
Armbewegungen 38 30 36 45 44 48 39 75 63 42
schmerzhafte / ermiidende
Korperhaltungen 26 22 35 24 34 67 47 40 54 35

Physische Gesundheitsrisiken nach Geschlecht und Alter

Im Vergleich zu M&nnern beurteilen Frauen ihre Situation betreffend die physischen Gesundheitsrisiken als weni-
ger geféhrdend (vgl. Abbildung 4) . Es bestehen zum Teil deutliche Unterschiede zwischen den Geschlechtern, wie
z.B. bei der Belastung durch Vibrationen, L&rm, hohe/niedrige Temperaturen oder dem Einatmen von Rauch,
Dampfen, Pulver oder Staub. Die Ausnahmen bilden die Risiken stets gleiche Hand- oder Armbewegungen,
schmerzhafte oder ermiidende Koérperhaltung und das Tragen von Personen. Diese Risiken beurteilen Frauen
haufiger als belastend. Diese Verteilung kann vermutlich auf die geschlechterspezifische Segregation auf dem
Schweizer Arbeitsmarkt zuriickgefihrt werden. Die physischen Belastungen in typischen Frauenberufen, wie z.B.
im Gesundheitswesen, sind anders als in ménnerdominierten Berufen, wie z.B. Industrie und Bau.

Beim Vergleich der Altersgruppen berichten die 15 bis 24-Jahrigen Uber die hochsten Risiken. Mit Ausnahme der
drei Risikofaktoren starker Larm, Umgang mit ansteckenden Stoffen sowie das Tragen oder Bewegen von Perso-
nen gehen alle Hochstwerte auf das Konto der jiingsten Erwerbstétigen. Die oben genannten Ausnahmen betref-
fen alle die Altersgruppe der 25 bis 34-Jahrigen. Schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen und stets gleiche
Hand- oder Armbewegung werden von allen Altersgruppen am haufigsten angegeben (vgl. Tabelle 6).
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Abbildung 4: Physische Gesundheitsrisiken nach Geschlecht (Schweiz), Erwerbstétige in Prozent
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Tabelle 6: Physische Gesundheitsrisiken nach Altersgruppen (Schweiz), Erwerbstétige in Prozent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ -

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 46 46 42 40 34 38 42
schmerzhafte / ermiidende Kérperhaltungen 47 38 32 33 29 28 35
Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 42 33 25 22 16 23 27
hohe Temperaturen 32 27 23 17 15 17 22
L&rm 27 28 21 15 22 18 22
niedrige Temperaturen 27 22 22 13 19 17 20
Einatmen von Rauch, D&mpfen, Pulver, Staub 35 21 17 9 17 14 19
Vibrationen 32 19 16 12 13 10 18
Tabakrauch 30 10 15 10 8 8 14
Umgang mit chemischen Produkten 21 14 14 11 9 9 14
Umgang mit ansteckenden Stoffen 15 16 8 6 5 10 10
Einatmen Lésungs- oder Verdinnungsmittel 20 10 8 5 6 3 9
Tragen oder Bewegen von Personen 4 9 6 5 4 5 6
Strahlung 7 4 4 3 4 2 5
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Physische Gesundheitsrisiken nach Ausbildung, Beschaftigungsgrad und Selbsténdigkeit

Gemass den Angaben der Erwerbstatigen mit einem héheren Abschluss sind sie mit Ausnahme des Risikofaktors
Tragen oder Bewegen von Personen unterdurchschnittlich physischen Gesundheitsrisiken ausgesetzt. Auf der
anderen Seite sind Personen ohne Berufsabschluss praktisch bei allen Faktoren einem Gberdurchschnittlichen
Gesundheitsrisiko ausgesetzt.

Abbildung 5: Physische Gesundheitsrisiken nach Qualifikation (Schweiz), Erwerbstatige in Prozent
w

40)
Tragen oder Bewegen schwerer Lasten ”ﬂ
. 0

hohe Temperaturen

stets gleiche Hand- oder Armbewegungen

schmerzhafte oder ermiidende Kdrperhaltungen

Einatmen von Rauch, Dampfen, Pulver oder Staub

niedrige Temperaturen am Arbeitsplatz drinnen oder
draussen

Umgang mit chemischen Produkten

Tabakrauch

Einatmen von Lésungs- oder Verdunnungsmitteln
Umgang mit ansteckenden Stoffen

Strahlung

Tragen oder Bewegen von Personen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Hoherer Abschluss | Berufsabschluss W kein Abschluss oder nur Schulabschluss

Mit Ausnahme vom Tragen und Bewegen von Personen und stets gleicher Hand- oder Armbewegung haben Voll-
zeitangestellte bei allen Risiken héhere Werte als Teilzeitangestellte. Eine Erklarung dieses Ergebnisses ist der
hohe Anteil an Teilzeitarbeit im Gesundheitswesen, wo das Tragen und Bewegen von Personen h&ufig vorkommt.

Die Werte der selbstandig Erwerbenden sind insgesamt héher als diejenigen der Angestellten, d.h. selbstandig
Erwerbende sehen ihre Gesundheit h&ufiger durch physische Gesundheitsrisiken belastet als Angestellte. Am
hdchsten sind die Unterschiede bei den Faktoren niedrige Temperaturen, Stehen oder Gehen, Vibrationen und
schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen. Dagegen sind Angestellte (15%) bei der Tabakrauchexposition
(Passivrauchen) deutlich h&ufiger betroffen als Selbsténdige (8%).
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Psychische Gesundheitsrisiken

Die Gesundheitsrisiken, die mit psychischen Faktoren zusammenhéngen, werden in den folgenden Kapiteln Ar-
beitsorganisation, Arbeitszeit, Diskriminierung und Mobbing behandelt. Diese Faktoren werden als Gesundheitsi-
siken bezeichnet, weil sie zu andauerndem Stress fiihren kénnen. Stress verursacht eine Reihe von Stbrungen
beim Menschen, wie z.B. erhdhte Reizbarkeit, Depression, Angst sowie psychosomatische Stérungen wie Magen-
beschwerden und Herzkrankheiten. Eine vertiefte Analyse (ber die gesundheitsrelevanten Auswirkungen der
Stressfaktoren ist in Planung.

Absenzen

19% der Schweizer Erwerbstatigen geben an, in den letzten zwélf Monaten aufgrund von Gesundheitsproblemen
gefehlt zu haben. Darlberhinaus gaben die Befragten an, inwiefern jene Absenzen auf tétigskeitsbedingte ge-
sundheitliche Probleme (5%; hochgerechnet auf alle Befragten) oder auf einen Arbeitsunfall (2%; hochgerechnet
auf alle Befragten) zuriickzufiihren sind. Wie auch die Schweiz liegen Frankreich und Osterreich leicht unter dem
europdischen Mittel von 22%. Deutschland (28%) und Italien (25%) liegen dariber. Interessant ist, dass die Dauer
der Abwesenheit bei den Schweizern dem européischen Mittel entspricht, d.h. wenn Schweizer Erwerbstatige
krank sind, sind sie relativ lange abwesend.

Diejenigen Personen, die wegen gesundheitlichen Beschwerden bei der Arbeit fehlten, waren in der Schweiz im
Schnitt 21 Tage abwesend. Der européische Benchmark der Lander, die am wenigsten Abwesenheitstage aufwei-
sen, setzt sich aus Deutschland, Italien und Malta zusammen und liegt bei 12 Tagen. Ebenfalls sind Erwerbstatige
aus Osterreich (17 Tage) im Gegensatz zu Erwerbstétigen in Frankreich (29 Tage) nicht lang abwesend.

Da die Daten schief verteilt sind, d.h. es gibt eine kleine Anzahl von Personen mit sehr langen Absenzen, ist der
Median ein sinnvoller Lageparameter. Der Schweizer Median liegt bei 7 Tagen. Derjenige fur Frankreich, Italien
und Osterreich liegt bei 10 Tagen und der deutsche Median bei 9 Tagen.

In der Schweiz belaufen sich die Absenzen wegen Gesundheitsproblemen tiber alle Erwerbstétigen gerechnet auf
rund 4 Tage. Diese sind hoher als in Italien, Deutschland oder Osterreich.

Ursachen der Absenzen

Gemass den Angaben der befragten Personen fehlen sie am haufigsten wegen Gesundheitsproblemen. Als weite-
re Ursachen werden fir Fehlzeiten Urlaub aus familidren Griinden und Bildungsurlaub genannt. Der relativ hohe
Anteil an sonstigen Griinden I&sst darauf schliessen, dass nach weiteren Griinden gefragt werden muss. Mogli-
cherweise werden in diesem Zusammenhang Ferien nicht immer als Fehlzeit verstanden.

Abbildung 6: Ursachen fiir Absenzen, Erwerbstatige in Prozent

Mutterschaftsurlaub 4
Bildungsurlaub 13
Urlaub aus familidren Griinden 14
Gesundheitsprobleme 19

Sonstige Grinde 8
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Personen, die angeben gefehlt zu haben, sind zu 25% aufgrund berufsbedingter Gesundheitsprobleme nicht zur
Arbeit erschienen; 11% der gesundheitsbedingten Fehlzeiten gehen auf einen Arbeitsunfall zuriick (Abbildung 7).

Abbildung 7: Griinde fiir Absenzen von Erwerbstatigen mit Fehlzeiten in den zurtickliegenden 12 Monaten (Schweiz), Er-
werbstétige in Prozent

Berufshedingte Gesundheitsprobleme m Unfall am Arbeitsplatz W Andere Griinde

Absenzen nach Berufshauptgruppen

Abbildung 8 gibt einen Uberblick tiber die Absenzen aufgrund von Gesundheitsproblemen nach Berufshauptgrup-
pen. Obwohl die physischen Gesundheitsrisiken in der Landwirtschaft hoch sind, gibt nur ein kleiner Anteil der
Fachkréfte der Landwirtschaft an, in den letzten zwolf Monaten aufgrund von Gesundheitsproblemen gefehlt zu
haben (1%). Ahnlich gering ist der Anteil bei den Anlagen- und Maschinenbedienern (4%).

Abbildung 8: Absenzen von Erwerbstatigen mit gesundheitsbedingten Fehltagen nach Berufsgruppen (Schweiz), Erwerbstati-
ge in Prozent
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Fachkréfte in der Landwirtschaft = 1
Handwerks- und verwandte Berufe 21
Anlagen- und Maschinenbediener 4
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Werden zwei Ursachen fiir Absenzen gegenibergestellt, Unfélle am Arbeitsplatz und berufsbedingte Gesundheits-
probleme, so sieht man, dass berufsbedingte Gesundheitsprobleme ausser bei Hilfskraften haufiger als Ursache
fur die Abwesenheit genannt werden als Unfalle am Arbeitsplatz. Handwerker (13%) und Techniker (7%) fehlen
am haufigsten wegen Unféllen oder berufsbedingten Gesundheitsproblemen. Aufgrund der geringen Fallzahlen
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konnen keine Aussagen Uber die Landwirte, die Anlagen- und Maschienenbediener sowie die Filhrungs- und Hilfs-
kréfte gemacht werden (Abbildung 9).

Abbildung 9: Ursachen von gesundheitsbedingten Absenzen nach Berufsgruppen (Schweiz), Erwerbstétige in Prozent
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Absenzen nach Geschlecht und Alter

Im Vergleich zu den Méannern (18%) gibt ein grosserer Anteil der Frauen in der Schweiz an (21%), aufgrund von
Gesundheitsproblemen gefehlt zu haben. Frauen, die aufgrund von Gesundheitsproblemen gefehlt haben, sind
zudem im Durchschnitt langer abwesend als Manner (23 zu 19 Tagen).

Abbildung 10: Absenztage von Erwerbstatigen mit gesundheitsbedingten Fehltagen nach Geschlecht (Schweiz), Erwerbstati-

ge in Prozent
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Abbildung 10 zeigt, dass die meisten Frauen und Méanner zwischen 1 bis 5 Tage fehlen und die Anzahl betroffener
Personen mit steigender Abwesenheitsdauer sinkt.

Am wenigsten fehlen die 55 bis 64-Jahrigen (17%). Bezuglich der Abwesenheitstage drehen sich die Verhéltnisse
und die &lteren Erwerbstétigen (55 bis 64-Jahrige), welche aufgrund eines Gesundheitsproblems fehlen, sind
durchschnittlich 1&nger abwesend (40 Tage) als die Jungen zwischen 15 und 24 Jahren (16 Tage). Die kiirzesten
Absenzen haben die 35 bis 44-Jahrigen mit durchschnittlich 9 Tagen. Bei der Betrachtung der Ursachen von Fehl-
tagen sehen wir, dass alle Altersgruppen héufiger aufgrund von Gesundheitsproblemen, die durch die Téatigkeit
verursacht wurden, als aufgrund eines Unfalls bei der Arbeit fehlen (Abbildung 11). Die &lteren Erwerbstétigen (55-
64-Jahrigen) geben im Vergleich zu den anderen Alterskategorien Unfélle und berufsbedingte Gesundheitsprob-
leme nicht so héufig als Ursachen von Abwesenheitstagen an.

Abbildung 11: Ursachen von gesundheitsbedingten Absenzen nach Altersgruppen (Schweiz), Erwerbstétige in Prozent
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Absenzen nach Ausbildung

Die Absenzen wegen Gesundheitsproblemen unterscheiden sich zwischen den verschiedenen Qualifikationsni-
veaus nur gering. Anders prasentiert sich das Bild, wenn man die Anzahl der Abwesenheitstage der Personen,
welche angeben, gefehlt zu haben, anschaut: So sind Erwerbstétige ohne Berufsabschluss (32 Tage) im Durch-
schnitt deutlich langer abwesend als Erwerbstétige mit einem Berufsabschluss (20 Tage) oder Erwerbstatige mit
einem hoheren Abschluss (17 Tage).

Absenzen nach Beschéftigungsgrad

Gesundheitsprobleme flinren bei Teilzeitangestellten (22%) vermehrt zu Absenzen als bei Vollzeitangestellten
(18%). Dasselbe gilt bei Angestellten (20%) im Vergleich zu den Selbsténdigen (14%). Die durchschnittliche Ab-
wesenheitsdauer ist bei den Teilzeitarbeitenden (18 Tage) aber kiirzer als bei Vollzeitangestellten (23 Tage). Selb-
standige, die angeben, gefehlt zu haben, sind im Durchschnitt 22 Tage abwesend und Angestellte 21 Tage.

Information betreffend Gesundheits- und Sicherheitsrisiken

92% der Erwerbstatigen in der Schweiz geben an, gut bis sehr gut tiber Gesundheits- und Sicherheitsrisiken im
Zusammenhang mit inrer Tatigkeit informiert zu sein. Damit liegt der Informationsstand in der Schweiz leicht (iber
Deutschland (91%) und Osterreich (87%) und deutlich tber Italien (81%) und Frankreich (75%) (vgl. Abbildung
12).
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Der gute Informationsstand betreffend Gesundheits- und Sicherheitsrisiken unterstitzt die Erwerbstétigen in ihrer
Arbeit und trégt dazu bei, dass auch in Wirtschaftsbereichen mit vergleichsweise hohen Gesundheitsrisiken die
Gesundheitsbeeintrachtigungen tiefer als im europdischen Mittel sind.

Abbildung 12: Informationsstand zu Gesundheits- und Sicherheitsrisiken bei der Erwerbstatigkeit — Schweiz im Vergleich zu
den Nachbarléndern, Erwerbstatige in Prozent
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servez
Europa 31

Deutschland 91
Osterreich 87
Frankreich 75
Italien 81
0% 20% 40% 60% 80% 100%

-22-



4. Europaische Erhebung (iber die Arbeitsbedingungen Arbeitsorganisation

3 Arbeitsorganisation?0

Deutlich ausfuhrlicher als in den vorangegangenen Befragungen wurde in der 2005er Untersuchung das Thema
Arbeitsorganisation in den Fragebogen aufgenommen. Die Begriindung hierfir ist eine doppelte: Zum einen steigt
mit dem Wechsel in die Dienstleistungsgesellschaft der Einfluss der nicht-physikalischen Einflussfaktoren auf die
gesundheitlichen Belastungen und auf die Arbeitssituation insgesamt sténdig an. Die Organisation der Arbeit ist
somit ein wesentlicher Bestandteil fir die Beschreibung der Arbeitsbedingungen von Erwerbstatigen. Zum anderen
bieten Formen der Arbeitsorganisation, welche die Qualifikationspotenziale der Beschéftigten ausschdpfen, Unter-
nehmen und Organisationen erhebliche Produktivititsvorteile, so dass es hier eine direkte Verbindung zwischen
Arbeitsbedingungen und Wettbewerbsfahigkeit gibt.

In einem ersten Schritt dieser Uberblicksdarstellung wird untersucht, inwieweit Beschaftigte bei der Gestaltung
ihrer Arbeit beteiligt sind und ob sich die vermuteten positiven Auswirkungen auf die Gesundheitssituation auch fiir
die Beschaftigten in der Schweiz feststellen lassen. In einem zweiten Schritt wird die Kehrseite der Medaille ge-
zeigt: Wie viele Arbeitnehmende arbeiten in arbeitsorganisatorisch prekéren Situationen und wo sind diese Ar-
beitsplatze zu finden? Abschliessend wird das Thema Arbeitsorganisation von selbstandig Erwerbenden kurz
angerissen.

Partizipatives Management

Die Fahigkeiten und Qualifikationen der Mitarbeitenden gehéren zu den zentralen Ressourcen, die es Unterneh-
men in entwickelten Industriestaaten wie der Schweiz méglich machen, im globalen Wetthewerb gegen die Kon-
kurrenten aus den sog. ,Billiglohnlandern” zu bestehen. An dieser Stelle wird die Frage thematisiert, ob die vor-
handenen Qualifikationen und Fahigkeiten der Mitarbeitenden von den Unternehmen auch tatséchlich umfassend
genutzt werden, denn zahlreiche Untersuchungen der letzten Jahre haben immer wieder bestatigt, dass Modelle
der Arbeitsorganisation, die den hohen Qualifikationen der Beschéftigten Rechnung tragen, den Unternehmen
signifikante Produktivitats-, Qualitats- und Innovationsvorteile verschaffen. Dabei sind die konkreten Formen eines
solchen Partizipativen Managements unterschiedlich; gemeinsam ist ihnen, dass an die Stelle von Anweisung und
Kontrolle durch eine(n) Vorgesetzte(n) die Eigenverantwortung und die Kompetenzen der Mitarbeitenden treten.

In der Befragung werden unterschiedliche Aspekte des Themas Arbeitsorganisation behandelt. Um das Konzept
Partizipatives Management einzukreisen, haben wir uns auf die drei zentralen Dimensionen von Partizipativem
Management konzentriert, wie sie in vorangegangenen Studien identifiziert wurden:

e Autonomie: Beschéftigte entscheiden selbsténdig und eigenverantwortlich (iber die Ausfilhrung
ihrer Arbeit.

o Partizipation: Know-how und Kreativitat der Beschaftigten werden genutzt, um die Arbeitsablaufe
zu optimieren.

o  Kooperation: Die produktiven Potenziale selbst organisierter kooperativer Arbeit werden genutzt.

Die Auswertung der Befragung folgt diesen drei Dimensionen und schliesst mit einigen Aussagen zu Verbreitung
und Auswirkungen von teilautonomer Gruppenarbeit.

In diesem Teil der Auswertung zum Thema Arbeitsorganisation werden zun&chst nur Befragte berticksichtigt, die
abhangig beschaftigt sind, da Fragen nach Autonomie und Partizipation an selbsténdig Erwerbende offensichtlich
nicht sinnvoll sind. Die Gesamtzahl der Befragten reduziert sich damit auf gut 24'000 europaweit, davon 858 in der
Schweiz.

10 Redigierte und erweiterte Fassung eines Artikels in der Volkswirtschaft 4/2007
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Autonomie

Die Antworten auf vier unterschiedliche Fragen geben einen guten Anhaltspunkt dafiir, inwieweit Beschatftigte in
Schweizer Betrieben eine gewisse Unabhéngigkeit bei der Gestaltung ihrer Arbeit haben:

o Die Frage ,Kénnen Sie sich die Reihenfolge Ihrer Arbeit aussuchen bzw. andern?* wird von 71%
der Schweizer Beschéftigten mit ,Ja“ beantwortet.

e Konnen Sie sich das Vorgehen bei der Erledigung einer Aufgabe aussuchen oder andern?* be-
jahen sogar 81% der Befragten.

o Auf die Frage ,Konnen Sie sich Ihr Arbeitstempo oder lhren Arbeitsrhythmus aussuchen oder
andern?" antworten 73% zustimmend.

e Schliesslich sagt fast die Halfte (48%) aller Beschéftigten, sie kdnnten ihre Arbeitszeit entweder
vollig selbst bestimmen (14%) oder zumindest innerhalb eines bestimmten Rahmens anpassen
(33%).

Diese Zahlen zeigen, dass die Beschéftigten in Schweizer Betrieben in einem sehr hohen Masse Einfluss auf die
Gestaltung ihrer eigenen Arbeit nehmen kdénnen.

Dass die Autonomie der Schweizer Beschéftigten nicht nur absolut gesehen recht hoch ist, sondern auch im Ver-
gleich mit anderen europaischen Léndern, zeigt die folgende Ubersicht. Da ein europaweiter Vergleich aller vier
Variablen unibersichtlich geworden wére, haben wir den Index ,Autonomie” gebildet, in den alle vier beschriebe-
nen Items eingehen. Wir haben den Index so konstruiert, dass sein Wert gleich 100 ist, wenn ein Beschéftigter
Autonomie in allen vier Bereichen hat, 0 bedeutet gar keine Autonomie, 25 heisst ,Ja“ auf eine der Fragen usw.
Aufschlussreich ist nun ein Vergleich der Mittelwerte fiir einzelne Lander (Abbildung 13).

Abbildung 13: Mittelwertvergleich ,Autonomie” Schweiz, Nachbarlander und Europa 31, Mittelwerte des gebildeten Autonomie-
Index
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Es wird deutlich, dass die Schweizer Beschaftigten eine weit Gberdurchschnittliche Autonomie bei der Gestaltung
ihrer Arbeit haben. Sowohl der europdische Durchschnitt als auch die Werte fir die Nachbarldnder Deutschland,
Osterreich, Frankreich und Italien liegen deutlich unter den Schweizer Werten. Ausserdem ist die Schweiz sehr
nah am européischen Benchmark, der aus den Ergebnissen fiir die drei besten Lander in der Untersuchung gebil-
det wird. Kein Wunder, ist die Schweiz neben Schweden (mit einem Indexwert von 74) und Danemark (73) selbst
eines dieser drei Benchmark-Lénder, steht also an der dritten Stelle in Europa.
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Partizipation

Auch die Fragen, die Uber die Partizipationsméglichkeiten von Beschéftigten in Schweizer Betrieben Auskunft
geben, zeigen ein hohes Mass an Beteiligung:

o Die Frage, ob die ,Selbstbeurteilung der Qualitat der eigenen Arbeit* zu den Aufgaben der Be-
schéftigten gehdre, wird von 84% der Schweizer Befragten bejaht.

e  88% sagen, dass ihre Arbeit ,das selbstandige Lésen von unvorhergesehenen Problemen® ein-
schliesse.

e 52% der Schweizer Beschaftigten wurden ,in den letzten 12 Monaten beziiglich Anderungen
beim Arbeitsablauf und/oder Arbeitshedingungen um Rat gefragt"”.

e 74% haben ,in den letzten 12 Monaten arbeitsspezifische Probleme mit dem Vorgesetzen be-
sprochen”.

e Und schliesslich sagen 62% der Beschaftigten, dass sie oft oder sogar fast immer eigene Ideen
bei der Arbeit umsetzen kénnen.

Der Index ,Partizipation* wird aus diesen funf Variablen gebildet. Der Vergleich der Mittelwerte fiir diesen Index
(Abbildung 14) ergibt wiederum ein sehr positives Bild fir die Schweiz. Zwar gehort die Schweiz in diesem Fall
nicht zu den drei besten L&ndern, welche in den Benchmark eingehen (es sind dies Ddnemark, Schweden und die
Niederlande), aber mit einem Indexwert von 72 ist die Schweiz dieser Spitzengruppe doch sehr nah und jedenfalls
den unmittelbaren europdischen Nachbarn mehr oder weniger weit voraus.

Abbildung 14: Mittelwertvergleich ,Partizipation“ Schweiz, Nachbarléander und Europa 31, Mittelwerte des gebildeten Partizipa-
tions-Index
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Kooperation (Gruppenarbeit)

Im Kontext von Partizipativem Management ist ,Kooperation“ dann ein wesentlicher Faktor, wenn Beschéftigte
nicht nur einfach miteinander kooperieren, sondern wenn diese Zusammenarbeit so organisiert ist, dass sich un-
terschiedliche Qualifikationen ergénzen und die Mitarbeitenden zudem die Mdglichkeit haben, ihre Zusammenar-
beit weitgehend selbst zu gestalten. Eine so organisierte Arbeitsgruppe besitzt — bezogen auf komplexe Fragestel-
lungen — eine hohere Problemlésungskompetenz als einzelne Beschaftigte. Zudem ist sie bei der Bearbeitung von
Aufgaben zeitlich deutlich flexibler, da Ressourcen je nach Anforderung gebiindelt oder verteilt werden kdnnen.
Eine solche Form der Kooperation wird als Gruppenarbeit bezeichnet.
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In der Befragung gibt es eine Reihe von Punkten, die zusammengenommen dazu filhren, dass wir von Gruppen-
arbeit sprechen kénnen:

e  Zun&chst einmal missen die Beschaftigten natlrlich die Frage bejahen, ob sie zumindest einen
Teil ihrer Aufgaben im Team erledigen;

o die Beschéftigten im Team wechseln sich bei der Arbeit ab;
e sie entscheiden selbst Gber diesen Wechsel der Aufgaben;

o die unterschiedlichen Aufgaben im Team verlangen von jedem Teammitglied auch unterschiedli-
che Fahigkeiten und Fertigkeiten und

o das Team entscheidet selbst iiber die Aufgabenteilung innerhalb der Gruppe.

Zwar reicht die Verbreitung von Gruppenarbeit — definiert nach den oben aufgezéhlten Kriterien — in der Schweiz
mit 20% der Beschéftigten nicht an den européischen Benchmark heran, der in diesem Fall von den drei skandina-
vischen Landern Danemark, Schweden und Norwegen gebildet wird, aber wiederum liegt die Schweiz klar tber
dem européischen Durchschnitt und mehr oder weniger deutlich vor den Nachbarlandern.

Abbildung 15: Beschaftigte in Gruppenarbeit, Schweiz, Nachbarlander und Europa 31 im Vergleich, abhangig Beschaftigte in
Prozent
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Teilautonome Arbeitsgruppen

Eine besondere Form der Gruppenarbeit und des Partizipativen Managements sind die so genannten Teilautono-
men Arbeitsgruppen (TAG). Hier sind die Gruppenmitglieder nicht nur fir die Organisation der Zusammenarbeit in
der Gruppe verantwortlich, sondern kénnen dariiber hinaus Einfluss nehmen auf die Gestaltung und Verbesserung
von Arbeitsabldufen. Somit ist die TAG quasi die Synthese aus den drei bisher untersuchten Dimensionen Partizi-
pativen Managements: hohe Autonomiell, hohe Partizipation2 und selbstorganisierte Gruppenarbeit.

Knapp die Halfte (9%) der Schweizer Beschéftigten, die in Gruppenarbeit tétig sind, kénnen solchen TAG zuge-
rechnet werden. Europaweit sind dies gerade einmal 5% der Beschaftigten und nur in den vier skandinavischen
Landern (Dénemark 20%, Schweden 14%, Norwegen und Finnland je 13%) sowie in den Niederlanden (13%) und
in Belgien (10%) ist die Verbreitung grosser (Abbildung 16).

11 Index Autonomie grosser oder gleich 75
12 Index Partizipation grésser oder gleich 80
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Abbildung 16: Beschaftigte in teilautonomen Arbeitsgruppen, Schweiz, Nachbarlander und Europa 31 im Vergleich, abhéngig
Beschéttigte in Prozent
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Interessant ist die Frage, ob TAG eher in kleinen oder grossen Unternehmen zu finden sind. Man kdnnte anneh-
men, dass in Kleinbetrieben die Beschéftigten quasi ganz selbstverstandlich miteinander kooperieren und Freihei-
ten bei der Gestaltung ihrer Arbeit haben, wéahrend in Grosshetrieben ein eher striktes Arbeitsregime herrscht. Dies
ist nicht der Fall: So arbeiten in kleinen und mittleren Betrieben (bis 250 Beschaftigte) zwischen 7% und 9% der
Beschéftigten in TAG. Fir die oberen Betriebsgrossenklassen (250-499 und 500+) ergeben sich aber Werte von
jeweils 16% der Beschéftigten, die in TAG arbeiten. Dies ist bemerkenswert, da sich in grosseren Betrieben eine
solche autonome und partizipative Kooperation kaum ,einfach so* ergibt, sondern in der Regel das Resultat einer
bewusst geplanten und gestalteten Arbeitsorganisation sein drfte.

Bei der Verteilung der TAG-Beschéftigten auf die Wirtschaftssektoren zeigt sich (wie dbrigens in fast allen européi-
schen Léandern), dass die Beschéftigten in der Privatwirtschaft etwas seltener partizipativ gefiihrt werden als Mitar-
beitende in 6ffentlichen, gemeinnitzigen oder gemischtwirtschaftlichen (Staat und Private) Unternehmen. Wéhrend
in der Privatwirtschaft 8% der Beschéftigten in TAG arbeiten, sind dies in den (brigen Bereichen (zusammen)
11%. Nun ist dieser Unterschied nicht sehr gross, aber allemal geeignet, das Vorurteil, der 6ffentliche Bereich
hinke dem privaten bei der Modernisierung des Managements hinterher, zumindest etwas zu relativieren. Genaue-
re Analysen auf Branchenebene sind leider aufgrund der dann zu geringen Fallzahlen nicht maglich.

Zahlreiche Untersuchungen belegen, dass partizipative Formen der Arbeitsorganisation positiv mit der Gesundheit
der Beschéftigten korrelieren. Auf den ersten Blick scheint sich dies durch die Schweizer Ergebnisse nicht bestati-
gen zu lassen: Der Anteil der Beschéftigten, die angeben, in den letzten 12 Monaten wegen Krankheit gefehlt zu
haben, ist bei TAG-Beschéftigten mit 21% genauso gross wie bei allen tbrigen Mitarbeitenden. Der zweite und
dritte Blick hingegen verdeutlichen klare Unterschiede. Wahrend die durchschnittlichen krankheitsbedingten Fehl-
zeiten®3 bei 21 Tagen liegen, konnten die Beschaftigten in TAG nur an 12,7 Tagen wegen Krankheit nicht zur Ar-
beit erscheinen. Noch deutlicher wird der Unterschied bei der Betrachtung der Krankentage, die nach Einschat-
zung der Befragten auf arbeitsbedingte Gesundheitsprobleme zuriickzufiihren sind: Beschaftigte in TAG geben im
Durchschnitt 2.4 Tage an, wahrend insgesamt die durchschnittliche Fehlzeit aufgrund arbeitsbedingter Krankheit 7
Tage betragt. Weitere Analysen werden zeigen, inwieweit andere Faktoren Einfluss auf dieses Ergebnis haben.

Die vier skandinavischen L&nder, die Niederlande und die Schweiz: Dies sind die sechs européischen Lander, in
denen die Qualifikationen und Fahigkeiten der Beschéftigten von den Unternehmen dberdurchschnittlich genutzt
werden. Offen ist die Frage, warum sich die Schweiz hier einreihen und sich so deutlich von ihren unmittelbaren
européischen Nachbarn absetzen kann. Eine Erklarung wére die lange Tradition der Sozialpartnerschaft in
Schweizer Betrieben, nach der Beschéftigte und ihre Meinung und Interessen Ernst genommen werden. Aber
vielleicht haben Schweizer Unternehmensfiihrerinnen auch ganz einfach ihre Managementbiicher besser gelesen.

13 Die folgenden Durchschnittswerte beziehen sich nur auf Beschéftigte, die in den letzten 12 Monaten wegen Krankheit gefehlt haben.
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Prekére Arbeitsorganisation

Bei den vergleichsweise positiven Ergebnissen fiir die Schweiz sollte nicht vergessen werden, dass zahlreiche
Beschéftigte weder autonom, noch partizipativ oder kooperativ arbeiten und dass hier sowohl grosse 6konomische
Potenziale brach liegen, als auch Méglichkeiten der Verbesserung der Arbeitsbedingungen vergeben werden.

Zunachst einmal ist festzuhalten, dass die positive Bewertung unterschiedlicher Aspekte der Arbeitsorganisation in
der Schweiz sich in erster Linie auf den Vergleich mit anderen europdischen Landern bezog. Absolut gesehen
lassen sich die Zahlen durchaus auch anders interpretieren. So stehen jenen 52% der Schweizer Beschéftigten,
die im vergangenen Jahr um ihren Rat gefragt worden sind, wenn es um die Veranderung der Arbeitsablaufe geht,
eben auch 48% gegeniiber, die nicht gefragt worden sind. Uber die Hélfte der Beschéftigten (52%) haben keinen
oder nur wenig Einfluss auf die Gestaltung ihrer Arbeitszeit, 38% der Beschéftigten kénnen selten oder nie eigene
Ideen bei der Arbeit umsetzen, usw. Auch wenn, wie gezeigt, der européische Durchschnitt in allen diesen Fallen
schlechter ist, bedeutet dies nicht, dass hier nicht noch erhebliches Entwicklungspotenzial vorhanden wére.

Als Beispiel fiir diese Beschaftigten, deren Ressourcen nicht genutzt werden, soll die knappe Hélfte der Schweizer
Arbeitnehmenden, die in den letzten 12 Monaten nicht um ihren Rat beziiglich einer Veranderung der Arbeitsab-
laufe gefragt worden sind, n&her charakterisiert werden.

Zunachst einmal féllt auf, dass es praktisch keinen Unterschied ausmacht, ob der oder die Beschéftigte im 6ffentli-
chen Bereich oder in der Privatwirtschaft arbeitet, deutlicher fallen die Differenzen fur die einzelnen Wirtschaftsbe-
reiche aus: Mit 63% ist der Anteil der Mitarbeitenden, die nicht um ihren Rat gefragt wurden, im Bereich Landwirt-
schaft und Fischerei am gréssten, gefolgt vom Transport- und Kommunikationssektor (60%) sowie dem Handel
(57%). Besser als im Durchschnitt sieht es im Bereich Herstellung von Waren aus, in dem nur 41% nicht um Rat
gebeten werden und vor allem bei den Finanzdienstleistungen, wo nur 29% der Befragten angeben, ihr Rat sei
nicht gefragt gewesen. Interessanterweise werden Beschéftigte in grosseren Unternehmen und Organisationen
tendenziell haufiger um Rat gefragt als jene in kleinen Betrieben mit weniger als 50 Beschéftigten. Der Rat von
alteren Arbeitnehmenden wird hdufiger gesucht als jener von jungen Beschéftigten: Wéhrend in der Altersklasse
50+ nur 40% sagen, sie seien nicht um Rat gefragt worden, sind dies bei den jungen Beschéftigten bis 24 Jahre
72%. Nicht allzu grosse Abweichungen gibt es zwischen Mannern und Frauen (44% / 53%), deutlicher sind die
Ungleichheiten, wenn man das Qualifikationsniveau der Befragten betrachtet. Hier reichen die Werte von 82% bei
Beschéftigten ohne Schulabschluss bis hinunter zu 36% fiir Arbeitnehmende mit einem héheren Abschluss. Diese
grosse Differenz leuchtet auf den ersten Blick unmittelbar ein: qualifizierte Beschaftigte geben qualifizierten Rat,
wahrend von Beschaftigten ohne Abschluss nicht allzu viel zu erwarten ist. Bei genauerer Betrachtung lassen sich
aber zwei Fragen stellen: Warum sollen nicht auch Beschaftigte ohne formale Qualifikation Uber grosse Berufser-
fahrung verfiigen, die zu einer Verbesserung der Arbeitsablaufe genutzt werden kénnte? Und warum werden mehr
als ein Drittel der hoch qualifizierten Beschaftigten mit mehrjéhriger akademischer Ausbildung nicht um ihren Rat
gefragt?

Die Schweiz steht nicht in allen Feldern, welche die Arbeitsorganisation betreffen, in der Spitzengruppe der euro-
paischen L&nder. So ist der Arbeitsdruck tiberdurchschnittlich hoch: 73% der abhé&ngig Beschéftigten in der
Schweiz geben an, zumindest teilweise ein hohes Arbeitstempo zu haben, 69% arbeiten mindestens ein Teil ihrer
Arbeitszeit unter Termindruck. Im européischen Durchschnitt betragen diese Werte 61% und 63%. Dabei werden
die Schweizer Beschéftigten auch besonders stark bei der Arbeit unterbrochen (47% haufig oder sehr haufig), im
europaischen Durchschnitt sind dies nur 33% der Befragten. Bezeichnenderweise gelten ahnliche Werte auch fir
jene Lander, die zusammen mit der Schweiz besonders partizipative Formen der Arbeitsorganisation eingeflihrt
haben: Autonomie, Partizipation und Kooperation bei der Arbeit scheinen also nicht selten mit einem hohen Ar-
beitsdruck verbunden zu sein. Bestétigt wird diese Vermutung durch die Daten fiir jene Beschaftigten, die in teilau-
tonomen Arbeitsgruppen (TAG) arbeiten: Hier berichten 83% von einem hohen Arbeitstempo, 86% von Termin-
druck und 63% werden haufig oder sehr haufig bei ihrer Arbeit unterbrochen (siehe auch Abbildung 17).

So bleibt das positive Bild von der Gestaltung der Arbeitsorganisation fir Schweizer Beschaftigte nicht ganz un-
gebrochen: Trotz der im europdischen Vergleich hohen Verbreitung von Partizipativem Management bleiben doch
noch einige Personengruppen ausgegrenzt. Und jene, die partizipativ gefiihrt werden, stehen unter hohem Druck.
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Hier missen weitere Analysen klaren, inwieweit so ein ,Management by Stress" als neues Flihrungsprinzip Raum
greift.

Arbeitsorganisation von selbsténdig Erwerbenden

Die oben beschriebenen Ergebnisse zum Thema Arbeitsorganisation beziehen sich, wie erwéhnt, nur auf abhéngig
beschaftigte Arbeitnehmende, da es wenig oder keinen Sinn hat, Fragen nach Autonomie und Partizipation an
Erwerbstatige zu stellen, die ihr eigener Chef oder ihre eigene Chefin sind. Im Folgenden soll aber zumindest die
Frage nach dem Arbeitsdruck (Tempo, Termindruck, Unterbrechungen) auch fur Selbstandige in der Schweiz im
Vergleich mit den abhéngig Beschaftigten analysiert werden.

Abbildung 17: ,Meine Haupttatigkeit schliesst folgendes ein..." (Schweiz), Erwerbstatige in Prozent
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Wie Abbildung 17 zeigt, stellt sich die Situation fir Selbstandige insgesamt etwas besser dar als fir die Angestell-
ten. Vermutlich tragt die weitgehende Selbstbestimmung (ber die eigene Arbeit dazu bei, dass man seine Arbeit
so organisieren kann, dass der Druck etwas geringer ist. Frappant ist der Unterschied zwischen den Selbstandigen
und jenen, die in teilautonomen Arbeitsgruppen als Angestellte ja auch sehr selbstandig planen und entscheiden
kénnen: Es kann vermutet werden, dass die TAG-Mitarbeitenden unter wesentlich héherem dusseren Druck ste-
hen und daher der Arbeitsdruck insgesamt um einiges héher ist.

—29-



4. Europaische Erhebung tiber die Arbeitsbedingungen Arbeitszeit

4  Arbeitszeit

Arbeitszeit

Wie auch schon beim Thema ,Arbeitsorganisation” ist es bei der Betrachtung der Arbeitszeiten von Erwerbstétigen
sinnvoll, zwischen abhéngig Beschaftigten und selbstédndig Erwerbenden zu unterscheiden. Denn wahrend die
Lange der Arbeitzeit von abhangig Beschaftigten durch individuelle oder kollektive Vertrdge geregelt und durch
gesetzliche Bestimmungen limitiert ist, konnen Selbsténdige die Lange ihrer Arbeitszeit prinzipiell frei bestimmen.
Die Lage der Arbeitszeit von Angestellten wird weitgehend von den Betriebsabldufen der Unternehmen oder Orga-
nisationen bestimmt, in denen sie beschéftigt sind; auch hier geniessen Selbstandige eine héhere Flexibilitét.

Weiter unterscheiden wir nach Vollzeit- und Teilzeiterwerbstatigen, da nur so sinnvoll interpretierbare Aussagen
zur Lange und Lage von Arbeitzeiten méglich sind. Tabelle 1 zeigt, wie viele der Schweizer Befragten zu den je-
weiligen Kategorien gehoren.

Tabelle 7: Schweizer Erwerbstétige nach Arbeitspensum und Beschaftigungsverhéltnis, Erwerbstatige in Prozent

Haufigkeit Anteil in Prozent
selbstandig Vollzeit 108 11
selbstandig Teilzeit 56 6
abhangig Vollzeit 578 57
abhangig Teilzeit 279 27

Entlang dieser vier Kategorien stellen wir die wichtigsten Ubersichtsdaten zum Thema Arbeitszeit vor. Abschlies-
send geht es noch um das Thema Flexible Arbeitszeiten und die damit verbundene Work Life Balance.

Abhé&ngig Beschaftigte mit einem Vollzeitpensum

Nur in Ruménien und in der Tirkei arbeiten die Beschaftigten langer als in der Schweiz. Abbildung 18 zeigt, dass
die Schweizer Arbeitnehmenden mit einer durchschnittlichen Wochenarbeitszeit von 43.9 Stunden ganz oben in
der europaischen Rangliste angesiedelt sind. Der Benchmark* fir die l&ngsten durchschnittlichen Wochenarbeits-
zeiten wird durch die drei L&nder Bulgarien, Ruménien und Schweiz gebildet!s. Die Schweiz liegt damit weit iber
dem européischen Durchschnitt, sechs Stunden tber dem Benchmark der Lander mit den kiirzesten Wochenar-
beitszeiten (Frankreich, Finnland, Belgien) und drei bis sieben Stunden iiber den vier européischen Nachbarn.

Die Ursache fiir diese langen Wochenarbeitszeiten sind entsprechende vertragliche Arbeitszeiten in der Schweiz.
So lag der Wert fir die so genannte Normalarbeitszeit in der Schweiz im Jahr 2005 bei 42.3 Stunden. Der Wert
von 43.9 Stunden, der sich aus unseren Untersuchungsdaten ergibt, liegt im Ubrigen sehr nahe an den entspre-
chenden Ergebnissen der Arbeitsvolumenstatistik des Bundesamts fir Statistik (BFS). Nach dieser betrug die
tatséchliche wéchentliche Arbeitszeit der Vollzeitbeschaftigten im Jahr 2005 43.5 Stunden (Normalarbeitszeit plus
Uberstunden). Der geringfiigig héhere Wert in den Befragungsdaten kénnte entweder der nicht vollig exakten
Selbsteinschatzung der Befragten zugeschrieben werden oder aber der Tatsache, dass durch die Frageformulie-
rung auch unbezahlte Mehrarbeit mit berticksichtigt wird, was in der offiziellen Arbeitsvolumenstatistik nicht der Fall
ist.

Eine dkonomische Bewertung der langen Arbeitszeiten in der Schweiz soll an dieser Stelle nicht vorgenommen
werden, da die Frage, ob es sich hierbei um einen Standortvorteil fir Schweizer Unternehmen oder aber eher um

14 Die Variablen ,benchmax” und ,benchmin“ werden aus den drei europdischen Landern mit den jeweils langsten und kirzesten durchschnittlichen Wochen-
arbeitszeiten gebildet.

15 Dabei wurde hier wie in den folgenden Arbeitszeitbenchmarks die Tiirkei nicht beriicksichtigt, da die dort vorfindbaren, weit (iberdurchschnittlich langen
Arbeitszeiten das Bild zu stark verzerrt hatten.
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eine ,Produktivitatsbremse" handelt, nicht nur wissenschaftlich, sondern auch politisch umstritten ist. Festgehalten
werden kann jedoch, dass aufgrund der langen Wochenarbeitszeiten den Schweizer Beschaftigten im Jahr unge-
fahr 120 Stunden weniger fiir Freizeit und Familie zur Verfiigung stehen als dem oder der durchschnittlichen euro-
paischen Arbeitnehmenden; die franzdsischen Arbeiterinnen und Angestellten haben sogar fast 350 Stunden pro
Jahr mehr Zeit fir sich.

Abbildung 18: Wochenarbeitszeit in Stunden der abh@ngigen Beschéftigten mit einem Vollzeitpensum; Schweiz, Nachbarlan-
der und Europa 31 im Vergleich, Mittelwerte der Wochenarbeitszeit

Schweiz |
Europa 31
benchmax 44
benchmin 38
Deutschland 40
Osterreich 41
Frankreich 37
Italien 39
32 34 36 38 40 42 44 46

Wie aus Abbildung 19 ersichtlich wird, sind die Arbeitszeiten in der Schweiz in allen Wirtschaftszweigen &hnlich
lang, lediglich der Sektor Land- und Forstwirtschaft schwingt mit durchschnittlich 53 Wochenstunden deutlich obe-
naus.

Abbildung 19: Wochenarbeitszeit in Stunden der abhé&ngigen Beschaftigten mit einem Vollzeitpensum nach Wirtschaftszwei-
gen (Schweiz), Mittelwerte der Wochenarbeitszeit

Land- und Forstwirtschaft 53
Industrie, Bau 43
Privater Dienstleistungssektor 44
Verwaltung 43
Erziehungs-, Gesundheits-, Sozialwesen 44
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Abbildung 20 macht deutlich, dass die Arbeitszeiten in der Schweiz nicht nur [&nger sind, sondern auch etwas
haufiger ungunstig gelegen, wenn man davon ausgeht, dass die Wochenenden die bevorzugten Zeiten sind, in
denen soziale Kontakte gepflegt werden kdnnen. So sagen 28% der Schweizer Beschaftigten, dass sie mindes-
tens an einem Sonntag pro Monat arbeiten, wahrend dies in den europaischen Nachbarlandern zwischen 16% und
20% sind (Durchschnitt in Europa 31: 26%). Naturgemaéss ist diese Quote in den Bereichen Gesundheit und Erzie-
hung (60%) sowie Hotel und Gaststétten am héchsten (56%), wahrend sie im Baugewerbe am niedrigsten liegt
(5%). Bei der Verbreitung von Samstagsarbeit gibt es kaum relevante Unterschiede.
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Abbildung 20: Tage im Monat mit Sonntagsarbeit, Schweiz, Nachbarlander und Europa 31 im Vergleich; abhéngig Beschaftig-
te mit einem Vollzeitpensum in Prozent

Schweiz 72
Europa 31 74
Deutschland 84
Osterreich 80
Frankreich 82
Italien 82
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Arbeitszeiten von mehr als zehn Stunden am Tag sowie Arbeit in den Nachtstunden gelten als besonders belas-
tend. Die folgenden Abbildungen (Abbildung 21, Abbildung 22) zeigen, dass auch hier die Schweizer Beschéftigten
insgesamt etwas starker belastet sind. So arbeiten Giberdurchschnittlich viele Schweizerinnen und Schweizer in der
Nacht (23% gegeniiber 17% bis 18% in den Nachbarlandern) und deutlich mehr Schweizer Beschaftigte arbeiten
zumindest ab und zu mehr als zehn Stunden téglich.

Abbildung 21: Tage im Monat mit Nachtarbeit, Schweiz, Nachbarlander und Europa 31 im Vergleich; abh&ngig Beschéftigte
mit einem Vollzeitpensum in Prozent
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Abbildung 22: Tage im Monat mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit taglich, Schweiz, Nachbarléander und Europa 31 im Ver-
gleich; abhéngig Beschéftigte mit einem Vollzeitpensum in Prozent
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Selbstandige mit einem Vollzeitpensum

Wahrend die Arbeitszeiten von abhéngig beschaftigten Arbeitnehmenden in der Schweiz auch von der offiziellen
Statistik gut erfasst sind, weiss man (iber die Arbeitszeiten von selbsténdig Erwerbenden nur wenig. Die Vermu-
tung, dass diese deutlich langer arbeiten als Angestellte, lasst sich bestatigen (Abbildung 23): Mit 53 Stunden
arbeiten Selbstandige ca. 9 Stunden mehr in der Woche als die Schweizer Angestellten.

Abbildung 23: Wochenarbeitszeit in Stunden von Selbsténdigen mit einem Vollzeitpensum; Schweiz, Nachbarlander und
Europa 31 im Vergleich, Mittelwerte der Wochenarbeitszeit
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Im Europdischen Vergleich hingegen bewegen sich die Selbstandigen genau im Durchschnitt. Deutlich langer
gearbeitet wird in den meisten osteuropéischen Landern: Auf fast 61 Wochenstunden bringen es im Durchschnitt
die Selbstandigen in Ruménien, Kroatien und Polen (benchmax), wahrend in Finnland, Grossbritannien und Nor-
wegen im Mittel lediglich an 44.7 Stunden (benchmin) in der Woche gearbeitet wird.
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Abbildung 24: Tage im Monat mit Nachtarbeit, Abendarbeit und mehr als 10 Stunden Arbeitszeit taglich (Schweiz); Selbstan-
dige mit Vollzeitpensum in Prozent
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Ob Arbeit in der Nacht oder am Abend, tiberlange Arbeitstage oder Tatigkeit an den Wochenenden: Selbsténdige
in der Schweiz arbeiten haufig zu sozial und gesundheitlich ungiinstigen Zeiten (Abbildung 24, Abbildung 25).
Besonders fallt auf, dass der Samstag fiir (iber die Halfte (55%) der Befragten ein Regelarbeitstag ist und selbst
am Sonntag arbeiten 21% aller Selbstandigen regelmassig.

Abbildung 25: Tage im Monat mit Samstags- und Sonntagsarbeit (Schweiz); Selbstandige mit Vollzeitpensum in Prozent
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Abhangig Beschéftigte mit einem Teilzeitpensum

Aus der offiziellen Statistik ist bekannt, dass Teilzeitarbeit weiblich ist (laut Befragung arbeiten 60% der angestell-
ten Frauen Teilzeit), vor allem im Dienstleistungbereich vorkommt (Erziehung und Gesundheit 50%, Hotels und
Restaurants 47%, offentlicher Dienst 41%) und bei Beschéftigten mit einem hdheren Abschluss seltener zu finden
ist (22%).

Die durchschnittliche wodchentliche Arbeitszeit von Teilzeitarbeitenden in der Schweiz betrégt 21 Stunden. Der
internationale Vergleich zeigt (Abbildung 26), dass die durchschnittlichen und die minimalen (benchmin = Nieder-
lande, Irland und Grossbritannien) Wochenarbeitszeiten von Teilzeitlerinnen eng beieinander liegen und auch das
Schweizer Ergebnis nah bei diesem Mittelwert zu finden ist. Interessanterweise scheint sich zumindest in den
westeuropéischen Landern der Umfang der Teilzeitbesché&ftigung nicht an den jeweils landestiblichen Vollzeitpen-
sen (s.0.) zu orientieren. Die l&ngsten Teilzeitpensen (benchmax) sind in Polen, Kroatien und Ruménien zu finden.

Abbildung 26: Wochenarbeitszeit in Stunden von abhangig Beschaftigten mit Teilzeitpensum; Schweiz, Nachbarlander und
Europa 31 im Vergleich, Mittelwerte der Wochenarbeitszeit
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Zwei Drittel (67%) aller Schweizer Teilzeitbeschéftigten sind mit der Lange ihrer Arbeitzeit zufrieden, 10% wirden
gerne weniger Stunden arbeiten. Auf der anderen Seite suchen 5% der Teilzeitbeschaftigten eine Vollzeitstelle und
13% wirden gerne langer arbeiten. So ist es nicht erstaunlich, dass denn auch 17% aller Teilzeitbeschaftigten
zumindest gelegentlich einer zweiten bezahlten Tatigkeit nachgehen.

Abbildung 27: Arbeitszeitwiinsche von Teilzeitbeschéftigten (Schweiz); abhéngig Beschaftigte mit Teilzeitpensum in Prozent

Vollzeit 5
mehr Stunden 18
gleiche Stundenzahl 67
weniger Stunden 10
0 10 20 30 40 50 60 70 80

-35-



4. Europaische Erhebung tiber die Arbeitsbedingungen Arbeitszeit

Nur in wenigen Fallen arbeiten Teilzeitbeschéftigte nachts (10%). Sonntagsarbeit (24% zumindest gelegentlich)
hingegen kommt fast so hdufig vor wie bei den Vollzeitbeschaftigten, was nicht erstaunt, ist doch der Teilzeitanteil
im Hotel- und Gaststattengewerbe besonders hoch.

Selbsténdige mit einem Teilzeitpensum

Der Anteil der Selbstandigen, die angeben, Teilzeit zu arbeiten, ist mit knapp 6% aller Erwerbstétigen so gering,
dass die Fallzahl fir die Schweiz (56 Befragte) so klein ist, dass zur Beschreibung dieser Gruppe sinnvollerweise
keine Prozentangaben gemacht werden konnen, da die Messung zu ungenau wére. Einige tendenzielle Aussagen
lassen sich trotzdem machen. So sind auch in dieser Gruppe die Frauen mehr als doppelt so haufig vertreten wie
méannliche Selbstandige. Wirft man einen Blick auf die Berufe der teilzeitbeschaftigten Selbstéandigen, die Bran-
chen, in denen sie vertreten sind, ihre Qualifikationen sowie auf die Einkommensklassen, so drangt sich der Ein-
druck auf, dass ein Grossteil dieser Befragten zu einer von zwei sehr unterschiedlichen Teilgruppen gehort: Auf
der einen Seite scheint es die qualifizierten Beraterlnnen zu geben, die zu ca. einem Drittel einen hoheren Ab-
schluss haben und die zum grossen Teil trotz eines durchschnittlichen Teilzeitpensums von nur etwas mehr als 20
Stunden (Mittelwert fiir alle selbsténdigen Teilzeitlerinnen) mehr als 4000 CHF monatlich verdienen. Auf der ande-
ren Seite stehen Selbsténdige mit weniger hohen Bildungsabschliissen und einem geringen Monatseinkommen
von weniger als 1600 CHF. Gemessen an der Gesamtzahl aller Erwerbstatigen ist die Zahl dieser schlecht bezahl-
ten und wenig qualifizierten selbstandigen Teilzeitarbeiterinnen nicht hoch. Trotzdem kénnte es sinnvoll sein, in
Erfahrung zu bringen, inwieweit diese Gruppe von Erwerbstétigen insgesamt hinreichend sozial abgesichert ist.

Flexible Arbeitszeiten und Work Life Balance von abhéngig Beschaftigten16

Im Idealfall fiihren flexible Arbeitszeiten zu einer Win-Win-Situation zwischen Beschéftigten und Unternehmen: Das
Unternehmen kann saisonale oder kurzfristige Schwankungen im Arbeitsvolumen ausgleichen, ohne auf kostenin-
tensive Uberstunden oder zusétzliche Aushilfskrafte angewiesen zu sein, die Beschaftigten knnen ihre Arbeitszeit
an ihre sozialen Interessen oder kurzfristigen Verpflichtungen anpassen. Dieser Idealfall setzt allerdings voraus,
dass individuelle und 6konomische Rationalitét nicht miteinander in Konflikt geraten und dies ist keineswegs immer
gegeben: Wenn die Sonne scheint und die Kunden ins Eiscafé stromen, steht es entweder schlecht um das Inte-
resse der Kellnerin, die gerne mit ihren Kindern in die Badeanstalt gehen wiirde oder schlecht um das Interesse
des Betriebes an grossem Umsatz. Je stérker die Flexibilisierung der Arbeitszeit, desto hoher die 6konomischen
und sozialen Potenziale, desto grdsser aber auch die Gefahr, dass es zum Konflikt kommt.

Abbildung 28: Beschaftigten ohne feste tagliche Arbeitszeiten; Schweiz, Nachbarléander und Europa 31 im Vergleich, abhangig
Beschéftigte in Prozent

schoeiz |

Europa 31

Benchmark 46

Deutschland 30

Osterreich 39

Frankreich 34

Italien 41
0 10 20 30 40 50

16 Die Werte in diesem Kapitel beziehen sich nur auf abhéngig Beschéftigte (Vollzeit und Teilzeit)
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Abbildung 28 zeigt, dass fast die Hélfte (45%) aller Schweizer Beschaftigten keine festen téglichen Arbeitszeiten
hat, also in Gleitzeitsystemen oder anderen flexiblen Arbeitszeitformen arbeitet. Ahnlich flexibel ist die Arbeitszeit
nur noch flr die Beschaftigten in den Niederlanden (46%) und Finnland (47%) gestaltet, die zusammen mit der
Schweiz den europdische Benchmark bilden.

Die folgende Abbildung 29 zeigt aber, dass dieses hohe Flexibilitatspotenzial von den Betrieben nur vergleichswei-
se wenig genutzt wird: Auf die Frage, ob es zu regelméssigen Anderungen ihrer Arbeitszeit komme, sagen 69%
der Schweizer Befragten, dies sei nicht der Fall! Bei nur wenigen Beschéftigten werden Veranderungen der Ar-
beitszeit erst am gleichen Tag bekannt gegeben (7%) oder aber einen Tag vorher (8%). Interessant ist ein Ver-
gleich mit Deutschland: Obwohl hier nur 30% der Beschéftigten angeben, flexible Arbeitszeiten zu haben, sagen
42%, ihre Arbeitszeit andere sich regelmassig.

Abbildung 29: Regelmassige Anderungen der Arbeitszeit, Schweiz, Nachbarlander und Europa 31 im Vergleich, abhéngig
Beschaftigte in Prozent

Schweiz 69 7 12 5
Europa 31 52 6

Deutschland 58 8 18 4
Osterreich 75 7
Frankreich 65 10 14 2

e 0 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

keine Anderung der Arbeitszeit Anderungen am gleichen Tag bekannt
m Anderungen am Vortag bekannt m Anderungen einige Tage vorher bekannt
W Anderungen einige Wochen vorher bekannt

Das bedeutet, dass in Deutschland auch Beschéftigte, deren Arbeitsbeginn und -ende formal unflexibel ist, haufig
mit veranderten Arbeitszeiten konfrontiert werden; in aller Regel diirfte dies durch die Anordnung von Uberstunden
geschehen. Ahnliches gilt auch fiir die europaischen Beschaftigten insgesamt: Obwohl nur ein knappes Drittel
flexible Tagesarbeitszeiten hat, geben fast die Halfte (48%) an, ihre Arbeitszeit &ndere sich regelméssig. Zu ver-
muten ist, dass diese Art von Flexibilitat (iberwiegend von den ¢konomischen Anforderungen determiniert wird,
wahrend in Schweizer Betrieben und Organisationen eine bessere Balance zwischen individuellen und betriebli-
chen Interessen besteht.

Fir diese Annahme spricht auch die Tatsache, dass weniger als die Halfte (45%) der Schweizer Beschaftigten
sagen, ihre Arbeitszeit wiirde allein vom Unternehmen festgelegt. Im européischen Mittel trifft dies flir zwei Drittel
aller Beschéftigten zu und auch die entsprechenden Werte fiir die europdischen Nachbarlander liegen um einiges
hoher (Abbildung 30). Dies héangt offensichtlich damit zusammen, dass die Tagesarbeitszeiten in der Schweiz
haufiger flexibel (immer verstanden als: potenziell flexibel) organisiert sind. Denn von den Schweizer Beschaftig-
ten, die keinen festen Arbeitsbeginn und -ende haben, also potenziell flexibel sind, sagen nur 25%, ihre Arbeitszeit
wirde vom Betrieb festgelegt oder man kdnne zwischen unterschiedlichen festen Zeitpldnen wéhlen, wahrend
48% ihre Arbeitszeit in einem gewissen Rahmen selbst regeln und 27% ihre Arbeitszeit sogar vollstandig individu-
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ell festlegen kénnen. Wenn man davon ausgeht, dass diejenigen flexiblen Beschaftigten, die ihre Arbeitszeit voll-
stindig individuell regeln kénnen, dabei auch die Interessen ihres Betriebes nicht vergessen, scheint eine recht
gute Balance zwischen Okonomie und individuellen Belangen herstellbar zu sein.

Abbildung 30: Festlegung der Arbeitszeiten, Schweiz, Nachbarléander und Europa 31 im Vergleich, Erwerbstétige in Prozent

Schweiz 45 7 33
Europa 31 66 9 18
Deutschland 62 12 20 n
Osterreich 58 11 25 “
Frankreich 61 11 21 “
talien 68 10 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wird vom Betrieb festgelegt Auswahl zwischen festgelegten Planen
Anpassung innerhalb eines Rahmens M Kann vollst&ndig inviduell festgelegt werden

Die letzte Abbildung in diesem Kapitel (Abbildung 31) zeigt denn auch, dass die Work-Life-Balance von der gros-
sen Mehrheit der Schweizer Beschéftigten positiv bewertet wird. Auf die Frage, ,Wie gut lassen sich ihre Arbeits-
zeiten im Allgemeinen mit lhren familidren oder sozialen Verpflichtungen ausserhalb des Berufs vereinbaren®,
sagen 88% der Schweizerinnen, dies sei gut oder sehr gut der Fall. Allerdings scheint — gemessen an der Antwort
auf diese Frage — die Work-Life-Balance auch in den meisten europdischen Nachbarlandern gut bis sehr gut intakt
zu sein.

Abbildung 31: Vereinbarkeit der Arbeitszeiten mit familidren und sozialen Verpflichtungen ausserhalb des Berufs, Schweiz,
Nachbarlander und Europa 31 im Vergleich, Erwerbstatige in Prozent

Schweiz 41 47

Europa 31 31 49

Deutschland 29 58

Osterreich 46 45

Frankreich 38 44

e | 13 o 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sehr gut gut M nicht sehr gut W Uberhaupt nicht gut
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Betont werden muss aber, dass durch diese Aussage und die Angaben zu den Arbeitszeiten nur ein Teil des The-
mas ,Work-Life-Balance" erfasst wird. Andere Angaben, wie die zu nicht gewerblicher Arbeit — sei es fiir den Haus-
halt und die Familie oder als Freiwilligenarbeit — oder zu Zeiten fur die Fahrt von und zur Arbeit, miissen zumindest
noch beriicksichtig werden, um ein vollsténdiges Bild zeichnen zu kénnen.
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5 Diskriminierung, Benachteiligung, Weiterbildung und Technisierung

Diskriminierung und Benachteiligung

Bei der Interpretation der Ergebnisse zu Fragen beziiglich Diskriminierung und Benachteiligung muss man vorsich-
tig sein. Das landerspezifische Verstandnis der einzelnen Begriffe, wie z.B. Mobbing oder sexuelle Beléstigung,
spielt eine wichtige Rolle. So kénnen die grossen Landerunterschiede sehr wahrscheinlich auch auf unterschiedli-
che Sensibilitaten und Empfindungen zuriickgefiihrt werden. Die entsprechenden Resultate missen genauer un-
tersucht werden. Gemass der Européischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitshedingungen be-
stehen neben den kulturellen Differenzen auch methodische Schwierigkeiten bei der Erhebung dieser Thematik:
Diskriminierungen und Benachteiligungen am Arbeitsplatz haben vielfach psychosomatische Gesundheitsstorun-
gen zur Folge, die zu langen Absenzen sowie zu Invaliditét fiihren konnen. Da in der Erhebung nur Erwerbstétige
beriicksichtigt werden, sind Personen, die Diskriminierungen und Benachteiligungen ausgesetzt waren, in der
Erhebung tendenziell eher unterreprésentiert.

Ausserdem genligt eine einfache Frage nach mdglichen Diskriminierungen nicht. Weitere Detailfragen zur Art und
Weise der Diskriminierung missten die Situation kldren, d.h. es muss nach einzelnen Verhaltensweisen gefragt
werden, die insgesamt zu einer Diskriminierung flinren kénnen. Beispielsweise ist bekannt, dass die Frage nach
einer sexuellen Beldstigung verneint wird, obwohl Situationen wie z.B. abwertende Spriiche, deplatzierte E-Mails
oder unerwiinschte Aussagen oder Gesprache mit sexuellem Inhalt bei der Arbeit der befragten Person vorkom-
men.

Obschon weiterflihrende Fragen betreffend Diskriminierungen in der 4. Europdischen Umfrage (ber die Arbeitshe-
dingungen fehlen, werden in den folgenden Kapiteln die wichtigsten Ergebnisse betreffend Diskriminierungen
aufgezeigt.

Mobbing®’

Bei der Frage nach Mobbing zeigen sich deutliche L&nderunterschiede. Die Schweiz liegt mit 7% (iber dem Euro-
paischen Durchschnitt (5%)28. In Deutschland geben 4% und in Frankreich 8% der Befragten an, mit einer Mob-
bing-Situation konfrontiert zu sein. In Italien sind dies nur 2%. Diese Zahlen sind mit Vorsicht zu interpretieren, da
die nationalen Sensibilitaten unterschiedlich sind und Personen h&ufig eine eigene Vorstellung von Mobbing ha-
ben. Fragt man Personen, die sich als nicht gemobbt bezeichnen, nach einzelnen Verhaltensweisen, wie z.B. fiir
Fehler der anderen verantwortlich gemacht zu werden oder bei mindlichen Ausfiihrungen absichtlich unterbrochen
zu werden, stellt sich heraus, dass eine Mobbingsituation nach wissenschatftlicher Definition vorliegen kann.

Gemaéss den vorliegenden Daten werden in der Schweiz Frauen haufiger als Manner und jingere Erwerbstatige
haufiger als altere Erwerbstétige gemobbt. Weiter leiden insbesondere Hilfskrafte (15%), Anlagen- und Maschi-
nenbediener (12%) und Personen in Dienstleistungsherufen (10%) unter Mobbing. Aufgeschliisselt nach Wirt-
schaftszweigen sind die Unterschiede nicht so gross wie bei den oben genannten Berufsgruppen. Am meisten sind
die offentliche Verwaltung und die Industrie betroffen (beide 9%).

Kdrperliche Gewalt

Nur ein kleiner Anteil der Schweizer Berufstatigen berichtet Gber Androhung von korperlicher Gewalt bei der Arbeit.
Dabei bewegt sich die Schweiz (4%) auf dem Niveau von Deutschland (5%) und Osterreich (5%). Italien (1%) liegt
unter und Frankreich Uber (7%) den anderen Werten.

17 Eir eine detaillierte Analyse betreffend Mobbing siehe SECO-Bericht ,Mobbing und andere psychosoziale Spannungen am Arbeitsplatz in der Schweiz",
SECO Publikation Arbeitsbedingungen Nr. 3 (11.2002).

18 Fiir die Deutschschweizer Befragten liegt der Wert bei 5%, fiir die franzosischsprachigen Erwerbstatigen bei 15%. Dies kdnnte auf eine unterschiedliche
Bedeutung der Begriffe ,Mobbing" und ,harcelement moral* zuriickzufiihren sein.

—40-



4. Europaische Erhebung tiber die Arbeitsbedingungen Diskriminierung, Benachteiligung, Weiterbildung und Technisierung

Die korperliche Gewalt am Arbeitsplatz liegt zahlenmassig in allen Landern unterhalb der Androhung von kérperli-
cher Gewalt am Arbeitsplatz. Sie geht in sémtlichen L&ndern mehrheitlich von anderen Personen und nicht von
Kollegen oder Mitarbeitern aus. Die Schweiz liegt mit Anteilen von 3% (kérperliche Gewalt von anderen Personen)
bzw. 1% (korperliche Gewalt von Kollegen oder Mitarbeitern) unter dem europdischen Durchschnitt von 4% bzw.
2%.

In der Schweiz sind die Alterskategorie der 25 bis 34-Jahrigen (6%) sowie Personen mit einem Berufsabschluss
(5%) am stérksten von korperlicher Gewalt am Arbeitsplatz betroffen. Bei den einzelnen Wirtschaftszweigen sticht
die offentliche Verwaltung hervor. 14% der Angestellten in der offentlichen Verwaltung sprechen davon, mit der
Androhung von korperlicher Gewalt oder gar mit korperlicher Gewalt durch andere Personen konfrontiert gewesen
zu sein. Hinsichtlich der Androhung von kérperlicher Gewalt sind es bei den privaten Dienstleistern nur 4%. Aufge-
teilt nach Berufshauptgruppen sind Anlagen- und Maschinenbediener (10%) und Techniker (8%) am h&ufigsten
von korperlicher Gewalt bedroht (Abbildung 32).

Abbildung 32: Androhung von korperlicher Gewalt nach Berufsgruppen (Schweiz), Erwerbstétige in Prozent

Fahrungskrafte 3
Akademische Berufe 4
Techniker und gleichrangige nichtiechnische Berufe 8

Biirokrafte, kaufménnische Angestelite 2

Diensteistungs- und Verkaufsberufe 5

Fachkréfte in der Landwirtschaft 2
Handwerks- und verwandte Berufe 2
Anlagen- und Maschinenbediener 10

Hilfsarbeitskrafte 1

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Benachteiligung aufgrund des Geschlechts

Frauen sind in der Schweiz vergleichsweise wenig in Flihrungspositionen vertreten. Nur 21% der Erwerbstatigen
geben an, dass die unmittelbare Vorgesetzte eine Frau ist. Das europaische Mittel ist hher (24%), Osterreich
(23%) und Frankreich (25%) haben hohere Werte als die Schweiz. Der Benchmark von Finnland, Estland und
Litauen liegt bei 37%. Nur in sechs Landern Europas (Deutschland, Griechenland, Italien, Zypern, Luxemburg und
der Tirkei) ist diese Situation noch unbefriedigender als in der Schweiz. Die Schweizer Wirtschaft profitiert allge-
mein davon, dass viele Frauen im Arbeitsmarkt eingegliedert sind, es bleibt aber fraglich, ob die Potenziale dieser
Frauen auch tatsachlich genutzt werden (Abbildung 33).
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Abbildung 33: ,Meine unmittelbare Vorgesetzte ist eine Frau“, Schweiz, Nachbarlander und Europa 31 im Vergleich, Erwerbs-
tatige in Prozent

Schweiz
Europa 31
Benchmark 37
Deutschland 18
Osterreich 23
Frankreich 26

Italien 18

0% 10% 20% 30% 40%

Mit Ausnahme der Benachteiligung aufgrund von Behinderungen geben Frauen bei allen Indikatoren fiir Diskrimi-
nierung und Benachteiligung hdhere Werte als Manner an. Bei Benachteiligung aufgrund der Nationalitat und des
Alters, bei sexueller Diskriminierung/Benachteiligung und bei Mobbing sind die Unterschiede zwischen den Ge-
schlechtern am deutlichsten (Abbildung 34).

Abbildung 34: Benachteiligung und Diskriminierung nach Geschlecht (Schweiz), Erwerbstétige in Prozent

Mobbing _59
Al *
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. 0.1
Sexuelle Dlskrlmlnlerung _
e —
. e 0.7
Ethnische Zugehérigkeit _
Sexuelle Belastlgung 04_
1.0
Behinderung -
0% 2% 4% 6% 8% 10%
Manner ™ Frauen

Benachteiligung aufgrund des Alters

Benachteiligungen aufgrund des Alters kommen in der Schweiz mit 4% héaufiger als in den untersuchten Landern,
wie z.B. Deutschland (3%) Italien (3%) oder Frankreich (2%) vor. Die Schweiz liegt auch (iber dem europdischen
Mittel (3%) und befindet sich damit im hinteren Drittel.
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Eine vertiefte Betrachtung der Schweizer Zahlen zeigt, dass Frauen und jingere Personen sich am haufigsten
aufgrund ihres Alters benachteiligt fiihlen. Im Vergleich zu ihren ménnlichen Kollegen (3%) gibt mit 5% ein grosse-
rer Anteil der weiblichen Erwerbstatigen an, bei der Arbeit wegen ihres Alters benachteiligt zu werden. 10% der
Erwerbstétigen, die 24 Jahre und jlinger sind, sehen sich aufgrund ihres jungen Alters benachteiligt. Dieser Wert
nimmt bei der n&chsten Alterskategorie bereits um die Hélfte ab. 5% der 25 bis 34-Jahrigen berichten Uber eine
Altersdiskriminierung. Bei den 35 bis 44-Jahrigen sind dies nur rund 1%, was unter dem Wert der 40 bis 64-
Jahrigen (4%) liegt. Im Gegensatz zu alteren Stellensuchenden, deren Arbeitssuche héufig aufgrund ihres fortge-
schrittenen Alters erschwert ist, stellen altere Personen, die im Arbeitsmarkt integriert sind, nur selten Benachteili-
gungen wegen ihres Alters fest (Abbildung 35).

Abbildung 35: Benachteiligung aufgrund des Alters nach Altersgruppen (Schweiz), Erwerbstétige in Prozent

12%
10%
8%

6%

10
4% 5
4 4
2%
0%

Schweiz gesamt  15-24-Jahrige  25-34-Jahrige  35-44-Jahrige  45-54-Jahrige  55-64-Jahrige

Weiterbildung

In einem dynamischen Arbeitsmarkt mit raschen wirtschaftlichen und technologischen Verénderungen ist die Wei-
terbildung zur Forderung der Arbeitsmarktfahigkeit insbesondere fir wenig Qualifizierte sowie fir &ltere Erwerbsta-
tige wichtig. 45% der Schweizer Erwerbstétigen haben in den zwolf der Befragung vorangegangenen Monaten an
einer vom Unternehmen finanziell unterstitzten Weiterbildung teilgenommen. Nur Finnland und Schweden liegen
hoher. Dagegen ist der européische Durchschnitt sehr viel niedriger (25%) und auch die europdischen Nachbarn
ltalien (17%), Frankreich (24%), Deutschland (25%) und Osterreich (38%) reichen bei Weitem nicht an die
Schweizer Werte heran (Abbildung 36).

Abbildung 36: Vom Arbeitgeber bzw. bei selbsténdiger Arbeit selbst bezahlte bzw. organisierte Weiterbildungsmassnahmen,
Schweiz, Nachbarlander und Europa 31 im Vergleich, Erwerbstatige in Prozent

Deutschland 25
Osterreich 38
Frankreich 24
Italien 17
% 10% 20% 30% 40% 50%
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In der Schweiz besteht ein erheblicher Unterschied zwischen den Geschlechtern betreffend bezahlter Weiterbil-
dung. Frauen (40%) kommen deutlich weniger in den Genuss von bezahlter Weiterbildung als ihre mannlichen
Kollegen (50%). Daflir gibt ein grosserer Anteil der Frauen als der Manner an, ihre Weiterbildungsmassnahmen
selber zu bezahlen bzw. zu organisieren (14% der Frauen, 11% der Manner). Daraus lasst sich schliessen, dass
Frauen die nicht durch das Unternehmen bezahlte Weiterbildung zum Teil durch selbstfinanzierte Weiterbildungs-
massnahmen kompensieren.

Weiterbildung nach Berufshauptgruppen

Die Aufschliisselung der Schweizer Daten nach Berufshauptgruppen und Alter ergibt folgende Ergebnisse: Uber
60% der Fiihrungskréfte, der akademischen Berufe und der technischen Fachkréfte besuchten im Gegensatz zu
rund 40% der Arbeiterlnnen in Dienstleistungsberufen, in der Maschinenindustrie und in Handwerksberufen in den
letzten 12 Monaten eine bezahlte Weiterbildungsmassnahme. Kaufménnische Angestellte (26%) Fachkréfte in der
Landwirtschaft (15%) und Hilfskrafte (7%) bilden sich am wenigsten auf Geschéftskosten weiter (Abbildung 37).

Abbildung 37: Vom Arbeitgeber bzw. bei selbstandiger Arbeit selbst bezahlte bzw. organisierte Weiterbildungsmassnahmen
nach Berufsgruppen (Schweiz), Erwerbstatige in Prozent

Flhrungskréfte 63
Akademische Berufe 70
Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe 61
Burokréfte, kaufméannische Angestellte 26
Dienstleistungs- und Verkaufsberufe 38
Fachkrafte in der Landwirtschaft 15
Handwerks- und verwandte Berufe 36
Anlagen- und Maschinenbediener 42

Hilfsarbeitskrafte 7
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Weiterbildung nach Alterskategorien, Beschéftigungsgrad und Unternehmensgrosse

Die Unterschiede beziglich der Alterskategorien sind weniger deutlich: Am wenigsten bildeten sich die jungen (24
Jahre und jlinger) und &lteren Erwerbstatigen (55-64 Jahre) auf Firmenkosten weiter; von ihnen besuchten je 38%
bzw. 44% eine bezahlte Weiterbildungsmassnahme. Am haufigsten kommen Erwerbstétige zwischen 25 bis 39
Jahren (47%) und 40 bis 54 Jahre (49%) zu einer bezahlten Weiterbildungsmassnahme. Zudem sind bezahlte
Weiterbildungsmassnahmen haufiger bei Vollzeitbeschéftigten (49%) und bei grossen Unternehmen (51%) als bei
Teilzeitarbeitenden (38%) oder bei kleinen Betrieben (40%) anzutreffen.
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Weiterbildung nach Ausbildung

Personen ohne Abschluss oder nur mit Schulabschluss kénnen weniger an bezahlten Weiterbildungsmassnahmen
teiinehmen (30%) als ausgebildete Personen (Personen mit Berufsabschluss 41% / héhere Ausbildung 62%).
AufRerdem unternehmen sie auch weniger in eigener Regie. Nur 4% absolvieren eine selbstfinanzierte Weiterbil-
dung (Personen mit Berufsabschluss 11% / héhere Ausbildung 21%). Weiter werden Teilzeitangestellte (38%)
weniger gefordert als Vollzeitangestellte (50%). Ausserdem bezahlen Teilzeitangestellte (16%) haufiger ihre Wei-
terbildungsmassnahme selber (Vollzeitangestellte 11%).

Trotz der hohen Weiterbildungsquote erachten rund 20% der Schweizer Erwerbstatigen weitere Schulungs- und
Aushildungsmassnahmen zur guten Bewaltigung ihrer Aufgaben als notwendig. Hauptsachlich jlingere Erwerbsta-
tige zwischen 15 und 24 Jahren (34%) und Personen ohne Berufsabschluss (26%) erachten weitere Bildungs-
massnahmen zur guten Bewdltigung ihrer Arbeit als erforderlich. Bei den Berufshauptgruppen trifft dies zu 26% auf
die akademischen Berufe, zu 25% auf die Technikerlnnen und zu 22% auf die Fachkrafte in der Landwirtschaft zu.

Technisierung

Der Gebrauch des Computers und der Einsatz von Internet/E-Mail zu beruflichen Zwecken sind wichtige Indikato-
ren fir den technologischen Wandel. Es ist interessant zu sehen, dass Schweizer Erwerbstatige besonders haufig
am Computer arbeiten (59%?°) und Internet/E-Mail nutzen (49%). 54% der Deutschen, 53% der Franzosen, 51%
der Osterreicher und nur 42% der Italiener arbeiten mindestens ein Viertel der Arbeitszeit am Computer. Die Italie-
ner (36%) benutzen auch das Internet oder E-Mail am wenigsten (Deutschland (39%) Frankreich (42%) und Oster-
reich (43%).

Die Unterschiede zwischen den Berufshauptgruppen sind erheblich: So geben tber 93% der Beschéftigten in
akademischen Berufen an, wéhrend mindestens einem Viertel der Zeit mit dem Computer zu arbeiten. Tiefer lie-
gen die Burokrafte und die kaufmannischen Angestellten (82%), die Flhrungskréfte (81%) und die Techniker
(77%). Am anderen Ende befinden sich die Hilfsarbeiter (11%). Weitere tiefe Werte weisen die Fachkréfte in der
Landwirtschaft (15%) und die Anlagen- und Maschinenbedienerinnen (16%) aus. Im Mittelfeld befinden sich
Handwerkerlnnen (30%) und Personen in Dienstleistungsberufen (32%). Diese deutlichen Unterschiede sehen wir
auch bei den Wirtschaftszweigen. Am meisten geben Staatsangestellte an, wéhrend mindestens einem Viertel der
Zeit am Computer zu arbeiten (85%). Bei den privaten Dienstleistungen und den anderen Dienstleistungen betragt
dieser Wert (iber 60%. Danach folgt die Industrie (45%) und die Landwirtschaft (17%). Diese Ergebnisse diirften im
Wesentlichen auf berufsbedingte Arbeitsprozesse und damit auf verschiedene Voraussetzungen und Bedingungen
zur Anwendung des Computers zurlickzufiihren sein.

Arbeitszufriedenheit

Die meisten Schweizer Erwerbstatigen sind mit ihren Arbeitsbedingungen zufrieden. So geben 91% von ihnen an,
mit ihren Arbeitsbedingungen zufrieden oder sehr zufrieden zu sein?. Der Durchschnitt aller europdischen Lander
betrégt 80%. Deutschland (89%) und Osterreich (90%) liegen nur leicht unter dem Schweizer Wert. Frankreich
(82%) und inshesondere Italien (76%) liegen deutlicher darunter (Abbildung 38). Die Schweiz liegt damit in Europa
auf dem vierten Rang nur knapp hinter Danemark, Norwegen und Grossbritannien, wo die Arbeitszufriedenheit
bezlglich Arbeitsbedingungen am hdchsten ist (Mittelwert 93%).

In der Schweiz sind 97% der selbsténdig Erwerbenden mit ihren Arbeitsbedingungen zufrieden bis sehr zufrieden.
Auf der anderen Seite sind jiingere Erwerbstétige (15 bis 24-Jahrige) weniger zufrieden. 84% der Jungen geben
an, zufrieden bis sehr zufrieden zu sein. Uber alle Aufschliisselung gesehen sind das die zwei Extremwerte. An-
sonsten konnen aufgrund der hier vorliegenden Aufschliisselungen keine grossen Unterschiede in Bezug auf die
Arbeitszufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen festgestellt werden.

19 wahrend mindestens einem Viertel der Zeit
20 Dieser hohe Anteil ist wahrscheinlich z.T. auf eine resignative Arbeitszufriedenheit zuriickzufiihren. Siehe http://www.transferplus.ch/docs/1164720950-1-
2006_Arbeitszufriedenheit.pdf
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Abbildung 38: Anteil der Erwerbstétigen, die sehr zufrieden oder zufrieden mit den Arbeitshedingungen im Hauptberuf sind,
Schweiz, Nachbarlander und Europa 31 im Vergleich, Erwerbstatige in Prozent

scnweiz |

Europa 31
Deutschland 89
Osterreich 90
Frankreich 82
Italien 76
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Offen bleibt die Frage, inwieweit die so gefundene Zufriedenheit eine so genannte ,resignative Arbeitszufrieden-
heit" ist. Resignativ Zufriedene sind Personen, die mit ihrer Arbeit zufrieden sind, weil es auch noch schlimmer sein
konnte bzw. weil sie sowieso keine Mdglichkeit sehen, die eigene Situation zu verbessern. Im Gegensatz zu den
progressiv oder den stabilisiert Zufriedenen sind sie zufrieden, weil sie ihre Anspriiche zurtlickstufen.

Es gibt einen Zusammenhang zwischen Arbeitszufriedenheit und Gesundheitsbeeintrachtigungen am Arbeitsplatz.
Personen, die wenig Uber Gesundheitsheeintrchtigungen, wie z.B. Rickenschmerzen, Muskelschmerzen oder
Stress berichten, sind eher mit ihren Arbeitsbedingungen zufrieden als Personen, die vermehrt iber Gesundheits-
beschwerden klagen. 80% der Personen, die an Gesundheitsbeeintrachtigungen leiden, sagen, tberhaupt nicht
mit ihren Arbeitsbedingungen zufrieden zu sein. Im Gegensatz dazu sind 80% der Personen ohne Gesundheitshe-
eintréchtigungen mit ihren Arbeitsbedingungen sehr zufrieden.

Abbildung 39: Zufriedenheit mit den Arbeitshedingungen von Personen mit Gesundheitsbeschwerden (Schweiz), Erwerbstati-
ge in Prozent
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6 Geschlechtsspezifische Unterschiede bei den Arbeitsbedingungen

Seit den sechziger und noch deutlicher seit Anfang der neunziger Jahre ist die Erwerbsquote der Frauen in der
Schweiz gestiegen. Im internationalen Vergleich liegt die Schweiz mit einer Frauenerwerbsquote von 59% im vor-
deren Mittelfeld: So machen Frauen geméss der Schweizer Arbeitskrafteerhebung 45% der im 2. Quartal 2006
insgesamt 4’051 Millionen Erwerbstétigen aus (Bundesamt fiir Statistik, 2007). Spitzenreiter bei der Frauener-
werbsquote ist Norwegen mit 73%; Schlusslicht die Ttrkei mit 27% (European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions, 2007: S. 4).

Die Gleichstellung von Frau und Mann ist sowohl auf nationaler wie auf internationaler Ebene nach wie vor ein
wichtiges Thema. Die rechtliche Gleichstellung ist in der Schweiz weitgehend realisiert. So ist im Arbeitsrecht das
Geschlecht die einzige spezifisch genannte Kategorie, die in Bezug auf Gleichstellung genannt wird. Trotzdem
zeigen sich nach wie vor in einigen Bereichen faktische Ungleichheiten zwischen Frauen und Mé&nnern wie z.B. bei
der Rollenteilung innerhalb der Haushalte und bei den finanziellen Ressourcen (Bundesamt fiir Statistik, 2003).
Wie sich die Situation beziiglich der Wahrnehmung der Arbeitsbedingungen darstellt, wird im Folgenden anhand
ausgewadbhlter Ergebnisse fiir die Schweiz dargestellt, die punktuell mit den durchschnittlichen Ergebnissen aller
teilnehmenden Lander (Europa 31) verglichen werden.

Strukturelle Zusammensetzung der beiden Gruppen

Frauen

Im Rahmen des 4. European Working Conditions Survey wurden 469 Frauen befragt. Mit 61% hat die Mehrheit
einen Berufsabschluss; 18% haben keinen oder nur einen Schulabschluss und 21% besitzen einen héheren Ab-
schluss. 61% der Frauen arbeiten in Teilzeit; 86% sind abhangig beschaftigt. Der Anteil der Frauen, die als Tech-
nikerinnen oder in gleichrangigen nichttechnischen Berufen (30%), als Burokrafte/kaufménnische Angestellte
(26%) sowie in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen arbeiten, ist im Vergleich zu den Mannern Gberdurchschnitt-
lich hoch. Auch bei den Hilfskréften sind sie mit 10% uberreprésentiert. Im Vergleich dazu arbeiten nur 2% der
befragten Mé&nner als Hilfsarbeitskréfte.

Manner

Von den Befragten waren 571 Ménner. 36% der Befragten besitzen einen hoheren Abschluss; 47% einen Berufs-
abschluss. 17% der befragten Manner haben keinen oder nur einen Schulabschluss. 11% arbeiten in einem Teil-
zeitpensum; 82% sind abh&ngig beschaftigt. Die befragten Ménner arbeiten im Vergleich zu den Frauen deutlich
haufiger als Flhrungskréfte (9%), in einem akademischen Beruf (24%), als Fachkrafte in der Landwirtschaft (6%),
in Handwerks- und verwandten Berufen (23%) sowie als Anlagen- und Maschinenbediener (7%).

Arbeitszeit

Der Anteil der Teilzeit arbeitenden Frauen ist in der Schweiz mit 61% extrem hoch; auch im europaischen Ver-
gleich, wo sich der Durchschnittswert auf 30% belduft. Von den befragten Mannern arbeiten in der Schweiz ledig-
lich 11% in Teilzeit; im européischen Vergleich sind dies 8%. Zwar mdchte die Mehrzahl der in Teilzeit arbeitenden
Frauen und Manner in der Schweiz ihre Stundenanzahl beibehalten (68 und 66%), bei den Mannern wirden je-
doch 16% lieber in Vollzeit arbeiten. Bei den Frauen sind dies lediglich 4%. Dafir wiirde jede fiinfte teilzeitbeschéf-
tigte Frau gerne ihr Pensum erhghen, jedoch nicht Vollzeit arbeiten (Manner: 7%). 11% der Teilzeit-Manner und
9% der Teilzeit-Frauen wiirden ihre Arbeitszeit gerne weiter reduzieren.

Ménner sind mit einem Anteil von 26% h&ufiger von Nachtarbeit betroffen (Frauen: 14%). Auch geben 55% bzw.
49% der Manner an, zumindest einmal pro Monat am Abend sowie mehr als zehn Stunden zu arbeiten (Frauen:
42% bzw. 16%). Von Schichtarbeit sind Frauen und M&nner im gleichen Masse betroffen (jeweils 13%).
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Die befragten Frauen und Ménner sind sich in Bezug auf die Frage einig, inwieweit sich die Arbeitszeiten im All-
gemeinen mit familiéren oder sozialen Verpflichtungen ausserhalb des Berufs vereinbaren lassen. 89% der Frauen
bzw. 87% der Manner finden, dass sie gut bis sehr gut in Einklang zu bringen sind, was iber den européischen
Vergleichswerten von 82% und 75% liegt. Wahrend 52% der M&nner angeben, dass sie in den letzten zwolf Mona-
ten ausserhalb der normalen Arbeitszeit beruflich kontaktiert wurden, sind es bei den Frauen 41%.

Physische Gesundheitsrisiken: Arbeit und Gesundheit

Im Vergleich zu den Frauen ist ein deutlich grésserer Anteil der Manner physischen Gesundheitsrisiken wie L&rm,
Vibrationen, hohen oder niedrigen Temperaturen, dem Einatmen von Rauch, Staub, Dampfen oder Strahlung
ausgesetzt. Dies zeigt sich auch in den europaischen Vergleichsdaten (Europa 31). Entsprechend fiihrt ein grosse-
rer Anteil bei den M&nnern an, Schutzkleidung zu tragen (Manner: 37%; Frauen: 14%). Einzig den Umgang oder
den direkten Kontakt mit eventuell ansteckenden Stoffen nennen sowohl 10% der Frauen wie auch 10% der Man-
ner.

Abbildung 40: Physische Gesundheitsbeschwerden nach Geschlecht (Schweiz), Erwerbstatige in Prozent
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Ausserdem gibt ein Drittel der Manner an, dass sie mindestens ein Viertel ihrer Arbeitszeit mit dem Tragen und
Bewegen schwerer Lasten beschaftigt sind (Frauen: 20%). Dies liegt unter den europdischen Vergleichswerten
von 45% bei den Mannern und 25% bei den Frauen. Hingegen sind Frauen mit 9% doppelt so héufig wie Manner
vom Tragen und Bewegen von Personen betroffen (Ménner: 4%).

27% der Méanner glauben, dass ihre Gesundheit oder Sicherheit durch die Arbeit geféhrdet ist, aber nur 17% der
Frauen (Europa 31: Manner: 35%; Frauen: 24%). Auch denken mit 36% mehr Manner, dass ihre Arbeit ihre Ge-
sundheit beeintréchtigt; denn bei den Frauen tun dies mit 25% vergleichsweise wenige (Europa 31: Mé&nner: 40%;
Frauen: 34%).

Hinsichtlich der Art der Gesundheitsbeeintrachtigungen zeigt sich, dass die Manner oftmals die héheren Werte im
Gegensatz zu den Frauen aufweisen. Der Anteil der Manner, die z.B. angeben unter Riickenschmerzen sowie
unter Stress zu leiden, ist mit 22% respektive 20% hoch (Frauen: jeweils 14%). Die anderen Werte sind zwar no-
minal kleiner, aber dennoch oftmals doppelt so hoch wie bei den Frauen (z.B. Schlafstdrungen: Méanner 7% und
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Frauen 3% oder Reizbarkeit: Manner 8% und Frauen 4%). Lediglich bei Kopfschmerzen und Angst haben die
Frauen etwas hohere Anteile als die Manner.

Im Vergleich zu den Mannern (18%) geben Frauen (21%) etwas h&ufiger an, aufgrund von Gesundheitsproblemen
gefehlt zu haben. Erwartungsgemaéss ist der Anteil, der aufgrund von Mutterschafts-/Vaterschaftsurlaub gefehlt hat,
bei den Frauen mit 6% doppelt so gross wie bei den M&nnern mit 3%. Frauen, die aufgrund von Gesundheitsprob-
lemen in den letzten zwolf Monaten gefehlt haben, sind mit 23 Tagen im Durchschnitt etwas l&nger gesundheits-
bedingt abwesend als die Manner mit durchschnittlich 19 Tagen. 14% der befragten Manner geben an, dass ihre
gesundheitsbedingte Abwesenheit von einem Unfall am Arbeitplatz herriihrt; bei den Frauen sind es mit 9% etwas
weniger.

Diskriminierung und Benachteiligung

Frauen sind in der Schweiz vergleichsweise wenig in Fiihrungspositionen vertreten. Wahrend von den befragten
Ménnern 9% als Flhrungskrafte arbeiten, sind dies bei den Frauen 4%. Nur 21% aller Befragten geben an, dass
die unmittelbare Vorgesetzte eine Frau ist. Wahrend von den Frauen 38% angeben, dass ihre Vorgesetzte eine
Frau ist, sind dies bei den Mannem lediglich 6%. Das européische Mittel (24%) sowie Osterreich (23%) und Frank-
reich (25%) haben héhere Werte als die Schweiz. Der Benchmark, gebildet aus den Werten von Finnland, Estland
und Litauen, liegt bei 37%. Nur in sechs L&ndern Europas (Deutschland, Griechenland, Italien, Zypern, Luxemburg
und der Tirkei) ist diese Situation noch unbefriedigender als in der Schweiz. Die Schweizer Wirtschaft profitiert
allgemein davon, dass viele Frauen im Arbeitsmarkt eingegliedert sind, es bleibt aber fraglich, ob die Potenziale
dieser Frauen auch tatsachlich genutzt werden.

Mit Ausnahme der Benachteiligung aufgrund von Behinderungen liegt der Anteil der Frauen, der in den letzten
zwolf Monaten mit Diskriminierung und Benachteiligung konfrontiert wurde, deutlich héher als der der Manner.
Vergleiche hierzu auch die entsprechenden Abbildungen in Kapitel 5.

Arbeitsort und Technisierung

Frauen arbeiten mit 10% etwas haufiger Telearbeit als die befragten Manner mit einem Anteil von 7%. Bei den
europdischen Vergleichswerten zeigt sich das umgekehrte Bild: Dort arbeitet mit 9% ein grosserer Anteil der M&n-
ner Telearbeit (Frauen: 7%). Auch nutzt in der Schweiz mit 61 bzw. 50% ein etwas grosserer Anteil der Frauen den
Computer sowie das Internet/E-Mail (Manner: 56 bzw. 48%). Dies zeigt sich auch in den européischen Vergleichs-
daten (Europa 31).

48% der Manner arbeiten mindestens ein Viertel ihrer Zeit an anderen Orten als zu Hause oder in den Gebauden
des Unternehmens. Dies kann z.B. bei den Kundinnen und Kunden vor Ort sein. Bei den Frauen sind es nur 21%.

Weiterbildung

34% der Frauen geben an, dass sie die Fahigkeiten hétten, eine anspruchsvollere Arbeit zu erledigen, bei den
Méannern sind es 29%. Wahrend 22% der Manner die Notwendigkeit von weiteren Schulungs- und Ausbildungs-
massnahmen sehen, um ihre Aufgaben gut bewéltigen zu kénnen, sind es bei den Frauen 17%. (Europa 31: Mé&n-
ner: 13%; Frauen: 13%).

In der Schweiz besteht ein erheblicher Unterschied zwischen den Geschlechtern hinsichtlich bezahlter Weiterbil-
dung: So gibt zwar jeder zweite Mann an, in den letzten 12 Monaten in den Genuss von bezahlter Weiterbildung
gekommen zu sein bzw. bei selbstandiger Téatigkeit von selbst bezahlten bzw. organisierten Weiterbildungsmass-
nahmen; bei den Frauen betragt dieser Anteil aber nur 40%. Diese Werte liegen deutlich iber den européischen
Vergleichswerten, wo sich jedoch ein gegenlaufiger Trend abzeichnet und die Frauen leicht die Nase vorne haben
(Europa 31: Manner 23%; Frauen: 26%). Hinsichtlich der durchschnittlichen Teilnehmertage sind in der Schweiz
jedoch die Unterschiede mit 10 Tagen bei den Frauen und 11 Tagen bei den Ménnern marginal (Europa 31: Frau-
en: 10 Tage; Manner: 12 Tage). Beziglich Weiterbildungsmassnahmen am Arbeitsplatz sowie sonstigen Weiter-

—49-



4. Europaische Erhebung tiber die Arbeitshedingungen Geschlechtsspezifische Unterschiede bei den Arbeitsbedingungen

bildungsmassnahmen vor Ort (z.B. Selbstlernprogramme) haben auch die Manner mit 48% sowie 26% die hdhe-
ren Quoten (Frauen: 41% sowie 19%).

Dafir gibt ein etwas grosserer Anteil der Frauen an, in den letzten zwdlf Monaten an einer selbst organisierten
oder selbst bezahlten Weiterhildung teilgenommen zu haben (14% der Frauen, 11% der Manner). Manner haben
jedoch im Durchschnitt etwas mehr Tage (17 Teilnehmertage) auf die selbst organisierte oder selbst bezahlte
Weiterbildung verwendet als die Frauen (15 Teilnehmertage).

Die Arbeit selbst bietet mit 92% fiir einen grdsseren Anteil der Manner Lernmadglichkeiten. Im Vergleich dazu ge-
ben nur 78% der Frauen an, dass ihre Arbeit ,Neues lernen* einschliesst.

Arbeitsanforderungen und Autonomie

Hinsichtlich der Anforderungen, die die Arbeit mit sich bringt, zeigt sich, dass ein deutlich grosserer Anteil der Man-
ner von Arbeitsanforderungen wie die Erfordernis die Qualitat der eigenen Arbeit zu beurteilen, komplexe Ar-
beitsaufgaben, das selbstandige Lésen von unvorhergesehen Problemen, Neues zu lernen oder von der Erfiillung
praziser Qualitatsstandards berichten (Abbildung 41). Von den Frauen hingegen gibt mit 25% ein etwas grésser
Anteil an, eintonige Arbeiten zu verrichten (Manner: 21%). Mit 76% hé&lt auch ein grésserer Anteil der Manner seine
Arbeit flir geistig anspruchsvoll (Frauen: 65%). In den européischen Vergleichsdaten zeigen sich diese Unter-
schiede nicht. Dort findet jeweils die Halfte der Frauen und Ménner, dass ihre Arbeit geistig anspruchsvoll ist.

Abbildung 41: ,Meine Arbeit schliesst folgendes ein...“; zutreffende Antworten nach Geschlecht; Erwerbstétige in Prozent
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35% der Frauen sind von kurzen, sich wiederholenden Tétigkeiten von weniger als zehn Minuten betroffen (Man-
ner: 27%). Dafiir geben die Manner mit 77% sowie 72% héaufiger an, dass sie mindestens ein Viertel ihrer Zeit mit
hohem Arbeitstempo sowie unter Termindruck arbeiten (Frauen: 65% sowie 59%). Dies kann damit zusammen-
hangen, dass deutlich mehr Manner angeben, dass ihr Arbeitstempo von vorgegebenen Produktions- und Leis-
tungszielen (64%; Frauen: 43%) sowie von der automatischen Geschwindigkeit einer Maschine oder einer Trans-
porteinrichtung abhéngig ist (17%; Frauen: 7%). Frauen geben mit 77% etwas haufiger an, genug Zeit zu haben,
ihre Arbeit zu erledigen als die M&nner mit 73%.

-50-



4. Europaische Erhebung tiber die Arbeitsbedingungen Geschlechtsspezifische Unterschiede bei den Arbeitshedingungen

Hinsichtlich der Fragen, inwieweit die Reihenfolge der Aufgaben, das Vorgehen bei der Erledigung der Aufgaben
sowie das Arbeitstempo/Arbeitsrhythmus ausgesucht oder geandert werden kdnnen, zeigen sich nur marginale
Unterschiede zwischen Mannern und Frauen. Hinsichtlich der Méglichkeit jedoch, die eigenen Ideen einzubringen,
haben die Manner mit 70% wiederum klare Vorteile (Frauen: 62%).

Flihrung

Im Vergleich zu den Mannern (71%) fuhlt sich mit 74% ein etwas grésserer Anteil der Frauen bei Anfrage von
dem/der Vorgesetzten unterstitzt. Dafir fuhrt mit 39% ein grosserer Anteil der M&nner an, externe Unterstutzung
bei Anfrage zu erhalten (Frauen: 33%).

Ein grosserer Anteil der M&nner ...

e hatte in den letzten zw6lf Monaten ein offenes Gespréch mit der/dem Vorgesetzten (iber die ei-
gene Leistung (77%; Frauen: 64%); (Europa 31: Manner: 49%; Frauen: 47%),

e wurde beziiglich Anderungen beim Arbeitsablauf und/oder hinsichtlich der eigenen Arbeitshedin-
gungen um Rat gefragt (56%; Frauen: 47%); (Europa 31: je 47%),

e hatte eine regelmé&ssige formale Bewertung der eigenen Arbeitsleistung (64%; Frauen: 54%);
(Europa 31: Ménner: 42%; Frauen: 38%),

e hat arbeitsspezifische Probleme mit dem/der Vorgesetzten besprochen (78%; Frauen: 68%);
(Europa 31: Manner: 59%; Frauen: 56%),

e hat arbeitsspezifische Probleme mit einem Arbeitnehmervertretenden besprochen (18%; Frauen:
15%); (Europa 31: Manner: 23%, Frauen: 20%).

Zufriedenheit

Frauen und Manner unterscheiden sich nicht in Bezug auf die Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen im
Hauptberuf. Jeweils 91% sind sehr zufrieden oder zufrieden. Auch die Einschatzung, fir die Arbeit gut bezahlt zu
werden, ist bei beiden Geschlechtern &hnlich ausgeprégt (Frauen: 58%; Manner: 59%); genauso wie die Angst, in
den néchsten sechs Monaten die Arbeit verlieren zu kénnen (Frauen: 13%; Méanner: 12%).

43% der Manner finden, dass die Arbeit gute Karrierechancen bietet, aber nur 24% der Frauen tun dies (Europa
31: Ménner 32%; Frauen: 28%). Ausserdem gibt mit 77% ein deutlich grésserer Anteil der Manner an, dass sie bei
der Arbeit die Mdglichkeit haben, sich weiterzubilden und weiterzuentwickeln (Frauen: 65%). In den européischen
Vergleichsdaten zeigt sich dieser Unterschied nicht (Europa 31: Manner: 51%; Frauen: 52%).

78% der Manner fiihlen sich im Unternehmen ,zu Hause®, bei den Frauen ist dieser Anteil mit 75% etwas geringer.
Auch das Gefilhl sehr gute Freunde bei der Arbeit zu haben, ist bei den Mannern mit 80% ausgepragter als bei
den Frauen (72%).

Fazit

Die Situation der erwerbstétigen Frauen in der Schweiz ist in einem hohen Mass gepréagt durch den ausserge-
wohnlich hohen Anteil der Frauen, die in Teilzeit arbeiten. Die Frage, inwieweit die geringe Vertretung der Frauen
in Fihrungspositionen, die geringere Teilnahme an bezahlter Weiterbildung sowie weitere Nachteile, die Frauen im
Arbeitsleben erleben, vor allem der hohen Teilzeitquote geschuldet ist und inwieweit andere geschlechtsspezifi-
sche Faktoren dabei eine Rolle spielen, muss durch weitere Analysen der Daten beantwortet werden.
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7 Altersspezifische Unterschiede bei den Arbeitsbedingungen

Altersspezifische Unterschiede bei den Arbeitsbedingungen

Wie die anderen OECD-Lander muss sich auch die Schweiz den Herausforderungen des demografischen Wandels
stellen. Eine sinkende Geburtenrate bei gleichzeitig steigender Lebenserwartung bedingt eine Alterung der Bevol-
kerung. So wird der Anteil der Personen, die 65 Jahre und &lter sind, betréchtlich zunehmen und zwar unabhangig
davon, welches Demografieszenario (Trend, positive Dynamik oder negative Dynamik) des Bundesamts fiir Statis-
tik angelegt wird (Bundesamt fur Statistik, 2001: S. 57).

Die demografische Entwicklung bleibt nicht ohne Folgen fur das Angebot an Arbeitskréften. Geméss Zusammen-
fassung der OECD (2003a) ist ab 2020 in der Schweiz zum einen mit einem Riickgang und zum anderen mit einer
markanten Alterung der erwerbstétigen Bevolkerung zu rechnen. Das Angebot an Arbeitskraften — besonders im
Fach- und Flihrungskraftebereich — wird in den nachsten Jahrzehnten bei gleich bleibendem oder nur unwesentlich
verandertem Pensionierungsalter abnehmen. Der Anteil der (iber 50-J&hrigen wird im Jahr 2020 31% der Erwerbs-
tatigen betragen, gegeniiber 25% im Jahr 2000 (OECD, 2003b). Die altere Generation bekommt somit, gemessen
an der Gesamt- und Erwerbsbevolkerung, zunehmend mehr Gewicht und bildet damit einen wichtigen Teil des
Erwerbspersonenpotenzials von morgen.

Die Schweiz nimmt bislang im internationalen Vergleich bei der Erwerbsquote - d.h. der Anteil der Erwerbsperso-
nen (erwerbstétige und erwerbslose Personen) an der Bevolkerung (Bundesamt fiir Statistik, 2001: S. 59) - alterer
Arbeitnehmender einen Spitzenplatz ein. So liegt bei den Mannern im Alter von 50 bis 64 Jahren die Schweiz in
den OECD-L&ndern hinter Island an zweiter Stelle, bei den Frauen hinter Island, Schweden und Norwegen auf
Rang vier (OECD, 2003hb). 2002 lag die Erwerbsquote der 55 bis 64-Jahrigen bei 66%. Im Vergleich dazu sind es
beispielsweise in Deutschland 43%, 37% in Frankreich, 30% in Osterreich und 60% in Danemark (OECD, 2003a:
S. 304-306). Trotz dieser Spitzenposition ist es sinnvoll, einen ,Altersblick” auf die Arbeitsbedingungen zu werfen:
Einerseits, inwieweit liegen gemdass Wahrnehmung der Beschéftigten Arbeitsbedingungen vor, die das Potenzial
der aktuell dlteren Arbeitnehmenden® optimal nutzen und wie sieht dies im européischen Vergleich aus? Ander-
seits ist es genauso wichtig, bei der Diskussion die Beschaftigten jlingeren oder mittleren Alters nicht aus den
Augen zu lassen. Es stellt sich genauso die Frage, wie die Arbeitsbedingungen fiir diese Altersgruppen aussehen.
Sind sie so gestaltet, dass ein ,erfolgreiches* Alterwerden im Erwerbsleben — im Sinne von méglichst lange ge-
sund, leistungsfahig und motiviert im Erwerbsleben zu verbleiben — mdglich ist oder deuten sie darauf hin, dass
diese Altersgruppen in jiingeren Jahren ,verschlissen* werden, was Auswirkungen auf die spétere Erwerbsfahigkeit
und -tatigkeit haben kann.

Zusammensetzung der Altersgruppen

Im Rahmen der Altersauswertung des 4. European Working Conditions Surveys werden sechs Altersgruppen un-
terschieden. Im Folgenden wird die Gruppengrdsse und Zusammensetzung dieser Altersgruppen beschrieben.
Dies ist wesentlich, damit mdgliche Alterseffekte nicht isoliert, sondern im Kontext anderer Strukturmerkmale be-
trachtet und interpretiert werden.

15 - 24 Jahre (140 Personen)

In dieser Altersgruppe sind 51% der Befragten ménnlich und 49% weiblich. Mehr als die Halfte der Befragten gibt
an, keinen oder nur einen Schulabschluss zu besitzen. Dies lasst sich damit erklaren, dass 27% anfihren, dass sie
sich noch in der Lehre oder Aushildung befinden. 45% haben hingegen einen Berufsabschluss; 4% bereits einen
hoheren Abschluss. Personen dieser Altersgruppe arbeiten berwiegend in Vollzeit (81%) und sind fast aus-

2 Wird das kalendarische Alter zur Definition von &lteren Mitarbeitenden herangezogen, wird als untere Grenze 45 oder 50 Jahre angenommen* (llmarinen,
2004: S.29; fur eine Ubersicht zu Altersgrenzen vgl. Maier, 1997: S. 25ff.).
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schliesslich abhangig beschaftigt (97%). Bei den Berufen sind sie berdurchschnittlich haufig als Technikerinnen
und in gleichrangigen nichttechnischen Berufen, in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen oder im Handwerk tétig.

25 - 34 Jahre (210 Personen)

Die Mehrzahl (57%) der Befragten ist ménnlich. 54% der Befragten haben einen Berufsabschluss und ein Drittel
besitzt einen héheren Abschluss. Personen dieser Altersgruppe arbeiten (iberwiegend in Vollzeit (73%) und sind
abhangig beschaftigt (88%).

35 - 44 Jahre (310 Personen)

55% der Personen in dieser Altersgruppe sind Ménner. Der Anteil an Personen in dieser Altersgruppe, die keine
oder nur eine Schulbildung haben, ist mit 9% unterdurchschnittlich. 36% der Befragten arbeiten in Teilzeit. Perso-
nen dieser Altersgruppe arbeiten besonders haufig im Bereich der 6ffentlichen Verwaltung, Militar und Sozialversi-
cherung (7%).

45 - 54 Jahre (207 Personen)

In dieser Altersgruppe sind 52% der Befragten méannlich und 48% weiblich. Ein Drittel besitzt einen héheren Ab-
schluss. Die Teilzeitquote ist mit 43% (iberdurchschnittlich. Bei den Berufen findet man sie tberdurchschnittlich
haufig in akademischen Berufen (22%) sowie als Biirokréfte/kaufmannische Angestellte (18%).

55 - 64 Jahre (149 Personen)

Die Mé&nner bilden mit 57% die Mehrheit in dieser Gruppe. Keine oder nur eine Schulbildung haben 15%; ein Drittel
hat einen hoheren Abschluss. Der Anteil Selbstandiger ist mit einem Viertel Uberdurchschnittlich. Auch die Anteile
der Personen, die in einem akademischen Beruf sowie als Filhrungskrafte tatig sind, sind mit 22% bzw. 12% be-
sonders gross. 7% arbeiten als Hilfsarbeitskréfte.

65 Jahre und &lter (24 Personen)

Eine weitere Charakterisierung dieser Altersgruppe soll nicht vorgenommen werden, da die Fallzahlen zu klein und
die Ergebnisse der Untersuchung damit zu sehr zuféllig sein kénnen.

Arbeitszeit

Junge Erwerbstatige (15-24 Jahre) sehen vergleichsweise wenig Arbeitszeitautonomie. 65% geben an, dass ihre
Arbeitszeiten vom Unternehmen/der Organisation ohne Anderungsméglichkeiten festgelegt werden, ein Vergleich
mit allen teilnehmenden Landern zeigt mit 64% ein analoges Bild. Dem entspricht, dass diese Altersgruppe lber-
wiegend (73%) von festen Arbeitszeiten fiir Arbeitsbeginn und Arbeitsende berichtet und nur 37% Pausen machen
konnen, wann er oder sie mgchte. Hingegen kann fast ein Drittel der &lteren Erwerbstétigen (55-64 Jahre) ihre
Arbeitszeit vollstandig individuell festlegen (Europa 31: 27%).

Der Anteil der Personen, der in Vollzeit arbeitet, ist unter den 15 bis 24-J&hrigen mit 81% besonders hoch. Ein
uberdurchschnittlicher Teilzeitanteil findet sich ausserdem bei den 45 bis 54-Jahrigen (43%) sowie bei den Perso-
nen, die 65 Jahre und élter sind (61%). Der européische Vergleich zeigt insgesamt mit 17% eine deutlich niedrige
Teilzeitquote (Schweiz: 34%) und im Gegensatz zur Schweiz ist der Teilzeitanteil bei den 45 bis 54-Jahrigen mit
14% unterdurchschnittlich. Hier liegen zwar auch die Personen, die 65 Jahre und &lter sind, mit einem Anteil von
40% vorne, danach kommt aber bereits die jingste Altersgruppe, von der 24% angibt, in Teilzeit zu arbeiten.
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Knapp 40% der 25 bis 34-Jahrigen Teilzeitbeschaftigten in der Schweiz wiirden lieber in Vollzeit arbeiten oder ihre
Stundenzahl erhéhen. Mit zunehmendem Alter steigt der Anteil der Personen in Teilzeit, der die Stundenanzahl
beibehalten mdchte.

Von ,nicht reguléren Arbeitszeiten sind in der Schweiz inshesondere die 25 bis 34-Jahrigen betroffen. Von ihnen
gibt ein Gberdurchschnittlich grosser Anteil an, dass sie zumindest einmal pro Monat in der Nacht arbeiten (29%),
am Abend arbeiten (58%), von Sonntagsarbeit (33%) und Samstagsarbeit (57%) betroffen sind sowie mindestens
einmal monatlich mehr als 10 Stunden am Tag (41%) arbeiten. Die jlingste Altersgruppe ist von diesen ,nicht regu-
laren Arbeitszeiten“ am seltensten betroffen. So ist zwar der Anteil dieser Altersgruppe (15-24 Jahre) bezlglich
Nachtarbeit mit 14% unterdurchschnittlich, die 14%, die jedoch nachts arbeiten, tun dies im Schnitt 10 Tage im
Monat und liegen damit deutlich tiber den 25 bis 34-Jéhrigen, die im Schnitt an sechs Tagen im Monat in der Nacht
arbeiten. Anzumerken ist, dass auch jeweils rund 20% der 45 bis 54-J&hrigen sowie der 55 bis 64-J&hrigen regel-
maéssig in der Nacht arbeiten.

Abbildung 42: Mindestens ein Tag im Monat mit Nachtarbeit, Abendarbeit, Sonntagsarbeit, Samstagsarbeit oder mehr als 10
Stunden Arbeit am Tag nach Altersgruppen (Schweiz); Erwerbstatige in Prozent
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Von den 25 bis 35-Jahrigen arbeitet ausserdem gut jede fiinfte Person im Schichtdienst. Im Vergleich dazu sind es
bei den 55 bis 64-J&hrigen 9%. Der Schweizer Schnitt liegt bei 13%.

Physische Gesundheitsrisiken: Arbeit und Gesundheit

Inshesondere die jlingste Altersgruppe sieht sich physischen Gesundheitsrisiken wie Vibrationen, hohen oder nied-
rigen Temperaturen, dem Einatmen von Rauch, Staub, D&mpfen etc. ausgesetzt. Dementsprechend geben 36% in
dieser Altersgruppe an, dass sie Schutzkleidung tragen. Auch im Vergleich mit allen teiinehmenden Landern (Eu-
ropa 31) ist die jingste Altersgruppe in der Schweiz besonders haufig diesen Gesundheitsrisiken ausgesetzt (z.B.
Einatmen von Rauch, Ddmpfen: CH: 35%; Europa 31: 23%).

Knapp ein Drittel der 15 bis 24-Jahrigen gibt ausserdem an, Tabakrauch von anderen Personen ausgesetzt zu
sein. In den anderen Altersgruppen reicht dieser Anteil von 8 bis 15%. Zudem ist der Anteil der Personen in der
jungsten Altersgruppe, die angeben, mindestens ein Viertel ihrer Arbeitszeit in schmerzhaften oder ermiidenden
Korperhaltungen oder dem Tragen und Bewegen schwerer Lasten ausgesetzt zu sein, mit 47% respektive 42%
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besonders hoch; auch im internationalen Vergleich (Europa 31: 26% bzw. 28%). Bei den 55 bis 64-Jahrigen sind
es mit 16% deutlich weniger, die schwere Lasten tragen und bewegen (Europa 31: 22%). 73% der Schweizer Per-
sonen in der jlingsten Altersgruppe geben ausserdem an, dass sie mindestens drei Viertel ihrer Arbeitszeit stehend
oder gehend verbringen. Im Schweizer Durchschnitt sind dies 47%.

Mit zunehmendem Alter steigt der Anteil an Personen, der sich sehr gut bzw. gut iber die Gesundheits- und Si-
cherheitsrisiken seiner Tétigkeit informiert fuhlt und zwar von 87% in der jingsten Altersgruppe auf 100% bei den
Personen, die 65 Jahre und &lter sind. Hier besteht somit ein Ungleichgewicht: Die Jiingeren sind héufiger Ge-
sundheitsrisiken bei der Arbeit ausgesetzt, fiihlen sich aber weniger gut informiert.

Dafiir glaubt mit knapp einem Drittel ein Gberdurchschnittlicher Anteil der 15 bis 24-J&hrigen, dass ihre Gesundheit
oder Sicherheit durch die Arbeit gefahrdet ist. Im Vergleich: Von den 55 bis 64-Jahrigen denken dies 16%. Anders
sieht es bei der Frage aus, inwieweit die Befragten glauben, dass ihre Arbeit ihre Gesundheit beeintréchtigt. Hier
sind sich die Altersgruppen vergleichsweise einig: Zwischen 28 und 34% glauben, dass ihre Gesundheit von ihrer
Arbeit beeintrachtigt wird. Ausnahme bildet die &lteste Alterskategorie (65+), bei denen dies nur 8% glauben.

Hinsichtlich der Art der Gesundheitsbeeintréchtigungen zeigt sich, dass die 15 bis 24-Jahrigen oftmals die héchs-
ten Werte aufweisen: Riickenschmerzen (22%), Muskelschmerzen (16%), allgemeine Erschdpfung (14%), Verlet-
zungen (9%), Horprobleme (7%), Allergien (6%) und Hautprobleme (5%) sind Gesundheitsheeintrachtigungen, die
viele junge Erwerbstétige auf ihre Arbeit zurlickfuhren. Die 35 bis 44-Jahrigen sowie die 45 bis 54-Jahrigen berich-
ten dafiir im Vergleich haufiger tiber Stress (je 20%), Schlafstérungen (je 8%) sowie iber Reizbarkeit (je 8%).

Bei den 15 his 24-Jahrigen ist der Anteil, der in den letzten zwdlf Monaten wegen Gesundheitsproblemen bei der
Arbeit gefehlt hat, mit 22% besonders hoch; gefolgt von den 35 bis 44-Jahrigen (20%), den 24 bis 34-Jahrigen
(19%) sowie den 55 bis 64-Jahrigen (17%). Die dlteste Altersgruppe fallt mit einem Anteil von 3% deutlich ab.

Abbildung 43: Abwesenheit aufgrund von Gesundheitsproblemen nach Altersgruppen (Schweiz); Erwerbstétige in Prozent

35-44 Jahre 63
55-64 Jahre 13 38 10
65+ 100
CH 44 1 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1-5Tage M 6-15Tage M 16-30 Tage M 31-60 Tage I 60 Tage und mehr

Schaut man sich an, wie lange eine Person durchschnittlich abwesend ist, wenn sie in den letzten zwélf Monaten
gesundheitshedingt gefehlt hat, zeigt sich, dass die 55 bis 64-Jahrigen im Schnitt 40 Tage gefehlt haben, gefolgt
von den 45 bis 54-Jahrigen mit 30 Tagen sowie den 25 bis 34-Jahrigen mit 24 Tagen. In diesen Altersgruppen ist
der Anteil der Langzeitabsenzen (mehr als 60 Tage) besonders gross. Wahrend in der Altersgruppe der 25 bis 34-
Jahrigen Unfélle am Arbeitsplétze eine Rolle spielen — 19% der Befragten geben an, dass ihre gesundheitsheding-
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te Abwesenheit von einem Unfall am Arbeitplatz herrithrt — , schlagt dies bei den 55 bis 64-J&hrigen kaum zu Bu-
che (2%).

Die jungste Altersgruppe hat im Schnitt 16 Tage gesundheitsbedingt gefehlt. Die kiirzesten Absenzen haben die 35
his 44-Jahrigen mit durchschnittlich 9 Tagen sowie die alteste Altersgruppe (65+), die nur einen Tag im Schnitt
gefehlt hat. Inshesondere das letzte Ergebnis muss vor dem Hintergrund der kleinen Stichprobe und der spezifi-
schen Stichprobenzusammensetzung interpretiert werden. In beiden Altersgruppen berwiegt der Anteil an Absen-
zen, die zwischen einem und fiinf Tagen dauern.

Diskriminierung und Benachteiligung

Der Anteil der jungen Erwerbstatigen (15-24 Jahre), der sich aufgrund seines Alters benachteiligt fiihlt, ist mit 10%
uberdurchschnittlich hoch; auch im européischen Vergleich (Europa 31: 5%). Im Vergleich hierzu sind es bei den
35 his 44-Jéhrigen 1%, bei den 45 bis 64-Jahrigen jeweils knapp 4%. Im Gegensatz zu élteren Stellensuchenden,
deren Arbeitssuche haufig aufgrund ihres fortgeschrittenen Alters erschwert ist, empfindet nur ein kleiner Anteil der
befragten &lteren Personen, die im Gegensatz dazu im Arbeitsmarkt integriert sind, eine Benachteiligung aufgrund
des Alters.

Auch der Anteil der Personen, der sich in den letzten zw6lf Monaten Mobbing ausgesetzt sah, ist in der jlingsten
sowie in der zweitjlingsten Altersgruppe mit 9% bzw. 10% am hdchsten (Europa 31: jeweils 6%). Bei den 25 bis
34-Jahrigen ist ausserdem auffallig, dass sich mit 7% ein Uberdurchschnittlich hoher Anteil kdrperlicher Gewalt
durch andere Personen ausgesetzt sah.

Einzig der Anteil, der eine Benachteiligung aufgrund einer Behinderung angibt, ist bei den beiden altesten Alters-
gruppen mit 2% (55-64 Jahre) bzw. 3% (65+) am hochsten und liegt damit auch (iber dem europdischen Durch-
schnitt (Europa 31: 1% bzw. 0.4%).

Technisierung

Mit 12% respektive 22% arbeitet ein relativ hoher Anteil der 55 bis 64-J&hrigen Telearbeit oder von zu Hause aus.
Diese Anteile liegen tber dem europdischen Durchschnitt von 9 bzw. 16% in dieser Altersgruppe. Gesamthaft
macht der Anteil an Personen, die mindestens ein Viertel ihrer Arbeitszeit Teleworking oder von zu Hause aus
arbeiten, in der Schweiz 8 bzw. 14% aus. In der jiingsten Altersgruppe sind diese Anteile mit 2 bzw. 5% besonders
gering. Dies koénnte damit zusammenhéngen, dass sowohl Telearbeit als auch das Arbeiten von zu Hause aus bei
den Selbstandigen besonders verbreitet sind, deren Anteil in der Altersgruppe 55-64 Jahre besonders gross ist.

Uberraschend ist, dass bei den jungen Erwerbstatigen (15-24 Jahre) der Anteil, der am Computer arbeitet oder E-
Mails bzw. das Internet zu beruflichen Zwecken nutzt, mit 34 bzw. 29% klar unterdurchschnittlich ist, sich jedoch
immer noch tber dem européischen Durchschnitt in dieser Altersklasse von 32 und 22% befindet. Ausserdem wird
der Computer bzw. E-Mail/Internet nur von einem geringen Anteil der Personen, die 65 Jahre und &lter sind, ge-
nutzt (29 bzw. 19%). Der hochste Anteil hinsichtlich des Arbeitens am PC ist mit 67% bei den 45 bis 54-Jahrigen
zu finden; und bei der Nutzung des Internets/E-Mails sind die 25 bis 34-Jahrigen bzw. die 35 bis 44-J&hrigen mit 55
bzw. 56% Spitzenreiter. Bei den européischen Vergleichswerten liegt der héchste Anteil hinsichtlich des Arbeitens
am Computer mit 49% bei den 25 bis 34-Jahrigen, die ausserdem hinsichtlich der Nutzung des Internet/E-Mails mit
40% vorne liegen.

Weiterbildung

Knapp ein Drittel der Befragten gibt an, dass sie die Fahigkeiten hatten, eine anspruchsvollere Arbeit zu erledigen.
Bei den 35 his 44-Jahrigen ist diese Einschédtzung mit 35% am ausgeprégtesten, bei den 15 bis 24-Jéhrigen mit
26% am wenigsten ausgepragt. Ein Drittel der Befragten der jingsten Altersgruppe sieht die Notwendigkeit von
weiteren Schulungs- und Ausbildungsmassnahmen, um ihre Aufgaben gut bewaltigen zu kénnen. Trotzdem ist der
Anteil der Personen in dieser Altersgruppe, der in den letzten zwolf Monaten eine vom Arbeitgeber bzw. bei selb-
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standiger Tatigkeit selbst bezahlten bzw. organisierten Weiterbildungsmassnahme besucht hat, mit 38% am ge-
ringsten,; liegt jedoch noch deutlich tiber dem europdischen Durchschnitt von 19% in dieser Altersgruppe. Anders
sieht es aus, wenn man sich die Teilnehmertage der Personen anschaut, die an einer Weiterbildung teilgenommen
haben: hier hat die jlingste Altersgruppe mit durchschnittlich 24 Tagen die Nase vorn. Mit zunehmendem Alter sinkt
die Anzahl an Teilnehmertagen: Bereits in der Altersgruppe der 25 bis 34-Jahrigen gibt es eine Senkung auf
durchschnittlich 11 Weiterbildungstage und nimmt weiter ab auf im Schnitt 6 Tage bei den Personen, die 65 Jahre
und élter sind.

Abbildung 44: Vom Arbeitgeber bzw. bei selbsténdiger Tatigkeit selbst bezahlte bzw. organisierte Weiterbildungsmassnahmen
nach Altersgruppen (Schweiz); Mittelwert der Teilnehmertage
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52% der 15 bis 24-Jéhrigen geben an, an Weiterbildungsmassnahmen am Arbeitplatz durch Vorgesetzte und Kol-
legen teilgenommen zu haben; jedoch nur 40% der 55 bis 64-Jahrigen (Europa 31: 15-24 Jahre: 31%; 55-64 Jahre:
19%). Die Arbeit selbst bietet jedoch fiir eine Giberwiegende Mehrheit Lernmdglichkeiten. So geben 88% der 55 bis
64-Jahrigen an, dass sie eine Arbeit austiben, die Neues lernen einschliesst (Europa 31: 64%). Bei dieser Frage
zeigen sich nur marginale Altersunterschiede.

Arbeitsanforderungen und Autonomie

Hinsichtlich den Anforderungen, die die Arbeit mit sich bringt, zeigt sich, dass der Anteil der Befragten, der angibt,
dass seine Arbeit die Selbstbeurteilung der Qualitat der eigenen Arbeit mit einschliesst, mit zunehmendem Alter
ansteigt und zwar von 74% auf 95%. Genauso nimmt der Anteil zu, dessen Arbeit komplexe Arbeitsaufgaben bein-
haltet, und zwar von 63% bei den 15 bis 24-Jahrigen auf 82% bei den 54 bis 64-Jahrigen. Hingegen nimmt der
Anteil, der angibt, eintonige Arbeiten zu verrichten, mit zunehmendem Alter ab und zwar von 24% auf 10%. Diese
Werte sind im internationalen Vergleich sehr gering: geben doch 52% der 15 bis 24-Jéhrigen an, eintdnige Arbeiten
zu verrichten und auch in den anderen Altersgruppen bewegt sich der Anteil zwischen 39 und 47% (Europa 31).
Hinsichtlich des selbstandigen Lésens von Problemen féllt die jingste Altersgruppe mit 76% etwas aus dem Rah-
men, wéhrend die anderen Altersgruppen sich zwischen 88 und 94% bewegen. Nur 57% der befragten 15 bis 24-
Jahrigen halten ihre Arbeit fiir geistig anspruchsvoll. Bei den 55 bis 64-Jahrigen sind dies 79%.

Kurze, sich wiederholende Tétigkeiten von weniger als einer Minute sind insbesondere bei den 25 bis 34-Jahrigen
verbreitet: Jede vierte Person ist davon betroffen. Im Vergleich: Bei den 55 bis 64-Jahrigen sind dies nur 13%.

Mit zunehmendem Alter ist das Arbeitstempo seltener von der Arbeit der Kollegen und Kolleginnen oder der auto-
matischen Geschwindigkeit einer Maschine/Transporteinrichtung abhéngig. Auch die direkte Kontrolle des Vorge-
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setzten wird mit zunehmendem Alter von einem geringeren Anteil an Befragten genannt: Geben noch 47% der 15
his 24-Jahrigen an, dass ihr Arbeitstempo von der direkten Kontrolle ihrer Vorgesetzten abhangig ist, so sind dies
bei den 55 bis 64-Jahrigen nur noch 12%.

Ab 55 Jahren sinkt der Anteil der Befragten merklich, der mindestens ein Viertel seiner Arbeitszeit in hohem Ar-
beitstempo arbeitet. Wahrend er bei den 45 bis 54-Jahrigen noch 74% betrégt, sinkt er auf 61% bei den 55 bis 64-
Jahrigen. In der Tendenz steigt der Anteil der Befragten, die angeben, genug Zeit zu haben, ihre Arbeit zu erledi-
gen und zwar von 70% bei den 25 bis 34-Jahrigen auf 86% bei den Personen, die 65 Jahre und &lter sind. Eine
Ausnahme ist die jingste Altersgruppe: Mit 83% ist der Anteil, der angibt, genug Zeit fiir die Erledigung ihre Arbeit
zu haben, tiberdurchschnittlich hoch.

Mit zunehmenden Alter steigt ausserdem der Anteil, der die Reihenfolge der Aufgaben, das Vorgehen bei der Erle-
digung der Aufgaben sowie das Arbeitstempo/Arbeitsrhythmus aussuchen oder &ndern kann. Auch die Mdglichkeit,
die eigenen Ideen einzubringen, steigt mit zunehmendem Alter an und zwar von 51% auf 93%. Mit zunehmendem
Alter kann somit ein grisserer Anteil der Beschaftigten Einfluss auf die Gestaltung ihrer eigenen Arbeit nehmen.

Flhrung

Mit zunehmendem Alter fiihlt sich ein im Vergleich grdsserer Anteil der Befragten bei Anfrage vom Vorgesetzten
nicht unterstitzt. Der Anteil sinkt von 85% auf 65% und betrégt noch 22% in der Altersgruppe 65+. Auch der Anteil,
der angibt, Hilfe von Kollegen und Kolleginnen bekommen zu kénnen, nimmt mit zunehmendem Alter ab. Diese
Trends zeigen sich auch in den europdischen Vergleichsdaten.

Bei nur rund jeder zweiten Person, die zwischen 55 und 64 Jahre alt ist, wurde die Arbeitsleistung in den letzten
zwolf Monaten formal bewertet und in der &ltesten Gruppe ist dies nur noch bei 18% der Fall. Im Vergleich bewe-
gen sich die Anteile in den anderen Altersgruppen zwischen 56 und 68%.

Zufriedenheit

Bei den 15 bis 24-Jéhrigen liegt der Anteil, der mit den Arbeitshedingungen in seinem Hauptberuf sehr zufrieden
oder zufrieden sind, mit 83% unter dem der anderen Altersgruppen; liegt aber tiber dem europaischen Durchschnitt
von 75%. Mit 96% ist der Anteil bei den 55 bis 64-Jahrigen am héchsten (Europa 31: 85%). Je jinger die Befrag-
ten, desto skeptischer sind sie auch, dass sie ihren derzeitigen Beruf noch mit 60 Jahren austiben kénnen. In den
beiden jungsten Altersgruppen (15-24 sowie 25-34 Jahre) glaubt dies lediglich jede zweite Person.

Neben der generellen Frage nach der Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen wurden im Survey auch Fragen
gestellt, die Gber verschiedenen Faktoren, die zu Arbeitszufriedenheit beitragen kénnen, Aufschluss geben sollen
wie z.B. Arbeitsplatzsicherheit, Karriereaussichten oder Bezahlung.

Die Angst, den Arbeitplatz zu verlieren, ist bei der jiingsten (15-24 Jahre) mit 7% sowie bei den beiden &ltesten
Altersgruppen mit 6% bzw. 0% am wenigsten ausgeprégt. Hingegen denken 19% der 25 bis 34-Jahrigen, dass sie
in den nachsten sechs Monaten ihre Arbeit verlieren kdnnten. Im europdischen Durchschnitt ist es jedoch mit 19%
die jlingste Altersgruppe, die glaubt, dass sie in den néchsten sechs Monaten ihre Arbeit verlieren kénnte.

65% der 45 bis 54-Jahrigen findet, gut flr die Arbeit bezahlt zu werden (Europa 31: 42%), aber nur 38% der Per-
sonen die 65 Jahre und &lter sind, und bei den 25 bis 34-J&hrigen ist dies nur rund jede zweite Person.

Wahrend bei der jlingsten Altersgruppe 68% finden, dass die Arbeit gute Karrierechancen bietet, sinkt dieser Anteil
mit zunehmendem Alter kontinuierlich und betragt bei der altesten Altersgruppe noch 17%. Dieser Trend zeigt sich
auch in den europdischen Vergleichsdaten, jedoch auf niedrigerem Niveau. Hier finden dies lediglich 38% der
jlingsten Altersgruppe und die Anteile sinken bis auf 11% bei der &ltesten Altersgruppe.

Mit zunehmendem Alter steigt der Anteil, der sich im Unternehmen ,zu Hause"® fuhlt an und zwar von 67% bei den
25 his 35-Jahrigen auf 93% in der 65+ Gruppe; einzig die jlingste Altersgruppe ist mit einem Anteil von 74% entge-
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gen dem Alterstrend. Auch das Gefiihl, sehr gute Freunde bei der Arbeit zu haben, ist bei der jingsten (82%) so-
wie der altesten Gruppe (96%) Uberdurchschnittlich ausgepragt.

Fazit

Jungere Erwerbstitige sind hoher belastet und seltener mit ihrer Arbeit zufrieden, wéahrend diejenigen Alteren, die
noch im Erwerbsleben stehen, sich einer insgesamt zufriedenstellenden Arbeitssituation gegentiber sehen. Weitere
Analysen, die auf die Arbeitsbedingungen von jungen und alten Erwerbstétigen in unterschiedlichen Branchen, mit
unterschiedlichen Qualifikationen und unterschiedlichen Geschlechts eingehen, werden weitere Aussagen zur
altersabhéngigen Arbeitssituation zulassen.
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8 Fazit und Ausblick

Die hier vorliegende Uberblicksauswertung zeigt, dass die Arbeitsbedingungen in der Schweiz im européischen
Vergleich gut sind. In vielen Fallen gehért die Schweiz in die Gruppe derjenigen europdischen L&nder, welche die
besten Werte aufweisen. Vergessen werden darf dabei aber nicht, dass ,vergleichsweise gut* nicht in jedem Fall
heisst, dass es keinen Verbesserungsbedarf gibt. Entsprechend soll zum Abschluss noch einmal an wichtige posi-
tive Resultate erinnert werden, aber auch an jene Punkte, welche die Notwendigkeit von Verbesserungen aufzei-

gen:

Positive Resultate

Die Arbeitszufriedenheit ist in der Schweiz sehr hoch. 91% geben an, mit ihren Arbeitsbedingungen zu-
frieden oder sehr zufrieden zu sein. Nur Danemark, Norwegen und Grossbritannien liegen héher.

Sowohl bei den Gesundheitsheschwerden (wie Stress, Riicken- oder Muskelschmerzen) wie bei den phy-
sischen Gesundheitshelastungen (repetitive Bewegungen, belastende Kérperhaltungen, Vibrationen etc.)
liegen die Schweizer Werte deutlich unter dem européischen Schnitt. Auch sind Schweizer Erwerbstétige
gut tiber Gesundheitsrisiken informiert (92%).

Beschaftigte in der Schweiz haben vergleichsweise grosse Freirdume bei der Gestaltung ihrer Arbeit. Die
Qualifikationen der Beschéftigten scheinen gut genutzt zu werden. Tatsachlich sind es sechs Lander in
Europa, die sich dadurch auszeichnen, dass viele Beschaftigte einen hohen Grad an Autonomie besitzen,
an Entscheidungen iber ihre Arbeit beteiligt werden und mit ihren Kolleginnen und Kollegen eng koope-
rieren; es sind dies die vier skandinavischen Lander, die Niederlande und die Schweiz.

In der Schweiz nehmen Erwerbstétige iiberdurchschnittlich oft an vom Arbeitgeber finanzierten Weiterbil-
dungsmassnahmen teil. Nur Finnland und Schweden liegen hier hher. Zu relativieren ist diese Aussage
insofern, als Frauen sowie gewisse Berufsgruppen (etwa kaufmannische Angestellten, Fachkréfte der
Landwirtschaft, Hilfskrafte) hier deutlich schlechter als der Durchschnitt wegkommen. Zudem sehen wir,
dass mit zunehmendem Alter die Anzahl an Weiterbildungstagen sinkt.

88% der Schweizer Beschéftigten geben an, dass sich ihre Arbeitszeiten im Allgemeinen gut oder sehr
gut mit familidren oder sozialen Verpflichtungen verbinden lassen. Dies spricht dafiir, dass eine hohe Fle-
xibilitat bei den Arbeitszeiten nicht einseitig zu Lasten der Beschéftigten ausgenutzt wird. Im europdischen
Durchschnitt sprechen nur 78% der Befragten von einer solch guten Vereinbarkeit.

Die Schweiz nimmt betreffend Arbeit am Computer (59%) und Einsatz von Internet/E-Mail (49%) einen
Spitzenplatz ein.

Verbesserungspotenzial:

Fast ein Drittel der Berufstatigen sieht seine Gesundheit durch die Arbeit beeintrachtigt. Die am haufigs-
ten beklagten Beschwerden sind Stress, Riicken-, Schulter- und Nackenschmerzen. Einige Wirtschafts-
zweige sind durch mehrere Risikofaktoren belastet.

Junge Erwerbstatige klagen haufig iiber Rickenschmerzen, Muskelschmerzen oder Verletzungen, wéh-
rend altere Erwerbstétige hdufiger liber Stress, Reizbarkeit, Kopfschmerzen oder Sehprobleme berichten.

Uber alle Berufsgruppen sind ergonomische Gesundheitsrisiken wie repetitive Bewegungen, schmerzhaf-
te oder ermiidende Kérperhaltungen und das Tragen schwerer Lasten am haufigsten.

Junge Erwerbstatige flihlen sich relativ haufig wegen ihres Alters benachteiligt. Das gilt auch fir &ltere
Stellensuchende, wahrend Altere, die schon im Arbeitsmarkt integriert sind, nur selten Benachteiligungen
wegen ihres Alters vermelden.

Nur 21% aller Schweizer Erwerbstatigen geben an, eine Frau als Vorgesetzte zu haben. Mit diesem Wert
liegt die Schweiz deutlich unter dem européischen Durchschnitt, der bei 24% liegt, in L&ndern wie Finn-
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land sogar bei 39%. Die Schweizer Wirtschaft profitiert also allgemein davon, dass viele Frauen in den
Erwerbsprozess eingegliedert sind, es bleibt aber fraglich, ob die Potenziale dieser Frauen auch tatséch-
lich genutzt werden.

Es gilt nun, die genannten Probleme und Herausforderungen weiter zu analysieren, um Ursachen und Zusammen-
hange feststellen zu kdnnen. Aber es geht auch darum, die Grinde fir die positiven Ergebnisse weiter zu erkun-
den um sicherzustellen, dass diese gute Situation gefestigt und wenn méglich weiter ausgebaut werden kann.
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10 Annex
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Wirtschaftsstrukturdaten

Fragebogen (deutsch)
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Tabellenanhang fiir die Schweiz im Vergleich mit Europa 31, der EU und den Nachbarléandern

Schweiz | Europa 31 EU 27 Deutschland Frankreich Italien Osterreich
Fragenummer Frage n=1040 n=29680 n=25614 n=1018 n=1083 n=1005 n=1009
HH2a Geschlecht
Frauen 45.1 429 445 45.4 473 39.5 45.6
Méanner 54.9 57.1 55.5 54.6 52.7 60.5 54.4
HH2b Alter
15-24 Jahre 135 12.8 11.8 12.3 9.7 10.3 12.4
25-34 Jahre 20.2 23.0 22.6 18.5 23.7 234 255
35-44 Jahre 29.8 28.1 28.3 30.2 29.6 30.0 30.8
45-54 Jahre 19.9 23.6 245 26.5 28.3 20.7 225
55-64 Jahre 14.3 10.6 11.0 124 8.2 10.3 8.0
65 Jahre und &lter 23 19 17 0.1 0.6 5.2 0.8
EF1_aggregiert Héchste abgeschlossene Ausbildung
IB?LTOgt::&P;I:JSSC%lj:e;rAnnlf;h?g?ulabschluss (Primar-/ Sekundarschule / 10. Schuljahr / Vorkurs / 176 371 354 322 285 327 915
B oo e el | 503 a4
Fadhnochsdhue | Unrsiat Poltechnum | Unverstasnachdiom /Do) | 21| 128|132 135 76 186 00
Q3a/Q15a Beschaftigungsstatus
Teilzeit 335 17.0 16.9 155 144 143 195
Vollzeit 66.5 83.0 83.1 84.5 85.6 85.7 80.5
Selbstéandige 16.1 20.2 16.7 9.1 124 30.8 19.9
Abhangig Beschaftigte 83.9 79.8 83.3 90.9 87.6 69.2 80.1
Q2a Hauptberuf nach ISCO-Klassifizierung
ISCO 1: Fuhrungskrafte 6.3 8.8 8.9 5.2 7.8 16.1 13.1
ISCO 2: Akademische Berufe 17.3 13.7 145 148 129 17.0 4.2
ISCO 3: Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe 20.7 12.8 13.3 218 18.3 51 219
ISCO 4: Biirokrafte, kaufmannische Angestellte 13.1 11.1 11.9 12.5 12.4 13.9 12.9
ISCO 5: Dienstleistungs- und Verkaufsberufe 135 12.5 12.7 11.9 12.4 15.0 12.7
ISCO 6: Fachkrafte in der Landwirtschaft 4.7 6.8 3.8 2.2 0.7 0.1 48
ISCO 7: Handwerks- und verwandte Berufe 14.8 141 14.0 15.8 11.2 141 14.3
ISCO 8: Anlagen- und Maschinenbediener 4.1 8.1 8.2 7.1 11 8.8 5.1
ISCO 9: Hilfsarbeitskrafte 55 115 11.8 79 22.0 8.5 104
ISCO 10: Soldaten 0.0 0.7 0.8 0.9 14 14 0.6
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Tabellenanhang fiir die Schweiz im Vergleich mit Europa 31, der EU und den Nachbarlandern

Schweiz | Europa 31 EU 27 Deutschland Frankreich Italien Osterreich

Fragenummer Frage n=1040 n=29680 n=25614 n=1018 n=1083 n=1005 n=1009
Q4 Hauptgeschaftsfeld / Haupttéatigkeitsfeld der Firma bzw. Organisation nach den 5 NACE-Hauptkategorien

Landwirtschaft, Jagd, Forstwirtschaft, Fischerei, Fischzucht 4.0 8.2 54 15 1.7 1.8 5.1

Verarbeitendes Gewerbe 22.6 28.2 29.0 311 274 335 28.2

Dienstleistungen ohne 6ffentliche Verwaltung 413 34.7 35.8 35.4 345 38.4 39.8

Offentliche Verwaltung, Militar und Sozialversicherung 55 6.6 7.0 8.0 9.7 4.6 6.6

Andere Dienstleistungen 26.7 22.3 229 240 26.7 217 20.2
Qla Staatsangehdrigkeit der Erwerbstatigen

Inlander 85.4 96.9 96.8 96.6 98.3 99.1 96.3

Auslander 14.6 31 3.2 34 1.7 0.9 3.7
Q1b Staatsangehdrigkeit auslandischer Erwerbstatiger

Staatsangehérige von EU-Mitgliedstaaten 62.2 325 29.5 19.7 62.6 78.4 26.0

Staatsangehorige anderer Lander 37.8 67.5 70.5 80.3 374 216 74.0
Q10 Inwieweit sind Sie bei |hrer Arbeit den folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens ein Viertel der Zeit:
Q10a Vibrationen von Werkzeugen, Maschinen, usw. 17.6 24.2 24.2 28.8 219 244 24.3
Q10b starker L&rm, so dass man sich nur mit sehr lauter Stimme mit anderen unterhalten kann 21.9 29.8 30.1 329 32.0 23.9 24.3
Q10c hohe Temperaturen, so dass man schwitzt, auch wenn man nicht arbeitet 22.4 25.8 24.9 237 26.8 18.9 229
Q10d niedrige Temperaturen am Arbeitsplatz drinnen oder draussen 20.3 236 22.0 18.3 238 13.6 15.8
Q10e Einatmen von Rauch, Ddmpfen, Pulver oder Staub 18.6 20.9 19.1 19.3 19.9 15.6 18.7
Q1of Einatmen von Dampfen, z. B. Lésungs- oder Verdiinnungsmittel 9.0 11.0 11.2 13.8 135 9.1 11.9
Q10g Umgang oder Hautkontakt mit chemischen Produkten oder Substanzen 135 14.7 145 15.5 16.6 11.7 12.6
Q10h Strahlung, wie z.B. Rontgenstrahlen, radioaktive Strahlung, Schweisslicht, Laserstrahlen 45 4.6 4.6 6.8 37 31 5.1
Q10i Tabakrauch von anderen Personen 13.8 20.7 20.1 25.6 19.9 9.1 226
010} t%r:ygf:go(r)rggedr;ﬁilgiruléccatakt mit eventuell ansteckenden Stoffen, wie Abfall, Kérperfliissigkei 9.9 9.3 9.2 105 100 37 6.6
Q11 Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
Qlla schmerzhafte oder ermiidende Korperhaltungen 349 473 455 46.4 52.8 439 50.1
Q11b Tragen oder Bewegen von Personen 6.0 8.0 8.1 6.9 10.9 3.9 7.1
Qllc Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 26.9 36.3 35.0 318 39.2 28.5 35.9
Q11d Stehen oder Gehen (ACHTUNG: mindestens drei Viertel der Zeit!) 474 51.2 50.6 449 54.7 49.9 533
Qlle stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 415 63.3 62.3 56.9 60.7 64.6 572
Q11f Arbeit in den Geb&uden des Unternehmens/der Organisation 83.6 721 72.8 78.6 75.6 63.4 718
Q11g Telearbeit von zu Hause aus mit einem Computer 8.3 7.9 8.3 85 7.0 39 14.2
Q11h Arbeiten von zu Hause aus, keine Telearbeit 13.8 114 12.0 94 12.1 124 13.0
Q11 ﬁlrﬂedlér?r;u?r;ierrgza(z;tgn als zu Hause oder in den Gebduden des Unternehmens, z.B. beim 3538 285 203 315 270 203 315
11 direkter Umgang mit Personen, die nicht in der Firma beschaftigt sind, wie z.B. Kunden, Fahr- 68.3 506 62.4 6038 200 68.8 66.2

gaste, Patienten usw.

—-65-




4. Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen

Tabellenanhang fiir die Schweiz im Vergleich mit Europa 31, der EU und den Nachbarlandern

Schweiz | Europa 31 EU 27 Deutschland Frankreich Italien Osterreich
Fragenummer Frage n=1040 n=29680 n=25614 n=1018 n=1083 n=1005 n=1009
Q11 Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
Q11k Arbeiten am Computer (PCs, Netzwerk, Grossrechner) 58.5 431 455 535 533 417 50.5
Q1 Einsatz von Internet/E-Mail zu beruflichen Zwecken 49.1 34.2 36.1 39.3 42.1 355 43.0
Q1im das Tragen von Schutzkleidung oder Arbeitsschutzmitteln oder Schutzausriistungen 26.6 325 34.0 34.7 27.8 323 242
Q12 Folgende Aussage trifft zu:
Ich bin sehr gut / gut informiert iiber Gesundheits- und Sicherheitsrisiken meiner Tatigkeit. 91.8 81.7 85.3 91.3 75.0 80.6 87.3
Q13 Minuten pro Tag unterwegs, um von zu Hause zur Arbeit zu gelangen (retour)
weniger als 20 Minuten 30.6 240 231 11.7 235 30.6 34.6
20-39 Minuten 30.0 32.2 324 32.3 34.9 34.9 313
40-60 Minuten 26.2 29.3 29.9 40.2 311 24.1 26.1
mehr als 60 Minuten 132 145 147 15.9 105 104 8.0
Mittelwert 36.6 42.6 43.1 46.0 38.2 34.7 33.9
Median 30 30 30 40 30 30 30
Ql4a Tage im Monat mit Nachtarbeit (mind. 2 Stunden zwischen 22 und 5 Uhr)
keine 79.4 80.7 80.6 82.3 83.5 84.6 81.3
1-5 Tage 13.7 9.4 9.5 10.7 7.2 8.4 78
6-10 Tage 37 5.6 5.8 4.6 44 4.8 7.0
11-20 Tage 25 29 29 21 41 0.7 31
mehr als 20 Tage 0.7 14 1.2 0.3 0.8 15 0.8
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Nachtarbeit monatlich) 5.9 8.1 7.9 6.5 8.7 7.0 8.2
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Nachtarbeit monatlich) 4 6 6 5 7 5 6
Q14b Tage im Monat mit Arbeit am Abend (mind. 2 Stunden zwischen 18 und 22 Uhr)
keine 50.8 55.6 55.0 60.0 62.5 51.0 56.0
1-5 Tage 274 16.9 17.1 15.8 14.8 16.3 20.1
6-10 Tage 10.5 13.0 136 149 12.2 148 12.4
11-20 Tage 9.7 9.8 10.2 8.4 7.6 11.8 6.9
mehr als 20 Tage 1.6 47 41 0.8 29 6.1 45
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Abendarbeit monatlich) 7.5 10.1 9.9 8.5 9.4 10.9 9.1
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Abendarbeit monatlich) 5 8 8 8 8 10 6
Ql4c Tage im Monat mit Sonntagsarbeit
keine 71.9 69.3 72.5 81.9 79.8 78.2 715
1 Tag 11.0 7.6 75 49 6.8 73 75
2 Tage 9.5 9.3 9.5 8.7 7.2 6.7 8.6
3 Tage 2.3 27 2.8 21 18 23 25
4 oder 5 Tage 5.3 112 77 24 43 55 9.9
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Sonntagsarbeit monatlich) 2.1 2.6 24 21 2.2 2.3 25
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Sonntagsarbeit monatlich) 2 2 2 2 2 2 2
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Tabellenanhang fiir die Schweiz im Vergleich mit Europa 31, der EU und den Nachbarlandern

Schweiz | Europa 31 EU 27 Deutschland Frankreich Italien Osterreich
Fragenummer Frage n=1040 n=29680 n=25614 n=1018 n=1083 n=1005 n=1009
Q14d Tage im Monat mit Samstagsarbeit
keine 50.2 44.4 473 479 51.6 395 485
1Tag 16.1 9.2 9.3 10.1 9.3 8.1 104
2 Tage 139 151 15.9 219 13.4 12.6 16.1
3 Tage 34 44 48 49 49 39 5.6
4 oder 5 Tage 164 26.8 22.7 153 20.8 35.9 195
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Samstagsarbeit monatlich) 2.4 2.9 2.8 25 2.8 31 2.7
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Samstagsarbeit monatlich) 2 3 3 2 3 4 2
Q14e Tage im Monat mit mehr als 10 Arbeitsstunden pro Tag
keine 66.0 62.7 63.7 65.3 69.3 64.2 56.8
1-5 Tage 223 19.2 19.4 218 16.8 204 231
6-10 Tage 49 74 76 8.0 6.9 95 10.0
11-20 Tage 43 6.2 6.2 42 49 39 6.8
mehr als 20 Tage 25 45 31 0.6 2.1 2.1 3.2
Mittelwert (Basis: Personen mit mind. einem Tag monatlich mit mehr als 10 Arbeitsstunden) 6.6 9.2 8.4 6.5 7.8 7.1 8.3
Median (Basis: Personen mit mind. einem Tag monatlich mit mehr als 10 Arbeitsstunden) 4 5 5 5 5 4 5
Q15b Anteil an Teilzeitbeschaftigten, die gerne:
Vollzeit arbeiten wiirden 5.7 217 225 19.6 26.0 24.0 10.7
mehr Stunden arbeiten wiirden, aber nicht Vollzeit 177 145 14.6 185 19.5 193 9.6
ihre Stundenzahl beibehalten wiirden 67.7 56.6 56.2 59.4 51.6 51.7 77.0
weniger Stunden arbeiten wiirden 8.9 7.2 6.7 2.6 2.9 5.1 2.7
Q16a Folgende Aussagen treffen zu:
Ql6a_a Ich arbeite jeden Tag die gleiche Stundenzahl. 47.0 59.0 58.4 57.4 56.4 60.9 455
Ql6a_b Ich arbeite jede Woche die gleiche Anzahl an Tagen. 75.9 739 74.0 743 75.0 68.2 68.6
Ql6a_c Ich habe feste Arbeitszeiten fiir Arbeitsbeginn und Arbeitsende. 52.4 60.2 60.7 65.9 61.5 515 52.3
Ql6a_d Ich arbeite im Schichtdienst. 129 16.4 17.3 15.7 14.9 18.1 132
Q16b Arbeitszeitregelungen von Arbeitnehmenden im Schichtdienst
Ich arbeite Tages-Teilschichten mit mind. 4 Stunden Pause dazwischen. 14.1 7.0 6.8 3.6 7.8 14.0 2.2
Ich arbeite gleich bleibende Schichten (morgens, nachmittags, abends). 34.6 37.6 377 252 431 459 447
Ich arbeite wechselnde / rotierende Schichten. 49.3 50.5 50.4 70.2 395 324 49.9
Sonstiges. 2.0 49 51 1.0 9.6 7.7 3.2
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Tabellenanhang fiir die Schweiz im Vergleich mit Europa 31, der EU und den Nachbarlandern

Schweiz | Europa 31 EU 27 Deutschland Frankreich Italien Osterreich

Fragenummer Frage n=1040 n=29680 n=25614 n=1018 n=1083 n=1005 n=1009
Q17a Wie ist Ihre Arbeitszeit geregelt?

Sie wird vom Unternehmen / der Organisation ohne Anderungsmaglichkeiten festgelegt. 377 54.2 56.3 57.5 53.8 49.0 48.2

!\illuasr\]N gﬁlr;r:] .zwischen verschiedenen festen, vom Unternehmen festgelegten Arbeitszeitplanen 59 83 8.9 128 106 71 9.9

Man kann die Arbeitszeit innerhalb eines gewissen Rahmens anpassen (z.B. Gleitzeit). 30.8 16.5 17.0 19.4 18.7 15.7 217

Die Arbeitszeit kann vollstandig individuell festgelegt werden. 25.6 21.0 17.8 10.4 16.9 28.1 20.2
Q17b Kommt es regelméRig zu Anderungen Ihrer Arbeitszeiten? Wie lange im Voraus wissen Sie normalerweise tiber diese Anderung Bescheid?

Nein. 69.1 69.8 69.2 574 64.5 82.6 75.5

Ja, am selben Tag. 6.3 8.0 8.1 8.1 10.0 2.4 6.8

Ja, am Vortag. 7.6 8.2 8.6 129 8.4 6.2 6.2

Ja, einige Tage im Voraus. 12.1 10.3 10.6 17.4 14.8 6.6 75

Ja, einige Wochen im Voraus. 5.0 3.7 3.6 4.2 2.3 2.2 4.0
Q18/Q19 Folgende Aussagen treffen zu:
Q18 ﬁjrrt]);ietr?z;uit;r;:szlsbegessicgeirr&eélI\gljsrr:ﬁ]igspe;ﬂahr gut / gut mit familidren oder sozialen Verpflich- 878 781 794 855 80.9 73.0 88.0
Q19 Ich wurde in den letzten 12 Monaten ausserhalb der normalen Arbeitszeit beruflich kontaktiert. 47.0 375 385 515 18.3 23.8 42.9
Q20 Meine Arbeit umfasst:
Q20a_a Kurze, sich wiederholende Tatigkeiten von weniger als 1 Minute 19.6 26.7 24.7 217 249 242 215
Q20a_b Kurze, sich wiederholende Tétigkeiten von weniger als 10 Minuten 30.7 40.1 39.0 428 354 40.8 35.4
Q20b_a mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 716 61.1 59.6 722 49.7 66.6 724
Q20b_b mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 66.3 62.6 61.8 70.9 54.3 59.2 68.5
Q21 Mein Arbeitstempo ist abhéngig von:
Q21a der Arbeit der Kollegen? 33.0 426 422 39.2 385 375 355
Q21b direkten Anforderungen von Personen wie z.B. Kunden, Fahrgésten, Schillern/Studenten, usw. 714 66.4 68.0 68.9 73.4 72.0 70.4
Q21c vorgegebenen Produktions- oder Leistungszielen 54.5 417 421 46.3 55.2 41.0 50.2
Q21d der automatischen Geschwindigkeit einer Maschine oder einer Transporteinrichtung 12.4 19.5 18.8 19.5 17.2 19.9 212
Q21e der direkten Kontrolle lhres Vorgesetzten 24.0 349 35.7 315 35.6 25.1 319
Q22a Folgende Aussage trifft zu:

IACng:tL:essu nrg?gzcﬁézelt sehr hdufig oder haufig wegen einer anderen unvorhergesehenen 446 312 327 237 378 303 324
Q22b Diese Unterbrechungen sind fiir meine Arbeit:

storend 345 335 33.2 36.8 35.9 20.2 374

ohne Auswirkungen 55.1 55.8 56.4 59.0 57.2 71.2 57.7

positiv 10.4 10.6 10.4 4.2 6.8 8.6 4.9
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Tabellenanhang fiir die Schweiz im Vergleich mit Europa 31, der EU und den Nachbarlandern

Schweiz | Europa 31 EU 27 Deutschland Frankreich Italien Osterreich

Fragenummer Frage n=1040 n=29680 n=25614 n=1018 n=1083 n=1005 n=1009
Q23 Arbeit, die ich hauptsachlich ausiibe, schliesst im allgemeinen folgendes ein:
Q23a Erflllung praziser Qualitatsstandards 774 74.6 74.2 714 76.2 76.8 82.4
Q23b Selbstbeurteilung der Qualitat der eigenen Arbeit 85.5 73.0 718 64.8 83.0 77.0 785
Q23c das selbstandige Losen von unvorhergesehenen Problemen 88.6 80.8 80.8 714 86.0 79.6 83.0
Q23d eintdnige Arbeiten 22.9 445 429 285 40.8 395 26.4
Q23e komplexe Arbeitsaufgaben 738 58.5 59.4 716 57.2 51.7 82.9
Q23f Neues lernen 85.6 69.3 69.1 66.1 723 719 76.8
Q24 Kann bei meiner Arbeit folgendes aussuchen bzw. &ndern:

Reihenfolge meiner Aufgaben 739 64.7 63.4 52.4 72.0 60.4 65.4

Vorgehen bei der Erledigung einer Aufgabe 82.4 68.7 66.9 70.6 67.8 755 63.2

Arbeitstempo / Arbeitsrhythmus 76.1 711 69.2 62.2 70.1 78.8 728
Q25 Fast immer oder haufig trifft folgendes auf meine Arbeitssituation zu:
Q25a Kann Hilfe von Kollegen bekommen, wenn ich darum bitte. 80.7 65.5 67.5 64.9 50.7 50.7 728
Q25b Werde bei Anfrage von meinem Vorgesetzten / meinem Chef unterstitzt. 72.3 53.7 56.1 58.3 36.8 33.6 65.0
Q25¢ Werde bei Anfrage extern unterstiitzt. 36.3 30.1 317 29.5 16.3 14.3 44.1
Q25d Habe Einfluss auf die Auswahl meiner Kollegen. 339 259 242 17.9 235 20.3 29.0
Q25e Kann Pausen machen, wann ich méchte. 59.5 46.1 44.6 26.6 52.2 47.8 50.7
Q25f Habe genug Zeit, meine Arbeit zu erledigen. 74.6 69.5 69.6 60.5 72.6 76.1 60.0
Q25g Kann frei entscheiden, wann ich Urlaub oder Tage frei nehme. 69.9 49.8 495 36.0 52.3 49.6 59.5
Q25h Habe bei der Arbeit die Mdglichkeit, das zu tun, was ich am besten kann. 64.3 66.1 67.4 52.1 65.6 727 67.8
Q25i Meine Tétigkeit gibt mir das Gefiihl gut getaner Arbeit. 90.8 79.4 80.4 78.4 86.7 87.3 88.6
Q25j Kann bei meiner Arbeit meine eigenen Ideen umsetzen. 66.3 59.3 58.4 49.8 64.4 58.4 60.2
Q25k Habe das Gefiihl, eine sinnvolle Arbeit zu verrichten. 92.7 80.7 80.7 79.3 84.1 81.3 84.6
Q25! Halte meine Arbeit fiir geistig anspruchsvoll. 712 50.4 479 61.7 41.6 273 69.8
Q25m Halte meine Arbeit fiir emotional anspruchsvoll. 51.9 39.0 38.3 479 36.3 234 60.9
Q26 Folgende Aussagen treffen zu:
Q26 Wechsle mich bei bestimmten Aufgaben mit meinen Kollegen ab. 426 429 437 51.1 34.2 339 447
Q26A.1 Meine Aufgaben erfordern verschiedene Féhigkeiten / Fertigkeiten. 94.6 716 e 738 778 78.4 89.3
Q26a.2 Uber die Aufgabenverteilung entscheidet:
Q26a.2a mein Vorgesetzter 59.5 67.1 68.0 69.9 63.4 66.0 59.1
Q26a.2b die Mitarbeitenden, die sich mit den Aufgaben abwechseln 63.7 51.6 51.6 54.8 58.6 445 55.7
Q26b Erledige alle meine Aufgaben oder Teile davon im Team. 59.1 54.6 55.2 59.1 46.4 385 56.0
Q26b.1 Die Teammitglieder entscheiden eigenstandig:
Q26b.1a Uber die Aufteilung der Aufgaben 60.1 52.1 52.1 58.1 45.0 46.9 60.3
Q26h.1b wer Teamleiter ist 18.5 29.3 29.0 311 25.6 30.1 44.4
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Q27 Die folgenden Aussagen treffen beziiglich meiner Féhigkeiten / Qualifikationen zu:
irL;oergeeﬁi g#.ten Bewaltigung meiner Aufgaben sind weitere Schulungs-/Ausbildungsmafnahmen 195 133 131 218 105 143 289
Meine Pflichten entsprechen meinen momentanen Féahigkeiten/Fertigkeiten. 494 52.1 52.3 50.6 439 57.9 46.8
Ich habe die Fahigkeiten/Fertigkeiten, anspruchsvollere Arbeit zu erledigen. 31.0 34.6 34.6 217 45.6 278 244
Q28 Habe in den letzten 12 Monaten zur Verbesserung meiner Fahigkeiten teilgenommen an:
Q28a vwogtexﬁgﬁtgge:;; St;zv;hntq); selbstandiger Tatigkeit von selbst bezahlten bzw. organisierten 454 a7 2.1 253 o 16.9 375
Q28b selbst bezahlten bzw. organisierten Weiterbildungsmassnahmen 12.6 6.0 5.9 49 2.3 8.2 10.2
Q28c Weiterbildungsmassnahmen am Arbeitsplatz (durch Kollegen, Vorgesetzte) 447 25.6 26.3 28.4 23.6 14.1 342
Q28d sonstigen Weiterbildungsmassnahmen vor Ort (z.B. Selbstlernprogramme, Online-Schulungen) 22.7 17.0 17.1 18.3 9.1 10.2 227
Q28e anderen Weiterbildungsmassnahmen 12.7 43 4.0 5.6 2.7 2.7 75
Q28a_Tage Teilnehmertage fiir vom Arbeitgeber bzw. bei selbstandiger Tatigkeit von selbst bezahlte bzw. organisierte Weiterbildungsmassnahmen
1-4 Tage 38.9 46.0 454 353 58.0 46.2 39.4
5-9 Tage 26.5 25.8 26.3 38.2 19.9 177 26.0
10-19 Tage 18.5 145 14.6 15.1 9.2 19.6 19.7
20-49 Tage 11.6 9.3 9.3 8.9 7.3 15.1 10.6
50 Tage und mehr 45 44 45 25 55 13 44
Mittelwert 10.7 113 115 8.3 10.7 10.6 115
Median 5 5 5 5 3 5 5
Q28b_Tage Teilnehmertage fir selbst bezahlte bzw. organisierte Weiterbildungsmassnahmen
1-4 Tage 333 443 40.8 80.6 58.1 51.8 36.7
5-9 Tage 19.8 12.3 13.6 194 6.0 16.2 21.3
10-19 Tage 16.2 114 124 0.0 9.3 43 19.6
20-49 Tage 22.1 179 183 0.0 16.2 25.2 137
50 Tage und mehr 8.6 14.2 14.8 0.0 10.4 2.6 8.8
Mittelwert 15.8 25.1 26.3 23 34.7 116 15.7
Median 8 5 6 1 3 4 6
Q29 Wurde in den letzten 12 Monaten mit folgender Situation konfrontiert:
Q29 Androhung von kdrperlicher Gewalt 4.4 5.8 6.0 45 6.9 14 4.6
Q2% Korperliche Gewalt durch Kollegen/Mitarbeiter 0.8 19 1.8 0.5 2.8 0.8 1.8
Q29 Kérperliche Gewalt durch andere Personen 34 43 4.3 3.6 7.2 1.0 2.6
Q29d Mobbing 7.1 5.1 5.1 4.1 7.7 23 5.0
Q2% Sexuelle Diskriminierung / Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 1.6 14 13 0.7 1.0 11 0.8
Q29f Sexuelle Belastigung 11 1.8 1.8 11 15 0.9 1.8
Q299 Benachteiligung aufgrund des Alters 39 2.7 2.7 29 24 2.6 3.2
Q2% Benachteiligung aufgrund der Nationalitat 2.9 11 1.0 0.9 1.2 0.0 2.3
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Q29 Wurde in den letzten 12 Monaten mit folgender Situation konfrontiert:
Q29i Benachteiligung aufgrund der ethnischen Zugehdrigkeit 16 0.8 0.8 0.3 0.8 0.1 17
Q29 Benachteiligung aufgrund der Religion 1.6 0.6 0.5 0.3 0.6 0.0 21
Q2% Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 0.8 0.5 0.4 0.4 0.7 0.0 0.4
Q29 Benachteiligung aufgrund von sexueller Neigung 0.3 0.2 0.2 0.1 0.3 0.2 0.0
Q30 Fir die letzten 12 Monate trifft folgendes auf mich zu
Q30a Hatte ein offenes Gesprach mit meinem Vorgesetzten (iber meine Leistungen. 70.9 48.2 48.7 40.6 46.3 236 52.6
Q30b \é\él:rrgget'bezijglich Anderungen beim Arbeitsablauf und/oder meiner Arbeitsbedingungen um Rat 521 171 171 129 429 377 475
Q30c Meine Arbeitsleistung wurde regelmaRig formal bewertet. 59.2 40.1 40.0 39.4 27.4 25.7 447
Q30d Habe arbeitsspezifische Probleme mit meinem Vorgesetzten besprochen. 735 57.8 58.1 484 55.5 57.6 53.1
Q30e Habe arbeitsspezifische Probleme mit einem Arbeitnehmervertreter besprochen. 16.9 215 212 12.3 19.2 224 18.7
Q31/Q32/Q33 Folgende Aussagen treffen zu:
Q31 Meine unmittelbare Vorgesetzte ist eine Frau. 20.7 244 248 18.2 25.7 18.0 231
Q32 Ich glaube, dass meine Gesundheit oder Sicherheit durch meine Arbeit gefahrdet ist. 22.4 30.0 28.6 18.0 231 28.4 232
Q33 Ich glaube, dass meine Arbeit meine Gesundheit beeintrachtigt. 311 36.7 35.4 237 26.9 38.6 322
Q33a Wie beeintréchtigt Ihre Arbeit Ihre Gesundheit? (hochgerechnet auf das Gesamtsample)
Q33a_a Horprobleme 31 7.1 7.2 4.8 4.4 7.7 6.7
Q33a_b Sehprobleme 33 7.8 7.8 3.4 6.9 9.1 55
Q33a_c Hautprobleme 2.8 7.3 6.6 5.0 4.4 5.7 5.0
Q33a_d Riickenschmerzen 18.1 25.6 24.7 18.8 216 24.3 24.0
Q33a_e Kopfschmerzen 6.1 16.8 15.5 12.0 11.9 16.9 11.6
Q33a_f Magenschmerzen 19 6.6 5.8 4.2 6.4 6.5 48
Q33a_g Muskelschmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den oberen/unteren Gliedmassen 13.1 238 22.8 14.8 18.8 22.3 20.0
Q33a_h Atembeschwerden 24 5.2 4.7 19 32 2.8 3.8
Q33a_ Herzkrankheiten 0.8 2.8 2.4 14 15 2.1 2.7
Q33a_j Verletzungen 45 10.3 9.7 8.2 9.1 8.9 9.7
Q33a_k Stress 17.0 23.7 22.3 16.0 18.3 27.1 21.0
Q33a_l Allgemeine Erschépfung 11.0 23.7 225 11.3 20.1 24.7 55
Q33a_m Schlafstérungen 54 9.9 8.7 44 9.1 8.1 6.2
Q33a_n Allergien 33 4.6 4.0 2.3 3.7 43 25
Q33a_o Angst 34 8.2 7.8 15 10.8 12.6 13
Q33a_p Reizbarkeit 6.1 10.2 10.5 5.4 114 15.0 8.5
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Q34 Habe in den letzten 12 Monaten im Hauptberuf aus folgenden Griinden gefehlit:
Q34a Mutterschaftsurlaub 4.1 2.8 2.7 14 31 1.8 29
Q34b Bildungsurlaub 12.8 3.6 34 5.8 11 3.2 17
Q34c Urlaub aus familiaren Griinden 14.1 12.4 12.3 195 8.8 15.8 105
Q34d Gesundheitsprobleme 19.2 224 229 28.2 19.3 252 20.9
Q34e Sonstige Griinde 8.4 5.7 49 5.7 29 9.0 3.9
Q34b Anzahl der Abwesenheitstage in den letzten 12 Monaten wegen Gesundheitsproblemen (Basis: Personen mit gesundheitsbedingten Fehltagen)
1-5Tage 439 34.8 34.2 37.2 335 30.2 22.3
6 -15 Tage 25.3 38.0 39.2 46.6 35.0 478 54.6
16-30 Tage 12.8 143 14.0 116 134 14.4 114
31-60 Tage 11.1 6.2 6.5 24 6.5 28 8.1
mehr als 60 Tage 6.9 6.6 6.1 2.2 11.6 48 3.6
Mittelwert 21.1 21.0 20.2 124 28.8 15.2 173
Median 7 10 10 9 10 10 10
Q34cl ...davon Abwesenheitstage aufgrund eines Unfalls am Arbeitsplatz
keine 88.7 90.3 91.8 89.7 88.3 98.5 85.0
1-5 Tage 19 32 22 35 33 0.0 6.2
6-15 Tage 17 33 29 42 37 0.7 41
16-30 Tage 4.6 16 16 1.0 1.2 0.2 04
31-60 Tage 18 0.8 0.7 0.6 13 0.1 43
mehr als 60 Tage 14 0.9 0.8 0.9 2.2 0.5 0.0
Mittelwert (Basis: Personen mit mind. einem Abwesenheitstag wegen Unfall am Arbeitsplatz) 29.1 225 245 19.6 311 61.9 18.6
Median (Basis: Personen mit mind. einem Abwesenheitstag wegen Unfall am Arbeitsplatz) 21.0 10.0 11.0 95 10.6 38.7 8.6
Q34c2 ...davon Abwesenheitstage aufgrund von Gesundheitsproblemen, die durch die Tatigkeit verursacht wurden
keine 71.9 64.2 67.9 67.0 64.1 79.9 64.8
1-5 Tage 134 10.8 8.5 72 78 8.4 8.9
6-15 Tage 8.1 139 134 19.4 14.6 72 18.0
16-30 Tage 29 5.7 5.2 42 6.1 22 5.1
31-60 Tage 0.8 24 24 11 24 0.4 16
mehr als 60 Tage 2.9 3.0 2.7 11 5.1 19 1.6
lc\i/ilgetge(r;t éfj:&i.eiseggg;% g]r:t) mindestens einem Abwesenheitstag aufgrund von tétigkeitsbe 927 954 25 6 138 413 175 164
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Abwesenheitstag aufgrund von tatigkeitsbe- 7 100 1 10 15 8 10

dingten Gesundheitsproblemen)
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Q35/Q36 Folgende Aussagen treffen zu:
Q35 Ich denke, dass ich meinen derzeitigen Beruf auch noch mit 60 Jahren ausiben kann. 68.1 55.8 58.3 73.6 48.6 59.9 59.9
Q36 ?LIlIferis;CiE:IIem bin ich mit den Arbeitsbedingungen in meinem Hauptberuf sehr zufrieden oder 912 798 823 892 821 76.2 896
Q37 Sehr starke / starke Zustimmung zu den folgenden Aussagen:
Q37a Ich kdnnte meine Arbeit in den n&chsten 6 Monaten verlieren. 12.1 14.1 13.7 12.7 7.8 8.9 8.9
Q37b Ich werde fir meine Arbeit gut bezahlt. 58.8 419 433 58.4 35.7 338 50.6
Q37c Meine Arbeit bietet gute Karrierechancen. 34.3 30.0 31.0 30.4 36.5 236 337
Q37d Ich fihle mich in diesem Unternehmen "zu Hause". 76.8 62.3 63.7 63.4 457 60.9 715
Q37e Ich habe bei meiner Arbeit die Mdglichkeit, mich weiter zu bilden und weiter zu entwickeln. 713 51.2 53.3 48.2 58.7 58.1 56.1
Q37f Ich habe sehr gute Freunde bei der Arbeit. 76.4 715 717 68.2 70.8 65.0 717

Alle Angaben in Prozent, wenn nicht anders gekennzeichnet. Bedingt durch automatische Rundungen kann es vorkommen, dass sich einzelne Angaben nicht exakt zu 100% addieren.
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Geschlecht und Altersgruppen

Schweiz Frauen Manner 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Fragenummer | Frage n=1040 n=469 n=571 n=140 n=210 n=310 n=207 n=149 n=24
HH2a Geschlecht
Frauen 45.1 100.0 0.0 48.7 433 45.1 48.1 43.2 27.3
Méanner 54.9 0.0 100.0 51.3 56.7 54.9 51.9 56.8 727
HH2b Alter
15-24 Jahre 135 14.6 12.6 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
25-34 Jahre 20.2 194 20.9 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
35-44 Jahre 29.8 29.8 29.8 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
45-54 Jahre 19.9 212 18.8 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
55-64 Jahre 143 13.7 148 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
65 Jahre und &lter 2.3 14 31 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
EF1_aggregiert | Hochste abgeschlossene Ausbildung
Il()?:)r;oﬁwtr):iigIusScShL?I(eje/rArr]]llghfg)hUIabSChIUSS (Primar-/ Sekundarschule / 10. Schuljahr / Vorkurs / 176 183 170 519 141 93 11 151 25 5
B e o) | Omasae ot Do Mk oo ws| | ws|  sr| o3| ma| w3l
e IS\ OO0y | qua| ass| ar|  wma|  me|  ms|  me| s
Q3a/Q15a Beschaftigungsstatus
Teilzeit 335 61.1 10.7 18.7 26.9 35.9 426 34.2 61.4
Vollzeit 66.5 38.9 89.3 81.3 73.1 64.1 57.4 65.8 38.6
Selbsténdige 16.1 13.6 18.1 2.6 123 135 19.0 254 80.0
Abhéngig Beschéftigte 83.9 86.4 81.9 97.4 87.7 86.5 81.0 74.6 20.0
Q2a Hauptberuf nach ISCO-Klassifizierung
ISCO 1: Fihrungskrafte 6.3 3.7 8.5 24 2.7 6.7 7.8 115 11.0
ISCO 2: Akademische Berufe 17.3 8.7 24.4 18 16.8 19.6 215 22.0 17.6
ISCO 3: Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe 20.7 29.6 13.4 285 234 18.3 20.3 18.0 24
ISCO 4: Biirokrafte, kaufmannische Angestellte 13.1 26.2 2.3 11.7 9.8 15.6 17.6 9.3
ISCO 5: Dienstleistungs- und Verkaufsherufe 135 16.9 10.8 19.6 18.0 115 111 9.5 11.4
ISCO 6: Fachkrafte in der Landwirtschaft 4.7 2.7 6.3 41 6.7 3.2 2.6 6.6 14.8
ISCO 7: Handwerks- und verwandte Berufe 14.8 19 25.4 22.6 134 13.7 11.9 13.3 29.8
ISCO 8: Anlagen- und Maschinenbediener 41 0.6 6.9 24 5.4 5.2 31 2.7 4.8
ISCO 9: Hilfsarbeitskrafte 55 9.8 2.0 6.8 3.8 6.0 4.0 7.1 8.1
ISCO 10: Soldaten 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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gesamt | Froven | Wawer | D00 | 0| e | Sawe | e |

Fragenummer Frage n=1040 n=469 n=571 n=140 n=210 n=310 n=207 n=149 n=24
Q4 Hauptgeschaftsfeld / Haupttatigkeitsfeld der Firma bzw. Organisation nach den 5 NACE-Hauptkategorien

Landwirtschaft, Jagd, Forstwirtschatft, Fischerei, Fischzucht 4.0 2.6 5.1 1.6 5.3 2.8 2.3 7.1 17.2

Verarbeitendes Gewerbe 22.6 10.7 324 315 17.5 235 19.8 23.0 22.6

Dienstleistungen ohne 6ffentliche Verwaltung 413 39.8 426 473 436 39.8 422 34.4 40.5

Offentliche Verwaltung, Militar und Sozialversicherung 55 5.2 5.7 1.0 5.1 7.3 6.2 6.1

Andere Dienstleistungen 26.7 417 14.3 18.5 285 26.6 29.5 29.4 19.7
Qla Staatsangehorigkeit der Erwerbstatigen

Schweizer 85.4 87.0 84.2 77.9 79.2 84.6 93.1 92.1 87.6

Auslander 14.6 13.0 15.8 22.1 20.8 154 6.9 7.9 124
Q1b Staatsangehorigkeit auslandischer Erwerbstatiger

Staatsangehérige von EU-Mitgliedstaaten 62.2 66.1 59.6 48.3 57.9 59.8 83.9 89.1 100.0

Staatsangehérige anderer Lander 378 339 404 51.7 421 40.2 16.1 10.9 0.0
Q10 Inwieweit sind Sie bei lhrer Arbeit den folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens ein Viertel der Zeit:
Q10a Vibrationen von Werkzeugen, Maschinen, usw. 17.6 54 276 323 18.9 16.4 11.8 13.4 10.3
Q10b starker Larm, so dass man sich nur mit sehr lauter Stimme mit anderen unterhalten kann 21.9 12.2 29.9 26.9 27.6 20.7 15.1 22.0 175
Q10c hohe Temperaturen, so dass man schwitzt, auch wenn man nicht arbeitet 224 12.6 30.6 31.6 27.0 22.7 16.8 155 17.4
Q10d niedrige Temperaturen am Arbeitsplatz drinnen oder draussen 20.3 111 279 26.9 221 22.3 12.6 18.8 16.8
Q10e Einatmen von Rauch, Dampfen, Pulver oder Staub 18.6 9.2 26.3 35.4 21.0 16.8 9.3 16.8 13.6
Q10f Einatmen von Dampfen, z. B. Ldsungs- oder Verdiinnungsmittel 9.0 4.6 12.6 20.3 9.8 7.9 51 5.7 29
Q10g Umgang oder Hautkontakt mit chemischen Produkten oder Substanzen 135 11.2 15.4 20.8 13.9 139 11.4 9.1 8.6
Q10h Strahlung, wie z.B. Rontgenstrahlen, radioaktive Strahlung, Schweisslicht, Laserstrahlen 45 24 6.1 7.3 44 4.4 31 4.4 2.2
Q10i Tabakrauch von anderen Personen 13.8 11.6 15.6 29.7 10.0 15.0 10.1 7.6 75
Q10 tlér:’gfggosgg{ec:ii;eﬁlétne’rul;evrlltakt mit eventuell ansteckenden Stoffen, wie Abfall, Korperfliissigkei- 9.9 95 102 153 156 8.1 6.4 51 102
Q11 Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
Qlla schmerzhafte oder ermiidende Kdrperhaltungen 349 36.3 337 46.9 37.6 320 33.0 29.3 27.6
Q11b Tragen oder Bewegen von Personen 6.0 8.5 39 41 9.1 6.2 5.3 41 48
Qllc Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 26.9 20.0 327 417 335 24.7 219 16.2 22.9
Q11d Stehen oder Gehen (ACHTUNG: mindestens drei Viertel der Zeit!) 474 46.5 48.2 72.8 51.3 38.3 419 423 63.9
Qlle stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 415 42.8 40.5 45.6 457 417 40.3 33.8 38.0
Q11f Arbeit in den Geb&uden des Unternehmens/der Organisation 83.6 85.9 81.8 80.3 82.3 84.5 88.1 80.4 86.7
Q11g Telearbeit von zu Hause aus mit einem Computer 8.3 9.6 7.3 17 6.9 9.9 9.4 11.6 10.6
Q11h Arbeiten von zu Hause aus, keine Telearbeit 13.8 14.4 13.4 4.8 12.5 125 17.6 222 9.5
Q11 ﬁﬁi;sguﬁ}lr&ierrg?raggeen als zu Hause oder in den Geb&uden des Unternehmens, z.B. beim 3538 211 479 208 3538 36.4 371 363 482
Q13 direkter Umgang mit Personen, die nicht in der Firma beschéftigt sind, wie Kunden, Fahrgaste 68.3 68.4 68.2 72.8 65.1 66.5 69.5 705 67.4

~75-



4. Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Geschlecht und Altersgruppen

gesamt | Fen | Wamer | 0| 00| ST | e | e | O
Fragenummer | Frage n=1040 n=469 n=571 n=140 n=210 n=310 n=207 n=149 n=24
Q11 Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
Q11k Arbeiten am Computer (PCs, Netzwerk, Grossrechner) 58.5 61.1 56.3 33.7 63.2 63.4 67.0 58.4 28.5
Q11 Einsatz von Internet/E-Mail zu beruflichen Zwecken 49.1 50.2 48.1 29.2 55.4 55.9 50.9 46.9 19.4
Q1im das Tragen von Schutzkleidung oder Arbeitsschutzmitteln oder Schutzausriistungen 26.6 143 36.8 36.2 349 252 19.9 20.6 12.7
Q12 Folgende Aussage trifft zu:
Ich bin sehr gut / gut informiert iiber Gesundheits- und Sicherheitsrisiken meiner Tatigkeit. ‘ 91.8 | 91.1 ‘ 92.3 | 86.8 ‘ 87.3 ‘ 93.1 ‘ 94.3 ‘ 95.3 ‘ 100.0
Q13 Minuten pro Tag unterwegs, um von zu Hause zur Arbeit zu gelangen (retour)
weniger als 20 Minuten 30.6 34.6 2712 27.1 29.6 30.7 29.6 29.7 74.1
20-39 Minuten 30.0 30.0 30.0 34.8 274 29.8 321 28.6 171
40-60 Minuten 26.2 243 27.8 21.8 29.7 27.8 26.1 255 55
mehr als 60 Minuten 132 112 149 16.2 134 118 121 16.1 33
Mittelwert 36.6 334 39.2 374 39.0 35.8 35.2 39.0 16.7
Median 30 25 30 30 30 30 30 30 10
Ql4a Tage im Monat mit Nachtarbeit (mind. 2 Stunden zwischen 22 und 5 Uhr)
keine 79.4 85.9 74.1 86.3 71.0 79.8 79.0 82.9 89.1
1-5 Tage 13.7 8.4 18.1 5.2 18.6 13.0 16.6 133 8.1
6-10 Tage 3.7 3.2 4.2 4.9 55 39 2.3 2.4 0.0
11-20 Tage 25 1.8 3.0 19 4.9 24 16 13 0.0
mehr als 20 Tage 0.7 0.7 0.6 1.6 0.0 0.9 0.6 0.0 2.7
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Nachtarbeit monatlich) 5.9 6.7 55 10.2 5.6 6.0 5.0 4.0 7.3
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Nachtarbeit monatlich) 4 4 4 10 4 4 4 2 2
Q14b Tage im Monat mit Arbeit am Abend (mind. 2 Stunden zwischen 18 und 22 Uhr)
keine 50.8 57.6 452 65.8 421 48.8 50.8 52.1 57.1
1-5 Tage 274 24.7 29.6 234 29.1 26.6 304 26.9 211
6-10 Tage 105 9.8 111 1.8 148 13.7 8.8 9.3 5.6
11-20 Tage 9.7 6.8 121 7.3 13.0 9.6 8.4 9.2 11.0
mehr als 20 Tage 1.6 11 2.0 1.6 1.0 1.2 1.6 25 53
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Abendarbeit monatlich) 75 6.7 8.1 8.0 7.6 75 7.1 7.6 9.5
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Abendarbeit monatlich) 5 4 5 4 5 5 4 5 7
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Ql4c Tage im Monat mit Sonntagsarbeit
keine 71.9 71.6 72.1 79.9 66.8 74.6 67.7 70.3 81.0
1Tag 11.0 11.2 10.8 7.7 12.0 116 11.8 116 2.7
2 Tage 9.5 9.4 9.6 8.6 147 6.8 117 6.7 33
3 Tage 23 33 14 0.6 21 2.0 37 25 2.7
4 oder 5 Tage 53 45 6.1 32 4.4 5.0 5.0 8.9 10.3
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Sonntagsarbeit monatlich) 21 2.0 21 2.0 2.0 2.0 21 2.3 31
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Sonntagsarbeit monatlich) 2 2 2 2 2 2 2 2 4
Q14d Tage im Monat mit Samstagsarbeit
keine 50.2 54.7 46.4 59.9 433 52.2 445 54.6 48.3
1Tag 16.1 125 19.1 10.2 16.8 16.4 20.7 14.0 144
2 Tage 139 121 153 11.2 18.2 155 135 8.0 10.2
3 Tage 34 36 32 17 4.1 33 42 29 55
4 oder 5 Tage 16.4 17.0 15.9 17.0 176 125 172 20.6 21.6
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Samstagsarbeit monatlich) 24 2.6 2.3 2.6 24 2.2 2.3 2.7 2.7
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Samstagsarbeit monatlich) 2 2 2 2 2 2 2 3 3
Q14e Tage im Monat mit mehr als 10 Arbeitsstunden pro Tag
keine 66.0 84.1 51.1 81.7 58.9 62.7 63.1 69.7 80.8
1-5 Tage 22.3 116 31.2 139 25.9 22.9 28.8 16.9 10.3
6-10 Tage 49 28 6.6 0.0 8.8 55 23 5.9 6.4
11-20 Tage 43 0.6 73 2.3 5.4 6.1 22 45 0.0
mehr als 20 Tage 25 0.9 3.8 2.1 1.0 2.8 3.6 3.0 2.6
Mittelwert (Basis: Personen mit mind. einem Tag monatlich mit mehr als 10 Arbeitsstunden) 6.6 5.0 7.0 5.8 6.1 7.1 5.7 8.4 7.1
Median (Basis: Personen mit mind. einem Tag monatlich mit mehr als 10 Arbeitsstunden) 4 3 4 2 4 4 2 4 5
Q15b Anteil an Teilzeitbeschaftigten die gerne:
Vollzeit arbeiten wiirden 5.7 35 16.0 7.9 16.0 5.5 29 0.0 0.0
mehr Stunden arbeiten wiirden, aber nicht Vollzeit 17.7 20.1 6.6 15.2 13.9 21.9 23.2 9.6 0.0
ihre Stundenzahl beibehalten wiirden 67.7 68.0 66.3 60.1 64.9 65.7 65.4 76.5 90.2
weniger Stunden arbeiten wilrden 8.9 8.5 111 16.8 5.2 6.9 8.5 13.9 9.8
Ql6a Folgende Aussagen treffen zu:
Ql6a_a Ich arbeite jeden Tag die gleiche Stundenzahl. 47.0 48.3 46.0 61.8 44.0 48.1 40.8 47.1 26.4
Q16a_b Ich arbeite jede Woche die gleiche Anzahl an Tagen. 75.9 74.0 715 779 712 76.5 76.4 80.8 63.6
Ql6a_c Ich habe feste Arbeitszeiten fiir Arbeitsbeginn und Arbeitsende. 52.4 56.5 49.0 732 52.5 51.6 427 50.1 36.4
Q16a_d Ich arbeite im Schichtdienst. 12.9 13.4 12.6 12,5 216 9.8 13.6 8.7 0.0
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Q16b Arbeitszeitregelungen von Arbeitnehmenden im Schichtdienst
Ich arbeite Tages-Teilschichten mit mind. 4 Stunden Pause dazwischen. 14.1 19.5 9.4 432 15.8 9.0 34 4.3 0.0
Ich arbeite gleich bleibende Schichten (morgens, nachmittags, abends). 34.6 30.0 38.6 4.8 476 221 425 42.1 0.0
Ich arbeite wechselnde / rotierende Schichten. 49.3 472 51.1 52.1 349 64.4 54.1 494 0.0
Sonstiges. 2.0 33 0.9 0.0 17 45 0.0 4.2 0.0
Q17a Wie ist Ihre Arbeitszeit geregelt?
Sie wird vom Unternehmen / der Organisation ohne Anderungsmaglichkeiten festgelegt. 377 37.0 38.2 65.7 40.3 34.1 29.2 317 5.9
g/luasTN g;rér; . zwischen verschiedenen festen, vom Unternehmen festgelegten Arbeitszeitplanen 59 83 39 49 55 40 95 79 00
Man kann die Arbeitszeit innerhalb eines gewissen Rahmens anpassen (z.B. Gleitzeit). 30.8 30.6 311 232 327 34.7 326 273 15.9
Die Arbeitszeit kann vollstandig individuell festgelegt werden. 25.6 241 26.8 6.2 215 272 28.7 338 78.2
Q17b Kommt es regelmaRig zu Anderungen Ihrer Arbeitszeiten? Wie lange im Voraus wissen Sie normalerweise tiber diese Anderung Bescheid?
Nein. 69.1 68.8 69.3 80.1 61.5 68.4 59.0 76.7 100.0
Ja, am selben Tag. 6.3 41 8.3 2.4 8.7 9.0 7.4 2.3 0.0
Ja, am Vortag. 7.6 8.4 7.0 25 6.9 9.5 12.3 7.3 0.0
Ja, einige Tage im Voraus. 12.1 12.4 11.7 12.6 10.1 111 16.0 11.0 0.0
Ja, einige Wochen im Voraus. 5.0 6.3 3.8 24 12.7 2.0 5.3 2.6 0.0
Q18/Q19 Folgende Aussagen treffen zu:
Q18 gg?]egjzgg?hnallgsds:: Bsfi}crIJfer; al}lieirr:gzip:nn' sehr gut / gut mit familidren oder sozialen Verpflichtun- 8738 885 872 873 83.0 876 895 914 975
Q19 Ich wurde in den letzten 12 Monaten ausserhalb der normalen Arbeitszeit beruflich kontaktiert. 47.0 41.0 51.9 26.8 45,0 53.6 522 49.9 332
Q20 Meine Arbeit umfasst:
Q20a_a Kurze, sich wiederholende Tétigkeiten von weniger als 1 Minute 19.6 20.8 18.6 219 253 211 14.4 13.4 18.4
Q20a_b Kurze, sich wiederholende Tétigkeiten von weniger als 10 Minuten 30.7 35.4 26.9 32.6 376 329 22.3 25.8 325
Q20b_a mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 716 64.7 713 74.7 76.5 724 743 61.2 413
Q20b_b mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 66.3 58.8 724 54.6 70.8 733 64.5 63.4 373
Q21 Mein Arbeitstempo ist abhéngig von:
Q21a der Arbeit der Kollegen? 33.0 323 336 422 38.6 332 319 20.6 16.5
Q21b direkten Anforderungen von Personen wie z.B. Kunden, Fahrgasten, Schillern/Studenten, etc. 71.4 71.0 716 69.4 68.3 74.1 743 70.1 56.6
Q21c vorgegebenen Produktions- oder Leistungszielen 545 427 64.2 54.1 54.0 59.7 54.6 475 34.4
Q21d der automatischen Geschwindigkeit einer Maschine oder einer Transporteinrichtung 12.4 7.1 16.8 19.9 16.1 11.3 8.1 9.0 10.1
Q21e der direkten Kontrolle lhres Vorgesetzten 24.0 25.1 232 46.6 318 20.2 17.7 11.8 4.8
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Q22a Folgende Aussage trifft zu:

Muss meine Arbeit sehr haufig oder haufig wegen einer anderen Aufgabe unterbrechen 446 | 454 | 439 | 54.2 | 48.2 | 453 | 39.9 | 38.0 | 29.0
Q22b Diese Unterbrechungen sind fiir meine Arbeit:

stérend 345 317 36.7 38.6 29.1 331 40.8 34.8 11.6

ohne Auswirkungen 55.1 58.1 52.8 50.2 60.6 57.2 495 53.0 715

positiv 104 10.2 105 11.2 10.2 9.7 9.7 12.2 10.9
Q23 Arbeit, die ich hauptsachlich ausiibe, schliesst im allgemeinen folgendes ein:
Q23a Erfiillung praziser Qualitétsstandards 71.4 69.2 84.1 72.9 79.7 79.1 78.1 75.1 69.3
Q23b Selbstheurteilung der Qualitat der eigenen Arbeit 85.5 80.9 89.3 73.6 85.4 86.1 88.5 90.2 94.8
Q23c das selbsténdige Lésen von unvorhergesehenen Problemen 88.6 82.8 93.4 75.8 91.5 87.7 93.7 91.2 92.4
Q23d eintdnige Arbeiten 22.9 24.8 21.3 23.8 22.1 23.7 27.6 17.1 10.1
Q23e komplexe Arbeitsaufgaben 73.8 62.6 83.0 62.6 70.4 74.9 78.7 81.5 61.2
Q23f Neues lernen 85.6 7.7 92.1 89.4 88.0 82.0 85.0 88.4 75.6
Q24 Kann bei meiner Arbeit folgendes aussuchen bzw. &ndern:

Reihenfolge meiner Aufgaben 739 725 75.1 65.5 75.0 735 75.4 75.3 97.7

Vorgehen bei der Erledigung einer Aufgabe 82.4 81.6 83.1 75.0 76.5 835 87.2 86.1 100.0

Arbeitstempo / Arbeitsrhythmus 76.1 75.9 76.3 65.1 733 77.6 76.6 82.9 100.0
Q25 Fast immer oder haufig trifft folgendes auf meine Arbeitssituation zu:
Q25a Kann Hilfe von Kollegen bekommen, wenn ich darum bitte. 80.7 80.9 80.5 89.7 88.2 79.3 747 733 60.7
Q25b Werde bei Anfrage von meinem Vorgesetzten / meinem Chef unterstitzt. 723 74.1 70.7 85.4 78.1 70.4 66.8 64.7 21.6
Q25¢ Werde bei Anfrage extern unterstiitzt. 36.3 33.1 39.0 325 38.6 332 40.5 38.5 29.2
Q25d Habe Einfluss auf die Auswahl meiner Kollegen. 339 31.6 35.7 19.0 37.6 31.6 419 32.6 68.3
Q25e Kann Pausen machen, wann ich méchte. 59.5 60.7 58.4 36.8 58.4 63.9 64.6 59.8 97.3
Q25f Habe genug Zeit, meine Arbeit zu erledigen. 74.6 76.7 729 85.9 69.5 722 71.4 78.9 85.7
Q25g Kann frei entscheiden, wann ich Urlaub oder Tage frei nehme. 69.9 69.5 70.2 52.1 70.4 74.8 68.6 73.8 94.2
Q25h Habe bei der Arbeit die Mdglichkeit, das zu tun, was ich am besten kann. 64.3 59.7 68.2 482 61.2 68.5 66.7 67.0 94.5
Q25i Meine Tétigkeit gibt mir das Gefiihl gut getaner Arbeit. 90.8 90.5 91.0 915 87.4 89.9 915 95.5 92.7
Q25 Kann bei meiner Arbeit meine eigenen Ideen umsetzen. 66.3 61.9 70.0 51.1 63.5 62.1 70.5 83.7 92.8
Q25k Habe das Gefiihl, eine sinnvolle Arbeit zu verrichten. 92.7 90.7 94.4 94.7 924 90.6 93.0 94.5 97.8
Q25! Halte meine Arbeit filr geistig anspruchsvoll. 71.2 65.3 76.1 56.6 713 713 74.8 79.1 76.4
Q25m Halte meine Arbeit fiir emotional anspruchsvoll. 51.9 51.4 52.4 40.6 58.1 50.3 53.7 54.1 57.1
Q26 Folgende Aussagen treffen zu:
Q26 Wechsle mich bei bestimmten Aufgaben mit meinen Kollegen ab. 42.6 41.6 435 51.9 46.5 413 447 30.0 33.0
Q26A.1 Meine Aufgaben erfordern verschiedene Féhigkeiten / Fertigkeiten. 94.6 915 97.1 93.9 97.1 93.4 97.1 89.2 915
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Q26a.2 Uber die Aufgabenverteilung entscheidet:
Q26a.2a mein Vorgesetzter 59.5 55.1 63.0 755 55.5 57.0 53.8 59.8 62.4
Q26a.2b die Mitarbeitenden, die sich mit den Aufgaben abwechseln 63.7 69.0 59.5 66.8 69.0 62.3 64.2 55.6 285
Q26b Erledige alle meine Aufgaben oder Teile davon im Team. 59.1 55.6 61.9 724 69.5 58.2 53.4 47.1 24.7
Q26b.1 Die Teammitglieder entscheiden eigensténdig:
Q26b.1a Uber die Aufteilung der Aufgaben 60.1 64.4 57.1 66.2 56.6 60.1 60.8 56.2 80.1
Q26b.1b wer Teamleiter ist 185 20.6 17.0 15.5 16.7 184 19.6 24.6 28.9
Q27 Die folgenden Aussagen treffen beziiglich meiner Fahigkeiten / Qualifikationen zu:
ézotigneenrighl{ten Bewaltigung meiner Aufgaben sind weitere Schulungs-/AusbildungsmalRnahmen 195 166 219 33 178 161 198 173 77
Meine Pflichten entsprechen meinen momentanen Fahigkeiten/Fertigkeiten. 494 49.3 49.6 40.1 51.3 49.2 50.2 52.8 64.5
Ich habe die Fahigkeiten/Fertigkeiten, anspruchsvollere Arbeit zu erledigen. 31.0 34.1 285 26.6 31.0 34.7 29.9 29.9 27.8
Q28 Habe in den letzten 12 Monaten zur Verbesserung meiner Fahigkeiten teilgenommen an:
Q28a \t/)?lcrlnu ﬁégﬁig&sﬁhﬁx bei selbstandiger Tatigkeit von selbst bezahlten bzw. organisierten Weiter- 454 399 49.9 38.4 489 468 48.0 443 20.4
Q28b selbst bezahlten bzw. organisierten Weiterbildungsmassnahmen 12.6 142 11.3 54 15.5 15.1 13.6 10.1 4.8
Q28c Weiterbildungsmassnahmen am Arbeitsplatz (durch Kollegen, Vorgesetzte) 447 413 476 52.3 437 46.4 45.6 39.6 13.1
Q28d s?n)stigen Weiterbildungsmassnahmen vor Ort (z.B. Selbstlernprogramme, Online-Schulungen, 27 187 2%.1 273 2.4 206 218 23 8.2
etc.
Q28e anderen Weiterbildungsmassnahmen 12.7 11.4 13.8 21.3 10.7 11.0 10.8 13.6 12.7
Q28a_Tage Teilnehmertage fiir vom Arbeitgeber bzw. bei selbstandiger Tatigkeit von selbst bezahlte bzw. organisierte Weiterbildungsmassnahmen
1-4 Tage 38.9 42.9 36.2 26.5 345 40.3 39.5 49.1 73.6
5-9 Tage 26.5 25.1 274 17.5 25.9 29.3 274 29.1 0.0
10-19 Tage 18.5 17.9 18.8 17.3 19.2 18.2 21.8 13.9 132
20-49 Tage 116 10.9 122 15.5 16.4 10.5 10.3 55 13.2
50 Tage und mehr 45 33 5.3 231 4.0 17 0.9 24 0.0
Mittelwert 10.7 10.0 111 23.6 115 85 85 7.4 6.2
Median 5 5 5 10 5 5 5 5 4
Q28b_Tage Teilnehmertage fir selbst bezahlte bzw. organisierte Weiterbildungsmassnahmen
1-4 Tage 33.3 33.1 335 21.3 26.3 29.3 29.5 69.9 100.0
5-9 Tage 19.8 235 16.0 10.7 118 19.5 36.6 12.3 0.0
10-19 Tage 16.2 14.6 179 30.2 125 14.1 24.6 9.7 0.0
20-49 Tage 22.1 21.8 22.5 0.0 317 32.9 9.4 39 0.0
50 Tage und mehr 8.6 7.1 10.1 377 17.7 43 0.0 41 0.0
Mittelwert 15.8 14.6 17.0 21.7 24.3 15.7 8.0 6.8 30
Median 8 8 10 12 14 10 6 3 3
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Q29 Wurde in den letzten 12 Monaten mit folgender Situation konfrontiert:
Q29 Androhung von kdrperlicher Gewalt 4.4 45 4.3 4.9 6.2 39 4.6 2.8 0.0
Q2% Korperliche Gewalt durch Kollegen/Mitarbeiter 0.8 1.6 0.1 13 1.8 0.2 0.4 0.9 0.0
Q29c Korperliche Gewalt durch andere Personen 34 3.7 3.2 15 7.3 2.7 33 2.0 0.0
Q29d Mobbing 7.1 85 5.9 9.3 9.6 6.8 6.4 4.0 0.0
Q2% Sexuelle Diskriminierung / Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 1.6 35 0.1 19 35 04 11 2.3 0.0
Q29f Sexuelle Belastigung 11 2.0 0.4 1.0 33 0.8 0.0 04 0.0
Q299 Benachteiligung aufgrund des Alters 3.9 5.1 2.9 9.8 4.8 0.8 3.9 4.0 0.0
Q2% Benachteiligung aufgrund der Nationalitat 29 4.9 12 7.9 45 2.0 14 0.3 0.0
Q29i Benachteiligung aufgrund der ethnischen Zugehdrigkeit 1.6 2.6 0.7 3.7 31 11 0.2 0.3 2.7
Q29 Benachteiligung aufgrund der Religion 1.6 2.7 0.7 19 3.2 1.6 0.9 0.0 2.7
Q29 Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 0.8 0.7 1.0 0.8 0.6 0.6 0.7 15 2.7
Q29 Benachteiligung aufgrund von sexueller Neigung 0.3 0.0 0.6 0.0 13 0.0 0.4 0.0 0.0
Q30 Fur die letzten 12 Monate trifft folgendes auf mich zu
Q30a Hatte ein offenes Gesprach mit meinem Vorgesetzten (iber meine Leistungen. 70.9 63.6 712 73.1 749 732 68.8 61.3 18.0
Q30b \é\gfjrrgget beziiglich Anderungen beim Arbeitsablauf und/oder meiner Arbeitsbedingungen um Rat 521 474 56.2 277 504 586 56.9 616 307
Q30c Meine Arbeitsleistung wurde regelmaRig formal bewertet. 59.2 53.6 64.1 67.7 61.6 55.8 61.6 51.7 18.0
Q30d Habe arbeitsspezifische Probleme mit meinem Vorgesetzten besprochen. 735 68.0 78.2 65.1 75.9 717 731 70.9 455
Q30e Habe arbeitsspezifische Probleme mit einem Arbeitnehmervertreter besprochen. 16.9 15.1 18.4 18.9 15.5 16.8 18.7 147 12.6
Q31/Q32/Q33 | Folgende Aussagen treffen zu:
Q31 Meine unmittelbare Vorgesetzte ist eine Frau. 20.7 37.7 5.7 315 15.7 173 233 19.6 373
Q32 Ich glaube, dass meine Gesundheit oder Sicherheit durch meine Arbeit gefahrdet ist. 224 16.6 272 31.0 237 21.0 24.3 16.1 25
Q33 Ich glaube, dass meine Arbeit meine Gesundheit beeintrachtigt. 311 24.9 36.3 27.6 34.4 33.7 30.4 29.2 8.3
Q33a Wie beeintrachtigt Ihre Arbeit Inre Gesundheit? (hochgerechnet auf das Gesamtsample)
Q33a_a Horprobleme 31 0.6 5.2 6.5 20 37 18 29 0.0
Q33a_b Sehprobleme 3.3 1.8 4.7 1.7 2.2 4.6 4.2 3.4 0.0
Q33a_c Hautprobleme 2.8 12 4.2 5.3 31 4.0 11 0.9 0.0
Q33a_d Riickenschmerzen 18.1 14.3 21.8 22.1 20.5 18.8 16.5 16.1 5.7
Q33a_e Kopfschmerzen 6.1 74 5.2 4.7 74 7.8 7.2 2.0 0.0
Q33a_f Magenschmerzen 19 12 24 1.7 0.8 25 22 2.2 0.0
Q33a_g Muskelschmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den oberen/unteren Gliedmassen 13.1 12.2 14.2 16.3 13.5 142 12.8 10.3 2.6
Q33a_h Atembeschwerden 2.4 13 34 2.0 35 3.6 11 14 0.0
Q33a_i Herzkrankheiten 0.8 0.3 13 0.0 0.9 04 16 1.7 0.0
Q33a_j Verletzungen 45 1.6 6.9 8.9 54 5.1 2.6 15 0.0
Q33a_k Stress 17.0 14.1 20.0 12.4 17.1 20.5 19.8 15.0 0.0
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Q33a Wie beeintréchtigt Ihre Arbeit Ihre Gesundheit? (hochgerechnet auf das Gesamtsample)
Q33a_l Allgemeine Erschépfung 11.0 9.3 12.8 13.6 11.4 121 11.6 7.9 0.0
Q33a_m Schlafstdrungen 5.4 33 73 18 47 79 8.1 20 0.0
Q33a_n Allergien 3.3 11 5.3 6.4 2.9 4.1 2.6 1.3 0.0
Q33a_o Angst 3.4 3.9 31 47 35 25 49 25 0.0
Q33a_p Reizbarkeit 6.1 37 8.3 47 6.6 8.3 8.0 14 0.0
Q34 Habe in den letzten 12 Monaten im Hauptberuf aus folgenden Griinden gefehlt:
Q34a Mutterschaftsurlaub 4.1 5.9 2.6 6.0 9.2 3.7 0.8 11 0.0
Q34b Bildungsurlaub 12.8 10.9 144 13.0 15.2 125 12.2 117 7.3
Q34c Urlaub aus famili&ren Griinden 14.1 13.6 145 174 18.0 16.1 11.0 7.4 4.0
Q34d Gesundheitsprobleme 19.2 20.5 18.1 222 19.3 20.4 18.7 17.0 3.0
Q34e Sonstige Griinde 8.4 73 9.2 17.0 11.2 6.4 74 2.6 2.7
Q34b Anzahl der Abwesenheitstage in den letzten 12 Monaten wegen Gesundheitsproblemen (Basis: Personen mit gesundheitsbedingten Fehltagen)
1-5Tage 439 429 44.8 38.7 345 63.3 45.4 125 100.0
6 -15 Tage 253 26.4 244 321 327 16.5 27.6 24.6 0.0
16-30 Tage 12.8 16.7 9.3 7.6 14.6 16.5 8.0 15.0 0.0
31-60 Tage 111 8.4 13.6 215 8.7 25 17 38.1 0.0
mehr als 60 Tage 6.9 5.7 8.1 0.0 9.5 12 17.3 9.8 0.0
Mittelwert 211 229 19.2 16.1 243 9.3 29.5 39.6 1.0
Median 7 7 7 7 10 4 10 30 1
Q34cl ...davon Abwesenheitstage aufgrund eines Unfalls am Arbeitsplatz
keine 88.7 91.2 86.4 86.8 81.3 90.4 88.2 97.7 100.0
1-5 Tage 19 0.6 30 0.0 19 24 2.3 2.3 0.0
6 -15 Tage 17 0.8 25 0.0 6.8 0.0 2.3 0.0 0.0
16-30 Tage 4.6 44 47 7.6 10.0 45 0.0 0.0 0.0
31-60 Tage 18 0.0 34 5.6 0.0 26 0.0 0.0 0.0
mehr als 60 Tage 14 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 7.3 0.0 0.0
Mittelwert (Basis: Personen mit mind. einem Abwesenheitstag wegen Unfall am Arbeitsplatz) 29.1 38.3 237 427 14.9 20.6 52.4 5.0
Median (Basis: Personen mit mind. einem Abwesenheitstag wegen Unfall am Arbeitsplatz) 21 21 23 35 17 21 79 5
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4. Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Geschlecht und Altersgruppen

gesamt | Fen | Wamer | 0| 00| ST | e | e | O
Fragenummer | Frage n=1040 n=469 n=571 n=140 n=210 n=310 n=207 n=149 n=24
Q34c2 ...davon Abwesenheitstage aufgrund von Gesundheitsproblemen, die durch die Tatigkeit verursacht wurden
keine 719 729 70.8 79.9 64.5 779 58.0 79.8 0.0
1-5 Tage 13.4 15.6 11.3 20.1 11.6 15.6 10.9 31 100.0
6 -15 Tage 8.1 8.0 8.2 0.0 17.2 33 15.0 75 0.0
16-30 Tage 29 34 24 0.0 19 31 39 6.0 0.0
31-60 Tage 0.8 0.0 17 0.0 0.0 0.0 19 36 0.0
mehr als 60 Tage 2.9 0.0 5.7 0.0 48 0.0 10.3 0.0 0.0
m%igegegiséi:eisﬁggzr% (rer:g mindestens einem Abwesenheitstag aufgrund von tétigkeitshe- 227 79 36.0 16 170 73 505 233 10
tl\gﬁdci;aenS ﬁigzleslt ;(igsl;ig;nenr)nit mindestens einem Abwesenheitstag aufgrund von tatigkeitsbeding- 7 4 8 9 9 4 10 17 1
Q35/Q36 Folgende Aussagen treffen zu:
Q35 Ich denke, dass ich meinen derzeitigen Beruf auch noch mit 60 Jahren austiben kann. 68.1 68.7 67.7 50.7 52.9 70.6 81.2 93.0 0.0
Q36 ,ZALIIIfeiise(ijrénallllem bin ich mit den Arbeitshedingungen in meinem Hauptberuf sehr zufrieden oder 912 911 912 838 875 93.7 922 95.9 948
Q37 Sehr starke / starke Zustimmung zu den folgenden Aussagen:
Q37a Ich kdnnte meine Arbeit in den nachsten 6 Monaten verlieren. 12.1 12.7 11.6 74 18.5 13.4 12.3 5.7 0.0
Q37b Ich werde fir meine Arbeit gut bezahlt. 58.8 57.9 59.4 54.0 51.6 61.0 65.0 63.3 376
Q37c Meine Arbeit bietet gute Karrierechancen. 34.3 24.0 428 68.3 39.7 30.2 25.3 19.2 16.5
Q37d Ich filhle mich in diesem Unternehmen "zu Hause". 76.8 74.9 78.3 73.6 66.5 75.3 81.0 88.8 93.2
Q37e Ich habe bei meiner Arbeit die Mdglichkeit, mich weiter zu bilden und weiter zu entwickeln. 713 64.7 76.8 82.4 717 69.9 69.2 70.3 46.4
Q37f Ich habe sehr gute Freunde bei der Arbeit. 76.4 718 80.1 82.0 78.4 73.4 735 76.2 95.5

Alle Angaben in Prozent, wenn nicht anders gekennzeichnet. Bedingt durch automatische Rundungen kann es vorkommen, dass sich einzelne Angaben nicht exakt zu 100% addieren.
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Ausbildung, Teilzeit- und Vollzeitbeschéftigten sowie Selbstandigen und abhéngig Beschaftigten

Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Ausbildung, Teilzeit- und Vollzeitbeschéftigten sowie Selbstandigen und abhangig Beschaftigten

kein Ab-
Schweiz | schluss oder Berufs- Héherer
gesamt | nurSchulab- | abschluss | Abschluss
schluss
Fragenummer | Frage n=1040 n=183 n=555 n=302
HH2a Geschlecht
Frauen 45.1 47.0 51.2 32.8 82.4 26.4 38.1 46.3
Ménner 54.9 53.0 48.8 67.2 17.6 73.6 61.9 53.7
HH2b Alter
15-24 Jahre 135 39.8 11.3 1.7 7.6 16.5 2.1 14.9
25-34 Jahre 20.2 16.2 20.3 22.3 16.2 22.2 15.4 211
35-44 Jahre 29.8 15.8 32.2 33.8 32.0 28.7 253 312
45-54 Jahre 19.9 12.6 20.7 23.0 254 17.2 23.8 195
55-64 Jahre 143 12.3 14.0 16.0 14.6 141 22.7 12.8
65 Jahre und alter 23 33 15 31 42 13 10.8 05
EF1_aggregiert | Hochste abgeschlossene Ausbildung
IB?;)TOI:T:);TQéTssh%?:; /rltrjlrleicrz;ﬂabschluss (Primar-/ Sekundarschule / 10. Schuljahr / Vorkurs / 176 100.0 0.0 00 135 197 104 184
ARk A s ] IS
e Sy /0 [ FANOOSOUE | 3| 00| 00| o ma| ms|  wms|  m2
Q3a/Q15a Beschéftigungsstatus
Teilzeit 335 25.7 39.6 26.9 100.0 0.0 34.2 32,6
Vollzeit 66.5 74.3 60.4 73.1 0.0 100.0 65.8 67.4
Selbstandige 16.1 9.8 16.3 195 16.8 15.8 100.0 0.0
Abhangig Beschaftigte 83.9 90.2 83.7 80.5 83.2 84.2 0.0 100.0
Q2a Hauptberuf nach ISCO-Klassifizierung
ISCO 1: Fihrungskrafte 6.3 2.8 41 125 33 7.9 17.7 4.2
ISCO 2: Akademische Berufe 17.3 35 6.6 453 10.8 20.6 17.6 17.6
ISCO 3: Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe 20.7 17.0 22.3 20.0 255 18.3 8.4 234
ISCO 4: Biirokrafte, kaufmannische Angestellte 131 9.3 18.4 5.7 274 5.9 2.1 15.1
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4. Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen

Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Ausbildung, Teilzeit- und Vollzeitbeschéftigten sowie Selbstandigen und abhéngig Beschaftigten

kein Ab-
Schweiz | schluss oder Berufs- Héherer
gesamt | nur Schulab- | abschluss | Abschluss
schluss

Fragenummer | Frage n=1040 n=183 n=555 n=302
Q2a Hauptberuf nach ISCO-Klassifizierung

ISCO 5: Dienstleistungs- und Verkaufsherufe 135 17.4 16.2 6.4 15.7 12.5 17.8 12.8

ISCO 6: Fachkréfte in der Landwirtschaft 4.7 8.9 4.6 2.1 23 5.8 16.4 2.0

ISCO 7: Handwerks- und verwandte Berufe 14.8 23.2 15.7 8.0 31 20.7 17.7 145

ISCO 8: Anlagen- und Maschinenbediener 4.1 2.9 6.7 0.0 1.9 5.2 15 4.7

ISCO 9: Hilfsarbeitskrafte 55 15.0 54 0.0 9.8 33 0.9 5.8

ISCO 10: Soldaten 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Q4 Hauptgeschaftsfeld / Haupttatigkeitsfeld der Firma bzw. Organisation nach den 5 NACE-Hauptkategorien

Landwirtschaft, Jagd, Forstwirtschaft, Fischerei, Fischzucht 4.0 5.8 4.7 1.6 2.0 5.0 16.5 15

Verarbeitendes Gewerbe 22.6 323 21.0 19.5 11.8 28.0 15.6 237

Dienstleistungen ohne 6ffentliche Verwaltung 413 413 45.1 343 418 411 453 40.8

Offentliche Verwaltung, Militar und Sozialversicherung 55 31 55 6.8 6.8 48 0.4 6.5

Andere Dienstleistungen 26.7 17.4 237 37.8 376 212 22.3 215
Qla Staatsangehorigkeit der Erwerbstatigen

Schweizer 85.4 66.7 89.9 88.5 89.1 83.6 89.3 84.6

Auslander 14.6 333 10.1 115 10.9 16.4 10.7 154
Q1b Staatsangehorigkeit auslandischer Erwerbstatiger

Staatsangehérige von EU-Mitgliedstaaten 62.2 474 62.3 88.0 56.0 64.3 743 60.7

Staatsangehérige anderer Lander 37.8 52.6 37.7 12.0 44.0 35.7 25.7 39.3
Q10 Inwieweit sind Sie bei lhrer Arbeit den folgenden Bedingungen ausgesetzt?
Q10a Vibrationen von Werkzeugen, Maschinen, usw. 17.6 28.0 20.1 6.6 6.9 229 22.8 16.1
Q10b starker Larm, so dass man sich nur mit sehr lauter Stimme mit anderen unterhalten kann 219 29.9 24.7 12.1 12.2 26.8 245 218
Q10c hohe Temperaturen, so dass man schwitzt, auch wenn man nicht arbeitet 224 27.6 24.8 14.9 12.8 273 18.7 235
Q10d niedrige Temperaturen am Arbeitsplatz drinnen oder draussen 20.3 20.0 252 115 11.3 24.8 26.3 18.9
Q10e Einatmen von Rauch, Dampfen, Pulver oder Staub 18.6 25.7 224 7.3 7.7 241 231 17.7
Q1of Einatmen von Dampfen, z. B. Lésungs- oder Verdiinnungsmittel 9.0 15.6 8.9 5.0 3.6 11.7 8.5 9.2
Q10g Umgang oder Hautkontakt mit chemischen Produkten oder Substanzen 135 19.6 13.3 10.2 10.9 14.8 14.8 13.1
Q10h Strahlung, wie z.B. Rontgenstrahlen, radioaktive Strahlung, Schweisslicht, Laserstrahlen 45 7.8 33 4.6 2.2 5.6 13 5.1
Q10i Tabakrauch von anderen Personen 13.8 19.1 15.2 8.0 8.1 16.6 8.1 14.8
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4. Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen

Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Ausbildung, Teilzeit- und Vollzeitbeschéftigten sowie Selbstandigen und abhéngig Beschaftigten

kein Ab-
Schweiz | schluss oder Berufs- Hoherer
gesamt | nur Schulab- | abschluss | Abschluss
schluss

Fragenummer | Frage n=1040 n=183 n=555 n=302
Q10 Inwieweit sind Sie bei Ihrer Arbeit den folgenden Bedingungen ausgesetzt?
010} E;T)%?rrr]]% tg(rji:i g:,elﬁsvr. Kontakt mit eventuell ansteckenden Stoffen, wie Abfall, Kérperfliissigkeiten, 9.9 8.8 9.7 108 8.4 106 9.4 98
Q11 Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
Qlla schmerzhafte oder ermiidende Kdrperhaltungen 34.9 452 37.0 24.8 305 37.0 39.9 336
Q11b Tragen oder Bewegen von Personen 6.0 33 6.0 7.8 7.2 54 2.6 6.7
Qllc Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 26.9 40.5 319 9.7 19.2 30.8 29.5 25.9
Q11d Stehen oder Gehen (ACHTUNG: mindestens drei Viertel der Zeit!) 474 735 51.0 25.1 431 49.6 53.4 459
Qlle stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 415 49.5 45.0 304 417 415 449 40.6
Q11f Arbeit in den Geb&uden des Unternehmens/der Organisation 83.6 84.0 80.4 89.4 85.9 825 81.8 84.9
Qllg Telearbeit von zu Hause aus mit einem Computer 8.3 15 8.0 13.1 111 7.0 171 6.5
Q11h Arbeiten von zu Hause aus, keine Telearbeit 13.8 25 9.8 28.0 154 13.0 30.0 109
Q11i é\ék:]efifu?zearnsd;;r;eonen als zu Hause oder in den Geb&uden des Unternehmens, z.B. beim Kun- 358 286 357 404 227 424 483 329
11 gi;zl;t;re;lrggvf;.ng mit Personen, die nicht in der Firma beschaftigt sind, wie z.B. Kunden, Fahrgéste, 683 518 672 783 648 0.0 827 65.8
Q11k Arbeiten am Computer (PCs, Netzwerk, Grossrechner) 58.5 26.7 55.5 83.2 60.8 574 49.2 61.2
Q11 Einsatz von Internet/E-Mail zu beruflichen Zwecken 49.1 24.4 44.2 72.8 50.9 48.2 46.6 49.8
Q1lim das Tragen von Schutzkleidung oder Arbeitsschutzmitteln oder Schutzausriistungen 26.6 39.5 27.0 18.2 12.9 33.6 19.1 28.1
Q12 Folgende Aussage trifft zu:

Ich bin sehr gut / gut informiert iber Gesundheits- und Sicherheitsrisiken meiner Tatigkeit. ‘ 91.8 ‘ 85.8 ‘ 93.6 ‘ 91.9 ‘ 94.9 ‘ 90.2 ‘ 98.2 90.5
Q13 Minuten pro Tag unterwegs, um von zu Hause zur Arbeit zu gelangen (retour)

weniger als 20 Minuten 30.6 34.4 323 25.0 345 28.6 59.3 24.8

20-39 Minuten 30.0 324 28.7 30.8 27.1 315 21.0 320

40-60 Minuten 26.2 22.3 26.9 275 26.6 26.0 133 289

mehr als 60 Minuten 13.2 10.9 12.0 16.8 11.8 139 6.3 142

Mittelwert 36.6 33.0 353 41.0 35.1 373 245 38.6

Median 30 30 30 30 30 30 10 30
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Ausbildung, Teilzeit- und Vollzeitbeschéftigten sowie Selbstandigen und abhéngig Beschaftigten

kein Ab-
Schweiz | schluss oder Berufs- Hoherer
gesamt | nurSchulab- | abschluss | Abschluss
schluss
Fragenummer | Frage n=1040 n=183 n=555 n=302
Q1l4a Tage im Monat mit Nachtarbeit (mind. 2 Stunden zwischen 22 und 5 Uhr)
keine 79.4 87.4 79.8 73.8 89.1 74.6 69.5 80.9
1-5 Tage 137 49 13.2 19.9 8.1 16.5 234 12.2
6-10 Tage 37 38 41 3.0 18 47 0.3 45
11-20 Tage 25 3.0 2.4 2.2 0.7 33 5.0 2.0
mehr als 20 Tage 0.7 0.9 0.4 1.0 0.3 0.9 1.8 0.5
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Nachtarbeit monatlich) 5.9 10.0 5.7 48 5.1 6.0 5.9 5.8
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Nachtarbeit monatlich) 4 10 4 3 4 4 4 4
Q14b Tage im Monat mit Arbeit am Abend (mind. 2 Stunden zwischen 18 und 22 Uhr)
keine 50.8 67.9 52.0 38.3 57.6 474 30.6 54.3
1-5 Tage 274 20.3 26.5 33.2 27.0 27.6 36.1 25.8
6-10 Tage 10.5 3.6 10.1 155 8.6 115 11.6 10.4
11-20 Tage 9.7 6.8 9.7 115 6.7 11.2 155 8.6
mehr als 20 Tage 1.6 14 17 15 0.2 2.3 6.1 0.8
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Abendarbeit monatlich) 7.5 7.8 7.7 7.3 5.7 8.3 9.3 7.1
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Abendarbeit monatlich) 5 4 5 5 4 5 5 5
Ql4c Tage im Monat mit Sonntagsarbeit
keine 719 78.3 733 65.4 74.8 704 62.8 73.2
1Tag 11.0 6.0 9.3 171 115 10.7 13.0 10.8
2 Tage 9.5 5.8 10.8 9.4 8.4 10.1 7.0 10.2
3 Tage 2.3 15 19 33 25 2.1 2.2 23
4 oder 5 Tage 5.3 8.4 4.6 48 2.7 6.7 15.1 35
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Sonntagsarbeit monatlich) 21 2.6 21 1.9 1.9 22 25 19
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Sonntagsarbeit monatlich) 2 2 2 2 2 2 2 2
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Ausbildung, Teilzeit- und Vollzeitbeschéftigten sowie Selbstandigen und abhéngig Beschaftigten

kein Ab-
Schweiz | schluss oder Berufs- Hoherer
gesamt | nur Schulab- | abschluss | Abschluss
schluss
Fragenummer | Frage n=1040 n=183 n=555 n=302
Q14d Tage im Monat mit Samstagsarbeit
keine 50.2 56.6 48.7 48.9 58.7 459 22.1 54.9
1Tag 16.1 15.0 14.8 19.1 143 17.0 16.6 16.2
2 Tage 139 9.0 15.2 145 139 139 12.8 14.3
3 Tage 34 2.4 38 34 2.9 37 2.7 36
4 oder 5 Tage 16.4 16.9 17.5 141 10.1 19.6 458 111
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Samstagsarbeit monatlich) 24 25 25 22 22 25 3.0 2.2
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Samstagsarbeit monatlich) 2 2 2 2 2 2 4 2
Q14e Tage im Monat mit mehr als 10 Arbeitsstunden pro Tag
keine 66.0 85.1 69.5 48.0 95.1 51.3 54.5 67.5
1-5 Tage 22.3 9.6 20.9 327 32 320 20.9 23.1
6-10 Tage 49 0.8 45 7.9 17 6.4 6.8 4.6
11-20 Tage 43 25 2.8 8.1 0.0 6.4 8.5 3.6
mehr als 20 Tage 25 2.0 2.3 33 0.0 38 9.3 13
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag monatlich mit mehr als 10 Arbeitsstunden) 6.6 8.2 6.1 6.9 4.0 6.7 111 5.4
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag monatlich mit mehr als 10 Arbeitsstunden) 4 3 3 4 4 4 8 2
Q15b Anteil an Teilzeitbeschaftigten die gerne:
Vollzeit arbeiten wiirden 53 6.4 6.8 23 5.7 7.1 5.3
mehr Stunden arbeiten wiirden, aber nicht Vollzeit 18.2 16.2 18.7 15.9 17.7 13.2 18.2
ihre Stundenzahl beibehalten wiirden 66.9 71.3 66.5 68.9 67.7 73.0 66.9
weniger Stunden arbeiten wiirden 9.6 6.1 8.1 12.9 8.9 6.7 9.6
Q16a Folgende Aussagen treffen zu:
Ql6a_a Ich arbeite jeden Tag die gleiche Stundenzahl. 47.0 60.6 50.1 332 415 49.8 26.5 51.1
Ql6a_b Ich arbeite jede Woche die gleiche Anzahl an Tagen. 75.9 81.0 745 75.4 68.5 79.6 68.2 711
Ql6a_c Ich habe feste Arbeitszeiten fiir Arbeitsbeginn und Arbeitsende. 52.4 74.4 54.4 353 50.2 535 33.7 55.6
Ql6a_d Ich arbeite im Schichtdienst. 129 16.5 134 9.9 11.8 135 2.1 15.3
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Ausbildung, Teilzeit- und Vollzeitbeschéftigten sowie Selbstandigen und abhéngig Beschaftigten

kein Ab-
Schweiz | schluss oder Berufs- Hoherer
gesamt | nur Schulab- | abschluss | Abschluss
schluss
Fragenummer | Frage n=1040 n=183 n=555 n=302
Q16b Arbeitszeitregelungen von Arbeitnehmenden im Schichtdienst
Ich arbeite Tages-Teilschichten mit mind. 4 Stunden Pause dazwischen. 14.1 15.7 14.9 10.7 8.3 16.7 18.2 14.0
Ich arbeite gleich bleibende Schichten (morgens, nachmittags, abends). 34.6 344 35.2 334 377 333 81.8 335
Ich arbeite wechselnde / rotierende Schichten. 49.3 49.9 47.2 53.7 50.9 485 0.0 50.4
Sonstiges. 2.0 0.0 2.8 2.2 31 15 0.0 2.0
Q17a Wie ist Ihre Arbeitszeit geregelt?
Sie wird vom Unternehmen / der Organisation ohne Anderungsmaglichkeiten festgelegt. 37.7 58.4 412 18.8 33.6 39.7 0.0 452
g/luasr:N ;ﬁgz. zwischen verschiedenen festen, vom Unternehmen festgelegten Arbeitszeitplanen 59 40 70 50 8.3 46 0.0 71
Man kann die Arbeitszeit innerhalb eines gewissen Rahmens anpassen (z.B. Gleitzeit). 30.8 22.8 26.4 438 26.7 329 18.1 333
Die Arbeitszeit kann vollsténdig individuell festgelegt werden. 25.6 14.8 254 324 313 227 81.9 14.4
Q17b Kommt es regelmaRig zu Anderungen Ihrer Arbeitszeiten? Wie lange im Voraus wissen Sie normalerweise tiber diese Anderung Bescheid?
Nein. 69.1 81.6 65.8 61.4 68.7 69.2 68.9
Ja, am selben Tag. 6.3 1.7 7.1 10.7 5.6 6.6 6.4
Ja, am Vortag. 7.6 7.1 8.2 6.2 9.7 6.6 7.7
Ja, einige Tage im Voraus. 12.1 6.9 14.2 12.2 10.6 12.8 12.0
Ja, einige Wochen im Voraus. 5.0 2.7 4.7 9.5 54 48 5.0
Q18/Q19 Folgende Aussagen treffen zu:
Q18 ;\Lrjk:igfﬁzliéegelgsgsrrh fseighvier?ei/;ILg;r;rﬁinen sehr gut / gut mit familidren oder sozialen Verpflichtungen 878 901 873 87.2 915 85.9 86.0 88.2
Q19 Ich wurde in den letzten 12 Monaten ausserhalb der normalen Arbeitszeit beruflich kontaktiert. 47.0 20.4 45.1 66.5 47.1 46.9 56.8 46.0
Q20 Meine Arbeit umfasst:
Q20a_a Kurze, sich wiederholende Tatigkeiten von weniger als 1 Minute 19.6 25.7 19.3 16.4 19.0 19.9 25.6 18.6
Q20a_b Kurze, sich wiederholende Tétigkeiten von weniger als 10 Minuten 30.7 39.3 323 224 29.6 312 30.8 304
Q20b_a mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 71.6 68.0 731 711 60.9 77.0 711 728
Q20b_b mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 66.3 59.5 64.3 73.9 54.4 722 57.9 68.9
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Ausbildung, Teilzeit- und Vollzeitbeschéftigten sowie Selbstandigen und abhéngig Beschaftigten

kein Ab-
Schweiz | schluss oder Berufs- Hoherer
gesamt | nurSchulab- | abschluss | Abschluss
schluss

Fragenummer | Frage n=1040 n=183 n=555 n=302
Q21 Mein Arbeitstempo ist abhangig von:
Q21a der Arbeit der Kollegen? 330 348 328 325 294 34.9 14.2 37.2
Q21b Sisr‘tla\ll.(ten Anforderungen von Personen wie z.B. Kunden, Fahrgasten, Schillern/Studenten, Patienten 714 620 707 183 66.9 736 69.8 726
Q21c vorgegebenen Produktions- oder Leistungszielen 54.5 58.5 50.3 59.8 43.0 60.3 51.2 55.9
Q21d der automatischen Geschwindigkeit einer Maschine oder einer Transporteinrichtung 12.4 21.1 12.7 6.6 55 15.9 10.1 13.0
Q21e der direkten Kontrolle lhres Vorgesetzten 24.0 419 20.9 19.1 20.6 25.8 17 28.2
Q22a Folgende Aussage trifft zu:

lI\J/InL:z?br:aecitr:znArbeit sehr hdufig oder hdufig wegen einer anderen unvorhergesehenen Aufgabe 446 346 423 548 340 499 35 470
Q22b Diese Unterbrechungen sind fiir meine Arbeit:

storend 345 26.4 347 38.6 27.8 375 35.0 34.9

ohne Auswirkungen 55.1 62.9 533 54.1 62.0 52.0 53.2 54.9

positiv 104 10.8 12.0 74 10.2 10.5 117 10.2
Q23 Arbeit, die ich hauptsachlich austibe, schliesst im allgemeinen folgendes ein:
Q23a Erfilllung praziser Qualitatsstandards 774 74.4 79.5 75.5 69.7 81.2 81.4 76.8
Q23b Selbstbeurteilung der Qualitat der eigenen Arbeit 85.5 81.2 84.0 91.0 814 87.6 93.6 84.4
Q23c das selbstandige Losen von unvorhergesehenen Problemen 88.6 74.0 89.5 95.7 79.1 935 97.1 88.0
Q23d eintdnige Arbeiten 229 304 22.1 19.9 25.0 21.8 18.0 233
Q23e komplexe Arbeitsaufgaben 738 58.1 69.7 90.3 62.9 79.3 83.0 721
Q23f Neues lernen 85.6 80.1 81.6 96.3 75.7 90.5 88.0 85.6
Q24 Kann bei meiner Arbeit folgendes aussuchen bzw. andern:

Reihenfolge meiner Aufgaben 739 55.0 719 88.7 712 75.3 90.5 712

Vorgehen bei der Erledigung einer Aufgabe 824 64.5 80.5 96.5 81.0 83.1 95.2 80.6

Arbeitstempo / Arbeitsrhythmus 76.1 60.2 71.0 83.9 778 75.3 90.5 733
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kein Ab-
Schweiz | schluss oder Berufs- Hoherer
gesamt | nur Schulab- | abschluss | Abschluss
schluss

Fragenummer | Frage n=1040 n=183 n=555 n=302
Q25 Fast immer oder haufig trifft folgendes auf meine Arbeitssituation zu:
Q25a Kann Hilfe von Kollegen bekommen, wenn ich darum bitte. 80.7 84.0 7.7 84.2 79.2 81.3 59.7 83.2
Q25b Werde bei Anfrage von meinem Vorgesetzten / meinem Chef unterstiitzt. 72.3 76.3 72.0 70.2 71.7 72.6 2.3 714
Q25¢ Werde bei Anfrage extern unterstiitzt. 36.3 31.0 327 46.0 315 38.8 44.2 352
Q25d Habe Einfluss auf die Auswahl meiner Kollegen. 339 21.0 317 453 28.0 36.9 88.5 255
Q25e Kann Pausen machen, wann ich mdchte. 59.5 40.2 59.0 72.0 63.2 57.6 84.4 545
Q25f Habe genug Zeit, meine Arbeit zu erledigen. 74.6 81.3 75.8 68.3 80.3 71.7 79.2 732
Q259 Kann frei entscheiden, wann ich Urlaub oder Tage frei nehme. 69.9 55.3 722 745 73.6 68.0 100.0 63.7
Q25h Habe bei der Arbeit die Mdglichkeit, das zu tun, was ich am besten kann. 64.3 50.3 64.4 725 60.3 66.4 82.8 61.1
Q25i Meine Tétigkeit gibt mir das Gefiihl gut getaner Arbeit. 90.8 89.3 91.9 89.7 87.6 924 97.4 89.5
Q25 Kann bei meiner Arbeit meine eigenen Ideen umsetzen. 66.3 515 62.8 81.7 60.9 69.1 92.6 61.9
Q25k Habe das Gefiihl, eine sinnvolle Arbeit zu verrichten. 92.7 91.0 92.7 93.8 91.0 93.6 95.7 92.4
Q25! Halte meine Arbeit fiir geistig anspruchsvoll. 712 50.5 68.6 88.3 62.8 755 76.6 70.8
Q25m Halte meine Arbeit fiir emotional anspruchsvoll. 51.9 39.8 49.7 63.1 48.8 535 64.5 49.8
Q26 Folgende Aussagen treffen zu:
Q26 Wechsle mich bei bestimmten Aufgaben mit meinen Kollegen ab. 42.6 47.8 43.0 38.9 37.8 45.1 20.4 476
Q26A.1 Meine Aufgaben erfordern verschiedene Féhigkeiten / Fertigkeiten. 94.6 92.6 94.0 97.2 89.0 97.0 100.0 94.1
Q26a.2 Uber die Aufgabenverteilung entscheidet:
Q26a.2a mein Vorgesetzter 59.5 86.5 53.6 51.0 62.5 58.2 62.5 58.2
Q26a.2b die Mitarbeitenden, die sich mit den Aufgaben abwechseln 63.7 45.9 66.4 71.1 61.9 64.4 61.9 64.4
Q26b Erledige alle meine Aufgaben oder Teile davon im Team. 59.1 61.8 57.6 60.1 50.3 63.5 50.3 63.5
Q26b.1 Die Teammitglieder entscheiden eigenstandig:
Q26h.1a Uber die Aufteilung der Aufgaben 60.1 55.7 60.5 62.3 60.2 60.1 60.2 60.1
Q26h.1b wer Teamleiter ist 18.5 19.1 132 21.7 17.1 19.1 17.1 19.1
Q27 Die folgenden Aussagen treffen bezliglich meiner Fahigkeiten / Qualifikationen zu:

gffofér;erzlricﬁeten Bewéltigung meiner Aufgaben sind weitere Schulungs-/Ausbildungsmanahmen 195 26.2 158 229 155 215 299 189

Meine Pflichten entsprechen meinen momentanen Fahigkeiten/Fertigkeiten. 49.4 46.9 50.9 48.4 51.3 485 47.9 49.9

Ich habe die Fahigkeiten/Fertigkeiten, anspruchsvollere Arbeit zu erledigen. 31.0 26.9 333 29.4 331 30.0 29.9 312
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Q28 Habe in den letzten 12 Monaten zur Verbesserung meiner Fahigkeiten teilgenommen an:
Q28a \éﬁ?ggrrnb:si?;:her; gﬁw. bei selbstandiger Tatigkeit von selbst bezahlten bzw. organisierten Weiterbil- 454 304 412 620 376 493 453 6.1
Q28b selbst bezahlten bzw. organisierten Weiterbildungsmassnahmen 126 39 1.1 20.7 15.9 11.0 0.0 15.3
Q28¢ Weiterbildungsmassnahmen am Arbeitsplatz (durch Kollegen, Vorgesetzte) 447 383 422 533 394 474 24.1 49.1
Q28d Z?ch)stigen Weiterbildungsmassnahmen vor Ort (z.B. Selbstlernprogramme, Online-Schulungen, 27 167 185 340 173 255 932 229
Q28e anderen Weiterbildungsmassnahmen 12.7 8.9 10.9 18.3 11.8 13.1 17.3 11.3
Q28a_Tage Teilnehmertage fiir vom Arbeitgeber bzw. bei selbstandiger Tatigkeit von selbst bezahlte bzw. organisierte Weiterbildungsmassnahmen
1-4 Tage 38.9 34.0 475 29.7 49.1 34.9 44.4 37.9
5-9 Tage 26.5 7.9 28.1 30.0 235 21.7 26.9 26.4
10-19 Tage 18.5 20.1 147 22.7 154 19.7 153 19.0
20-49 Tage 11.6 19.5 8.3 134 8.2 13.0 104 119
50 Tage und mehr 45 18.4 15 4.2 38 48 3.0 48
Mittelwert 10.7 21.6 75 113 9.1 113 9.0 11.0
Median 5 10 5 6 5 5 5 5
Q28b_Tage Teilnehmertage fiir selbst bezahlte bzw. organisierte Weiterbildungsmassnahmen
1-4 Tage 333 22.8 30.3 37.3 33.8 329 0.0 334
5-9 Tage 19.8 8.8 129 27.6 20.3 194 0.0 19.5
10-19 Tage 16.2 32.8 141 16.5 16.7 15.9 0.0 16.3
20-49 Tage 22.1 355 28.0 14.9 24.3 20.6 0.0 22.2
50 Tage und mehr 8.6 0.0 14.6 3.6 49 11.2 0.0 8.6
Mittelwert 15.8 17.6 20.2 11.2 14.2 16.9 15.8
Median 8 12 10 6 8 8 8
Q29 Wurde in den letzten 12 Monaten mit folgender Situation konfrontiert:
Q2% Androhung von kdrperlicher Gewalt 44 1.9 5.3 43 35 49 1.7 5.0
Q2% Korperliche Gewalt durch Kollegen/Mitarbeiter 0.8 0.7 0.9 0.6 11 0.7 0.0 1.0
Q29%¢ Korperliche Gewalt durch andere Personen 34 2.2 33 4.4 35 34 11 4.0
Q29d Mobbing 7.1 7.3 75 6.2 75 6.8 1.9 8.2
Q2% Sexuelle Diskriminierung / Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 1.6 04 13 29 0.7 2.1 0.7 1.8
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schluss
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Q29 Wurde in den letzten 12 Monaten mit folgender Situation konfrontiert:
Q29f Sexuelle Belastigung 11 0.0 1.2 1.7 14 1.0 13 11
Q299 Benachteiligung aufgrund des Alters 3.9 4.1 4.0 35 2.6 45 2.3 4.3
Q2% Benachteiligung aufgrund der Nationalitat 29 5.6 2.9 1.2 4.2 2.2 2.6 3.0
Q29i Benachteiligung aufgrund der ethnischen Zugehdrigkeit 1.6 2.6 1.8 0.6 25 11 2.1 15
Q29 Benachteiligung aufgrund der Religion 1.6 0.0 2.2 14 2.1 14 34 1.3
Q29 Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 0.8 1.0 0.6 11 1.3 0.6 1.6 0.7
Q291 Benachteiligung aufgrund von sexueller Neigung 0.3 0.0 0.5 0.3 04 0.3 05 0.3
Q30 Fir die letzten 12 Monate trifft folgendes auf mich zu
Q30a Hatte ein offenes Gesprach mit meinem Vorgesetzten tiber meine Leistungen. 70.9 65.6 724 714 61.3 75.5 70.9
Q30b \g;\‘lalfjrrggt_ beziiglich Anderungen beim Arbeitsablauf und/oder meiner Arbeitsbedingungen um Rat 501 243 555 63.9 50.0 532 521
Q30c Meine Arbeitsleistung wurde regelméRig formal bewertet. 59.2 60.8 57.4 61.5 417 64.8 59.2
Q30d Habe arbeitsspezifische Probleme mit meinem Vorgesetzten besprochen. 735 59.3 748 80.1 69.5 75.4 735
Q30e Habe arbeitsspezifische Probleme mit einem Arbeitnehmervertreter besprochen. 16.9 14.3 15.7 20.8 16.3 17.2 16.9
Q31 Folgende Aussagen treffen zu:
Q31 Meine unmittelbare Vorgesetzte ist eine Frau. ‘ 20.7 ‘ 26.0 19.9 18.6 ‘ 323 ‘ 15.1 ‘ 20.7
Q32/Q33 Folgende Aussagen treffen zu:
Q32 Ich glaube, dass meine Gesundheit oder Sicherheit durch meine Arbeit gefahrdet ist. 22.4 275 219 20.2 14.0 26.6 20.1 22.8
Q33 Ich glaube, dass meine Arbeit meine Gesundheit beeintrachtigt. 311 26.6 324 316 231 352 37.8 30.2
Q33a Wie beeintrachtigt Ihre Arbeit Inre Gesundheit? (hochgerechnet auf das Gesamtsample)
Q33a_a Horprobleme 31 1.8 3.7 2.9 0.5 4.4 5.2 2.7
Q33a_b Sehprobleme 33 1.9 3.1 4.9 15 4.3 2.2 3.6
Q33a_c Hautprobleme 2.8 5.0 3.0 14 1.1 3.8 35 2.8
Q33a_d Rickenschmerzen 18.1 221 214 10.8 12.3 215 22.7 17.9
Q33a_e Kopfschmerzen 6.1 7.5 6.4 5.0 5.2 6.7 4.1 6.7
Q33a_f Magenschmerzen 1.9 4.1 14 14 0.6 25 0.8 2.2
Q33a_g Muskelschmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den oberen/unteren Gliedmassen 131 129 143 115 104 14.7 14.6 132
Q33a_h Atembeschwerden 2.4 2.3 17 4.0 1.1 3.1 4.1 2.2
Q33al Herzkrankheiten 0.8 2.2 0.2 14 0.5 11 0.0 1.0

-03-



4. Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen

Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Ausbildung, Teilzeit- und Vollzeitbeschéftigten sowie Selbstandigen und abhéngig Beschaftigten

kein Ab-
Schweiz | schluss oder Berufs- Hoherer
gesamt | nurSchulab- | abschluss | Abschluss
schluss

Fragenummer | Frage n=1040 n=183 n=555 n=302
Q33a Wie beeintrachtigt Ihre Arbeit Inre Gesundheit? (hochgerechnet auf das Gesamtsample)
Q33a_j Verletzungen 45 7.0 4.7 2.7 2.2 5.7 2.6 5.0
Q33a_k Stress 17.0 12.2 17.3 20.5 136 19.2 16.0 178
Q33a_l Allgemeine Erschdpfung 11.0 10.2 10.7 12.8 6.4 13.6 12.8 111
Q33a_m Schlafstérungen 5.4 3.9 48 7.7 4.2 6.1 11 6.4
Q33a_n Allergien 33 34 3.9 24 11 45 0.8 4.0
Q33a_o Angst 34 6.4 2.7 2.8 3.6 33 2.8 3.6
Q33a_p Reizbarkeit 6.1 5.1 5.4 8.6 3.0 7.9 3.3 6.9
Q34 Habe in den letzten 12 Monaten im Hauptberuf aus folgenden Griinden gefehlt:
Q34a Mutterschaftsurlaub 4.1 5.2 3.9 3.9 5.2 35 43 3.8
Q34b Bildungsurlaub 12.8 94 9.0 219 9.5 145 117 13.2
Q34c Urlaub aus familiaren Griinden 14.1 16.0 12.7 15.6 15.9 132 171 13.8
Q34d Gesundheitsprobleme 19.2 21.0 18.2 19.8 217 17.9 142 204
Q34e Sonstige Griinde 8.4 8.1 8.4 8.4 5.7 9.7 7.7 8.3
Q34b Anzahl der Abwesenheitstage in den letzten 12 Monaten wegen Gesundheitsproblemen (Basis: Personen mit gesundheitsbedingten Fehltagen)

1-5Tage 439 254 44.3 54.8 43.0 44.4 311 454

6 -15 Tage 25.3 217 26.6 25.6 239 26.2 25.9 254

16-30 Tage 12.8 214 13.4 6.3 15.0 115 24.0 114

31-60 Tage 111 21.9 10.3 54 139 9.4 113 111

mehr als 60 Tage 6.9 9.5 5.3 8.0 4.2 8.5 7.8 6.8

Mittelwert 211 318 195 171 17.9 23.1 222 21.0

Median 7 21 10 5 10 7 14 7
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Q34cl ...davon Abwesenheitstage aufgrund eines Unfalls am Arbeitsplatz
keine 88.7 86.0 88.8 90.1 88.9 88.5 100.0 87.3
1-5 Tage 1.9 24 0.7 37 0.8 25 0.0 21
6-15 Tage 17 0.0 24 15 11 2.0 0.0 19
16-30 Tage 4.6 7.0 37 47 55 4.0 0.0 5.1
31-60 Tage 18 4.6 18 0.0 0.0 2.9 0.0 2.0
mehr als 60 Tage 14 0.0 2.6 0.0 3.6 0.0 0.0 1.6
Mittelwert (Basis: Personen mit mind. einem Abwesenheitstag wegen Unfall am Arbeitsplatz) 29.1 26.7 379 133 385 235 29.1
Median (Basis: Personen mit mind. einem Abwesenheitstag wegen Unfall am Arbeitsplatz) 21 30 20 17 21 24 21
Q34c2 ...davon Abwesenheitstage aufgrund von Gesundheitsproblemen, die durch die Tatigkeit verursacht wurden
keine 719 77.1 73.8 65.0 732 71.0 70.0 72.1
1-5 Tage 134 10.3 125 17.2 12.2 143 21.8 124
6-15 Tage 8.1 2.0 7.9 124 12.0 55 8.2 8.1
16-30 Tage 2.9 39 2.0 39 2.6 31 0.0 33
31-60 Tage 0.8 2.0 0.9 0.0 0.0 14 0.0 0.9
mehr als 60 Tage 29 4.7 3.0 14 0.0 4.7 0.0 3.2
Mittelwert (Basis: Pers. mit mind. einem Abw.tag aufgrund von arbeitshedingten Gesundheitsprobl.) 22.7 26.7 27.2 14.8 7.9 314 4.7 25.0
Median (Basis: Pers. mit mind. einem Abw.tag aufgrund von arbeitsbedingten Gesundheitsprobl.) 7 13 8 6 7 6 3 7
Q35/Q36 Folgende Aussagen treffen zu:
Q35 Ich denke, dass ich meinen derzeitigen Beruf auch noch mit 60 Jahren austiben kann. 68.1 68.7 67.7 50.7 52.9 70.6 81.2 93.0
Alles in allem bin ich mit den Arbeitshedingungen in meinem Hauptberuf sehr zufrieden oder
Q36 sufrieden. 91.2 91.1 91.2 838 875 93.7 92.2 95.9
Q37 Sehr starke / starke Zustimmung zu den folgenden Aussagen:
Q37a Ich kénnte meine Arbeit in den nachsten 6 Monaten verlieren. 121 10.7 14.4 8.6 9.6 6.3 4.6 13.6
Q37b Ich werde fur meine Arbeit gut bezahlt. 58.8 50.5 59.6 62.2 24.6 223 475 60.7
Q37c Meine Arbeit bietet gute Karrierechancen. 343 428 29.3 38.3 13.0 15.4 31.8 35.4
Q37d Ich filhle mich in diesem Unternehmen "zu Hause". 76.8 74.4 79.5 733 14.6 14.4 93.7 732
Q37e Ich habe bei meiner Arbeit die Mdglichkeit, mich weiter zu bilden und weiter zu entwickeln. 713 66.2 66.9 824 12.9 8.8 714 705
Q37f Ich habe sehr gute Freunde bei der Arbeit. 76.4 76.4 712 747 12.1 10.2 65.2 1.7

Alle Angaben in Prozent, wenn nicht anders gekennzeichnet. Bedingt durch automatische Rundungen kann es vorkommen, dass sich einzelne Angaben nicht exakt zu 100% addieren.
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Berufsgruppen

ISCO 1 ISCO 2 ISCO 3 ISCO 4 ISCO 5 ISCO 6 ISCO 7 ISCO 8 ISCO 9
Techniker
und
gleichran- Anlagen-
gige Burokréfte | Dienstleis- | Fachkrafte Hand- und
Akademi- | nichttech- | kaufmdn- | tungs- und in der werks-und | Maschi-
Fihrungs- sche nische nische Verkaufs- | Landwirt- | verwandte nen- Hilfsar-
kréafte Berufe Berufe Angestellte berufe schaft Berufe bediener | beitskréfte

Fragenummer | Frage n=66 n=180 n=215 n=136 n=141 n=48 n=154 n=42 n=57
HH2a Geschlecht

Frauen 45.1 26.5 22.8 64.4 90.4 56.2 25.9 5.7 7.0 80.4

Manner 54.9 735 77.2 35.6 9.6 438 74.1 94.3 93.0 19.6
HH2b Alter

15-24 Jahre 135 5.2 14 18.6 12.1 19.5 11.8 20.6 8.1 16.8

25-34 Jahre 20.2 8.6 19.6 22.8 15.2 26.9 28.9 18.3 26.6 13.9

35-44 Jahre 29.8 317 33.7 26.4 35.7 253 20.6 276 38.3 32.8

45-54 Jahre 19.9 24.6 24.8 19.5 26.9 16.3 11.0 16.0 15.0 14.6

55-64 Jahre 14.3 26.0 18.1 124 10.2 10.0 20.3 12.8 9.4 18.6

65 Jahre und &lter 2.3 4.0 2.3 0.3 19 74 4.6 2.7 34
EF1_aggregiert | Hochste abgeschlossene Ausbildung

ke_:m Absphluss oder nur Schulabschluss (Primar-/ Sekundarschule / 10. Schuljahr / Vorkurs / 176 78 35 14.4 125 226 338 276 127 48.0

Diplommittelschule / Anlehre)

I}_erufsabschluss (Berufslehre / Bgrufsblldung | gymnasiale Maturltat / 'B"erqfsmatuntét | Aushildung 533 348 205 574 749 637 528 56.8 873 520

fur Krankenpflege / Berufsmaturitat nach der Lehre / gymnasiale Maturitét fur Erwachsene)

Hoherer Abschluss (Hohere Fachschule / Meisterdiplom / eidg. Fachausweis / Fachhochschule /

Universitat / Polytechnikum / Universitatsnachdiplom / Doktorat) 291 574 760 281 126 187 134 157 00 00
Q3a/Q15a Beschaftigungsstatus

Teilzeit 335 17.4 21.0 413 70.2 38.8 16.8 7.0 15.8 59.8

Vollzeit 66.5 82.6 79.0 58.7 29.8 61.2 83.2 93.0 84.2 40.2

Selbstandige 16.1 44.7 16.2 6.5 2.6 211 61.7 18.9 5.6 29

Abhéangig Beschéftigte 83.9 55.3 83.8 93.5 97.4 78.9 38.3 81.1 94.4 97.1
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Berufsgruppen

ISCO1 | ISCO2 | ISCO3 | ISCO4 | ISCO5 | ISCO6 | ISCO7 | ISCO8 | ISCO9
Techniker
und
gleichran- Anlagen-
gige Biirokréfte | Dienstleis- | Fachkréfte Hand- und
Akademi- | nichttech- | kaufman- | tungs- und in der werks-und | Maschi-
Fihrungs- sche nische nische Verkaufs- | Landwirt- | verwandte nen- Hilfsar-
kréafte Berufe Berufe | Angestellte berufe schaft Berufe bediener | beitskréfte

Fragenummer | Frage n=66 n=180 n=215 n=136 n=141 n=48 n=154 n=42 n=57
Q2a Hauptberuf nach ISCO-Klassifizierung

ISCO 1: Fiihrungskrafte 6.3 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ISCO 2: Akademische Berufe 17.3 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ISCO 3: Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe 20.7 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ISCO 4: Burokréafte, kaufménnische Angestellte 13.1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ISCO 5: Dienstleistungs- und Verkaufsberufe 135 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ISCO 6: Fachkréafte in der Landwirtschaft 4.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

ISCO 7: Handwerks- und verwandte Berufe 14.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

ISCO 8: Anlagen- und Maschinenbediener 41 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

ISCO 9: Hilfsarbeitskrafte 55 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Q4 Hauptgeschaftsfeld / Haupttatigkeitsfeld der Firma bzw. Organisation nach den 5 NACE-Hauptkategorien

Landwirtschaft, Jagd, Forstwirtschaft, Fischerei, Fischzucht 4.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 81.0 0.0 25 1.0

Verarbeitendes Gewerbe 226 34.7 16.3 12.8 12.1 41 0.0 68.5 321 23.6

Dienstleistungen ohne 6ffentliche Verwaltung 413 311 46.8 345 46.3 719 0.0 247 59.6 40.3

Offentliche Verwaltung, Militar und Sozialversicherung 55 15.1 4.7 5.6 8.6 6.2 4.2 0.0 0.0 6.2

Andere Dienstleistungen 26.7 18.1 322 471 329 17.8 14.8 6.8 5.9 29.0
Qla Staatsangehdrigkeit der Erwerbstétigen

Schweizer 85.4 80.7 90.5 89.4 88.5 83.0 92.8 81.2 79.8 68.0

Auslander 14.6 19.3 9.5 10.6 115 17.0 72 18.8 20.2 320
Q1b Staatsangehorigkeit ausléndischer Erwerbstatiger

Staatsangehérige von EU-Mitgliedstaaten 62.2 86.4 90.4 58.9 779 49.8 54.4 68.4 24.7 35.2

Staatsangehorige anderer Lander 378 13.6 9.6 411 221 50.2 45.6 316 75.3 64.8
Q10 Inwieweit sind Sie bei lhrer Arbeit den folgenden Bedingungen ausgesetzt?
Q10a Vibrationen von Werkzeugen, Maschinen, usw. 17.6 16.1 3.8 7.3 2.3 8.1 44.1 53.9 54.3 132
Q10b starker Larm, so dass man sich nur mit sehr lauter Stimme mit anderen unterhalten kann 219 17.2 9.1 13.8 54 238 31.0 51.6 414 311
Q10c hohe Temperaturen, so dass man schwitzt, auch wenn man nicht arbeitet 224 18.6 12.5 145 8.4 8.1 39.6 317 455 26.1
Q10d niedrige Temperaturen am Arbeitsplatz drinnen oder draussen 20.3 13.0 5.8 10.1 15.0 8.1 753 376 39.0 253
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Berufsgruppen

ISCO1 | ISCO2 | ISCO3 | ISCO4 | ISCO5 | ISCO6 | ISCO7 | ISCO8 | ISCO9
Techniker
und
gleichran- Anlagen-
gige Birrokrafte | Dienstleis- | Fachkrafte Hand- und
Akademi- | nichttech- | kaufman- | tungs- und in der werks-und | Maschi-
Fihrungs- sche nische nische Verkaufs- | Landwirt- | verwandte nen- Hilfsar-
kréafte Berufe Berufe | Angestellte berufe schaft Berufe bediener | beitskréfte

Fragenummer | Frage n=66 n=180 n=215 n=136 n=141 n=438 n=154 n=42 n=57
Q10 Inwieweit sind Sie bei Ihrer Arbeit den folgenden Bedingungen ausgesetzt?
Q10e Einatmen von Rauch, Dampfen, Pulver oder Staub 18.6 13.8 55 8.7 8.6 18.7 18.0 52.9 34.6 22.6
Q1of Einatmen von Dampfen, z. B. Lésungs- oder Verdiinnungsmittel 9.0 10.5 34 6.8 2.0 5.6 0.0 255 14.8 16.5
Q10g Umgang oder Hautkontakt mit chemischen Produkten oder Substanzen 135 10.4 10.6 12.1 2.3 12.9 14.4 273 14.7 21.1
Q10h Strahlung, wie z.B. Rontgenstrahlen, radioaktive Strahlung, Schweisslicht, Laserstrahlen 45 0.0 4.9 6.4 0.0 24 0.0 11.6 6.3 0.0
Q10i Tabakrauch von anderen Personen 13.8 9.7 5.2 10.7 9.6 18.0 7.6 26.8 27.8 17.0
010} Umgang od‘erldlrekter Kontakt mit eventuell ansteckenden Stoffen, wie Abfall, Kérperfliissigkeiten, 9.9 118 77 194 0.0 68 00 118 115 113

Labormaterialien, usw.
Q11 Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
Qlla schmerzhafte oder ermiidende Kdrperhaltungen 349 26.3 215 345 240 338 66.6 46.7 40.2 54.0
Q11b Tragen oder Bewegen von Personen 6.0 0.0 6.4 18.0 0.0 34 0.0 17 8.6 1.9
Qllc Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 26.9 171 6.7 18.1 8.4 339 69.6 49.2 47.3 515
Q11d Stehen oder Gehen (ACHTUNG: mindestens drei Viertel der Zeit!) 47.4 29.4 16.4 40.0 15.8 80.7 86.6 76.6 384 82.6
Qlle stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 415 3717 30.0 36.1 453 443 48.2 39.1 75.3 63.2
Qu1f Arbeit in den Gebauden des Unternehmens/der Organisation 83.6 85.0 92.1 91.2 90.4 86.0 69.5 75.4 384 729
Q11g Telearbeit von zu Hause aus mit einem Computer 8.3 15.9 18.4 7.8 7.6 5.9 41 3.0 0.0 2.0
Q11h Arbeiten von zu Hause aus, keine Telearbeit 13.8 19.9 304 13.8 0.0 17.2 20.1 5.6 1.9 4.6
Q11 Arbeit an anderen Orten als zu Hause oder in den Gebé&uden des Unternehmens, z.B. beim Kun- 3538 449 379 28 14.9 2.1 643 55.0 240 375

den auf der Strasse
o1 d|rgkter Umgang mit Personen, die nicht in der Firma beschéftigt sind, wie z.B. Kunden, Fahrgéste, 68.3 812 76.0 749 611 73.0 413 66.7 66.3 379

Patienten usw.
Q11k Arbeiten am Computer (PCs, Netzwerk, Grossrechner) 58.5 814 92.7 76.5 815 324 145 30.3 15.9 11.0
Q1 Einsatz von Internet/E-Mail zu beruflichen Zwecken 49.1 774 82.8 61.5 66.5 26.1 10.0 27.3 3.7 3.9
Q11m das Tragen von Schutzkleidung oder Arbeitsschutzmitteln oder Schutzausriistungen 26.6 17.8 13.3 225 48 27.0 44.9 62.0 47.0 19.5
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4. Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen

Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Berufsgruppen

ISCO 1 ISCO 2 ISCO 3 ISCO 4 ISCO 5 ISCO 6 ISCO 7 ISCO 8 ISCO 9
Techniker
und
gleichran- Anlagen-
gige Birrokrafte | Dienstleis- | Fachkrafte Hand- und
Akademi- | nichttech- | kaufman- | tungs- und in der werks-und | Maschi-
Fihrungs- sche nische nische Verkaufs- | Landwirt- | verwandte nen- Hilfsar-
kréafte Berufe Berufe | Angestellte berufe schaft Berufe bediener | beitskréfte

Fragenummer | Frage n=66 n=180 n=215 n=136 n=141 n=438 n=154 n=42 n=57
Q12 Folgende Aussage trifft zu:

Ich bin sehr gut / gut informiert tiber Gesundheits- und Sicherheitsrisiken meiner Tatigkeit | o8| 86| 07| 52| 98| 83| o12| w09 41| 863
Q13 Minuten pro Tag unterwegs, um von zu Hause zur Arbeit zu gelangen (retour)

weniger als 20 Minuten 30.6 24.7 22.2 26.7 27.1 35.6 78.5 27.6 243 49.0

20-39 Minuten 30.0 40.5 29.6 289 329 284 18.0 33.2 20.6 27.8

40-60 Minuten 26.2 24.7 26.9 272 294 252 0.0 294 45.9 145

mehr als 60 Minuten 13.2 10.1 21.2 17.2 10.5 10.9 35 9.8 9.1 8.6

Mittelwert 36.6 355 44.8 39.7 357 336 15.7 355 39.0 26.9

Median 30 30 33 30 30 30 10 30 40 20
Ql4a Tage im Monat mit Nachtarbeit (mind. 2 Stunden zwischen 22 und 5 Uhr)

keine 79.4 795 72.0 80.3 90.8 80.0 64.9 85.6 54.7 84.8

1-5 Tage 13.7 19.5 216 13.1 41 10.0 240 12.4 17.8 8.1

6-10 Tage 37 1.0 26 55 5.1 24 0.0 1.6 21.7 0.0

11-20 Tage 25 0.0 31 0.8 0.0 5.7 6.4 0.4 5.9 7.0

mehr als 20 Tage 0.7 0.0 0.7 0.3 0.0 1.9 47 0.0 0.0 0.0

Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Nachtarbeit monatlich) 5.9 24 49 49 6.0 10.1 6.8 31 74 9.7

Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Nachtarbeit monatlich) 4 2 3 4 7 6 4 2 6 6
Q14b Tage im Monat mit Arbeit am Abend (mind. 2 Stunden zwischen 18 und 22 Uhr)

keine 50.8 50.7 331 514 815 358 28.7 62.0 41.1 64.5

1-5 Tage 274 344 37.0 217 7.6 328 25.7 21.7 22.8 25.1

6-10 Tage 10.5 54 18.0 12.5 7.3 11.2 7.9 55 14.0 44

11-20 Tage 9.7 9.5 10.2 8.1 3.6 18.1 16.9 438 22.1 6.0

mehr als 20 Tage 1.6 0.0 1.6 0.3 0.0 21 208 0.0 0.0 0.0

Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Abendarbeit monatlich) 75 6.3 6.8 6.6 6.8 9.0 13.3 5.7 8.8 6.6

Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Abendarbeit monatlich) 5 4 5 4 6 5 12 5 8 4
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4. Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen

Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Berufsgruppen

ISCO1 | ISCO2 | ISCO3 | ISCO4 | ISCO5 | ISCO6 | ISCO7 | ISCO8 | ISCO9
Techniker
und
gleichran- Anlagen-
gige Biirokréfte | Dienstleis- | Fachkréfte Hand- und
Akademi- | nichttech- | kaufman- | tungs- und in der werks-und | Maschi-
Fihrungs- sche nische nische Verkaufs- | Landwirt- | verwandte nen- Hilfsar-
krafte Berufe Berufe | Angestellte berufe schaft Berufe bediener | beitskrafte

Fragenummer | Frage n=66 n=180 n=215 n=136 n=141 n=43 n=154 n=42 n=57
Ql4c Tage im Monat mit Sonntagsarbeit

keine 719 81.7 64.1 67.6 89.3 63.3 41.0 87.9 63.7 70.7

1Tag 11.0 49 215 10.7 6.3 10.9 9.4 7.0 29 155

2 Tage 95 10.1 8.1 143 0.0 14.4 9.0 43 275 6.8

3 Tage 2.3 0.0 33 34 4.4 17 0.0 0.0 42 0.0

4 oder 5 Tage 53 33 3.0 3.9 0.0 9.7 40.6 0.9 17 71

Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Sonntagsarbeit monatlich) 21 2.1 17 2.0 1.8 2.3 3.2 1.6 2.1 2.0

Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Sonntagsarbeit monatlich) 2 2 1 2 1 2 4 1 2 1
Q14d Tage im Monat mit Samstagsarbeit

keine 50.2 49.4 51.1 51.7 76.2 29.3 16.4 53.0 394 60.6

1Tag 16.1 22.8 21.0 17.3 8.8 9.0 129 215 21.0 8.1

2 Tage 139 9.6 12.8 211 5.0 17.2 7.2 12.2 215 12.6

3 Tage 34 11 4.2 2.6 4.4 6.3 0.0 29 5.8 0.0

4 oder 5 Tage 16.4 171 11.0 74 55 381 63.5 10.5 12.2 18.7

Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Samstagsarbeit monatlich) 2.4 2.2 2.1 2.0 2.3 3.0 3.4 2.1 2.2 2.7

Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Samstagsarbeit monatlich) 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2
Ql4e Tage im Monat mit mehr als 10 Arbeitsstunden pro Tag

keine 66.0 56.0 411 75.4 93.9 56.7 45.9 63.5 74.1 94.1

1-5 Tage 22.3 212 394 20.3 6.1 26.7 8.1 27.8 215 4.0

6-10 Tage 49 14.6 9.6 18 0.0 72 8.0 26 44 0.0

11-20 Tage 43 39 79 19 0.0 5.7 16.6 44 0.0 19

mehr als 20 Tage 25 4.2 2.1 0.7 0.0 3.7 214 18 0.0 0.0

Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag monatlich mit mehr als 10 Arbeitsstunden) 6.6 8.4 5.9 4.2 2.2 6.8 17.2 5.2 41 5.8

Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag monatlich mit mehr als 10 Arbeitsstunden) 4 6 4 2 2 4 18 2 5 1
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4. Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen

Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Berufsgruppen

ISCO 1 ISCO 2 ISCO 3 ISCO 4 ISCO 5 ISCO 6 ISCO 7 ISCO 8 ISCO 9
Techniker
und
gleichran- Anlagen-
gige Birokréfte | Dienstleis- | Fachkrafte Hand- und
Akademi- | nichttech- | kaufman- | tungs- und in der werks-und | Maschi-
Fihrungs- sche nische nische Verkaufs- | Landwirt- | verwandte nen- Hilfsar-
kréafte Berufe Berufe | Angestellte berufe schaft Berufe bediener | beitskréfte

Fragenummer | Frage n=66 n=180 n=215 n=136 n=141 n=48 n=154 n=42 n=57
Q15b Anteil an Teilzeitbeschaftigten die gerne:

Vollzeit arbeiten wirden 5.3 0.0 1.7 7.2 36 5.9 15.1 0.0 54.9 35

mehr Stunden arbeiten wiirden, aber nicht Vollzeit 18.2 12.3 21.2 15.9 25.4 104 0.0 7.1 0.0 21.7

ihre Stundenzahl beibehalten wiirden 66.9 72.2 68.5 61.2 66.6 77.1 76.7 87.5 45.1 66.0

weniger Stunden arbeiten wiirden 9.6 15.4 8.6 15.7 45 6.6 8.1 54 0.0 8.8
Q16a Folgende Aussagen treffen zu:
Ql6a_a Ich arbeite jeden Tag die gleiche Stundenzahl. 47.0 40.0 343 51.3 57.0 443 278 56.0 40.9 58.4
Q16a_b Ich arbeite jede Woche die gleiche Anzahl an Tagen. 75.9 85.3 74.9 713 81.0 727 70.8 81.7 65.9 714
Ql6a_c Ich habe feste Arbeitszeiten fiir Arbeitsbeginn und Arbeitsende. 52.4 313 323 50.6 62.1 59.9 50.2 69.2 53.9 60.8
Q1l6a_d Ich arbeite im Schichtdienst. 12.9 2.0 7.2 17.7 12.9 15.4 3.9 13.0 319 12.6
Q16b Arbeitszeitregelungen von Arbeitnehmenden im Schichtdienst

Ich arbeite Tages-Teilschichten mit mind. 4 Stunden Pause dazwischen. 14.1 0.0 17.7 21.0 0.0 24.0 0.0 0.0 9.1 311

Ich arbeite gleich bleibende Schichten (morgens, nachmittags, abends). 34.6 55.3 28.5 28.6 414 374 100.0 436 21.7 30.3

Ich arbeite wechselnde / rotierende Schichten. 49.3 44.7 48.9 47.0 58.6 35.0 0.0 56.4 69.2 38.6

Sonstiges. 2.0 0.0 4.9 33 0.0 36 0.0 0.0 0.0 0.0
Q17a Wie ist Ihre Arbeitszeit geregelt?

Sie wird vom Unternehmen / der Organisation ohne Anderungsmaglichkeiten festgelegt. 31.7 44 16.1 38.3 371 53.3 29.7 59.2 57.9 38.2

g/luz;rJN ;'322. zwischen verschiedenen festen, vom Unternehmen festgelegten Arbeitszeitplanen 59 09 65 8.4 88 68 14 14 56 71

Man kann die Arbeitszeit innerhalb eines gewissen Rahmens anpassen (z.B. Gleitzeit). 30.8 437 46.3 37.8 351 12.7 115 20.6 12.7 332

Die Arbeitszeit kann vollstdndig individuell festgelegt werden. 25.6 51.0 312 15.4 19.0 273 57.4 18.8 23.7 215
Q17b Kommt es regelmaRig zu Anderungen Ihrer Arbeitszeiten? Wie lange im Voraus wissen Sie normalerweise iiber diese Anderung Bescheid?

Nein. 69.1 62.1 64.8 67.0 82.3 61.8 91.2 77.2 37.1 66.2

Ja, am selben Tag. 6.3 0.0 149 45 2.2 34 0.0 8.8 13.6 75

Ja, am Vortag. 7.6 204 2.7 7.1 5.8 13.6 8.8 5.4 6.7 8.4

Ja, einige Tage im Voraus. 12.1 17.4 114 16.5 0.0 18.2 0.0 3.6 36.1 17.8

Ja, einige Wochen im Voraus. 5.0 0.0 6.2 49 9.7 3.0 0.0 5.0 6.4 0.0
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4. Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen

Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Berufsgruppen

ISCO1 | ISCO2 | ISCO3 | ISCO4 | ISCO5 | ISCO6 | ISCO7 | ISCO8 | ISCO9
Techniker
und
gleichran- Anlagen-
gige Birokréfte | Dienstleis- | Fachkrafte Hand- und
Akademi- | nichttech- | kaufman- | tungs- und in der werks-und | Maschi-
Fihrungs- sche nische nische Verkaufs- | Landwirt- | verwandte nen- Hilfsar-
krafte Berufe Berufe | Angestellte berufe schaft Berufe bediener | beitskrafte

Fragenummer | Frage n=66 n=180 n=215 n=136 n=141 n=43 n=154 n=42 n=57
Q18/Q19 Folgende Aussagen treffen zu:
Q18 Arbeitszeiten lassen sich im Allgemelnen sehr gut / gut mit familiaren oder sozialen Verpflichtungen 8738 885 8538 901 941 815 893 88.9 812 856

ausserhalb des Berufes vereinbaren.
Q19 Ich wurde in den letzten 12 Monaten ausserhalb der normalen Arbeitszeit beruflich kontaktiert. 47.0 58.2 75.1 53.6 305 43,0 232 36.3 453 20.2
Q20 Meine Arbeit umfasst:
Q20a_a Kurze, sich wiederholende Tétigkeiten von weniger als 1 Minute 19.6 20.7 11.6 15.3 29.8 25.8 26.4 17.0 21.4 19.2
Q20a_b Kurze, sich wiederholende Tétigkeiten von weniger als 10 Minuten 30.7 232 16.8 29.0 42.0 40.7 255 271 33.1 50.4
Q20b_a mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 716 81.1 724 66.3 66.3 76.9 66.8 83.0 83.7 424
Q20b_b mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 66.3 65.6 81.6 65.0 60.2 59.4 59.8 742 58.8 443
Q21 Mein Arbeitstempo ist abhéngig von:
Q21a der Arbeit der Kollegen? 330 437 32.2 321 34.9 34.0 13.2 37.8 215 316
Q21b direkten Anforderungen von Personen wie z.B. Kunden, Fahrgésten, Schilern/Studenten, usw. 714 74.0 79.6 715 61.8 81.7 225 75.1 65.5 51.2
Q21c vorgegebenen Produktions- oder Leistungszielen 54.5 69.1 61.8 48.0 50.0 411 63.1 70.3 51.1 36.0
Q21d der automatischen Geschwindigkeit einer Maschine oder einer Transporteinrichtung 12.4 6.8 6.9 10.0 2.8 9.7 17.8 26.6 371 142
Q21e der direkten Kontrolle Ihres Vorgesetzten 24.0 13.6 17.7 28.1 241 22.2 16.3 329 23.6 28.4
Q22a Folgende Aussage trifft zu:

Muss meine Arbeit sehr haufig oder haufig wegen einer anderen unvorhergesehenen Aufgabe 446 68.8 58.2 5356 413 41 252 327 21 133

unterbrechen
Q22b Diese Unterbrechungen sind fiir meine Arbeit:

storend 345 42.1 45.4 40.8 211 26.0 321 316 44.1 20.6

ohne Auswirkungen 55.1 52.7 483 46.4 66.3 62.9 55.1 55.7 515 72.8

positiv 104 5.2 6.3 12.8 12.6 111 12.8 12.7 44 6.6
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4. Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen

Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Berufsgruppen

ISCO 1 ISCO 2 ISCO 3 ISCO 4 ISCO 5 ISCO 6 ISCO 7 ISCO 8 ISCO 9
Techniker
und
gleichran- Anlagen-
gige Birrokrafte | Dienstleis- | Fachkrafte Hand- und
Akademi- | nichttech- | kaufman- | tungs- und in der werks-und | Maschi-
Fihrungs- sche nische nische Verkaufs- | Landwirt- | verwandte nen- Hilfsar-
kréafte Berufe Berufe | Angestellte berufe schaft Berufe bediener | beitskréfte

Fragenummer | Frage n=66 n=180 n=215 n=136 n=141 n=48 n=154 n=42 n=57
Q23 Arbeit, die ich hauptsachlich ausiibe, schliesst im allgemeinen folgendes ein:
Q23a Erfilllung préziser Qualitatsstandards 714 77.9 779 75.8 714 68.8 82.6 91.7 79.5 722
Q23b Selbstheurteilung der Qualitat der eigenen Arbeit 85.5 95.8 91.9 84.9 81.0 81.9 85.3 91.9 68.0 712
Q23c das selbsténdige L6sen von unvorhergesehenen Problemen 88.6 100.0 98.3 90.3 85.7 81.3 875 89.4 92.2 59.7
Q23d eintdnige Arbeiten 229 17.3 18.6 215 334 19.3 43.6 13.7 22.9 39.5
Q23e komplexe Arbeitsaufgaben 738 88.1 96.9 74.6 66.0 56.8 70.9 81.8 725 22.0
Q23f Neues lernen 85.6 98.8 98.5 92.6 68.8 80.6 91.9 89.9 79.0 43.0
Q24 Kann bei meiner Arbeit folgendes aussuchen bzw. &ndern:

Reihenfolge meiner Aufgaben 739 974 87.4 714 68.5 68.5 739 68.0 46.3 52.0

Vorgehen bei der Erledigung einer Aufgabe 82.4 97.2 94.8 83.3 80.9 714 81.7 83.1 63.2 64.7

Arbeitstempo / Arbeitsrhythmus 76.1 932 87.0 771 748 59.0 88.8 718 66.1 72.0
Q25 Fast immer oder haufig trifft folgendes auf meine Arbeitssituation zu:
Q25a Kann Hilfe von Kollegen bekommen, wenn ich darum bitte. 80.7 771 83.2 85.8 83.0 82.6 736 76.8 64.6 75.2
Q25b Werde bei Anfrage von meinem Vorgesetzten / meinem Chef unterstutzt. 723 373 72.9 78.8 748 75.2 47.6 76.4 71.7 68.3
Q25¢ Werde bei Anfrage extern unterstiitzt. 36.3 322 46.2 36.8 249 404 44.6 39.2 25.6 17.8
Q25d Habe Einfluss auf die Auswahl meiner Kollegen. 339 724 424 235 236 337 56.5 35.1 17.1 15.9
Q25e Kann Pausen machen, wann ich méchte. 59.5 85.3 721 54.1 713 48.6 75.3 449 36.5 51.4
Q25f Habe genug Zeit, meine Arbeit zu erledigen. 74.6 69.9 65.7 77.0 75.6 79.8 72.8 70.2 93.0 83.7
Q259 Kann frei entscheiden, wann ich Urlaub oder Tage frei nehme. 69.9 90.4 74.2 60.8 81.9 75.0 79.6 59.5 40.1 67.9
Q25h Habe bei der Arbeit die Méglichkeit, das zu tun, was ich am besten kann. 64.3 66.9 774 62.3 51.0 66.0 61.1 63.9 73.7 52.5
Q25i Meine Tétigkeit gibt mir das Gefiihl gut getaner Arbeit. 90.8 94.0 86.3 92.3 87.3 90.7 93.7 94.8 91.8 90.2
Q25 Kann bei meiner Arbeit meine eigenen Ideen umsetzen. 66.3 86.0 83.1 66.0 40.5 738 69.5 69.5 40.7 432
Q25k Habe das Gefiihl, eine sinnvolle Arbeit zu verrichten. 92.7 95.1 924 93.6 87.4 96.3 92.2 94.3 86.8 92.1
Q25l Halte meine Arbeit fiir geistig anspruchsvoll. 712 82.7 94.3 825 59.9 59.0 525 705 62.0 234
Q25m Halte meine Arbeit fiir emotional anspruchsvoll. 51.9 65.9 66.0 64.2 285 55.4 532 40.8 53.0 19.6
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4. Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen

Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Berufsgruppen

ISCO1 | ISCO2 ISCO 3 ISCO4 | ISCO5 | ISCO6 | ISCO7 | ISCO8 | ISCO9
Techniker
und
gleichran- Anlagen-
gige Burokréfte | Dienstleis- | Fachkrafte Hand- und
Akademi- | nichttech- | kaufman- | tungs- und in der werks-und | Maschi-
Fihrungs- sche nische nische Verkaufs- | Landwirt- | verwandte nen- Hilfsar-
kréafte Berufe Berufe | Angestellte berufe schaft Berufe bediener | beitskrafte

Fragenummer | Frage n=66 n=180 n=215 n=136 n=141 n=48 n=154 n=42 n=57
Q26 Folgende Aussagen treffen zu:
Q26 Wechsle mich bei bestimmten Aufgaben mit meinen Kollegen ab. 426 372 40.2 49.0 40.1 454 321 48.2 37.6 29.6
Q26A.1 Meine Aufgaben erfordern verschiedene Féhigkeiten / Fertigkeiten. 94.6 100.0 96.8 96.9 96.9 92.1 100.0 96.5 88.0 58.1
Q26a.2 Uber die Aufgabenverteilung entscheidet:
Q26a.2a mein Vorgesetzter 59.5 253 56.0 53.6 52.3 66.4 63.2 71.0 93.6 784
Q26a.2b die Mitarbeitenden, die sich mit den Aufgaben abwechseln 63.7 84.3 63.4 76.1 70.3 615 58.9 48.9 40.0 29.3
Q26b Erledige alle meine Aufgaben oder Teile davon im Team. 59.1 63.8 62.4 58.4 58.1 64.6 56.8 60.6 53.2 35.9
Q26b.1 Die Teammitglieder entscheiden eigenstandig:
Q26b.1a Uber die Aufteilung der Aufgaben 60.1 57.1 60.9 64.2 58.0 59.6 60.0 63.9 46.9 452
Q26h.1b wer Teamleiter ist 18.5 25.6 29.1 19.2 14.2 11.7 19.0 16.3 3.2 14.1
Q27 Die folgenden Aussagen treffen bezliglich meiner Fahigkeiten / Qualifikationen zu:

Zu einer guten Bewadltigung meiner Aufgaben sind weitere Schulungs-/Ausbildungsmanahmen 195 294 258 206 8.7 186 254 199 104 55

erforderlich.

Meine Pflichten entsprechen meinen momentanen Fahigkeiten/Fertigkeiten. 49.4 41.7 44.4 48.6 512 495 445 58.3 52.2 51.6

Ich habe die Féhigkeiten/Fertigkeiten, anspruchsvollere Arbeit zu erledigen. 31.0 35.9 29.8 26.8 40.0 320 30.2 219 374 429
Q28 Habe in den letzten 12 Monaten zur Verbesserung meiner Fahigkeiten teilgenommen an:
Q28a vom Arbeitgeber bzw. bei selbstandiger Tatigkeit von selbst bezahlten bzw. organisierten Weiter- 454 62.7 69.8 611 2.1 380 148 36.4 45 79

bildungsmassnahmen
Q28b selbst bezahlten bzw. organisierten Weiterbildungsmassnahmen 12.6 3.8 232 24.0 54 10.4 19 5.6 3.0 5.3
Q28c Weiterbildungsmassnahmen am Arbeitsplatz (durch Kollegen, Vorgesetzte) 447 32.0 57.9 52.5 43.0 416 27.0 42.0 48.3 21.0
Q28d sonstigen Weiterbildungsmassnahmen vor Ort (z.B. Selbstlernprogramme, Online-Schulungen) 227 22.4 439 26.0 11.2 14.0 18.7 17.9 212 10.5
Q28e anderen Weiterbildungsmassnahmen 12.7 17.9 18.7 145 4.6 9.4 18.5 9.0 7.7 171
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Berufsgruppen

ISCO1 | ISCO2 ISCO3 | ISCO4 | ISCO5 | ISCO6 | ISCO7 | ISCO8 | ISCO9
Techniker
und
gleichran- Anlagen-
gige Biirokréfte | Dienstleis- | Fachkréfte Hand- und
Akademi- | nichttech- | kaufman- | tungs- und in der werks-und | Maschi-
Fihrungs- sche nische nische Verkaufs- | Landwirt- | verwandte nen- Hilfsar-
kréafte Berufe Berufe | Angestellte berufe schaft Berufe bediener | beitskréfte

Fragenummer | Frage n=66 n=180 n=215 n=136 n=141 n=43 n=154 n=42 n=57
Q28a_Tage Teilnehmertage fiir vom Arbeitgeber bzw. bei selbstandiger Tatigkeit von selbst bezahlte bzw. organisierte Weiterbildungsmassnahmen

1-4 Tage 389 29.3 32.3 40.6 26.7 53.9 70.6 37.8 67.6 26.8

5-9 Tage 26.5 35.9 26.2 25.2 30.5 26.0 9.0 22.8 26.4 374

10-19 Tage 18.5 26.2 24.4 135 22.9 14.6 20.4 13.8 6.0 35.7

20-49 Tage 11.6 8.6 11.7 144 19.9 54 0.0 14.3 0.0 0.0

50 Tage und mehr 45 0.0 54 6.3 0.0 0.0 0.0 11.3 0.0 0.0

Mittelwert 10.7 8.5 115 125 9.3 5.9 48 14.9 3.6 7.5

Median 5 5 6 5 6 4 3 5 3 5
Q28b_Tage Teilnehmertage fur selbst bezahlte bzw. organisierte Weiterbildungsmassnahmen

1-4 Tage 333 57.8 40.7 314 0.0 22.7 100.0 29.5 100.0 36.0

5-9 Tage 19.8 0.0 25.1 133 354 17.1 0.0 40.7 0.0 0.0

10-19 Tage 16.2 42.2 11.0 18.2 28.4 15.9 0.0 22.9 0.0 0.0

20-49 Tage 22.1 0.0 214 22.3 36.1 28.3 0.0 0.0 0.0 64.0

50 Tage und mehr 8.6 0.0 18 14.8 0.0 16.1 0.0 6.9 0.0 0.0

Mittelwert 15.8 7.8 11.1 184 194 25.6 4.0 9.3 3.0 14.2

Median 8 7 5 10 10 12 4 5 3 19
Q29 Wurde in den letzten 12 Monaten mit folgender Situation konfrontiert:
Q2% Androhung von kérperlicher Gewalt 44 2.9 43 8.3 1.9 5.1 15 17 10.0 1.2
Q2% Korperliche Gewalt durch Kollegen/Mitarbeiter 0.8 1.3 0.3 14 0.0 1.2 0.0 0.0 0.0 3.7
Q29c Korperliche Gewalt durch andere Personen 34 0.0 3.8 54 34 6.1 15 17 0.0 12
Q29d Mobbing 7.1 4.1 39 8.6 24 9.7 73 7.0 12.3 15.4
Q2% Sexuelle Diskriminierung / Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 1.6 1.9 0.6 2.6 37 0.0 14 0.0 0.0 5.9
Q29f Sexuelle Belastigung 11 0.0 0.3 19 25 0.0 4.4 0.0 0.0 25
Q299 Benachteiligung aufgrund des Alters 3.9 35 4.1 7.0 2.0 45 0.0 15 3.0 4.7
Q2% Benachteiligung aufgrund der Nationalitat 2.9 0.0 0.6 3.0 35 6.4 0.0 0.5 4.2 10.4
Q29i Benachteiligung aufgrund der ethnischen Zugehdrigkeit 1.6 0.0 0.3 0.7 0.0 5.8 0.0 0.4 4.2 6.8
Q29j Benachteiligung aufgrund der Religion 1.6 29 0.9 13 0.0 2.7 0.0 13 0.0 8.0
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Berufsgruppen

ISCO1 | ISCO2 | ISCO3 | ISCO4 | ISCO5 | ISCO6 | ISCO7 | ISCO8 | ISCO9
Techniker
und
gleichran- Anlagen-
gige Birokréfte | Dienstleis- | Fachkrafte Hand- und
Akademi- | nichttech- | kaufman- | tungs- und in der werks-und | Maschi-
Fihrungs- sche nische nische Verkaufs- | Landwirt- | verwandte nen- Hilfsar-

kréafte Berufe Berufe | Angestellte berufe schaft Berufe bediener | beitskréfte
Fragenummer | Frage n=66 n=180 n=215 n=136 n=141 n=43 n=154 n=42 n=57
Q29 Waurde in den letzten 12 Monaten mit folgender Situation konfrontiert:
Q29 Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 0.8 1.2 11 1.0 0.0 0.8 25 1.0 0.0 0.0
Q29 Benachteiligung aufgrund von sexueller Neigung 0.3 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 29 0.0 3.0 0.0
Q30 Fir die letzten 12 Monate trifft folgendes auf mich zu
Q30a Hatte ein offenes Gesprach mit meinem Vorgesetzten (iber meine Leistungen. 70.9 76.1 74.9 72.0 66.1 75.3 422 76.1 74.1 472
Q30b \gl\(/el;rrggt‘bezughch Anderungen beim Arbeitsablauf und/oder meiner Arbeitshedingungen um Rat 521 718 647 581 16 133 180 479 520 379
Q30c Meine Arbeitsleistung wurde regelmaRig formal bewertet. 59.2 72.8 66.4 63.1 46.5 53.9 233 59.5 75.6 55.4
Q30d Habe arbeitsspezifische Probleme mit meinem Vorgesetzten besprochen. 735 81.8 84.4 75.4 723 68.6 59.4 68.2 65.8 64.6
Q30e Habe arbeitsspezifische Probleme mit einem Arbeithehmervertreter besprochen. 16.9 339 15.9 18.9 17.5 16.1 3.3 12.1 219 12.2
Q31/Q32/Q33 | Folgende Aussagen treffen zu:
Q31 Meine unmittelbare Vorgesetzte ist eine Frau. 20.7 5.3 12.5 322 276 318 0.0 14 4.4 332
Q32 Ich glaube, dass meine Gesundheit oder Sicherheit durch meine Arbeit gefahrdet ist. 224 15.9 18.9 19.8 15.7 18.9 16.1 39.7 38.6 211
Q33 Ich glaube, dass meine Arbeit meine Gesundheit beeintrachtigt. 311 29.0 34.4 26.2 22.7 29.5 39.8 43.0 349 234
Q33a Wie beeintrachtigt Ihre Arbeit Ihre Gesundheit? (hochgerechnet auf das Gesamtsample)
Q33a_a Horprobleme 3.1 5.4 1.8 1.0 0.0 0.7 4.4 11.0 8.1 0.0
Q33a_b Sehprobleme 33 2.8 6.7 2.6 0.9 29 0.0 6.0 25 0.0
Q33a_c Hautprobleme 2.8 6.7 19 15 0.0 3.6 13 6.8 0.0 5.2
Q33a_d Riickenschmerzen 18.1 11.6 12.0 14.2 13.2 16.9 372 321 29.4 18.0
Q33a_e Kopfschmerzen 6.1 4.9 7.3 45 7.2 8.0 15 49 6.4 111
Q33a_f Magenschmerzen 1.9 0.0 2.0 1.9 0.0 2.7 0.0 3.0 4.8 2.6
Q33a_g Muskelschmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den oberen/unteren Gliedmassen 13.1 8.4 8.7 13.7 7.0 14.5 209 221 145 121
Q33a_h Atembeschwerden 24 0.0 1.0 11 2.0 34 4.4 49 45 39
Q33ai Herzkrankheiten 0.8 14 13 0.0 1.2 25 0.0 0.0 0.0 13
Q33a_j Verletzungen 45 13 04 1.8 0.0 8.0 12.1 14.0 6.4 0.0
Q33a_k Stress 17.0 14.1 25.7 145 111 24.1 6.3 16.8 16.3 14.8
Q33a_l Allgemeine Erschdpfung 11.0 16.4 143 12.3 34 11.7 13.6 12.6 39 8.5
Q33a_m Schlafstérungen 5.4 6.0 9.1 5.1 1.8 8.2 13 5.9 39 0.0
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4. Europaische Erhebung iiber die Arbeitsbedingungen

Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Berufsgruppen

ISCO1 | ISCO2 ISCO3 | ISCO4 | ISCO5 | ISCO6 | ISCO7 | ISCO8 | ISCO9
Techniker
und
gleichran- Anlagen-
gige Biirokréfte | Dienstleis- | Fachkréfte Hand- und
Akademi- | nichttech- | kaufman- | tungs- und in der werks-und | Maschi-
Fihrungs- sche nische nische Verkaufs- | Landwirt- | verwandte nen- Hilfsar-
kréafte Berufe Berufe | Angestellte berufe schaft Berufe bediener | beitskréfte

Fragenummer | Frage n=66 n=180 n=215 n=136 n=141 n=43 n=154 n=42 n=57
Q33a Wie beeintrachtigt Ihre Arbeit Inre Gesundheit? (hochgerechnet auf das Gesamtsample)
Q33a_n Allergien 33 1.0 0.3 2.7 4.6 34 13 9.0 22 2.6
Q33a_o0 Angst 34 5.0 27 4.2 0.9 5.6 13 2.7 5.4 39
Q33a_p Reizbarkeit 6.1 5.9 10.8 49 1.0 7.2 9.1 3.8 16.8 33
Q34 Habe in den letzten 12 Monaten im Hauptberuf aus folgenden Griinden gefehlt:
Q34a Mutterschaftsurlaub 4.1 4.6 2.7 3.6 74 8.1 0.0 3.0 2.2 0.0
Q34b Bildungsurlaub 12.8 14.2 25.1 18.4 19 11.8 2.7 9.2 74 2.6
Q34c Urlaub aus familidren Griinden 141 17.7 14.9 11.2 13.6 20.6 4.6 15.1 16.3 7.6
Q34d Gesundheitsprobleme 19.2 114 17.6 22.3 23.6 23.3 13 20.5 4.0 235
Q34e Sonstige Griinde 8.4 9.7 10.5 11.2 4.1 8.7 5.3 7.2 6.8 5.8
Q34b Anzahl der Abwesenheitstage in den letzten 12 Monaten wegen Gesundheitsproblemen (Basis: Personen mit gesundheitsbedingten Fehltagen)

1-5Tage 43.9 339 39.6 55.8 40.5 55.3 100.0 31.0 100.0 17.1

6-15 Tage 25.3 21.6 39.1 29.4 14.3 29.9 0.0 19.3 0.0 14.3

16-30 Tage 12.8 20.0 11.7 9.8 10.7 22 0.0 16.8 0.0 46.0

31-60 Tage 11.1 8.1 7.7 0.0 19.6 6.5 0.0 24.0 0.0 225

mehr als 60 Tage 6.9 16.4 19 49 15.0 6.0 0.0 8.9 0.0 0.0

Mittelwert 21.1 29.5 14.7 133 33.6 17.3 3.0 27.3 35 27.4

Median 7 15 8 5 10 5 3 17 4 21
Q34cl ...davon Abwesenheitstage aufgrund eines Unfalls am Arbeitsplatz

keine 88.7 100.0 97.3 93.2 85.6 100.0 100.0 62.5 100.0 86.2

1-5 Tage 19 0.0 0.0 42 0.0 0.0 0.0 54 0.0 0.0

6-15 Tage 17 0.0 2.7 16 0.0 0.0 0.0 55 0.0 0.0

16-30 Tage 4.6 0.0 0.0 11 6.3 0.0 0.0 15.5 0.0 13.8

31-60 Tage 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.2 0.0 0.0

mehr als 60 Tage 1.4 0.0 0.0 0.0 8.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Mittelwert (Basis: Personen mit mind. einem Abwesenheitstag wegen Unfall am Arbeitsplatz) 29.1 15.0 74 54.1 26.9 26.9

Median (Basis: Personen mit mind. einem Abwesenheitstag wegen Unfall am Arbeitsplatz) 21 15 6 67 29 29
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Berufsgruppen

ISCO1 | ISCO2 ISCO3 | ISCO4 | ISCO5 | ISCO6 | ISCO7 | ISCO8 | ISCO9
Techniker
und
gleichran- Anlagen-
gige Birrokrafte | Dienstleis- | Fachkrafte Hand- und
Akademi- | nichttech- | kaufman- | tungs- und in der werks-und | Maschi-
Fihrungs- sche nische nische Verkaufs- | Landwirt- | verwandte nen- Hilfsar-
kréafte Berufe Berufe | Angestellte berufe schaft Berufe bediener | beitskréfte

Fragenummer | Frage n=66 n=180 n=215 n=136 n=141 n=48 n=154 n=42 n=57
Q34c2 ...davon Abwesenheitstage aufgrund von Gesundheitsproblemen, die durch die Tatigkeit verursacht wurden

keine 71.9 81.8 63.7 70.0 77.0 711 100.0 66.8 100.0 93.4

1-5 Tage 134 18.2 12.8 11.2 6.3 26.6 0.0 15.7 0.0 0.0

6-15 Tage 8.1 0.0 15.9 11.8 9.8 0.0 0.0 6.4 0.0 0.0

16-30 Tage 29 0.0 5.3 53 0.0 2.3 0.0 0.0 0.0 6.6

31-60 Tage 0.8 0.0 23 0.0 0.0 0.0 0.0 31 0.0 0.0

mehr als 60 Tage 29 0.0 0.0 17 6.9 0.0 0.0 8.0 0.0 0.0

Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Abwesenheitstag aufgrund von tatigkeitsheding- i

ten Gesundheitsproblemen) 227 4.0 13.3 19.2 59.0 33 29.5 30

Median (Basis: Personen mit mindestens einem Abwesenheitstag aufgrund von tatigkeitsheding- 7 4 9 8 10 2 i 7 30

ten Gesundheitsproblemen)
Q35/Q36 Folgende Aussagen treffen zu:
Q35 Ich denke, dass ich meinen derzeitigen Beruf auch noch mit 60 Jahren austiben kann. 68.1 58.5 75.7 66.9 80.8 62.5 716 62.2 64.2 55.5

36 Alles in allem bin ich mit den Arbeitsbedingungen in meinem Hauptberuf sehr zufrieden oder 912

Q zufrieden. . 96.6 90.5 90.9 92.6 90.0 100.0 88.9 87.6 88.4
Q37 Sehr starke / starke Zustimmung zu den folgenden Aussagen:
Q37a Ich kdnnte meine Arbeit in den nachsten 6 Monaten verlieren. 12.1 4.0 11.3 9.0 14.8 18.2 3.3 11.4 14.7 21.1
Q37b Ich werde fur meine Arbeit gut bezahlt. 58.8 68.1 69.2 67.7 60.5 46.8 255 483 733 51.6
Q37c Meine Arbeit bietet gute Karrierechancen. 343 534 40.8 37.8 217 39.2 7.0 378 25.9 16.3
Q37d Ich fiihle mich in diesem Unternehmen "zu Hause". 76.8 83.1 70.6 81.0 70.0 76.9 89.5 79.3 74.6 72.8
Q37e Ich habe bei meiner Arbeit die Mdglichkeit, mich weiter zu bilden und weiter zu entwickeln. 713 90.3 89.6 79.8 60.3 66.7 705 65.3 54.6 26.2
Q37f Ich habe sehr gute Freunde bei der Arbeit. 76.4 78.1 76.5 76.0 727 7.7 76.2 79.8 90.0 62.1

Alle Angaben in Prozent, wenn nicht anders gekennzeichnet. Bedingt durch automatische Rundungen kann es vorkommen, dass sich einzelne Angaben nicht exakt zu 100% addieren.
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Branchen (NOGA 5)

Schweiz | Land- und Forst- . . Priv_ater Erziehung_s-,
gesamt wirtschaft Industrie, Bau Dienstleistungs- Verwaltung Gesgndhelts-,
sektor Sozialwesen
Fragenummer | Frage n=1040 n=41 n=234 n=429 n=57 n=277
HH2a Geschlecht
Frauen 45.1 29.9 214 435 43.2 70.6
Manner 54.9 70.1 78.6 56.5 56.8 29.4
HH2b Alter
15-24 Jahre 135 5.5 18.9 15.5 24 94
25-34 Jahre 20.2 26.9 15.7 213 18.8 215
35-44 Jahre 29.8 21.0 311 28.7 40.0 29.6
45-54 Jahre 19.9 11.3 17.5 20.3 22.8 22.0
55-64 Jahre 14.3 25.3 14.6 11.9 16.0 15.8
65 Jahre und &lter 2.3 9.9 2.3 2.3 0.0 17
EF1_aggregiert | Hochste abgeschlossene Ausbildung
kein Abschluss oder nur Schulabschluss (Primar-/ Sekundarschule / 10. Schuljahr / Vorkurs /
Diplommittelschule / Anlehre) 17.6 25.8 25.2 17.6 10.1 115
B oA LTt LU Seralit | sbiny | 5o
e o . Pt Fathohse ||,
Q3a/Q15a Beschaftigungsstatus
Teilzeit 335 16.4 17.6 339 41.8 47.2
Vollzeit 66.5 83.6 82.4 66.1 58.2 52.8
Selbstandige 16.1 68.0 11.2 175 13 13.4
Abhangig Beschaftigte 83.9 320 88.8 82.5 98.7 86.6
Q2a Hauptberuf nach ISCO-Klassifizierung
ISCO 1: Fuhrungskréfte 6.3 1.6 9.8 48 17.6 43
ISCO 2: Akademische Berufe 17.3 0.0 12.5 19.6 15.1 20.9
ISCO 3: Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe 20.7 0.0 11.7 17.2 214 36.4
ISCO 4: Biirokrafte, kaufmannische Angestellte 13.1 0.0 7.0 14.7 20.7 16.1
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Branchen (NOGA 5)

Schweiz Land_- Ll el Industrie, Bau Dienz:g?stfl;ngs- Verwaltung GEg:fr?;i?gltss
gesamt T sektor Sozialwesen

Fragenummer | Frage n=1040 n=41 n=234 n=429 n=57 n=277
Q2a Hauptberuf nach ISCO-Klassifizierung

ISCO 5: Dienstleistungs- und Verkaufsherufe 135 0.0 25 23.6 15.4 9.0

ISCO 6: Fachkréfte in der Landwirtschaft 4.7 94.5 0.0 0.0 3.6 2.6

ISCO 7: Handwerks- und verwandte Berufe 14.8 0.0 45.0 8.8 0.0 38

ISCO 8: Anlagen- und Maschinenbediener 41 2.6 5.8 5.9 0.0 0.9

ISCO 9: Hilfsarbeitskrafte 55 14 5.8 54 6.3 6.0
Q4 Hauptgeschéftsfeld / Haupttatigkeitsfeld der Firma bzw. Organisation nach den 5 NACE-Hauptkategorien

Landwirtschaft, Jagd, Forstwirtschaft, Fischerei, Fischzucht 4.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Verarbeitendes Gewerbe 22.6 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

Dienstleistungen ohne 6ffentliche Verwaltung 413 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

Offentliche Verwaltung, Militar und Sozialversicherung 55 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

Andere Dienstleistungen 26.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Qla Staatsangehdrigkeit der Erwerbstatigen

Schweizer 85.4 95.5 76.7 86.9 89.1 88.2

Auslander 14.6 45 23.3 13.1 10.9 11.8
Q1b Staatsangehdrigkeit auslandischer Erwerbstatiger

Staatsangehérige von EU-Mitgliedstaaten 62.2 100.0 65.7 51.8 100.0 64.8

Staatsangehdérige anderer Lander 378 0.0 343 48.2 0.0 35.2
Q10 Inwieweit sind Sie bei |hrer Arbeit den folgenden Bedingungen ausgesetzt?
Q10a Vibrationen von Werkzeugen, Maschinen, usw. 17.6 37.0 38.7 11.6 135 7.0
Q10b starker Larm, so dass man sich nur mit sehr lauter Stimme mit anderen unterhalten kann 21.9 21.7 40.1 17.6 149 137
Q10c hohe Temperaturen, so dass man schwitzt, auch wenn man nicht arbeitet 224 40.9 29.4 20.9 282 15.0
Q10d niedrige Temperaturen am Arbeitsplatz drinnen oder draussen 20.3 71.1 245 155 29.2 14.9
Q10e Einatmen von Rauch, Ddmpfen, Pulver oder Staub 18.6 235 41.6 13.0 10.8 8.8
Q10f Einatmen von Dampfen, z. B. Losungs- oder Verdiinnungsmittel 9.0 0.0 20.4 4.2 12.9 7.3
Q10g Umgang oder Hautkontakt mit chemischen Produkten oder Substanzen 135 18.4 217 75 7.9 16.4
Q10h Strahlung, wie z.B. Rontgenstrahlen, radioaktive Strahlung, Schweisslicht, Laserstrahlen 45 0.0 8.9 25 3.2 47
Q10i Tabakrauch von anderen Personen 13.8 4.0 25.8 12.6 12.1 7.3
Q10 Umgang oder direkter Kontakt mit eventuell ansteckenden Stoffen, wie Abfall, Korperflussigkeiten... 9.9 0.0 11.4 2.7 10.6 21.0
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Privater Erziehungs-,
Schweiz Land_- Ll el Industrie, Bau Dienstleistungs- Verwaltung Gesundheits-,
gesamt Al sektor Sozialwesen
Fragenummer | Frage n=1040 n=41 n=234 n=429 n=57 n=277
Q11 Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
Qlla schmerzhafte oder ermiidende Korperhaltungen 34.9 60.8 36.2 28.9 30.3 40.1
Q11b Tragen oder Bewegen von Personen 6.0 0.0 0.2 12 9.3 18.6
Qllc Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 26.9 63.2 36.5 229 114 22.7
Q11d Stehen oder Gehen (ACHTUNG: mindestens drei Viertel der Zeit!) 474 82.1 51.0 437 314 48.3
Qlle stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 415 424 44.1 422 43.0 37.8
Q11f Arbeit in den Geb&uden des Unternehmens/der Organisation 83.6 74.0 75.6 84.4 89.3 89.4
Qllg Telearbeit von zu Hause aus mit einem Computer 8.3 4.7 6.3 8.2 45 11.6
Q11h Arbeiten von zu Hause aus, keine Telearbeit 13.8 235 5.9 10.5 135 24.3
Q11 Arbeit an anderen Orten als zu Hause oder in den Gebauden des Unternehmens 35.8 60.0 435 32.7 36.9 30.2
Q1) direkter Umgang mit Personen, die nicht in der Firma beschéftigt sind, wie z.B. Kunden, Fahrgéste) 68.3 40.2 60.4 70.3 66.8 76.3
Q11k Arbeiten am Computer (PCs, Netzwerk, Grossrechner) 58.5 16.9 45.0 62.9 84.4 63.9
Q1 Einsatz von Internet/E-Mail zu beruflichen Zwecken 49.1 11.6 41.7 54.3 66.4 49.2
Q1im das Tragen von Schutzkleidung oder Arbeitsschutzmitteln oder Schutzausriistungen 26.6 30.3 48.9 16.9 234 231
Q12 Folgende Aussage trifft zu:
Ich bin sehr gut / gut informiert iiber Gesundheits- und Sicherheitsrisiken meiner Tatigkeit. 91.8 93.6 91.6 92.7 90.2 90.5
Q13 Minuten pro Tag unterwegs, um von zu Hause zur Arbeit zu gelangen (retour)
weniger als 20 Minuten 30.6 80.3 24.7 27.8 38.0 312
20-39 Minuten 30.0 18.0 375 275 26.9 29.7
40-60 Minuten 26.2 0.0 253 294 24.0 26.4
mehr als 60 Minuten 13.2 17 12.5 15.3 111 12.6
Mittelwert 36.6 128 36.9 39.4 333 35.9
Median 30 9 30 30 30 30
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Branchen (NOGA 5)

Privater Erziehungs-,
Schweiz Land_- Ll el Industrie, Bau Dienstleistungs- Verwaltung Gesundheits-,
gesamt WIS sektor Sozialwesen
Fragenummer | Frage n=1040 n=41 n=234 n=429 n=57 n=277
Q1l4a Tage im Monat mit Nachtarbeit (mind. 2 Stunden zwischen 22 und 5 Uhr)
keine 79.4 575 84.0 80.3 753 78.2
1-5Tage 13.7 29.6 11.8 112 19.3 15.9
6-10 Tage 3.7 0.0 38 44 2.2 3.6
11-20 Tage 25 74 0.0 35 32 2.1
mehr als 20 Tage 0.7 55 0.4 0.7 0.0 0.3
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Nachtarbeit monatlich) 5.9 6.6 39 7.3 4.2 5.1
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Nachtarbeit monatlich) 4 3 2 5 3 4
Q14b Tage im Monat mit Arbeit am Abend (mind. 2 Stunden zwischen 18 und 22 Uhr)
keine 50.8 18.3 64.7 47.3 48.4 49.8
1-5Tage 274 26.1 231 30.9 343 245
6-10 Tage 10.5 11.8 75 9.2 112 14.7
11-20 Tage 9.7 19.7 4.7 119 6.2 9.7
mehr als 20 Tage 1.6 24.2 0.0 0.7 0.0 14
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Abendarbeit monatlich) 75 13.8 5.7 7.6 4.6 7.6
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Abendarbeit monatlich) 5 12 5 5 3 6
Ql4c Tage im Monat mit Sonntagsarbeit
keine 71.9 18.3 64.7 47.3 484 49.8
1Tag 11.0 26.1 231 30.9 343 245
2 Tage 9.5 11.8 75 9.2 112 14.7
3 Tage 2.3 19.7 4.7 119 6.2 9.7
4 oder 5 Tage 53 24.2 0.0 0.7 0.0 14
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Sonntagsarbeit monatlich) 2.1 13.8 5.7 7.6 4.6 7.6
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Sonntagsarbeit monatlich) 2 12 5 5 3 6
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.| Land-und Forst- . Pl Erziehungs-,
Schweiz wirtschaft Industrie, Bau Dienstleistungs- Verwaltung Gesgndhelts-,
gesamt sektor Sozialwesen
Fragenummer | Frage n=1040 n=41 n=234 n=429 n=57 n=277
Q14d Tage im Monat mit Samstagsarbeit
keine 50.2 18.3 64.7 47.3 48.4 49.8
1Tag 16.1 26.1 231 309 343 245
2 Tage 13.9 11.8 75 9.2 11.2 147
3 Tage 34 19.7 4.7 119 6.2 9.7
4 oder 5 Tage 16.4 24.2 0.0 0.7 0.0 14
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Samstagsarbeit monatlich) 24 13.8 5.7 7.6 4.6 7.6
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Samstagsarbeit monatlich) 2 12 5 5 3 6
Q14e Tage im Monat mit mehr als 10 Arbeitsstunden pro Tag
keine 66.0 183 64.7 47.3 48.4 49.8
1-5Tage 223 26.1 231 30.9 343 245
6-10 Tage 49 11.8 75 9.2 112 147
11-20 Tage 43 19.7 47 119 6.2 9.7
mehr als 20 Tage 25 24.2 0.0 0.7 0.0 14
Q14e Tage im Monat mit mehr als 10 Arbeitsstunden pro Tag
Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag monatlich mit mehr als 10 Arbeitsstunden) 6.6 13.8 5.7 7.6 4.6 7.6
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Tag monatlich mit mehr als 10 Arbeitsstunden) 4 12 5 5 3 6
Q15b Anteil an Teilzeitbeschaftigten die gerne:
Vollzeit arbeiten wiirden 53 0.0 104 49 0.0 6.4
mehr Stunden arbeiten wiirden, aber nicht Vollzeit 18.2 0.0 11.9 17.6 28.6 18.6
ihre Stundenzahl beibehalten wiirden 66.9 100.0 71.2 66.7 57.6 67.8
weniger Stunden arbeiten wiirden 9.6 0.0 6.6 10.8 13.8 7.3
Q16a Folgende Aussagen treffen zu:
Ql6a_a Ich arbeite jeden Tag die gleiche Stundenzahl. 47.0 20.0 60.5 453 533 41.0
Ql6a_b Ich arbeite jede Woche die gleiche Anzahl an Tagen. 75.9 68.8 87.9 74.6 71.0 68.5
Ql6a_c Ich habe feste Arbeitszeiten fir Arbeitsbeginn und Arbeitsende. 52.4 36.4 60.2 46.0 46.6 59.2
Q16a_d Ich arbeite im Schichtdienst. 12.9 45 10.5 10.9 11.9 19.7
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i | Land-und Forst- . Pl Erziehungs-,
Schweiz A Industrie, Bau Dienstleistungs- Verwaltung Gesundheits-,
gesamt A sektor Sozialwesen
Fragenummer | Frage n=1040 n=41 n=234 n=429 n=57 n=277
Q16b Arbeitszeitregelungen von Arbeitnehmenden im Schichtdienst
Ich arbeite Tages-Teilschichten mit mind. 4 Stunden Pause dazwischen. 14.1 0.0 6.8 9.5 0.0 235
Ich arbeite gleich bleibende Schichten (morgens, nachmittags, abends). 34.6 100.0 35.0 33.7 82.1 27.1
Ich arbeite wechselnde / rotierende Schichten. 49.3 0.0 58.2 53.7 10.1 48.1
Sonstiges. 2.0 0.0 0.0 31 7.8 13
Ql7a Wie ist |hre Arbeitszeit geregelt?
Sie wird vom Unternehmen / der Organisation ohne Anderungsmaglichkeiten festgelegt. 317 17.9 452 36.8 17.8 39.8
glluasr:N ;522. zwischen verschiedenen festen, vom Unternehmen festgelegten Arbeitszeitplanen 59 0.0 30 49 79 100
Man kann die Arbeitszeit innerhalb eines gewissen Rahmens anpassen (z.B. Gleitzeit). 30.8 11.2 30.1 30.2 60.0 29.5
Die Arbeitszeit kann vollstandig individuell festgelegt werden. 25.6 70.9 21.6 28.0 14.3 20.7
Q17b Kommt es regelméRig zu Anderungen Ihrer Arbeitszeiten? Wie lange im Voraus wissen Sie normalerweise tiber diese Anderung Bescheid?
Nein. 69.1 100.0 75.1 64.2 66.0 69.2
Ja, am selben Tag. 6.3 0.0 10.0 34 19.6 6.0
Ja, am Vortag. 7.6 0.0 39 9.1 0.0 9.9
Ja, einige Tage im Voraus. 12.1 0.0 7.2 17.2 14.4 9.7
Ja, einige Wochen im Voraus. 5.0 0.0 37 6.1 0.0 5.2
Q18/Q19 Folgende Aussagen treffen zu:
Q18 erjtggiéfﬁgliéegelgsgsrrb fseigrllierpeiAnng;r;]e.inen sehr gut / gut mit familidren oder sozialen Verpflichtungen 878 89.1 88.9 871 90.9 87.0
Q19 Ich wurde in den letzten 12 Monaten ausserhalb der normalen Arbeitszeit beruflich kontaktiert. 47.0 29.0 38.8 48.5 52.8 53.0
Q20 Meine Arbeit umfasst:
Q20a_a Kurze, sich wiederholende Tatigkeiten von weniger als 1 Minute 19.6 27.9 18.5 18.0 20.6 215
Q20a_b Kurze, sich wiederholende Tétigkeiten von weniger als 10 Minuten 30.7 26.8 318 29.7 26.7 329
Q20b_a mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 716 75.0 78.1 76.7 67.4 58.6
Q20b_b mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 66.3 70.2 73.1 69.4 70.1 54.0
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Branchen (NOGA 5)

Privater Erziehungs-,
Schweiz Land_- Ll el Industrie, Bau Dienstleistungs- Verwaltung Gesundheits-,
gesamt Al sektor Sozialwesen
Fragenummer | Frage n=1040 n=41 n=234 n=429 n=57 n=277
Q21 Mein Arbeitstempo ist abhangig von:
Q21a der Arbeit der Kollegen? 33.0 18.1 354 320 43.6 328
Q21b ?;Leﬁge\;. Anforderungen von Personen wie z.B. Kunden, Fahrgasten, Schiilern/Studenten, Patien- 714 8.2 695 757 64.0 749
Q21c vorgegebenen Produktions- oder Leistungszielen 545 65.6 66.8 52.1 49.6 46.9
Q21d der automatischen Geschwindigkeit einer Maschine oder einer Transporteinrichtung 12.4 20.3 238 114 6.6 4.4
Q21e der direkten Kontrolle lhres Vorgesetzten 24.0 16.0 337 20.1 16.6 24.8
Q22a Folgende Aussage trifft zu:
lhj/lnlisz:zgihneen Arbeit sehr haufig oder haufig wegen einer anderen unvorhergesehenen Aufgabe 446 28.9 377 500 540 423
Q22b Diese Unterbrechungen sind fir meine Arbeit:
storend 345 327 36.7 343 30.2 34.2
ohne Auswirkungen 55.1 51.9 58.2 52.6 59.2 56.0
positiv 10.4 15.3 51 131 10.6 9.8
Q23 Arbeit, die ich hauptsachlich ausuibe, schliesst im allgemeinen folgendes ein:
Q23a Erfiillung praziser Qualitatsstandards 714 78.6 89.6 75.0 717 71.8
Q23b Selbstbeurteilung der Qualitat der eigenen Arbeit 85.5 89.1 87.3 83.7 84.6 86.5
Q23c das selbsténdige Losen von unvorhergesehenen Problemen 88.6 95.2 89.3 87.1 100.0 87.1
Q23d eintdnige Arbeiten 229 45.6 25.1 20.3 10.6 24.0
Q23e komplexe Arbeitsaufgaben 738 734 76.6 734 84.9 69.7
Q23f Neues lernen 85.6 89.2 87.5 83.2 85.0 874
Q24 Kann bei meiner Arbeit folgendes aussuchen bzw. andern:
Reihenfolge meiner Aufgaben 739 86.5 719 715 835 75.3
Vorgehen bei der Erledigung einer Aufgabe 824 93.9 83.1 78.2 85.0 86.0
Arbeitstempo / Arbeitsrhythmus 76.1 95.2 733 735 82.3 78.3
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Branchen (NOGA 5)

.| Land-und Forst- . Pl Erziehungs-,
Schweiz wirtschaft Industrie, Bau Dienstleistungs- Verwaltung Gesgndhelts-,
gesamt sektor Sozialwesen
Fragenummer | Frage n=1040 n=41 n=234 n=429 n=57 n=277
Q25 Fast immer oder haufig trifft folgendes auf meine Arbeitssituation zu:
Q25a Kann Hilfe von Kollegen bekommen, wenn ich darum bitte. 80.7 68.2 80.7 80.6 76.8 83.0
Q25b Werde bei Anfrage von meinem Vorgesetzten / meinem Chef unterstiitzt. 723 38.6 76.9 70.8 70.4 74.6
Q25¢ Werde bei Anfrage extern unterstiitzt. 36.3 49.6 36.9 35.1 343 36.3
Q25d Habe Einfluss auf die Auswahl meiner Kollegen. 339 65.6 344 343 16.3 319
Q25e Kann Pausen machen, wann ich méchte. 59.5 87.8 50.9 63.9 67.6 54.0
Q25f Habe genug Zeit, meine Arbeit zu erledigen. 74.6 75.1 71.8 74.0 69.5 79.0
Q259 Kann frei entscheiden, wann ich Urlaub oder Tage frei nehme. 69.9 815 63.2 74.7 745 65.2
Q25h Habe bei der Arbeit die Méglichkeit, das zu tun, was ich am besten kann. 64.3 69.7 62.8 65.7 65.7 62.3
Q25i Meine Tétigkeit gibt mir das Geftihl gut getaner Arbeit. 90.8 97.2 933 87.8 89.3 92.5
Q25 Kann bei meiner Arbeit meine eigenen Ideen umsetzen. 66.3 79.8 65.6 58.1 69.4 77.0
Q25k Habe das Gefiihl, eine sinnvolle Arbeit zu verrichten. 92.7 92,5 91.7 914 96.5 94.9
Q25! Halte meine Arbeit filr geistig anspruchsvoll. 71.2 58.5 717 69.9 87.5 71.2
Q25m Halte meine Arbeit fiir emotional anspruchsvoll. 51.9 54.2 452 47.1 53.8 64.6
Q26 Folgende Aussagen treffen zu:
Q26 Wechsle mich bei bestimmten Aufgaben mit meinen Kollegen ab. 426 353 478 39.6 35.9 45.7
Q26A.1 Meine Aufgaben erfordern verschiedene Fahigkeiten / Fertigkeiten. 94.6 100.0 96.6 92.4 89.1 96.1
Q26a.2 Uber die Aufgabenverteilung entscheidet:
Q26a.2a mein Vorgesetzter 59.5 60.1 66.6 63.1 60.4 48.1
Q26a.2b die Mitarbeitenden, die sich mit den Aufgaben abwechseln 63.7 67.2 53.7 63.2 61.9 73.1
Q26b Erledige alle meine Aufgaben oder Teile davon im Team. 59.1 48.6 63.0 56.9 60.1 60.5
Q26b.1 Die Teammitglieder entscheiden eigenstandig:
Q26b.1a Uber die Aufteilung der Aufgaben 60.1 56.9 57.9 57.0 429 70.9
Q26b.1b wer Teamleiter ist 18.5 26.5 16.0 15.2 154 254
Q27 Die folgenden Aussagen treffen beziiglich meiner Féhigkeiten / Qualifikationen zu:
értiotreciir;ricﬁeten Bewéltigung meiner Aufgaben sind weitere Schulungs-/AusbildungsmaRnahmen 195 183 207 170 206 220
Meine Pflichten entsprechen meinen momentanen Fahigkeiten/Fertigkeiten. 49.4 458 49.9 48.0 59.0 50.2
Ich habe die F&higkeiten/Fertigkeiten, anspruchsvollere Arbeit zu erledigen. 31.0 35.9 29.4 35.1 20.3 27.8
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Tabellenanhang fiir die Schweiz segmentiert nach Branchen (NOGA 5)

Privater Erziehungs-,
Schweiz Land_- Ll el Industrie, Bau Dienstleistungs- Verwaltung Gesundheits-,
gesamt Al sektor Sozialwesen
Fragenummer | Frage n=1040 n=41 n=234 n=429 n=57 n=277
Q28 Habe in den letzten 12 Monaten zur Verbesserung meiner Fahigkeiten teilgenommen an:
Q28a \éﬁrr?ggrrr?:si?::;r; gw. bei selbstandiger Tatigkeit von selbst bezahlten bzw. organisierten Weiterbil- 454 16.0 401 424 637 5.4
Q28b selbst bezahlten bzw. organisierten Weiterbildungsmassnahmen 12.6 0.0 6.2 12.6 7.6 212
Q28c Weiterbildungsmassnahmen am Arbeitsplatz (durch Kollegen, Vorgesetzte) 447 20.3 46.1 42.1 49.4 50.6
Q28d sonstigen Weiterbildungsmassnahmen vor Ort (z.B. Selbstlernprogramme, Online-Schulungen) 227 21.8 20.2 235 205 24.4
Q28e anderen Weiterbildungsmassnahmen 12.7 133 10.0 10.4 211 16.7
Q28a_Tage Teilnehmertage fiir vom Arbeitgeber bzw. bei selbstandiger Tatigkeit von selbst bezahlte bzw. organisierte Weiterbildungsmassnahmen
1-4 Tage 389 68.2 33.8 40.2 36.7 39.7
5-9 Tage 26.5 9.8 25.4 25.9 233 294
10-19 Tage 18.5 22.0 18.6 175 26.3 175
20-49 Tage 116 0.0 121 12,0 137 10.9
50 Tage und mehr 45 0.0 10.2 4.3 0.0 25
Mittelwert 10.7 47 14.6 10.3 9.0 9.3
Median 5 3 6 5 5 5
Q28b_Tage Teilnehmertage fiir selbst bezahlte bzw. organisierte Weiterbildungsmassnahmen
1-4 Tage 333 0.0 215 20.0 0.0 50.8
5-9 Tage 19.8 0.0 129 205 27.8 20.2
10-19 Tage 16.2 0.0 28.7 14.7 72.2 10.5
20-49 Tage 22.1 0.0 279 318 0.0 135
50 Tage und mehr 8.6 0.0 9.0 13.0 0.0 5.0
Mittelwert 15.8 19.6 211 9.6 104
Median 8 10 12 11 4
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Schweiz | Land-und Forst- Industrie, Bau Dienzggiastfl;ngs- Verwaltung GEeZ:fr?;ﬁgltss

gesamt Al sektor Sozialwesen
Fragenummer | Frage n=1040 n=41 n=234 n=429 n=57 n=277
Q29 Waurde in den letzten 12 Monaten mit folgender Situation konfrontiert:
Q29 Androhung von kérperlicher Gewalt 4.4 1.8 0.3 4.0 14.2 6.9
Q2% Korperliche Gewalt durch Kollegen/Mitarbeiter 0.8 0.0 0.0 0.9 12 13
Q29%¢ Korperliche Gewalt durch andere Personen 3.4 1.8 0.0 2.3 14.4 6.1
Q29d Mobbing 7.1 55 8.5 5.7 9.4 75
Q2% Sexuelle Diskriminierung / Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 1.6 0.0 1.0 0.1 35 43
Q29f Sexuelle Belastigung 11 5.2 0.0 0.3 0.0 2.9
Q299 Benachteiligung aufgrund des Alters 3.9 0.0 24 4.6 4.6 4.4
Q2% Benachteiligung aufgrund der Nationalitat 2.9 0.0 2.3 33 0.0 3.6
Q29i Benachteiligung aufgrund der ethnischen Zugehdrigkeit 1.6 0.0 1.8 15 0.0 2.1
Q29 Benachteiligung aufgrund der Religion 1.6 0.0 0.9 11 17 33
Q2% Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 0.8 0.0 0.9 0.6 1.2 13
Q29 Benachteiligung aufgrund von sexueller Neigung 0.3 33 0.0 0.5 0.0 0.0
Q30 Fir die letzten 12 Monate trifft folgendes auf mich zu
Q30a Hatte ein offenes Gesprach mit meinem Vorgesetzten iber meine Leistungen. 70.9 438.8 75.0 74.1 72.0 63.5
Q30b \g/\él;rrggt.bewglich Anderungen beim Arbeitsablauf und/oder meiner Arbeitshedingungen um Rat 521 371 550 48.0 589 549
Q30c Meine Arbeitsleistung wurde regelmaRig formal bewertet. 59.2 334 64.0 62.2 65.0 50.7
Q30d Habe arbeitsspezifische Probleme mit meinem Vorgesetzten besprochen. 735 91.7 715 75.2 76.5 70.9
Q30e Habe arbeitsspezifische Probleme mit einem Arbeitnehmervertreter besprochen. 16.9 9.5 15.6 16.4 20.3 18.4
Q31/Q32/Q33 | Folgende Aussagen treffen zu:
Q31 Meine unmittelbare Vorgesetzte ist eine Frau. 20.7 0.0 5.2 20.1 8.1 38.7
Q32 Ich glaube, dass meine Gesundheit oder Sicherheit durch meine Arbeit gefahrdet ist. 224 9.2 28.7 19.0 26.1 23.6
Q33 Ich glaube, dass meine Arbeit meine Gesundheit beeintrachtigt. 311 440 34.7 313 30.9 26.0
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Privater Erziehungs-,

Schweiz Land_- Ll el Industrie, Bau Dienstleistungs- Verwaltung Gesundheits-,

gesamt T sektor Sozialwesen
Fragenummer | Frage n=1040 n=41 n=234 n=429 n=57 n=277
Q33a Wie beeintrachtigt Ihre Arbeit Ihre Gesundheit? (hochgerechnet auf das Gesamtsample)
Q33a_a Hérprobleme 3.1 5.2 94 0.6 14 17
Q33a_b Sehprobleme 3.3 0.0 4.1 3.7 9.2 1.6
Q33a_c Hautprobleme 2.8 1.6 6.4 1.8 2.3 19
Q33a_d Rilckenschmerzen 18.1 42.6 229 15.6 16.3 15.9
Q33a_e Kopfschmerzen 6.1 1.8 6.7 5.8 10.2 6.1
Q33a_f Magenschmerzen 1.9 0.0 2.8 1.6 3.6 15
Q33a_g Muskelschmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den oberen/unteren Gliedmassen 131 222 17.6 10.4 13.2 12.8
Q33a_h Atembeschwerden 24 5.2 4.6 0.9 3.2 25
Q33a_ Herzkrankheiten 0.8 0.0 0.5 14 3.2 0.0
Q33a_j Verletzungen 45 14.2 8.5 2.8 5.7 2.1
Q33a_k Stress 17.0 74 17.7 18.7 26.6 14.7
Q33a Wie beeintrachtigt Ihre Arbeit Ihre Gesundheit? (hochgerechnet auf das Gesamtsample)
Q33a_l Allgemeine Erschopfung 11.0 15.9 14.0 10.7 131 8.7
Q33a_m Schlafstorungen 5.4 1.6 7.3 4.4 13.6 4.4
Q33a_n Allergien 3.3 1.6 6.3 2.8 1.2 2.6
Q33a_0 Angst 3.4 1.6 3.2 2.2 6.5 5.1
Q33a_p Reizbarkeit 6.1 9.0 54 6.5 14.8 4.4
Q34 Habe in den letzten 12 Monaten im Hauptberuf aus folgenden Griinden gefehlt:
Q34a Mutterschaftsurlaub 41 0.0 37 3.0 14.8 4.6
Q34b Bildungsurlaub 12.8 31 10.9 12.3 13.9 16.5
Q34c Urlaub aus familidaren Griinden 14.1 1.6 145 121 16.8 18.4
Q34d Gesundheitsprobleme 19.2 1.6 175 21.0 219 19.9
Q34e Sonstige Griinde 8.4 39 8.4 8.6 12.7 7.8
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i | Land-und Forst- . _ Privater Erziehungs-,
Schweiz A Industrie, Bau Dienstleistungs- Verwaltung Gesundheits-,
gesamt A sektor Sozialwesen
Fragenummer | Frage n=1040 n=41 n=234 n=429 n=57 n=277
Q34b Anzahl der Abwesenheitstage in den letzten 12 Monaten wegen Gesundheitsproblemen (Basis: Personen mit gesundheitsbedingten Fehltagen)
1-5Tage 439 100.0 285 47.3 56.9 46.0
6 -15 Tage 253 0.0 20.4 29.2 323 214
16-30 Tage 12.8 0.0 19.9 8.3 55 16.7
31-60 Tage 111 0.0 132 9.8 53 12.9
mehr als 60 Tage 6.9 0.0 18.0 5.3 0.0 2.9
Mittelwert 211 3.0 315 19.8 9.6 184
Median 7 3 20 7 5 7
Q34cl ...davon Abwesenheitstage aufgrund eines Unfalls am Arbeitsplatz
keine 88.7 100.0 705 93.7 100.0 911
1-5Tage 1.9 0.0 2.0 1.7 0.0 25
6 -15 Tage 17 0.0 0.0 29 0.0 14
16-30 Tage 46 0.0 12.0 17 0.0 5.1
31-60 Tage 18 0.0 8.7 0.0 0.0 0.0
mehr als 60 Tage 14 0.0 6.8 0.0 0.0 0.0
Mittelwert (Basis: Personen mit mind. einem Abwesenheitstag wegen Unfall am Arbeitsplatz) 29.1 434 111 14.4
Median (Basis: Personen mit mind. einem Abwesenheitstag wegen Unfall am Arbeitsplatz) 21 34 10 19
Q34c2 ...davon Abwesenheitstage aufgrund von Gesundheitsproblemen, die durch die Tatigkeit verursacht wurden
keine 719 100.0 66.4 76.0 66.5 69.9
1-5Tage 13.4 0.0 7.6 139 15.9 16.4
6 -15 Tage 8.1 0.0 134 5.6 6.8 8.8
16-30 Tage 29 0.0 4.0 1.8 55 34
31-60 Tage 038 0.0 2.4 0.0 53 0.0
mehr als 60 Tage 29 0.0 6.2 2.7 0.0 15
tl\gir:tg\év;;tn g?]a;::p E)E?Z?nn:nn) mit mindestens einem Abwesenheitstag aufgrund von tétigkeitsbeding- 27 279 258 179 155
Median (Basis: Personen mit mindestens einem Abwesenheitstag aufgrund von tétigkeitsbedingten 7 1 3 8 4
Gesundheitsproblemen)
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Land- und Forst- Privater Erziehungs-,
Schweiz . Industrie, Bau Dienstleistungs- Verwaltung Gesundheits-,
wirtschaft )

gesamt sektor Sozialwesen
Fragenummer | Frage n=1040 n=41 n=234 n=429 n=57 n=277
Q35/Q36 Folgende Aussagen treffen zu:
Q35 Ich denke, dass ich meinen derzeitigen Beruf auch noch mit 60 Jahren austiben kann. 68.1 86.2 63.9 64.8 78.3 722
Q36 AIIe; in allem bin ich mit den Arbeitshedingungen in meinem Hauptberuf sehr zufrieden oder 912 100.0 892 908 88.2 925

zufrieden.

Q37 Sehr starke / starke Zustimmung zu den folgenden Aussagen:
Q37a Ich kdnnte meine Arbeit in den nachsten 6 Monaten verlieren. 12.1 0.0 11.3 175 4.4 7.8
Q37b Ich werde fur meine Arbeit gut bezahit. 58.8 29.2 59.5 59.5 67.1 59.6
Q37c Meine Arbeit bietet gute Karrierechancen. 343 8.1 429 37.7 30.0 26.7
Q37d Ich filhle mich in diesem Unternehmen "zu Hause". 76.8 93.1 79.6 735 80.7 76.4
Q37e Ich habe bei meiner Arbeit die Mdglichkeit, mich weiter zu bilden und weiter zu entwickeln. 713 718 68.7 70.5 718 734
Q37f Ich habe sehr gute Freunde bei der Arbeit. 76.4 779 80.7 774 714 70.8

Alle Angaben in Prozent, wenn nicht anders gekennzeichnet. Bedingt durch automatische Rundungen kann es vorkommen, dass sich einzelne Angaben nicht exakt zu 100% addieren.
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Tabellenanhang Benchmarks

Lesehinweis: Die Angabe "Benchmark Top 3" entspricht dem Mittelwert der Prozentanteile bzw. Mittelwerte der jeweils "besten” drei Staaten, die unter der Spalte "Top 3-Lander (Rangfolge)" in der jeweiligen Rangfolge aufgefiihrt sind. Das
heisst, das an erster Stelle stehende Land weist bei der entsprechenden Fragestellung den ,besten” Wert auf, das an zweiter Stelle genannte Land den zweitbesten Wert, etc. In der Spalte "Rang CH" findet sich die Platzierung der Schweiz
im L&nderranking der jeweiligen Frage. Benchmarks wurden nicht berechnet, wenn die Ausprégung der Antworten nicht eindeutig als positiv bzw. negativ im Hinblick auf die Arbeitshedingungen bewertet werden konnten oder ein Benchmark
kontextabhéngig ist. Eine Legende zu den Landerkiirzeln findet sich im Abschnitt Landerverzeichnis und Abkiirzungen zu Beginn des Berichts.

Schweiz | Europa 31

Fragenummer Frage n=1040 n=29680 Benchmark Top-3 Top 3-Lander (Rangfolge) Rang CH
Q10 Inwieweit sind Sie bei lhrer Arbeit den folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens ein Viertel der Zeit:
Q10a Vibrationen von Werkzeugen, Maschinen, usw. 17.6 242 14.8 NO, SE, UK 6
Q10b starker L&rm, so dass man sich nur mit sehr lauter Stimme mit anderen unterhalten kann 21.9 29.8 21.8 NL, CH, LU 2
Q10c hohe Temperaturen, so dass man schwitzt, auch wenn man nicht arbeitet 224 25.8 14.3 EE, NO, IE 10
Q10d niedrige Temperaturen am Arbeitsplatz drinnen oder draussen 20.3 23.6 14.9 IT, IE, AT 12
Q10e Einatmen von Rauch, Dampfen, Pulver oder Staub 18.6 20.9 12.6 UK, NO, DK 11
Q10f Einatmen von Dampfen, z. B. Losungs- oder Verdiinnungsmittel 9.0 11.0 5.6 DK, UK, SE 10
Q10g Umgang oder Hautkontakt mit chemischen Produkten oder Substanzen 135 147 95 NL, CY, DK 11
Q10h Strahlung, wie z.B. Rontgenstrahlen, radioaktive Strahlung, Schweisslicht, Laserstrahlen 45 4.6 3.2 UK, IT, BE 15
Q10i Tabakrauch von anderen Personen 13.8 20.7 7.1 IE, SE, NO 6

Umgang oder direkter Kontakt mit eventuell ansteckenden Stoffen, wie Abfall, Kérperflussigkei-
Q10 ten, Labormaterialien, usw. 9.9 9.3 48 IT, BG, CY 18
Q11 Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
Q1lla schmerzhafte oder ermiidende Korperhaltungen 34.9 473 27.6 NL, NO, CZ 8
Q11b Tragen oder Bewegen von Personen 6.0 8.0 35 PL, BG, IT 13
Qllc Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 26.9 36.3 24.9 NL, LU, CH 3
Q11d Stehen oder Gehen (ACHTUNG: mindestens drei Viertel der Zeit!) 474 51.2 376 NL, CZ, LU 10
Qlle stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 415 63.3 48.0 CH, MT, IE 1
Q1lim das Tragen von Schutzkleidung oder Arbeitsschutzmitteln oder Schutzausriistungen 26.6 325 17.7 TR, CY, EL 8
Q12 Folgende Aussage trifft zu:

Ich bin sehr gut / gut informiert Uber Gesundheits- und Sicherheitsrisiken meiner Tatigkeit. 91.8 ‘ 81.7 | 94.3 ‘ Fl, EE, HU 5
Q1l4a Tage im Monat mit Nachtarbeit (mind. 2 Stunden zwischen 22 und 5 Uhr)

Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Nachtarbeit monatlich) 5.9 ‘ 8.1 | 5.8 ‘ NL, CH, LV 2
Ql4c Tage im Monat mit Sonntagsarbeit

Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Sonntagsarbeit monatlich) 21 ‘ 2.6 | 19 ‘ CZ, NO, NL 6
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Schweiz | Europa 31

Fragenummer Frage n=1040 n=29680 Benchmark Top-3 Top 3-Lander (Rangfolge) Rang CH
Q14d Tage im Monat mit Samstagsarbeit

Mittelwert (Basis: Personen mit mindestens einem Tag Samstagsarbeit monatlich) ‘ 24 ‘ 29 19 NO, SE, DK 10
Q18 Folgende Aussage trifft zu:

tAurr:)ggszaedtsir;I;s;gZ:écgéné!gfggwggrzﬁhr gut / gut mit familiéren oder sozialen Verpflich- 8738 781 88.0 NO, AT, DK 4
Q23 Arbeit, die ich hauptsachlich ausiibe, schliesst im allgemeinen folgendes ein:
Q23a Erfilllung praziser Qualitatsstandards 714 74.6 87.0 NO, HU, AT 8
Q23b Selbstheurteilung der Qualitat der eigenen Arbeit 85.5 73.0 87.7 DK, NO, EE 4
Q23c das selbsténdige Losen von unvorhergesehenen Problemen 88.6 80.8 94.7 SE, NO, NL 6
Q23d eintdnige Arbeiten 229 445 229 NL, CH, SE 2
Q23e komplexe Arbeitsaufgaben 738 58.5 718 AT, HU, HR 6
Q23f Neues lernen 85.6 69.3 89.0 Fl, SE, NO 5
Q24 Kann bei meiner Arbeit folgendes aussuchen bzw. &ndern:

Reihenfolge meiner Aufgaben 739 64.7 85.1 SE, MT, DK 8

Vorgehen bei der Erledigung einer Aufgabe 82.4 68.7 84.8 SE, MT, CH 3

Arbeitstempo / Arbeitsrhythmus 76.1 711 85.4 TR, MT, LT 9
Q25 Fast immer oder haufig trifft folgendes auf meine Arbeitssituation zu:
Q25a Kann Hilfe von Kollegen bekommen, wenn ich darum bitte. 80.7 65.5 87.0 SE, DK, LV 11
Q25b Werde bei Anfrage von meinem Vorgesetzten / meinem Chef unterstutzt. 723 53.7 714 LV, DK, MT 6
Q25¢ Werde bei Anfrage extern unterstiitzt. 36.3 30.1 52.2 DK, NL, SK 17
Q25d Habe Einfluss auf die Auswahl meiner Kollegen. 339 25.9 38.8 TR, NL, DK 6
Q25e Kann Pausen machen, wann ich mdchte. 59.5 46.1 60.7 FI, SE, CH 3
Q25f Habe genug Zeit, meine Arbeit zu erledigen. 74.6 69.5 82.6 BG, LV, HR 10
Q25g Kann frei entscheiden, wann ich Urlaub oder Tage frei nehme. 69.9 49.8 705 NL, CH, DK 2
Q25h Habe bei der Arbeit die Mdglichkeit, das zu tun, was ich am besten kann. 64.3 66.1 81.2 CY, FI,RO 23
Q25i Meine Tétigkeit gibt mir das Gefiihl gut getaner Arbeit. 90.8 79.4 924 MT, CH, DK 2
Q25 Kann bei meiner Arbeit meine eigenen Ideen umsetzen. 66.3 59.3 75.0 MT, SE, DK 7
Q25k Habe das Gefilhl, eine sinnvolle Arbeit zu verrichten. 92.7 80.7 92.7 MT, CH, NO 2
Q25! Halte meine Arbeit filr geistig anspruchsvoll. 712 50.4 75.7 MT, CH, AT 2
Q25m Halte meine Arbeit fiir emotional anspruchsvoll. 51.9 39.0 60.1 LV, AT, LT 5
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Fragenummer Frage n=1040 n=29680 Benchmark Top-3 Top 3-Lé&nder (Rangfolge) Rang CH
Q28 Habe in den letzten 12 Monaten zur Verbesserung meiner Fahigkeiten teilgenommen an:

vom Arbeitgeber bzw. bei selbstandiger Tatigkeit von selbst bezahlten bzw. organisierten
Q28a Weiterbildungsmassnahmen 45.4 24.7 49.7 FI, SE, CH 3
Q28b selbst bezahlten bzw. organisierten Weiterbildungsmassnahmen 12.6 6.0 13.1 MT, LV, CH 3
Q28c Weiterbildungsmassnahmen am Arbeitsplatz (durch Kollegen, Vorgesetzte) 447 25.6 51.4 FI, SE, SK 4

sonstigen Weiterbildungsmassnahmen vor Ort (z.B. Selbstlernprogramme, Online-Schulungen,
Q28d etc.) 227 17.0 359 FI, LV, EE 13
Q28e anderen Weiterbildungsmassnahmen 12.7 4.3 12.7 Fl, CH, LU 2
Q29 Wurde in den letzten 12 Monaten mit folgender Situation konfrontiert:
Q2% Androhung von kérperlicher Gewalt 4.4 5.8 21 IT, CY, HU 9
Q2% Korperliche Gewalt durch Kollegen/Mitarbeiter 0.8 19 0.4 HU, LV, SK 7
Q29%c Korperliche Gewalt durch andere Personen 3.4 4.3 13 IT, HU, BG 11
Q29d Mobbing 7.1 51 2.3 BG, IT, ES 19
Q2% Sexuelle Diskriminierung / Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 1.6 14 0.3 BG, SK, CY 20
Q29f Sexuelle Beldstigung 11 18 0.8 ES, CY,IT 6
Q29g Benachteiligung aufgrund des Alters 3.9 2.7 11 ES, LV, BG 25
Q2% Benachteiligung aufgrund der Nationalitat 29 11 0.3 IT, PL, LT 29
Q29i Benachteiligung aufgrund der ethnischen Zugehdrigkeit 1.6 0.8 0.0 PL, LT, MT 27
Q29j Benachteiligung aufgrund der Religion 1.6 0.6 0.0 ES, IT, LT 29
Q29k Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 0.8 0.5 0.0 EL, ES, HU,RO 25
Q29I Benachteiligung aufgrund von sexueller Neigung 0.3 0.2 0.0 ES, SI, RO, NO 27
Q30 Fir die letzten 12 Monate trifft folgendes auf mich zu
Q30a Hatte ein offenes Gesprach mit meinem Vorgesetzten (iber meine Leistungen. 70.9 48.2 76.8 FI, NL, LT 4

Wurde beziiglich Anderungen beim Arbeitsablauf und/oder meiner Arbeitsbedingungen um Rat
Q30b gefragt. 52.1 471 78.0 NL, LT, FI 13
Q30c Meine Arbeitsleistung wurde regelmaRig formal bewertet. 59.2 40.1 62.1 LT, FI,CH 3
Q30d Habe arbeitsspezifische Probleme mit meinem Vorgesetzten besprochen. 735 57.8 81.9 FI, EE, LT 9
Q30e Habe arbeitsspezifische Probleme mit einem Arbeithehmervertreter besprochen. 16.9 215 45.8 SE, FI, NO 26
Q31/Q32/Q33 Folgende Aussagen treffen zu:
Q31 Meine unmittelbare Vorgesetzte ist eine Frau. 20.7 24.4 36.9 FI, EE, LT 25
Q32 Ich glaube, dass meine Gesundheit oder Sicherheit durch meine Arbeit gefahrdet ist. 224 30.0 18.4 DE, NO, UK 4
Q33 Ich glaube, dass meine Arbeit meine Gesundheit beeintrachtigt. 311 36.7 231 UK, DE, NL 7
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Fragenummer Frage n=1040 n=29680 Benchmark Top-3 Top 3-Lé&nder (Rangfolge) Rang CH
Q33a Wie beeintrachtigt Ihre Arbeit Inre Gesundheit? (hochgerechnet auf das Gesamtsample)
Q33a_a Horprobleme 3.1 7.1 3.2 UK, CH, NL 2
Q33a_b Sehprobleme 3.3 7.8 19 UK, NL, DK 5
Q33a_c Hautprobleme 2.8 7.3 3.0 UK, CH, NL 2
Q33a_d Ruckenschmerzen 18.1 25.6 13.0 UK, NL, IE 4
Q33a_e Kopfschmerzen 6.1 16.8 7.3 CH, UK, NL 1
Q33a_f Magenschmerzen 19 6.6 17 UK, CH, IE 2
Q33a_g Muskelschmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den oberen/unteren Gliedmassen 131 238 12.1 UK, CH, IE 2
Q33a_h Atembeschwerden 24 5.2 21 DE, IE, CH 3
Q33a_i Herzkrankheiten 0.8 2.8 0.4 UK, BE, IE 5
Q33a_j Verletzungen 45 10.3 4.2 UK, CH, NL 2
Q33a_k Stress 17.0 23.7 147 UK, DE, NL 5
Q33a_l Allgemeine Erschépfung 11.0 23.7 8.1 AT, UK, HR 4
Q33a_m Schlafstérungen 5.4 9.9 5.3 DE, CH, UK 2
Q33a_n Allergien 3.3 4.6 1.6 UK, IE, DE 8
Q33a_o Angst 3.4 8.2 1.6 AT, DE, DK 6
Q33a_p Reizbarkeit 6.1 10.2 5.0 CZ,DE, CH 3
Q34d abwesend aufgrund von Gesundheitsproblemen in den letzten 12 Monaten 19.2 22.4 94.9 NO, NL, DK 13
o i e pseretge o s oo vegn et (| 15| ano 06, 2
Q34cl ...davon Abwesenheitstage aufgrund eines Unfalls am Arbeitsplatz

keine 88.7 90.3 97.5 IT, NL, BG 21

g\/lrlggllgglr; t(ZB)asis: Personen mit mindestens einem Abwesenheitstag aufgrund eines Unfalls am 201 25 18 RO, UK, TR 13
Q34c2 ...davon Abwesenheitstage aufgrund von Gesundheitsproblemen, die durch die Tatigkeit verursacht wurden

keine 719 64.2 825 CZ, MT,IT 13

(l;/ilir:;etlt\e/\r/]eg éSBSr?(ijsh:el:i’éLsrgrkl)?gmrgirt])mindestens einem Abwesenheitstag aufgrund von tétigkeitsbe- 227 254 126 MT. DE, IE 16
Q31/Q32/Q33 Folgende Aussagen treffen zu:
Q35 Ich denke, dass ich meinen derzeitigen Beruf auch noch mit 60 Jahren austiben kann. 68.1 55.8 725 DE, NL, NO 6
Q36 ﬁgfifegeil.lem bin ich mit den Arbeitshedingungen in meinem Hauptberuf sehr zufrieden oder 912 708 93.0 DK, NO, UK 4
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Q37 Sehr starke / starke Zustimmung zu den folgenden Aussagen:

Q37a Ich kdnnte meine Arbeit in den néchsten 6 Monaten verlieren. 121 14.1 6.5 LU, UK, DK 10
Q37b Ich werde fiir meine Arbeit gut bezahlt. 58.8 419 58.4 CH, DE, NL 1
Q37c Meine Arbeit bietet gute Karrierechancen. 343 30.0 42.7 MT, UK, IE 11
Q37d Ich filhle mich in diesem Unternehmen "zu Hause". 76.8 62.3 84.1 DK, SE, NL 8
Q37e Ich habe bei meiner Arbeit die Mdglichkeit, mich weiter zu bilden und weiter zu entwickeln. 713 51.2 75.1 Fl, NO, DK 4
Q37f Ich habe sehr gute Freunde bei der Arbeit. 76.4 715 86.3 SE, UK, MT 12

Alle Angaben in Prozent, wenn nicht anders gekennzeichnet. Bedingt durch automatische Rundungen kann es vorkommen, dass sich einzelne Angaben nicht exakt zu 100% addieren.
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Wirtschaftsstrukturdaten

Neben den rechtlichen und soziokulturellen Unterschiedenen spielt bei der Interpretation der Ergebnisse die Wirt-
schaftsstruktur eine wichtige Rolle. Die folgenden Tabellen und Abbildungen geben einen Uberblick iiber wichtige
strukturelle Bedingungen der untersuchten Lander.

Arbeitspensenvergleich

Scvii o
Deutschland 85
Frankreich 86
Italien 86
Osterreich 81

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Teilzeit Vollzeit

Betriebsgrossenvergleich

Die meisten Erwerbstatigen arbeiten in kleinen Unternehmen. In der Schweiz sind rund 65 Prozent der Erwerbsté-
tigen in Einzelunternehmen (8%), in Kleinstunternehmen mit 2 his 9 Mitarbeitern (30%) und in Kleinunternehmen
mit 10 bis 49 Mitarbeitern (27%). Bei allfélligen Massnahmen gilt es dies zu beachten.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Einzelunternehmen = Kleinstunternehmen & Kleinunternehmen m Mittleres Unternehmen B Grossunternehmen
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Ausgewahlte Arbeitsmarktindikatoren im internationalen Vergleich 2005

Standard. Erwerbsquote Erwerbsquote nach Alter, in % Teilzeitanteil, in % Anteil Erwerbstatige Anteil Erwerbstétige (25+ Jahre) | Erwerbslosenquote | Ju- Lang- | Wo-
(15+ Jahre), in % nach Wirtschaftssektor, | Selb- nach Ausbildung, in % Total, gend- | zeit- | chentl.
in % standig- in % er- er- be-
erwer- werbs | werbs | triebstib-
bende, losig- | losig- | liche
in % keit, | keit Arbeits-
in% |in% | zeit(in
Stun-
den)
Total | Manner | Frau- | 15-64 |15-24 |25-49 |50-64 | Total | Man- | Frau- | Prima- | Sekun | Tertia- Ohne Sekun | Terti- | Total | Méan | Fra
en Jahre | Jahre | Jahre | Jahre ner en rer darer | rer nachobl. | dar- arstu- ner | uen
Sektor | Sektor | Sektor Ausbil- stufe Il | fe
dung
EU-25 57 66 49 70 45 85 57 19 7 33 5 27 68 15 24 50 26 9 8| 10 19 46 40
Deutschland 58 66 51 74 49 87 64 24 8 44 2 30 68 11 14 59 27 1) 12| 11 16 54 40
Frankreich 56 62 50 69 38 87 57 17 6 31 4 24 72 10 29 44 28 9 8| 10 20 43 39
Osterreich 59 68 52 72 58 88 49 21 6 39 5 28 67 12 16 64 20 5 5 5 11 24 42
Italien 49 61 38 63 34 79 45 13 5 26 4 31 65 25 41 44 15 8 6| 10 23 52 39

1) Revidierte Werte, Oktober 2006

Quelle: Datenbank NewCronos (Stand: Mai 2006); Bundesamt fir Statistik, SAKE, LSE; EUROSTAT
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QUESTIONNAIRE FOR FOURTH EUROPEAN SURVEY ON
WORKING CONDITIONS (2005)

Angaben zum Haushalt

(NEW)
HH1. Zunachst méchte ich Ihnen einige Fragen zu Threm Haushalt stellen. Wie viele
Personen leben in diesem Haushalt, Sie selbst eingeschlossen?

Anzahl der im Haushalt 1ebenden Personen:.......ueveevee e et i eeeens

99 - verweigert (spontan)

(NEW)
HH2.

INT.: Informationen abfragen, die in die Tabelle auf der néchsten Seite eingetragen werden. Mit
dem Befragten beginnen.

a. (INT.: Geschlecht des Befragten in der nachstehenden Tabelle eintragen.)
b. Beginnen wir mit Ihnen. Wie alt sind Sie?
c. (INT.: Fur Befragten weglassen.)

Liste D vorlegen.

d. Was ist Ihr wirtschaftlicher Status/finanzielle Situation?

(NEW)
HH3.

INT.: FUr Fragen zu den weiteren Haushaltsmitgliedern mit dem &ltesten Mitglied beginnen. Fragen

A-D des Schemas fur samtliche sonstigen Mitglieder wiederholen.

Kommen wir nun zu den weiteren Mitgliedern Ihres Haushalts. Beginnen wir mit dem
altesten ...

a. Sagen Sie mir bitte, ob dieses Mitglied méannlich oder weiblich ist?
b. Wie alt ist er/sie?
Code 998 = weniger als 1 Jahre alt

Liste C vorlegen.

c. In welcher Beziehung steht diese Person zu lhnen? Ist er/sie Ihr/lhre ...?

Liste D vorlegen.

d. Und welchen wirtschaftlichen Status hat diese Person?




Schema

A B C D
Il?:ﬁg;agli:; Beziehung zum Befragten Welcher Beruf;iﬂgkeit gehen Sie
eintragen. Alter .
mér;]nlic weiblich Wirtschaftlicher Status? von unten stehender Liste kodieren
] Befragter . ) %%//////////////////////////// 01 02 03 04 05 06 07 08 g: ;g
5 Person 2 1 A 01 02 03 04 05 06 g; g 01 02 03 04 05 06 07 08 g: ;8
3 Person 3 1 A 01 02 03 04 05 06 g; gg 01 02 03 04 05 06 07 08 g: ;g
4 Person 4 1 5 01 02 03 04 05 06 g; gg 01 02 03 04 05 06 07 08 gz ;g
5 Person 5 1 2 | 01 02 03 04 05 06 gg gg 01 02 03 04 05 06 07 08 g: slag
5 Person 6 1 2 | 01 02 03 04 05 06 g; gg 01 02 03 04 05 06 07 08 g: ;g
7 Person 7 1 2 01 02 03 04 05 06 g; gg 01 02 03 04 05 06 07 08 g: sl;g
8 Person 8 1 A 01 02 03 04 05 06 g; gg 01 02 03 04 05 06 07 08 g: ;g
9 Person 9 1 A 01 02 03 04 05 06 g; gg 01 02 03 04 05 06 07 08 g: ;8
10 Person 10 1 9 01 02 03 04 05 06 g; gg 01 02 03 04 05 06 07 08 g: ;g

888 - weil? nicht (spontan)

999 - verweigert (INT.: NUR fall

spontan genannt)

Codes “Beziehung” [LISTE C]

Codes “wirtschaftlicher Status/finanzielle Situation” [Liste D]:

01 - Ehegatte/-in/Lebenspartner/in
02 - Sohn/Tochter

03 - Elternteil, Stiefelternteil,
Schwiegerelternteil

04 - Schwiegertochter oder Schwiegersohn
05 - Enkel/in

06 - Bruder/Schwester (inkl. Halb- oder
Stiefgeschwister)

07 - sonstige/r Verwandte/r
08 - sonstige/r Nichtverwandte/r

88 - weil nicht (spontan)
99 - verweigert (INT.: NUR falls spontan
genannt)

01 - berufstétig, als Angestellte/r, Arbeitgeber/in oder Selbstandige/r

02 - berufstétig, in Mutterschaftsurlaub oder sonstiger Beurlaubung

03 - berufstétig als Verwandte/r in einem Familienbetrieb *

04 - arbeitslos seit weniger als 12 Monaten

05 - arbeitslos seit 12 Monaten oder langer

06 - arbeitsunfahig aufgrund von Langzeiterkrankung oder Behinderung
07 - im Ruhestand

08 - Hausmann/Hausfrau/verantwortlich fiir die alltaglichen Einkaufe und
Organisation des Haushalts

09 - in Ausbildung (Schule, Universitét, etc.) /Student/in
10 -Sonstiges

88 - weil nicht (spontan)
99 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

* Bei Zahlung eines offiziellen Lohnes oder Gehalts flr Tétigkeit in einem
Familienbetrieb “1” (“berufstatig, als Angestellte/r”) angeben.

H:\Daten\Kopie von Desktop\Projekte\EWCS\CD\Local Questionnaires, translated documents\CH EWCS questionnaire DE OK.doc 2




Hauptfragebogen

(MODIFIED)
Q1A Sind Sie Staatsangehorige/r von ... (Land, in dem die Umfrage durchgefuhrt wird)?

1-ja > Weiter mit Frage Q2A
2 - nein > Weiter mit Frage Q1B.
8 - weil3 nicht (spontan) > Weiter mit Frage Q2A

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt) > Weiter mit Frage Q2A

(MODIFIED)
Q1B Sind Sie Staatsangehorige/r ...?

1 - eines anderen EU-Mitgliedsstaats [in Nicht-EU-Staaten: eines EU-Mitgliedsstaates]

2 - eines der L&nder, mit denen EU-Beitrittsverhandlungen gefiihrt werden (also Ruménien, Bulgarien,
Turkei, Kroatien)

3 - eines anderen Landes

8 - weild nicht (spontan)

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)
Q2A Welchen Beruf Uben Sie zur Zeit hauptsdchlich aus? Mit dem Beruf, den Sie
hauptsachlich austiben,meinen wir die Tatigkeit, bei der Sie am meisten Zeit verbringen.

INT.: Antwort bitte ausfuhrlich notieren - Beruf genau beschreiben lassen, um eine korrekte
zweistellige 1ISCO-Klassifizierung zu ermdglichen

88 - weil3 nicht (spontan)
99 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)
Q2B Mit wie viel Jahren schlossen Sie Ihre Vollzeitausbildung ab?

AN (=]

00 — weniger als 1 Jahre
77 - wenn noch in Ausbildung
99 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)
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(NEW)
Q2C Seit wie vielen Jahren sind Sie in bezahlter Anstellung seit Abschluss Ihrer
Vollzeitausbildung?

ANZahl der JaNre. ..evs it e e

77 - wenn noch in der Vollzeit-Ausbildung
99 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)
Q2D Seit wie vielen Jahren sind Sie in lhrer jetzigen Arbeitsstelle (Firma oder Organisation)
beschaftigt?

Anzahl der Jahre. .. ....ovooi i

00 - falls weniger als 1 Jahr

77 — trifft nicht zu

88 - weil? nicht (spontan)

99 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)
Q3A Sind Sie Uberwiegend ...

Liste Q3A vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Nur EINE Antwort!

1 - ... selbstandig ohne Mitarbeiter > Weiter mit Frage Q4

2 - ... selbstandig mit Mitarbeitern > Weiter mit Frage Q4

3 - ... angestellt (auch Arbeiter oder Beamter) ------------- > Weiter mit Frage Q3B

4 - Sonstiges > Weiter mit Frage Q4

8 - weil3 nicht (spontan) > Weiter mit Frage Q4

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt) --------- > Weiter mit Frage Q4
(MODIFIED)

Q3B Was fur einen Arbeitsvertrag haben Sie?

Liste Q3B vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Nur EINE Antwort!

1 - einen zeitlich unbefristeten Vertrag > Weiter mit Frage Q4

2 - einen zeitlich befristeten Vertrag > Weiter mit Frage Q3C

3 - einen Vertrag mit einer Temporarbiro > Weiter mit Frage Q4

4 - ein Lehrvertrag oder ein anderer Ausbildungsvertrag > Weiter mit Frage Q4
5 - keinen Vertrag > Weiter mit Frage Q4

6 - sonstiges (INT.: NUR falls spontan genannt) ----------- > Weiter mit Frage Q4

8 - weil nicht/keine Antwort (spontan) > Weiter mit Frage Q4

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt) --------- > Weiter mit Frage Q4
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(TREND)
Q3C Wie lange ist die genaue Vertragslaufzeit in Jahren und Monaten?

INT.: Bei weniger als 1 Jahr, “00” im Kastchen “Jahre” angeben und die Anzahl von Monaten im
Kastchen “Monate” notieren. Bei “weil} nicht” “88” in beiden Ké&stchen angeben. Falls der
Arbeitsvertrag nicht genau zeitlich festgelegt ist, “77” in beiden Késtchen notieren.

Anzahl der Jahre...........coooevvinnns

00 - falls weniger als 1 Jahr

77 — keine genaue Laufzeit

88 - weil3 nicht (spontan)

99 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

Monate..........covvvvveennnn.

77 - keine genaue Laufzeit
88 - weil nicht (spontan)
99 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)
Q4 Was ist das Hauptgeschaftsfeld/Haupttatigkeitsfeld der Firma bzw. Organisation, in der
Sie arbeiten?

INT.: BITTE GENAU BESCHREIBEN LASSEN UND DIE ANTWORT AUSFUHRLICH
NOTIEREN.

88 - weil} nicht (spontan)
99 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(MODIFIED TREND) (EF2000)
Q5 In welchem Bereich arbeiten Sie?

1 - Privatwirtschaft

2 - staatlichen und anderen 6ffentlichen Unternehmen

3 - Gemischtwirtschaftliches Unternehmen (Staat und Private)
4 - gemeinndtziger Bereich, Nicht-Regierungsorganisation

5 - Sonstiges

8 - weil3 nicht (spontan)
9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)
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(TREND)

Liste Q6 vorlegen.

Q6. Wie viele Personen arbeiten insgesamt in lhrer Firma bzw. Organisation? Bei Firmen
bzw. Organisationen mit mehreren Standorten oder Filialien ist nur derjenige/diejenige
gemeint, in der Sie hauptsachlich arbeiten.

01 - eine, Befragte/r arbeitet allein
02 - 2 bis 4 Personen

03 - 5 bis 9 Personen

04 - 10 bis 49 Personen

05 - 50 bis 99 Personen

06 - 100 bis 249 Personen

07 - 250 bis 499 Personen

08 - 500 Personen und mehr

88 - weil nicht (spontan)
99 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)
Q7 Fur wie viele Personen sind Sie der/die Vorgesetzte, so dass deren Lohn- bzw.
Gehaltserhéhungen, Pramien oder Befoérderungen direkt von Ihnen abhéngen?

0000 - keine
8888- weil nicht (spontan)
9999 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)
Q8a Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie normalerweise in Ihrem Hauptberuf?

INT.: Ausgenommen Mittagspause und Fahrzeiten von und zur Arbeit. Ab 30 Minuten auf ganze
Stunden aufrunden.

Stunden proWoche........................

888 - weil nicht (spontan)
999 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(NEW)
Q8B Wie viele Tage pro Woche arbeiten Sie normalerweise in lhrem Hauptberuf?

Anzahl der Tage proWoche........................

8 - weil3 nicht (spontan)
9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)
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(MODIFIED)
Q9A Uben Sie neben Ihrem Hauptberuf noch eine/mehrere andere bezahlte Tatigkeit/en aus?
(FALLS JA) Ist sie / sind sie ...?

Liste Q9A vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Nur EINE Antwort!

1 - nein, keine andere bezahlte Tatigkeit > Weiter mit Frage Q10
2 - ja, eine regelméaRige > Weiter mit Frage Q9B
3 - ja, eine gelegentliche > Weiter mit Frage Q10
4 - ja, eine saisonbedingte > Weiter mit Frage Q10
5 - sonstiges (INT.: NUR falls spontan genannt) ----------- > Weiter mit Frage Q10
8 - weil3 nicht (spontan) > Weiter mit Frage Q10
9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt) --------- > Weiter mit Frage Q10
(MODIFIED)

Q9B Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie durchschnittlich in lhrer/lhren
Nebentatigkeit(en)?

INT.: Ab 30 Minuten auf 1 Stunde aufrunden.

Stunden proWoche..........c.coevinnent.

888 - weil nicht (spontan)
999 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)
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(MODIFIED)

Q10 Sagen Sie mir bitte anhand dieser Skala, inwieweit Sie bei Ihrer Arbeit den folgenden

Bedingungen ausgesetzt sind.

Skala Q10 vorlegen. Nur eine Antwort pro Zeile! - Nur eine Antwort pro Zeile!

ungefah

Abfall, Kérperfllssigkeiten,
Labormaterialien, usw. (NEW)

Vorlesen. Aussagen rotieren. Zuerst die | fast die un%Ef"”f"h r die ungefah in | verw
vorgelesene Aussage unter “R” ganze | ganze \;i re'l Halfte Vr_eml fastnie | nie W.e;]t eiger
Zeit Zeit erte_ der Zeit lerte_ ne t
ankreuzen. der Zeit d .| der Zeit
er Zeit
A - V|brat]onen von Werkzeugen, 1 5 3 4 5 5 7 8 9
Maschinen usw..
B - starker Larm, so dass man sich nur
mit sehr lauter Stimme mit anderen 1 2 3 4 5 6 7 8 9
unterhalten kann
C - hohe Temperaturen, so dass man
schwitzt, auch wenn man nicht 1 2 3 4 5 6 7 8 9
arbeitet
D - niedrige Temperaturen am
Arbeitsplatz drinnen oder drauf3en 1 2 3 4 > 6 ! 8 9
E - Einatmen von Rauch, Dampfen
(wie z.B. beim SchweiRen oder
Abgase), Pulver oder Staub (wie 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Holzstaub oder Mineralstaub) etc.
(MODIFIED)
F - Einatmen von Dampfen, z. B.
Losungs- oder Verdiinnungsmittel 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(NEW)
G - Umgang oder Hautkontakt mit
chemischen Produkten oder 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Substanzen (MODIFIED)
H - Strahlung, wie z.B.
Rontgenstrahlen, radioaktive
Strahlung, Schweiflicht, 1 2 3 4 > 0 ! 8 9
Laserstrahlen
|- 'I;%té%rauch von anderen Personen 1 2 3 4 5 6 7 8 9
J - Umgang oder direkter Kontakt mit
eventuell ansteckenden Stoffen, wie 1 ) 3 4 5 6 7 8 9

H:\Daten\Kopie von Desktop\Projekte\EWCS\CD\Local Questionnaires, translated documents\CH EWCS questionnaire DE OK.doc




(MODIFIED)

Q11 Sagen Sie mir bitte wieder anhand der Skala, inwieweit Ihr Hauptberuf folgendes

einschlielt: Wie ist es mit ...

Skala Q10 liegt noch vor. - Nur eine Antwort pro Zeile!

ungefah

Vorlesen. Aussagen rotieren. Zuerst die | fast die un%e"""?"h rdie | Ungeran o | verw
vorgelesene Aussage unter “R” ganze | ganze \; re'l Halfte r.e'nl fastnie | nie W.e;n eiger
Zeit Zeit |erte_ der Zeit V|erte_ ne t
ankreuzen. der Zeit .| der Zeit
der Zeit
A - sq_hmerzhafte oder ermiidende 1 5 3 4 5 5 7 8 9
Kdrperhaltungen
B - Tragen oder Bewegen von 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Personen (NEW)
C- I'_I';ztgﬁ]n oder Bewegen schwerer 1 5 3 4 5 5 7 8 9
D - Stehen oder Gehen (NEW) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
E - stets gleiche Hand- oder 1 ’ 3 4 5 6 7 8 9
Armbewegungen
F - Arbeit in den Geb&uden des
Unternehmens/der Organisation ! 2 3 4 > 6 ! 8 9
G-wammhmnwkwmewsmn 1 ’ 3 4 5 6 7 8 9
einem Computer
H - Arbelten' von zu Hause aus, keine 1 5 3 4 5 5 7 8 9
Telearbeit
| - Arbeit an anderen Orten als zu
Hause oder in den Gebauden des
Unternehmens/der Organisation, 1 2 3 4 5 6 7 8 9
z.B. beim Kunden oder auf der
StraRe
J - direkter Umgang mit Personen, die
nicht in Ihrer Firma beschéftigt
sind, wie z.B. Kunden, Fahrgaste, ! 2 3 4 > 6 ! 8 9
Schiler/ Studenten, Patienten usw.
K - Arbeiten am Computer (PCs,
Netzwerk, GroRrechner) ! 2 3 4 > 6 ! 8 9
L - Elnsaj[z von Internet/E-Mail zu 1 ) 3 4 5 6 7 8 9
beruflichen Zwecken (NEW)
M - das Tragen von Schutzkleidung
oder Arbeitsschutzmitteln oder 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Schutzausristungen
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(MODIFIED)
Q12 Wie gut sind Sie Ihrer Meinung nach tber die Gesundheits- und Sicherheitsrisiken in
Zusammenhang mit Ihrer Tatigkeit informiert?

1 - sehr gut informiert

2 - gut informiert

3 - nicht sehr gut informiert

4 - (berhaupt nicht gut informiert

7 - trifft nicht zu (INT.: NUR falls spontan genannt)
8 - weil nicht (spontan)
9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)
Q13 Wie viele Minuten sind Sie normalerweise pro Tag insgesamt unterwegs, um von zu
Hause zur Arbeit zu gelangen und wieder zurtck?

Anzahl der MinutenproTag................o.......

888 - weil} nicht (spontan)
999 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)
Q14A Wie haufig im Monat arbeiten Sie normalerweise wéahrend der Nacht, d.h. mindestens
zwei Stunden zwischen 22.00 Uhr und 05.00 Uhr?

Abende proMonat........................

00 - nie

88 - weil nicht (spontan)

99 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)
Q14B Wie haufig im Monat arbeiten Sie normalerweise abends, d.h. mindestens zwei Stunden
zwischen 18.00 Uhr und 22.00 Uhr?

Abende proMonat............ocevnennnnn.

00 - nie

88 - weil nicht (spontan)

99 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt))

(TREND)
Q14C Wie haufig im Monat arbeiten Sie normalerweise am Sonntag ?

Sonntage pro Monat..............cocevene.

00 - nie

8 - weil} nicht (spontan)

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)
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(TREND)
Q14D Wie haufig im Monat arbeiten Sie normalerweise am Sonntag ?

Samstage pro Monat.................o.o...s

00 - nie
8 - weil} nicht (spontan)
9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)
Q14E Wie haufig im Monat arbeiten Sie normalerweise mehr als 10 Stunden pro Tag?

Tage pro Monat mit mehr als 10 Arbeitsstunden proTag.........cc.cvvennen..

00 - nie
88 - weil nicht (spontan)
99 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(MODIFIED)
Q15A Sind Sie Teilzeit oder Vollzeit beschaftigt?
1 - Teilzeit > Weiter mit Frage Q15B
2 - Vollzeit > Weiter mit Frage Q16A
9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt) --------- > Weiter mit Frage Q16A
(MODIFIED)

Q15B Warden Sie gerne ... ?

1 - Vollzeit arbeiten

2 - Mehr Stunden arbeiten, aber nicht Vollzeit

3 - die Stunden zahlbeibehalten

4 - weniger Stunden arbeiten

8 - weil} nicht (spontan)

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)
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(MODIFIED)
Q16A Bitte sagen Sie mir, ob die folgenden Dinge auf Sie zutreffen oder nicht.

INT.: Vorlesen. ja nein We'B Verwel
nicht gert

A - Arbeiten Sie jeden Tag die gleiche Stundenzahl? 1 2 8 9
B - Arbeiten Sie jede Woche die gleiche Anzahl an

1 2 8 9
Tagen?
C - Haben Sie feste Arbeitszeiten fur Arbeitsbeginn 1 2 8 9
und Arbeitsende?
D - im Schichtdienst 1 2 8 9

!

Falls in Frage Q16A_D “Schichtarbeit” =
“ja”, weiter mit Frage Q16B, sonst weiter
mit Frage Q17A

(MODIFIED)
Q16B Bitte sagen Sie mir, ob die folgenden Dinge auf Sie zutreffen oder nicht.

Liste Q16B vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Nur EINE Antwort!

1 - Tages-Teilschichten (mit mindestens vier Stunden Pause dazwischen)
2 - gleich bleibende Schichten (morgens, nachmittags oder abends)
3 - wechselnde / rotierende Schichten

4 - sonstiges (INT.: NUR falls spontan genannt)
8 - weild nicht (spontan)
9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(MODIFIED)
Q17A Wie ist Ihre Arbeitszeit geregelt?

Liste Q17A vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Nur EINE Antwort!

1 - Sie wird vom Unternehmen/von der Organisation ohne Anderungsmoglichkeiten festgelegt >

Weiter mit Frage Q17B

2 - Man kann zwischen verschiedenen festen Arbeitszeitplanen auswahlen, die vom Unternehmen/von

der Organisation festgelegt werden > Weiter mit Frage Q17B

3 - Man kann die Arbeitszeit innerhalb eines gewissen Rahmens anpassen (z. B. Gleitzeit)

Weiter mit Frage Q18

4 - Die Arbeitszeit kann vollstdndig individuell festgelegt werden > Weiter mit Frage Q18

8 - weil3 nicht (spontan) > Weiter mit Frage Q18
9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt) --------- > Weiter mit Frage Q18
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(MODIFIED TREND) )
Q17B Kommt es regelmaiig zu Anderungen Ihrer Arbeitszeiten? (FALLS JA) Wie lange im
Voraus wissen Sie normalerweise Giber diese Anderung Bescheid?

Liste Q17B vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Nur EINE Antwort!

1-nein

2 - ja, am selben Tag

3 - ja, am Vortag

4 - ja, einige Tage im Voraus

5 - Ja, einige Wochen im Voraus

6 - sonstiges (INT.: NUR falls spontan genannt)
8 - weil3 nicht (spontan)

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)

Q18 Wie gut lassen sich Ihre Arbeitszeiten im Allgemeinen mit Ihren familidren oder sozialen
Verpflichtungen auRerhalb des Berufs vereinbaren: sehr gut, gut, weniger gut oder
uberhaupt nicht gut?

1 - sehr gut

2 - gut

3 - nicht sehr gut

4 - Uberhaupt nicht gut

8 - weil} nicht (spontan)

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(NEW)
Q19 Wurden Sie in den letzten zwolf Monaten auferhalb ihrer normalen Arbeitszeit wegen
Ihres Hauptberufs z. B. per E-Mail oder Telefon kontaktiert?

Liste Q19 vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Nur EINE Antwort!

1 - taglich

2 - mindestens einmal pro Woche

3 - mehrmals im Monat

4 - seltener

5 - nie

8 - weil nicht (spontan)

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(MODIFIED)
Q20A Beinhaltet Ihre Arbeit kurze sich wiederholende Téatigkeiten von weniger als ...

INT.: Gegebenenfalls darauf hinweisen, dass Aufgaben und keine Bewegungen, wie z. B. das
Klicken der Maustaste, gemeint sind.

INT.: Vorlesen. ja nein weil} nicht verweigert
A - 1 Minute? 1 2 8 9
B- 10 Minuten? 1 2 8 9
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(TREND)

Q20B Und wie haufig beinhaltet Ihre Arbeit ...

Skala Q20B vorlegen. - Nur eine Antwort pro Zeile!

ungefahr

Vorlesen. Aussagen rotieren. Zuerst die fast die ungfg?hr die un%?;éhr "‘Eei verwei
vorgelesene ﬁ\ussage unter “R g;gizte g;gizte Viertel d':fgfn Viertel fast nie nie | pic | gert
ankreuzen. der Zeit | .| der Zeit ht
er Zeit
A - ... eine hohes Arbeitstempo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B- ... arbeiten unter Termindruck 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(TREND MODIFIED, C to include “or performance”)
Q21 Insgesamt gesehen, ist Ihr Arbeitstempo abhangig ...
INT.: Vorlesen. ja nein weill nicht | verweigert
A - ... von der Arbeit der Kollegen? 1 2 8 9
B - ... von direkten Anforderungen von Personen
wie z.B. Kunden, Fahrgésten, 1 2 8 9
Schillern/Studenten, Patienten usw.?
C - ... von vorgegebenen Produktions- oder
) i 1 2 8 9
Leistungszielen?
D - ... von der automatischen Geschwindigkeit
einer Maschine oder einer 1 2 8 9
Transporteinrichtung?
E - ... von der direkten Kontrolle lhres
1 2 8 9
Vorgesetzten?
(TREND)

Q22A Wie haufig missen Sie Ihre Arbeit wegen einer anderen unvorhergesehenen Aufgabe

unterbrechen?

Liste Q22A vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Nur EINE Antwort!

1 - sehr haufig

2 - ziemlich héufig
3 — gelegentlich

4 - nie

> Weiter mit Frage Q22B
> Weiter mit Frage Q22B
> Weiter mit Frage Q22B
> Weiter mit Frage Q23

8 - weil3 nicht (spontan)

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

> Weiter mit Frage Q23
> Weiter mit Frage Q23
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(TREND)

Q22B Sind diese Unterbrechungen fiir Ihre Arbeit...

Liste Q22B vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Nur EINE Antwort!

1- ... stOrend,
2 - ... ohne Auswirkungen,
3 - ... positiv?

7 - nicht zutreffend (spontan)
8 - weild nicht (spontan)

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)
Q23 Schliel3t die Arbeit, die Sie hauptsachlich austben, im allgemeinen folgendes ein?
INT.: Vorlesen. ja nein We'g Venwelg
nicht ert
A - ... die Erfillung praziser Qualitatsstandards? 1 2 8 9
B - ... die Selbstbeurteilung der Qualitat der
. . 1 2 8 9
eigenen Arbeit?
C - ... das selbstandige Lésen von
1 2 8 9
unvorhergesehenen Problemen?
D - ... eintbnige Arbeiten? 1 2 8 9
E - ... komplexe Arbeitsaufgaben? 1 2 8 9
F - ... Neues lernen? 1 2 8 9
(TREND)
Q24 Konnen Sie sich folgendes aussuchen bzw. &ndern?
INT.: Vorlesen. ja nein VYe'B VErwelg
nicht ert
A - ... die Reihenfolge Ihrer Aufgaben? 1 2 8 9
B - ... das VVorgehen bei der Erledigung einer
1 2 8 9
Aufgabe?
C - ... Ihr Arbeitstempo oder lhren 1 2 8 9

Arbeitsrhythmus?
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(MODIFIED)

Q25 Bitte wahlen Sie fur jede der folgenden Aussagen die Antwort aus, die lhre
Arbeitssituation am besten beschreibt.

Skala Q25 vorlegen. - Nur eine Antwort pro Zeile!

INT.: Vorlesen. . o haufi manchmal | selten fast nie weiB verweig
immer g nicht ert
A - ... Sie kdnnen Hilfe von Kollegen
bekommen, wenn Sie darum bitten 1 2 3 4 5 8 9
B - ... bei Anfrage werden Sie von lhren
Vorgesetzten/lhrem Chef unterstiitzt 1 2 3 4 5 8 9
(MODIFIED)
C- .. bei Apfrage werden Sie extern 1 5 3 4 5 8 9
unterstiitzt (MODIFIED)
D - ... Sie haben Einfluss auf die Auswahl 1 2 3 4 5 8 9
Ihrer Kollegen
E-..Sie kqnne'r.l Ihre Pausen machen, 1 2 3 4 5 8 9
wann Sie mdchten
F-.. Sle_haben genug Zeit, Ihre Arbeit zu 1 2 3 4 5 8 9
erledigen
G - ... Sie konnen frei entscheiden, wann Sie
Urlaub oder Tage frei nehmen ! 2 3 4 S 8 9
H - bei der Arbeit haben Sie die
Madglichkeit, das zu tun, was Sie am 1 2 3 4 5 8 9
besten kénnen (NEW)
| - Ihre Tétigkeit gibt Ihnen das Gefuhl gut
getaner Arbeit (NEW) 1 2 3 4 5 8 9
J-... §|e konnen bei lhrer Arbeit lhre 1 2 3 4 5 8 9
eigenen ldeen umsetzen (NEW)
K - ... Sie haben das Gefiihl, eine sinnvolle
Arbeit zu verrichten (NEW) 1 2 3 4 5 8 9
L - ... Sie halten Ihre Arbeit flir geistig 1 5 3 4 5 8 9
anspruchsvoll (NEW)
M - ... Sie halten Ihre Arbeit fiir emotional 1 5 3 4 5 8 9
anspruchsvoll (NEW)

(MODIFIED)

Q26A Wechseln Sie sich bei bestimmten Aufgaben mit Ihren Kollegen ab?

1-ja
2 - nein

> Weiter mit Frage Q26A.1.
> Weiter mit Frage Q26B

8 - weild nicht (spontan)

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)
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(NEW)
26A.1 Erfordern die Aufgaben verschiedene Fahigkeiten/Fertigkeiten?
1-ja
2 - nein
8 - weild nicht (spontan)
9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(NEW)
26A.2 Wer entscheidet Uber die Aufgabenverteilung?

INT.: Vorlesen. ja nein weild nicht | verweigert
A - Ihr Vorgesetzter? 1 2 8 9
B - entscheiden die Mitarbeiter, die sich mit den
1 2 8 9
Aufgaben abwechseln
(MODIFIED)
Q26.B Erledigen Sie alle Ihre Aufgaben oder Teile davon im Team?
1-ja > Weiter mit Frage Q26.B1.
2 - nein > Weiter mit Frage Q27
8 - weil} nicht (spontan) > Weiter mit Frage Q27
9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt) --------- > Weiter mit Frage Q27
(NEW)
Q26B.1 Entscheiden die Teammitglieder eigenstandig ...
INT.: Vorlesen. ja nein weill nicht | verweigert
A - ... Uber die Aufteilung der Aufgaben? 1 2 8 9
B - ... wer Teamleiter ist? 1 2 8 9

(MODIFIED)

Q27 Welche der folgenden Aussagen trifft bezuglich Ihrer Fahigkeiten/Qualifikationen in

Zusammenhang mit lhrer Arbeit am besten auf Sie zu?

Liste Q27 vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Nur EINE Antwort!

1 - zu einer guten Bewadltigung meiner Aufgaben sind weitere Schulungs-/Ausbildungsmafnahmen

erforderlich
2 - Meine Pflichten entsprechen meinen momentanen Féhigkeiten/Fertigkeiten.
3 - Ich habe die Fahigkeiten/Fertigkeiten, anspruchsvollere Arbeit zu erledigen

8 - weil} nicht (spontan)
9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)
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(MODIFIED)

Q28 Haben Sie in den letzten 12 Monaten zur Verbesserung lhrer Fahigkeiten an einer der
folgenden Weiterbildungsmassnahmen teilgenommen?
I v
Falls ja,
Gesamtzahl
. . weill | verweige In Tagen
INT.: Vorlesen. ja nein . angeben. 888
nicht rt ol
- weild nicht
999 -
verweigert
A - Von Ihrem Arbeitgeber bzw. bei
selbstandiger Téatigkeit von lhnen selbst
- 1 2 8 9
bezahlte bzw. organisierte
Weiterbildungsmassnahmen | | | | ...
B - Von Ihnen selbst bezahlte 1 9 8 9
Weiterbildungsmassnahmen (NEW)
C - Weiterbildung am Arbeitsplatz (durch 1 5 8 9
Kollegen, Vorgesetzte) (NEW)
D - Sonstige Weiterbildungsmassnahmen vor Ort
(z. B. Selbstlernprogramme, On-Line- 1 2 8 9
Schulungen, etc.) (NEW)
E - Sonstiges (SPONTAN) 1 2 8 9
(MODIFIED)

Q29 Sind Sie personlich in den letzten 12 Monaten bei der Arbeit mit folgenden Situationen

konfrontiert worden oder nicht?

INT.: Vorlesen. ja nein \r?:ilh[%[ verv;/teige

A - ... Androhung von korperlicher Gewalt 1 2 8 9
B - korperliche Gewalt durch Kollegen/Mitarbeiter 1 2 8 9
C - korperliche Gewalt durch andere Personen 1 2 8 9
D - ... Mobbing (MODIFIED) 1 2 8 9
E - ... sexuelle Diskriminierung/Benachteiligung aufgrund des

Geschlechts (MODIFIED) 1 2 8 d
F - ... sexuelle Bel&stigung 1 2 8 9
G - ... Benachteiligung aufgrund Ihres Alters 1 2 8 9
H - ... Benachteiligung aufgrund Ihrer Nationalitat 1 2 8 9
I - ... Benachteiligung aufgrund Ihrer ethnischen Zugehdrigkeit 1 2 8 9
J - ... Benachteiligung aufgrund Ihrer Religion 1 2 8 9
K - ... Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 1 2 8 9
L - ... Benachteiligung aufgrund von sexueller Neigung 1 2 8 9
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INT.: Frage Q30 und Frage Q31 nur an Angestellte stellen (d.h. an diejenigen, die auf Frage Q3A

mit “3” geantwortet haben).

(TREND 1995)
Q30 Trifft Folgendes in den letzten 12 Monaten auf Sie zu oder nicht?

INT.: Vorlesen. ja nein We'B venweige
nicht rt
A - Sie hatten ein offenes Gesprach mit Ihrem Vorgesetzten Uber
X 1 2 8 9
Ihre Leistungen?
B - Sie wurden beztiglich Anderungen beim Arbeitsablauf und/oder 1 2 8 9
Ihrer Arbeitsbedingungen um Rat gefragt?
C - Ihre Arbeitsleistung wurde regelméRig formal bewertet? (NEW) 1 2 8 9
D - Sie haben arbeitsspezifische Probleme mit Ihrem Vorgesetzten
1 2 8 9
besprochen?
E - Sie haben arbeitsspezifische Probleme mit einem 1 5 8 9
Arbeitnehmervertreter besprochen?

(TREND)
Q31 Ist Ihr unmittelbarer Vorgesetzter ein Mann oder eine Frau?

1 - ein Mann
2 - eine Frau

7 - trifft nicht zu (INT.: NUR falls spontan genannt)
8 - weild nicht (spontan)
9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

Alle befragen!

(TREND)

Q32 Glauben Sie, dass Ihre Gesundheit oder Ihre Sicherheit durch Ihre Arbeit gefahrdet ist?

1-ja

2 —nein

8 - weil} nicht (spontan)

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(MODIFIED)

Q33 Glauben Sie, dass Ihre Arbeit IThre Gesundheit beeintrachtigt?
1-ja > Weiter mit Frage Q33A
2 —nein > Weiter mit Frage Q34A
8 - weil3 nicht (spontan) > Weiter mit Frage Q34A

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt) > Weiter mit Frage Q34A
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(MODIFIED)

Q33A Wie beeintrachtigt IThre Arbeit Ihre Gesundheit?

Liste Q33A vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Mehrfachnennungen maoglich.

genannt

nicht
genannt

weild nicht

verweigert

A - Horprobleme

1

2

B - Sehprobleme

C - Hautprobleme

D- Riickenschmerzen

E - Kopfschmerzen

F - Magenschmerzen

1
1
1
1
1

2
2
2
2
2

O |00 |00 |00 |00

(o) (el (e (e} (o]

G - Muskelschmerzen in den Schultern, im
Nacken und/oder in den oberen/unteren
GliedmaRen (MODIFIED)

=

N

oo

©

H - Atembeschwerden

| - Herzkrankheiten

J - Verletzungen

K - Stress

L - allgemeine Erschdpfung

M - Schlafstérungen

N - Allergien

O - Angst

P - Reizbarkeit

Q - sonstiges (INT.: NUR falls spontan
genannt)

S R

N IRNINININININININIDN

O |00 |00 |00 |00 |0O|0O|0O|0| 0

© O VW V||l vl oo|wvw|w

(MODIFIED)

Q34A Haben Sie in den letzten 12 Monaten in Threm Hauptberuf aus einem der folgenden

Grunde gefehlt?

INT.: Vorlesen. ja nein V\{e'B Verwel
nicht gert
A — Mutterschaftsurlaub 1 2 8 9
B - Bildungsurlaub 1 2 8 9
C - Urlaub aus familidren Griinden 1 2 8 9
D - Gesundheitsprobleme He 2 8 9
E - sonstige Griinde 1 2 8 9
Fal_ls “ja’_’,
weiter mit
Frage Q34B
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Falls bei Frage Q34A. D="1", weiter mit Frage Q34B, alle anderen weiter mit Frage Q35

Q34B Wie viele Tage insgesamt fehlten Sie in den letzten 12 Monaten an Ihrem Arbeitsplatz
aufgrund von Gesundheitsproblemen?

Anzahlder Tage........................

888 - weild nicht (spontan)
999 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(MODIFIED)
Q34C Wie viele der oben angegebenen Abwesenheitstage hatten einen der folgenden Griinde:

INT.: Vorlesen. Tage V\{e'g verwel
nicht gert
Cl- Unfall/Unfalle am Arbeitsplatz | 8 9
C2 - durch lhre Tétigkeit verursachte 8 9
Gesundheitsprobleme |

Nur fragen, falls Befragte/r jlinger als 60 Jahre ist.

(TREND)
Q35 Denken Sie, dass Sie Ihren derzeitigen Beruf auch noch mit 60 Jahren austiben kénenn?

1 - ja, denke ich schon

2 - nein, denke ich nicht

3 - das wirde ich nicht wollen

8 - weil3 nicht (spontan)

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)
Q36 Alles in allem gesehen: Sind Sie mit den Arbeitsbedingungen in Threm Hauptberuf sehr
zufrieden, zufrieden, nicht sehr zufrieden oder tberhaupt nicht zufrieden?

1 - sehr zufrieden

2 - zufrieden

3 - nicht sehr zufrieden

4 - Uberhaupt nicht zufrieden

8 - weil} nicht (spontan)

9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)
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(NEW)

Q37 In welchem MaR stimmen Sie den folgenden Aussagen in Zusammenhang mit lhrer

Arbeit zu?

Skala Q37 vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Eine Antwort pro Zeile!

stimme stimme
INT. Vorlesen stimme stimme | weder zu | stimme iberhau weil} verwei
" ' stark zu zu noch nichtzu | ptnicht nicht gert
nicht zu Zu
A - Ich kénnte meine Arbeit in den nachsten 6 5 4 3 5 1 8 9
Monaten verlieren
B - Ich werde fur meine Arbeit gut bezahlt 5 4 3 2 1 8 9
C - Meine Arbeit bietet gute Karrierechancen 5 4 3 2 1 8 9
D - Ich fihle rglch in diesem Unternehmen 5 4 3 2 1 8 9
,,ZU Hause“,
E - Ich habe bei meiner Arbeit die
Maoglichkeit, mich weiterzubilden und 5 4 3 2 1 8 9
weiterzuentwickeln
F - Ich habe sehr gute Freunde bei der Arbeit 5 4 3 2 1 8 9
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Demographische Angaben

(MODIFIED)
EF1 Was ist die hochste Ausbildung, die Sie erfolgreich abgeschlossen haben?

Anmerkung: LFS-Frage. Eine zusatzliche Erlauterung der ISCED-KIassifizierung und die
entsprechenden lokalen Qualifikationen werden in jedem Land bereitgestellt.

1 - Kein Schulabschluss (ISCED 0)

2 - Primarschule (ISCED 1)

3 - Sekundarschule /10 Schuljahr / Vorkurs (ISCED 2)
4 - Diplommittelschule / Anlehre (ISCED 3)

5 - Berufslehre, Berufsbildung ( ISCED 3)

6 - Gymnasiale maturitat, Berufsmaturitat (ISCED 3)

7 - — Ausbildung fur Krankenpflege, Berufsmaturitdt nache der Lehre, Gymnasiale Maturitat fir
Erwachsene (ISCED 4)

8. — Hohere Fachschule, Meisterdiplom, eidg. Fachausweis (ISCED 5)

9. — Fachhochschule, Universitat, Polytechnicum, Universitit Nachdiplom (ISCED 5)

10. Doktorat

99.- verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)

(TREND)
EF3 Sind Sie in Ihrem Haushalt diejenige Person, die am meisten zum Haushaltseinkommen
beitragt?
1-ja
2 - nein
3 - beide gleich viel (spontan)
8 - weil} nicht (spontan)
9 - verweigert (INT.: NUR falls spontan genannt)
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(MODIFIED)
EF4 Wie haufig nehmen Sie an den folgenden Aktivitaten auf3erhalb Ihrer Arbeit teil?

Skala EF4 vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Eine Antwort pro Zeile!

INT.: Falls in Frage EF4 flr eine Position zwischen “A” und “G” die Antwort “jeden Tag
mindestens 1 Stunde” lautet, weiter mit EF4.1. (EF4A-EF4G=1 weiter mit EF4.1).

EF4.1. Wie viele Stunden am Tag nehmen Sie an den folgenden Aktivitaten au3erhalb Ihrer

Arbeit teil?
ob 885 5% 3E %E S wei Stunden
Fe8 2288 S=2855E80E S R verwei ig VW
INT.: Vorlesen. SESERESSESEESEET T ien t Pro  icne  eiger
§20 5820 ES3ET=EE g "0 9| woche e
= -qc_')‘q__)‘ g 7] E o N ) = =
- N
A - ehrenamtliche oder
wohltétige 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
Aktivitgten
B - politische oder
gewerkschaftliche 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
Aktivitgten
C - Kinderbetreuung 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
und -erziehung  } ~ -~~~ - = = 1
D - Kochen und 1 2 3 4 5 & 1 8 9 88 99
Hausarfpeit ~  } -~~~ - = = =
E - Betreuung von
alteren oder
behinderten 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
verwandten
F - Teilnahme an
einem Ausbildungs- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
oder
Weiterbildungskurs
G - Teilnahme an
sportlichen,
kulturellen oder 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
sonstigen
Freizeitaktivitaten
auBerHaus (1
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(TREND)
EF5 Wie hoch ist gegenwartig im Durchschnitt Ihr monatliches Netto-Einkommen aus IThrem
Hauptberuf?

Liste EF5 vorlegen. - INT.: Vorlesen.

INT.: Gegebenenfalls erlautern, dass das Nettomonatseinkommen das nach Abzug von
Sozialversicherungsbeitragen zur Verfugung stehende Einkommen ist.

01 - A 1'600.- Franken oder weniger
02 - B 1’601 bis 2'800.- Franken

03 - C 2’801 bis 3500.- Franken

04 - D 3’501 bis 4'100.- Franken

05 - E 4'101 bis 4'600.- Franken

06 - F 4'601 bis 5’000.- Franken

07 - G 5'001 bis 5'600.- Franken

08 - H 5'601 bis 6'500.- Franken

09 - 1 6'501 bis 8’100.- Franken

10 - J Mehr als 8'100.- Franken

88 - weil? nicht (spontan)
99 - verweigert (INT.: NUR falls spontan
genannt)
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INT.: Frage EF6 nur denjenigen stellen, die nicht selbstandig sind! Falls Frage Q3A = 3 oder Frage
Q3A =4,

(MODIFIED)

EF6 Was beinhaltet Ihr Verdienst?

Liste EF6 vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Mehrfachnennungen mdglich.

genannt nicht weild nicht verweigert
genannt
A - Fester Grundlohn/festes
Grundgehalt ! 2 8 9
B - Akkordlohn oder
Produktivitatspramie ! 2 8 9
C - Uberstundenvergiitung 1 2 8 9
D - Sonderzahlungen fur
unginstige oder geféhrliche 1 2 8 9
Arbeitshedingungen
E- Sonderzahlungen flir 1 5 8 9
Sonntagsarbeit
F - sonstige Sonderzahlungen 1 2 8 9
G - Zahlungen aufgrund der R
Gesamtleistung des 1 g Weiter mit
Unternehmens, in dem Sie tatig 2 8 9 Frage
sind EF6G_1
(Gewinnbeteiligungssystem)
H - Zahlungen aufgrund der > Weiter mit
Gesamtleistung eines Konzerns 1 2 8 9 Frage
EF6H_1.
| - Einnahmen aus Aktien des
Unternehmens, fur das Sie 1 2 8 9
arbeiten
J - Sonstige Vorteile (zum Beispiel
medizinische Versorgung, 1 5 8 9
Einkaufsmoglichkeiten in
bestimmten Geschéften, etc.)
K - sonstiges (INT.: NUR falls 1 2 8 9

spontan genannt)

Falls EF6.G=1

Wenn Sie an die Zahlungen aufgrund der Gesamtleistung des Unternehmens denken
(Gewinnbeteiligungssystem):

ja nein weil verweigert
J nicht 9
EF6G_1 - ... werden die Zahlungen
aufgrund der Gesamtleistung des
. 1 2 8 9
Unternehmens anhand einer
festgelegten Formel berechnet?
EF6G_2 - ... erhalten Sie diese
v 1 2 8 9
Zahlungen regelmaBig?
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Falls EF6.H=1

Wenn Sie an die Zahlungen aufgrund der Gesamtleistung eines Konzerns denken:

Zahlungen regelmal3ig?

ja nein weil verweigert
) nicht g
EF6H_1 - ... werden die Zahlungen

aufgrund der Gesamtleistung eines

. 1 2 8 9

Konzerns anhand einer

festgelegten Formel berechnet?
EF6H_2 - ... erhalten Sie diese 1 ) 3 9

INT.: FUr Angestellte Ende der Befragung. Frage EF7 nur an Selbstandige stellen! Falls Frage Q3A

=1 oder Frage Q3A =2.

(MODIFIED)
EF7 Was beinhaltet Ihr Verdienst?

Liste EF7 vorlegen. - INT.: Vorlesen. - Mehrfachnennungen mdglich.

genannt)

genannt nicht genannt weill | verweigert
nicht
A - Einkommen aus selbstéandiger Tatigkeit,
wie z. B. aus eigenem Unternehmen, 1 5 8 9
freiberuflicher Tétigkeit oder eigenem
landwirtschaftlichen Betrieb
B Zahlungen aufgrund der Gesamtleistung des
Unternehmens, in dem Sie tatig sind 1 2 8 9
(Gewinnbeteiligungssystem)
C - Zahlungen aufgrund der Gesamtleistung
) 1 2 8 9
eines Konzerns
D - Einnahmen aus Aktien des Unternehmens,
" ) ; 1 2 8 9
fur das Sie arbeiten
E - sonstiges (INT.: NUR falls spontan 1 9 8 9

Falls Frage EF7.B=1

Wenn Sie an die Zahlungen aufgrund der Gesamtleistung des Unternehmens denken

(Gewinnbeteiligungssystem):

weild

ja nein nicht verweigert
EFB_1 - ... werden die Zahlungen
aufgrund der Gesamtleistung des
. 1 2 8 9
Unternehmens anhand einer
festgelegten Formel berechnet?
EF7B_2 - ... erhalten Sie diese
= e 1 2 8 9
Zahlungen regelmaRig?
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Falls Frage EF7.C=1

Wenn Sie an die Zahlungen aufgrund der Gesamtleistung eines Konzerns denken:

ja nein V\{e'B verweigert
nicht
EF7C_1 - ... werden diese Zahlungen
anhand einer festgelegten Formel 1 2 8 9
berechnet?
EF7C_2- ... erhalten Sie diese 1 ) 8 9
Zahlungen regelmaRig?

P12A Telefonanschluss im Haushalt vorhanden?

1-ja

2 —nein

8. — weiss nicht
9 — verweigert

P12B Mobiltelefon im Haushalt vorhanden?
1-ja
2 —nein
8. — weiss nicht
9 — verweigert

P14 Wir bedanken uns fir Ihre Teilnahme an der vierten Umfrage der European Foundation
zum Thema “Arbeitsbedingungen”. Die Foundation plant in den kommenden 6 Monaten
die Durchfihrung einiger weniger Folgeinterviews mit den Befragten (Lange: maximal 1
Stunde).

Waren Sie zur Teilnahme an diesen Folgeninterviews bereit?

1-ja

2 —nein

8. — weiss nicht
9 — verweigert
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Interview-Protokoll

P.1 Datum des Interviews:: Ta Monat:

P.2 Interviewbeginn (Uhrzeit):  Stunde: Minuten:
Zeitangaben von 1 - 24 Uhr machen.

P.3 Interviewdauer (Minuten): Minuten:

P4 Anzahl der beim Interview anwesenden Personen, einschlieRlich Interviewer:

1 - zwei Personen (Befragte(r) und Interviewer)
2 - drei Personen

3 - vier Personen

4 - funf Personen und mehr

P5 Mitarbeit der/des Befragten

1 - sehr gut
2 - gut

3 - mittel

4 - schlecht

P6 OrtsgroiRe (BIK)

P7 Region (BIK)

P8 Postleitzahl

P9 Pointnummer

P10 Interviewer-Nr.
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P13 Interview-Sprache

1 Francais
2 Allemand
3 Italien
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