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Management Summary

Die Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Euro-
found), eine Agentur der Europaischen Kommission, fuhrt seit 1990 alle funf Jahre eine re-
prasentative Untersuchung Uber die Arbeitsbedingungen der Erwerbsbevélkerung in der Eu-
ropaischen Union und in einigen weiteren Europaischen Staaten durch (European Working
Conditions Survey - EWCS). Die Schweiz hat sich im Jahr 2005 zum ersten Mal an der Stu-
die beteiligt; 2010 wurde die Erhebung zum zweiten Mal durchgefiihrt. Im Unterschied zur
Européischen Erhebung 2010 erfolgte in der Schweiz die Datenerhebung mittels telefoni-
scher Umfrage. Die Stichprobe von 1°‘006 Beschaftigten, die reprasentativ fur die gesamte
Erwerbsbevolkerung ab 15 Jahre ist, wurde mit einem Zufalls-Quota Verfahren gezogen.
Das LINK Institut fihrte Telefoninterviews vom 20. Juli bis zum 27. August 2010 in deut-
scher, franzdsischer und italienischer Sprache durch.

Das Staatssekretariat flir Wirtschaft (SECO) hat zusammen mit der Fachhochschule Nord-
westschweiz die Daten ausgewertet und einen ersten Uberblicksbericht erstellt. Im Mittel-
punkt dieses Berichts stehen die Themen physische und psychische Belastungen, Entlas-
tungsfaktoren, Gesundheitszustand der Erwerbstatigen, Arbeitsorganisation und Fihrung,
Sozialvertraglichkeit der Arbeitszeiten und Weiterbildung sowie Personlichkeitsschutz und
Diskriminierung. Die Arbeitsbedingungen in der Schweiz und in den Landern der EU werden
miteinander verglichen und die Entwicklungen in den Jahren 2005 bis 2010 dokumentiert.

Erwerbstatige in der Schweiz verfugen Uber einen sehr hohen Zeitspielraum; in keinem Land
der Europaischen Union sind die Arbeitszeiten so flexibel. Schweizer Beschaftigte haben ei-
nen grosseren Handlungsspielraum sowie mehr soziale Unterstitzung bei der Arbeit als die
meisten Beschaftigten in der EU, sie werden haufiger in Entscheidungen miteinbezogen, die
ihre Arbeit betreffen und arbeiten selbstbestimmter. Zudem berichten sie 6fter als ihre euro-
paischen Kolleglnnen, dass ihre Vorgesetzten sie ermutigen, an wichtigen Entscheidungen
mitzuwirken. Die Arbeitszufriedenheit bleibt in der Schweiz auf hohem Niveau und sie ist in
der Schweiz hoher als in den meisten Europaischen Landern. 91% der Erwerbstatigen sind
sehr zufrieden oder zufrieden mit ihren Arbeitsbedingungen; nur in finf EU-Landern sind die
Beschaftigten noch zufriedener (an der Spitze: Danemark, Grossbritannien und die Nieder-
lande).

Die Schweizer Beschaftigten arbeiten nicht nur flexibler und selbstbestimmter als die Arbeit-
nehmenden in den Landern der EU, sie bekommen von ihren Arbeitgebern auch mehr Mog-
lichkeiten zur persénlichen Weiterbildung. Uber die Hélfte der Schweizer Befragten gibt an,
innerhalb der letzten 12 Monate vor der Umfrage an einer Weiterbildungsmassnahme teilge-
nommen zu haben, die vom Arbeitgeber finanziert worden ist. Im EU-Durchschnitt liegt die-
ser Wert bei einem Drittel. Uber ein Viertel der Schweizer Erwerbstatigen sagt, im letzten
Jahr eine Qualifizierungsmassnahme selbst bezahlt zu haben; im EU-Mittel sind dies weni-
ger als 10%. In keinem Land der EU ist der Anteil der Beschaftigten, die an einer Weiterbil-
dung teilgenommen haben (durch den Arbeitgeber finanziert oder selbstbezahlt) héher als in
der Schweiz.

Andererseits sind Arbeitstempo und Termindruck Gberdurchschnittlich hoch und tUber Mob-
bing wird haufiger geklagt. Hohes Arbeitstempo (84%), Termindruck (80%) und Arbeitsunter-
brechungen (47%) sind die haufigsten organisatorischen Belastungen in der Schweiz. Zwi-
schen 2005 und 2010 wird eine Zunahme der Belastungsfaktoren hohes Arbeitstempo und
Arbeiten unter Termindruck festgestellt, in keinem Land der EU sind diese Belastungen star-
ker ausgepragt. Schweizer Erwerbstatige berichten 6fter Gber Drohungen, erniedrigendes
Verhalten sowie Mobbing als die Beschaftigten im europaischen Durchschnitt. Die Arbeits-
platzunsicherheit in der Schweiz hat zwischen 2005 und 2010 abgenommen. Im Vergleich
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mit den EU-Landern ist die Angst vor Arbeitsplatzverlust in der Schweiz deutlich am gerings-
ten.

Wahrend weniger oft als in den Landern der EU von korperlichen und chemikalischen Belas-
tungen berichtet wird, nehmen die Belastungen in der Schweiz seit 2005 im Allgemeinen zu
und mit der Arbeit verbundene Gesundheitsprobleme sind relativ weit verbreitet. Die haufigs-
ten physischen Belastungen in der Schweiz sind: hohe Temperaturen (39%), schmerzhafte
oder ermudende Korperhaltungen (37%), Tragen oder Bewegen schwerer Lasten (33%),
niedrige Temperaturen (28%) und starker Larm (25%). Im Allgemeinen sind die physischen
Belastungen in der Schweiz gestiegen, wahrend sich die europaischen Durchschnittswerte
kaum verandert haben. Wie im Jahr 2005 erreicht die Schweiz auch 2010 generell tiefere
Werte als die EU. Die Schweiz nahert sich jedoch den durchschnittlichen europaischen Be-
lastungsniveaus an. Die Lander mit den niedrigsten Belastungen sind die Niederlande und
Grossbritannien. Die Tabakrauchexposition am Arbeitsplatz nahm sowohl in der Schweiz als
auch in Europa zwischen 2005 und 2010 stark ab.

Fast neun von zehn Erwerbstéatigen in der Schweiz fuhlen sich gesund: 87% der Erwerbsta-
tigen sagen, dass ihr allgemeiner Gesundheitszustand sehr gut oder gut ist. Der EU-
Durchschnitt liegt bei 78% und im Vergleich aller Lander belegt die Schweiz den dritten
Rang. Trotz des vergleichsweise haufigen selbstbeurteilten guten Gesundheitszustands sa-
gen relativ viele Erwerbstatige in der Schweiz, dass sie an mindestens einem Gesundheits-
problem in den letzten zwdlf Monaten gelitten haben. In der Studie wird spezifisch nach be-
kannten Gesundheitsbeschwerden gefragt, die mit der Arbeit zusammenhangen kénnten.
Die am haufigsten genannten Beschwerden sind Muskelschmerzen in den Schultern und im
Nacken (55%), Rickenschmerzen (49%), Kopfschmerzen (47%), Uberanstrengung der Au-
gen (47%), Muskelschmerzen in den unteren Gliedmassen (31%), Schlafstérungen (27%)
und Magenschmerzen (18%).

Fast die Halfte der abhangig Beschaftigten in der Schweiz arbeitet zumindest ab und zu lan-
ger als 10 Stunden am Tag; im europdischen Durchschnitt sind dies weniger als ein Drittel
aller Beschaftigten. In der Schweiz hat der Anteil derer, die Uberlang arbeiten, zwischen
2005 und 2010 deutlich zugenommen (um 14 Prozentpunkte), in den Landern der EU etwas
abgenommen.

Frauen sind in der Schweiz deutlich weniger in Vorgesetztenpositionen vertreten als in den
Nachbarlandern oder in Europa insgesamt. Wahrend in den Landern der Europaischen Uni-
on der Anteil der Beschaftigten, die angeben, eine Frau als Vorgesetzte zu haben, zwischen
2005 und 2010 angestiegen ist (von 25% auf 29%) , stagniert dieser Wert in der Schweiz bei
ca. 20% und gehort damit zu den geringsten in Europa. Uber Benachteiligung aufgrund des
Geschlechts (4%) oder des Alters (6%) wird in der Schweiz haufiger berichtet als im Europa-
ischen Durchschnitt und in den Nachbarlandern.

Insgesamt gesehen steht die Schweiz im Vergleich mit den Landern der Europaischen Union
gut da, kann in einigen Bereichen sogar als Vorbild dienen. Dies darf aber nicht dartber hin-
wegtauschen, dass auch in der Schweiz noch Handlungsbedarf besteht, die Arbeitsbedin-
gungen weiter zu verbessern. Kritisch muss dabei vor allem gesehen werden, dass die Be-
lastungen durch die Arbeit in der Schweiz tendenziell zunehmen.
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1 Einleitung

Die European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (Eurofound)
fuhrt seit 1990 regelmassig alle funf Jahre eine reprasentative Untersuchung der Arbeitsbe-
dingungen der Erwerbsbevdlkerung in der Europaischen Union und in einigen weiteren Eu-
ropaischen Staaten durch - European Working Conditions Survey (EWCS). Die Schweiz hat
sich im Jahr 2005 zum ersten Mal an der Studie beteiligt. 2010 wurde die Erhebung in Zu-
sammenarbeit mit der Eurofound zum zweiten Mal durchgefiihrt. Damit ist es mdglich, die
Arbeitsbedingungen in der Schweiz in einem breiten Uberblick zu beschreiben, die hiesige
Situation mit anderen Landern in Europa zu vergleichen und zudem die Entwicklungen zwi-
schen 2005 und 2010 aufzuzeigen.

Der vorliegende Bericht bietet einen breiten Uberblick tber die unterschiedlichen Bereiche
der Arbeitsbedingungen. Im Fokus stehen die Ergebnisse fur die Schweiz, die Europaische
Union (Durchschnitt aller 27 EU-Lander) sowie fir die Nachbarstaaten Deutschland, Oster-
reich, Frankreich und ltalien. Ein Benchmark-Vergleich mit den besten drei Landern, d.h. je
nach Frage die Lander mit den héchsten oder tiefsten Werten, wird vorgenommen, wenn ein
Vergleich mit «Vorbild-Landern» thematisch sinnvoll ist.

1.1 Ziel und Aufbau des Berichts

Diese Studie untersucht die Arbeitsbedingungen aus der Perspektive der Beschaftigten. Der
Begriff «Arbeitsbedingungen» umfasst in diesem Bericht jene Aspekte der Arbeit, die Aus-
wirkungen auf das physische und psychische Wohlbefinden und Zufriedenheit haben kon-
nen. Im Zentrum steht dabei die Gesundheit der Beschaftigten, aber auch weitere Gesichts-
punkte sind relevant: Inwieweit entspricht die Arbeit den Uber Gelderwerb und
Gesundheitsschutz hinausgehenden Interessen der Beschaftigten? Ist die Arbeit sozialver-
traglich gestaltet und organisiert? Und schliesslich geht es um Chancengleichheit und Schutz
vor Diskriminierung. Selbstverstandlich hangen diese Fragestellungen miteinander zusam-
men, richten den Fokus aber doch auf unterschiedliche Schwerpunkte des Themas Arbeits-
bedingungen:

Physische und psychische Belastungen / Entlastungs- und Schutzfaktoren (Kapitel 3)

Die Arbeitsbedingungen, verstanden als die Summe von Arbeitsumgebung, Arbeitsorganisa-
tion, Arbeitszeitmodell sowie Arbeitsinhalten, sind eine wichtige Gesundheitsdeterminante.
Sie wirken in unterschiedlichen Mustern auf das physische, psychische und soziale Wohlbe-
finden ein. Der Arbeitgeber muss gemass Arbeitsgesetz (Art. 6 ArG) und Verordnung zum
Arbeitsgesetz (Art. 2 ArGV 3) alle Massnahmen treffen, die nétig sind, um den Gesundheits-
schutz zu wahren und zu verbessern und die physische und psychische Gesundheit der Ar-
beitnehmer zu gewéhrleisten. Insbesondere muss er dafiir sorgen, dass:

a. ergonomisch und hygienisch gute Arbeitsbedingungen herrschen;

b. die Gesundheit nicht durch schédliche und beléstigende physikalische, chemische
und biologische Einfliisse beeintrdchtigt wird;

c. eine Ubermdéssig starke oder allzu einseitige Beanspruchung vermieden wird;

d. die Arbeit geeignet organisiert wird.

Die Erhebung deckt alle diese Aspekte ab, indem die wichtigsten bekannten Risikofaktoren
bertcksichtigt werden.
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Gesundheitszustand der Erwerbstétigen (Kapitel 4)

Die WHO definiert die Gesundheit «als Zustand des vollstandigen kdrperlichen, geistigen
und sozialen Wohlbefindens». Diese umfassende Definition macht die Interdependenz zwi-
schen unterschiedlichen Ebenen von Gesundheit deutlich. Bemerkenswert ist, dass die
WHO nicht nur von Abwesenheit von Krankheit spricht, sondern von Wohlbefinden. Die Defi-
nition der WHO soll als Orientierung flir den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in der
Schweiz dienen. Vor dem Hintergrund einer Vielzahl interagierender Gesundheitsdetermi-
nanten auf der physischen, psychischen und gesellschaftlichen Ebene sind die Arbeitsbedin-
gungen eine Determinante fiir Gesundheit und Wohlbefinden. Die Studie zeigt die Einschat-
zung der Erwerbstatigen beziglich ihres allgemeinen Gesundheitszustandes und ihrer
Gesundheitsbeschwerden.

Arbeitsorganisation und Fiihrung (Kapitel 5)

In den letzten Jahrzehnten gab es grundlegende Veranderungen in der Arbeitswelt. Die Ein-
fihrung moderner Kommunikationstechnologien hat fir viele Beschaftigte die Art, wie sie ih-
re Arbeit erledigen, wesentlich verandert. Neue Berufsfelder (z.B. in der Informatik und in
Call-Centers) haben sich entwickelt und andere sind verschwunden. Dies hat Konsequenzen
fur die Arbeitsbedingungen.

Die Erwartungen an die Arbeitsbedingungen andern sich laufend. Menschen wollen immer
mehr im Arbeitsleben ihre Fahigkeiten realisieren, diese weiter entwickeln, aktiv an der Ge-
staltung der Umwelt teilhaben, kreativ sein und Freude empfinden. Arbeit soll anspruchsvoll
sein. Die Herausforderung fur den Arbeitgeber ist es, dieses Engagement und die Motivation
zu pflegen und fur den Betrieb gewinnbringend einzusetzen. Die Moglichkeit zur Kommuni-
kation mit den Arbeitskolleginnen und —kollegen, mit Vorgesetzten und Kunden gehdrt ge-
nauso zu den neuen Ansprichen der Beschéaftigten an die Arbeit wie der Wunsch, am Ar-
beitsplatz fair behandelt zu werden. Die Arbeit soll den Lebensunterhalt sichern und
moglichst zu materiellem Wohlstand fihren, aber auch zur allgemeinen Zufriedenheit beitra-
gen. In diesem Sinn sind die Arbeitsbedingungen fir den sozialen Frieden zentral und die
Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen wichtig.

Die Wirtschafts- und Arbeitswissenschaften haben intensiv Uber effizientere Arbeitsmetho-
den, die optimale Gestaltung der Arbeitsplatze und Fuhrungsgrundsatze geforscht. Ein mo-
dernes Management, das die wissenschaftlichen Erkenntnisse umsetzt, fordert die Verant-
wortung der Beschéftigten und ermutigt sie, ihre Ideen einzubringen. Diese Erhebung gibt
einen Uberblick Uber die Integration solcher Managementpraktiken in die Arbeitswelt.

Sozialvertraglichkeit der Arbeitszeiten und Weiterbildung (Kapitel 6)

Die Arbeitsbedingungen haben einen offensichtlichen Einfluss auf die sozialen Beziehungen
der Beschaftigten. An erster Stelle steht hier die Lage und die Dauer der Arbeitszeit: Ob und
inwieweit Beschaftigte ihr berufliches Leben mit den Anspriichen an ihr Familienleben und
den damit verbundenen Pflichten in Ubereinstimmung bringen kénnen, hangt davon ab, wie
sich die beiden Spharen zeitlich arrangieren lassen, ob es also gelingt, eine gute life-domain-
balance zu erreichen. Diese Balance ist eine Voraussetzung dafiir, dass bestimmte Gruppen
der Gesellschaft - in der Regel Frauen — Uberhaupt am Erwerbsleben teilnehmen kénnen
und Chancen auf eine attraktive Karriere haben. Flexible Arbeitszeiten und Teilzeitarbeit ste-
hen hier im Mittelpunkt. Arbeiten in der Nacht oder an Sonn- und Feiertagen sowie tUberlange
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Arbeitszeiten erschweren die Teilnahme am sozialen Leben in der Familie und im Freundes-
kreis, aber auch im Verein und dem offentlichen politischen Leben.

Zur Sozialvertraglichkeit von Arbeitsbedingungen gehért auch, dass Arbeit so gestaltet wird,
dass sie den unterschiedlichen Fahigkeiten und Bedlrfnissen verschiedener Beschaftigten-
gruppen Rechnung tragt, so dass weder alte noch junge Mitarbeitende, wenig oder hoch
qualifizierte benachteiligt oder sogar aus dem Erwerbsprozess ausgeschlossen werden. Ein
weiteres Stichwort ist die Employability, der Erhalt der Arbeitsmarkifahigkeit der Beschaftig-
ten; hier ist danach zu fragen, inwieweit die Gelegenheit zur beruflichen Weiterbildung vor-
handen ist.

Persénlichkeitsschutz und Diskriminierung (Kapitel 7)

Unter dem Begriff Persdnlichkeitsschutz sind in diesem Bericht unterschiedliche Arten von
Bedrohungen und von unethischen Handlungen am Arbeitsplatz gemeint (z.B. Ubergriffe,
Mobbing, sexuelle Belastigung, oder Diskriminierungen einzelner Gruppen). Diese Bedro-
hungen bezeichnen nicht nur ethische Probleme der Gesellschaft, sie beeinflussen die Ar-
beitsfahigkeit des betroffenen Arbeitnehmenden und verstossen gegen das Arbeitsgesetz,
das die personliche Integritat schutzt (Art. 6 ArG). Untersucht wird, wie haufig diese Phano-
mene auftreten und ob es Auffalligkeiten hinsichtlich bestimmter Branchen oder Bereiche
gibt. Die Frage nach der Chancengleichheit zwischen den Geschlechtern im Berufsleben ist
prinzipiell — und auch rechtlich — geklart. Trotzdem werden Frauen weiterhin in vielen Feldern
des Berufslebens benachteiligt; einige Benachteiligungen kénnen mit dieser Studie aufge-
zeigt werden.

1.2 Betriebs- und volkswirtschaftliche Betrachtungen

Wenn die Arbeitsbedingungen nun aus der Perspektive und unter besonderer Berlcksichti-
gung der Interessen der unmittelbar Betroffenen, d.h. der Beschaftigten, beschrieben worden
sind, so darf nicht vergessen werden, dass es eine zweite Seite der Medaille gibt: Betriebe
und Organisationen haben — neben den selbstverstandlichen Pflichten eines sozial verant-
wortlichen Arbeitgebers — ein hohes Interesse an den Arbeitsbedingungen. Die Attraktivitat
eines Arbeitgebers bezieht sich haufig auf die Arbeitsbedingungen, die wiederum die Effizi-
enz und Wettbewerbsfahigkeit stark pragen:

e Offensichtlich sind gesunde Arbeitnehmende leistungsfahiger und motivierter als we-
niger gesunde. Krankheit und Abwesenheit wegen belastenden Arbeitsbedingungen
verursachen unmittelbare Kosten und hohe Fluktuationsraten, was die Unternehmen
und Organisationen langfristig teuer zu stehen kommt.

e Der Wunsch der Beschéftigten, ihre Fahigkeiten im Arbeitsprozess nutzen zu kdénnen,
deckt sich mit den Anforderungen moderner Produktionssysteme: In High Perfor-
mance Work Systems wird auf die Kompetenzen, die Motivation, die Verantwortung
und die Kreativitat der Mitarbeitenden gesetzt, um Produktivitat, Flexibilitat und Inno-
vationskraft zu optimieren.

e Flexible Arbeitszeiten tragen nicht nur zur Zufriedenheit der Mitarbeitenden und somit
zu deren Motivation bei, sondern erlauben es den Unternehmen, Arbeitsanfall und
Arbeitseinsatz besser zu synchronisieren und damit erhebliche Einsparungspotenzia-
le auszuschopfen.

e Gut ausgebildete und damit flexible Arbeitskrafte sind nicht nur auf dem externen Ar-
beitsmarkt erfolgreich, sondern kénnen auch innerhalb des Unternehmens flexibel
eingesetzt werden und verbessern so die Struktur des internen Arbeitsmarktes.
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e Es ist offensichtlich, dass ein Unternehmen offene Diskriminierung oder Ubergriffe
aus vielfaltigen Grinden nicht hinnehmen kann. Das Thema ,Chancengleichheit* hat
fir das Unternehmen neben dem Aspekt der Gerechtigkeit noch eine zweite wichtige
Facette: Viele Untersuchungen zeigen, dass Diversity in der Unternehmensleitung
und in Arbeitsteams zu besseren wirtschaftlichen Ergebnissen flihrt.

So ist denn eine Optimierung der Arbeitsbedingungen eine klassische Win-win-Situation, in
der beide Seiten, Beschaftigte und Arbeitgebende, profitieren kénnen. Im Einzelfall mag es
zwar Interessenunterschiede geben (etwa bei der Regelung zur Flexibilitat der Arbeitszeiten)
oder sogar Dilemmata, die sich nicht auflésen lassen (Nachtarbeit ist gesundheitsschadlich,
aber vor allem in kapitalintensiven Betrieben hoch rentabel, in vielen sozialen Arbeitsfeldern
unverzichtbar), aber das Gesamtbild zeigt, dass die Interessenkongruenz sehr gross ist und
es sich daher lohnt, die Verbesserung der Arbeitsbedingungen gemeinsam voranzutreiben
und Ldsungen fir die problematischen Felder zu finden. Zur Unterstlitzung dieses Prozesses
stellt der hier vorliegende Bericht eine Datenbasis zum Thema Arbeitsbedingungen bereit.

Fir eine Volkswirtschaft sind attraktive und menschengerechte Arbeitsbedingungen wichtig,
weil sie einerseits einen Standortvorteil im internationalen Wettbewerb bedeuten und ande-
rerseits ein Abwalzen von betriebswirtschaftlichen Kosten auf die Gesellschaft verhindern.
Gesundheitsbeeintrachtigungen, die durch Arbeitsbedingungen entstehen, fallen weitgehend
zu Lasten der Allgemeinheit und kénnen als "Leck" im System betrachtet werden. Arbeitsbe-
dingungen uben einen Einfluss auf die Mdglichkeiten aus, gesundheitlich beeintrachtige Per-
sonen (weiter) zu beschéaftigen, was sich auf die Arbeitslosenquote auswirkt.

Im Bericht werden wichtige Ergebnisse diskutiert, ohne eine vollstandige oder vertiefte Ana-
lyse anzubieten. Im Vordergrund stehen eine erste Ubersichtsauswertung tber die Schweiz
und ein Vergleich mit dem Durchschnitt aller 27 Lander der Europaischen Union (EU-
Durchschnitt) sowie mit den Nachbarstaaten. Der Bericht soll die Vorlage fur weitere detail-
lierte Studien sein. Weitgehend werden nur statistisch signifikante Unterschiede in Bezug
zum Schweizer Durchschnitt 2010 kommentiert.

Im Anhang sind ausflihrliche Tabellen aufgefiihrt, die den gesamten Fragebogen unkom-
mentiert abbilden. Die prozentualen Haufigkeitsverteilungen werden nach Geschlecht, Alter,
Beschaftigungsgrad, Ausbildung, Selbstandigkeit, Wirtschaftszweigen (NOGA 2002) und Be-
rufshauptgruppen (ISCO) aufgeschlisselt. Ausserdem befindet sich im Anhang die deutsch-
sprachige Version des Fragebogens.

2 Hinweise zur Studie

2.1 Die 5. Europaische Erhebung liber die Arbeitsbedingungen 2010

Bei der europaischen Erhebung Uber die Arbeitsbedingungen 2010 wurden rund 44 000 Er-
werbstatige aus 34 Landern — die 27 Mitglieder der Europaische Union (EU-27), Norwegen,
Kroatien, Mazedonien, Tirkei, Albanien, Montenegro und Kosovo — befragt'. Diese bislang
geografisch umfangreichste Erhebungsrunde, die seit 1990 von der Europaischen Stiftung
zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen? durchgefiihrt wird, fand ohne direkte
Teilnahme der Schweiz statt. Im Gegensatz zu 2005°, als Gallup Europe im Auftrag der
Schweiz die Umfrage flir die Schweiz analog zu den europaischen Landern durchgeflihrt hat,

' Europaischer Bericht [URL Stand 11.5.12: http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1182.htm ]
2 Eurofound [URL Stand 15.3.12: http://www.eurofound.europa.eu/ ]

% Graf et al. 2007 [URL Stand 15.3.12:
http://www.seco.admin.ch/dokumentation/publikation/00008/00022/02035/index.html?lang=de]

-12 -



5. Europaische Erhebung uber die Arbeitsbedingungen

beauftragte das Staatssekretariat fir Wirtschaft (SECO) 2010 das Befragungsinstitut LINK.
Fir die Verwendung des Fragebogens wurde mit Eurofound ein Zusammenarbeitsvertrag
abgeschlossen.

Im Unterschied zur Européischen Erhebung 2010 erfolgte in der Schweiz die Datenerhebung
mittels telefonischer Umfrage und nicht wie in den anderen Landern durch eine personliche
Befragung der Erwerbstatigen zu Hause (face-to-face Interview). Wegen des Verzichts auf
personliche Interviews war die Erhebung wesentlich kostenglinstiger. Ausserdem konnte der
Fragebogen an die Bedlrfnisse der Schweizerischen Aufsichtsbehdrden des Arbeitsgeset-
zes angepasst werden, wobei moglichst viele europaische Fragen unverandert berltcksichtigt
wurden. Der Schweizer Fragebogen beriicksichtigt folgende drei zusatzliche Punkte:

e Die Wiederholung der SECO-Stresserhebung aus dem Jahr 1999*.
e Eine vertiefte Abklarung der Verbreitung von Substanzkonsum bei der Arbeit.
o Spezifische Fragen zur Flexibilitdt und Erfassung der Arbeitszeiten.

Diese drei Themenbereiche — Stress, Substanzkonsum im Arbeitskontext und Arbeitszeiten
— werden von der europaischen Erhebung nicht oder nur teilweise behandelt. Es gibt somit
einen Fragenkatalog, welcher die Grundlage bildet sowohl fir den vorliegenden Bericht «5.
Européischen Erhebung Uber die Arbeitsbedingungen 2010» als auch fir zwei weitere Be-
richte®. Durch dieses Vorgehen konnten Synergien genutzt und Kosten gespart werden. Je-
doch mussten Fragen aus dem Fragenkatalog der Europaischen Erhebung gestrichen wer-
den, da das Interview ansonsten zu lange gedauert hatte.

2.2 Methodische Hinweise

Stichprobe

Die Stichprobe von 1‘006 Beschaftigten, die reprasentativ fir die gesamte Erwerbsbevdlke-
rung ab 15 Jahre ist, wurde mit einem zweistufigen Zufalls-Quota Verfahren gezogen. Zuerst
wurde aus dem Telefonverzeichnis ein Haushalt zufallig ausgewahlt, um danach eine Person
innerhalb des Haushaltes nach Alter und Geschlecht (zweidimensionales Quotenverfahren)
fir das Telefoninterview zu bestimmen. Grundlage dieser Schichtung war die Statistik des
jahrlichen Bevolkerungsstandes (ESPOP 2008) zu den abhangig und selbstandig Erwerbsta-
tigen nach den drei Sprachregionen Deutsch-, Westschweiz und Tessin. Das LINK Institut
fuhrte Telefoninterviews vom 20. Juli bis zum 27. August 2010 in deutscher, franzdsischer
und italienischer Sprache durch. Tabelle 1 stellt die ungewichtete und gewichtete Stichprobe
ebenso wie die Gewichtungsfaktoren nach Geschlecht, Alter und Region zusammen.

4 Ramaciotti et Perriard, "Die Kosten des Stresses in der Schweiz" Veréffentlicht 2002 auf Franzésisch und 2003 auf
Deutsch. [URL Stand 11.5.12:
http://www.seco.admin.ch/dokumentation/publikation/00008/00022/01511/index.html?lang=de ]

5 Grebner et al. (2011): Stressstudie, [URL 15.3.12:
http://www.seco.admin.ch/dokumentation/publikation/00008/00022/04731/index.html?lang=de]

Dorsemagen et al. (2012): Flexible Arbeitszeiten, im Erscheinen
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Tabelle 1: Stichprobenstruktur

ungewichtet gewichtet Gewichtungs-
. . faktor
Anzahl in Prozent | Anzahl in Prozent
TOTAL 1'006 100 1'006 100 100
Geschlecht
mannlich 535 53.2 569 56.6 1.06
weiblich 471 46.8 437 434 0.93
Alter
15-30 Jahre 244 24.3 282 28.0 1.16
31-50 Jahre 510 50.7 501 49.8 0.98
51++ Jahre 252 25.0 223 22.2 0.88
Region
Deutschweiz 601 59.7 732 72.8 1.22
Westschweiz 302 30.0 231 23.0 0.76
Tessin 103 10.3 42 4.2 0.41

Neben der obigen soziodemographischen Schichtung wurde auch auf die Verteilung nach
Wirtschaftsbranchen (NOGA 2002) geachtet. Anhand dieser Systematik wurden in Analogie
zur Europaischen Erhebung 2005 funf Kategorien gebildet. Als Referenz fur die Bestimmung
der Anteile einer jeden Quote galt die Erwerbstatigenstatistik 2009 (ETS) des Bundesamtes
fur Statistik (BFS).

Tabelle 2: Branchenschichtung nach NOGA 2002

NOGA NOGA Anteile 2009
Quote  Abschnitt | Abteilung Beschreibung einzeln kum.
N1 A-B 01-05 |Land- und Forstwirtschaft 3.6% 3,6%
N2 C-F 10-45 |Industrie, Rohstoffversorgung und Bau 22.9% 22.9%
Handel, Reparatur von
G 50-52  |Autos/Gebrauchsgitern 14.7% o
N3 H 55  |Gastgewerbe 5.6% 21.9%
P 95 Private Haushalte 1.6%
| 60-64  |Verkehr und Nachrichtentbermittlung 6.1%
NA J 65-67  |Kredit- .L{nd Versigherungsgewerl?e 5.2% 2429
Immobilien; Vermietung; Informatik;
K 70-74  |Forschung und Entwicklung 12.9%
L 75 Offentliche Verwaltung; 4.2%
M 80 Unterrichtswesen 6.5%
N 85 Gesundheits- und Sozialwesen 12.0%
N5 Erbringung von sonstigen &ffentlichen und 27.4%
O 90-93  |persoénlichen Dienstleistungen 4.5%
Exterritoriale Organisationen und
Q 99 Kérperschaften ~0.1%

Die NOGA Kiassifizierung (Nomenclature Générale des Activités économiques) ist das
grundlegende Arbeitsinstrument in der Schweiz, um statistische Informationen in Bezug auf
Unternehmen und Arbeitsstatten zu strukturieren, zu analysieren und darzustellen. Gemass
Bundesamt fur Statistik bertcksichtig die NOGA 2008 sowohl die von der Statistischen Sys-
tematik der Wirtschaftszweige in der Europaischen Gemeinschaft (NACE Rev. 2) vorgege-
benen Rahmenbedingungen als auch die Bedurfnisse der verschiedenen Interessensgrup-
pen in der Schweiz. Im Bericht erfolgt die Branchenauswertung nach folgenden Kategorien
und Uberschriften:

o N1 (NOGA A, B): Land- und Forstwirtschaft
o N2 (NOGA C-F): Industrie, Rohstoffversorgung und Bau
o N3 (NOGA G, H, P): Handel, Reparaturen und Gastgewerbe
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o N4 (NOGA |, J, K): Andere private Dienstleistungen
o N5 (NOGAL, M, N, O, P): Offentliche Dienstleistungen

Statistische Signifikanz

Die statistische Signifikanz gibt an, inwieweit von einer reprasentativen Stichprobe (1006 be-
fragte Erwerbstatige in der Schweiz) auf eine Grundgesamtheit (4.4 Millionen Erwerbstatige
in der Schweiz) geschlossen werden kann. Die Resultate der Erhebung beruhen auf einer
Zufallsstichprobe und sind wie alle Zufallsstichprobe mit einer gewissen Fehlerspanne behaf-
tet. Auf der Grundlage von statistischen Berechnungen besteht die Moéglichkeit, einen Wer-
tebereich (Konfidenzintervall) anzugeben, innerhalb dessen sich das wahre Ergebnis der
Grundgesamtheit wahrscheinlich befindet.

Signifikanz bedeutet in diesem Bericht, dass die Irrtumswahrscheinlichkeit von der Stichpro-
be 2010 auf die Grundgesamtheit zu schliessen, kleiner als 5% (p<0.05), kleiner als 1%
(p<0.01) oder kleiner als 0.1% (p<0.001) ist.

Als Kriterien gelten die Standardresiduen einer Standardnormalverteilung: z< +1.96 oder z= -
1.96 entspricht *p<0.05, z>=+ 2.58 oder z< -2.58 entspricht **p<0.01, z= +3.29 oder z=< -3.29
entspricht ***p<0.001.

Auslandische Staatsangehorige und Teilzeitarbeit

Wie in der 4. Erhebung Uber die Arbeitsbedingungen in der Schweiz® sind die erwerbstatigen
Auslander/innen in Stichprobe 2010 unterreprasentiert. Wahrend gemass der Schweizeri-
schen Erwerbstatigenstatistik rund 28% der Erwerbstatigen Auslander sind’, betragt ihr Anteil
in der gegenwartigen Stichprobe lediglich - wie bei der 4. Erhebung Uber die Arbeitsbedin-
gungen - 15%. Im Bericht wird weitgehend darauf verzichtet, die auslandischen Erwerbstati-
gen als eigene Untersuchungskategorie aufzunehmen.

Ein zuverlassiger Vergleich des Anteils der Teilzeitarbeitenden zwischen der 4. und der 5.
Erhebung ist nicht moglich. Wahrend im Jahr 2005 explizit danach gefragt wurde, ob die Be-
schaftigten "Teilzeit" arbeiten, wurde im Jahr 2010 auf diese Frage verzichtet. Grund daflr
war, dass man die Teilzeitarbeitenden indirekt identifizieren wollte, indem man all jene darun-
ter fasste, die weniger als eine bestimmte Wochenstundenzahl arbeiten. Dieses Verfahren ist
aber nicht kongruent mit dem Vorgehen im Jahr 2005, da in der 4. Erhebung einige Beschaf-
tigte ihre Tatigkeit als "Teilzeit" bezeichnet haben, obwohl sie mehr als 40 Wochenstunden
arbeiten. Fur die 2010er-Untersuchung (Schweiz), haben wir alle jene als "Teilzeitarbeitende"
definiert, die weniger als 38 Stunden in der Woche arbeiten. So kdnnen wir fir die aktuelle
Untersuchung Aussagen Uber die besondere Lage der Teilzeitarbeitenden machen, beim
Vergleich 2005/2010 nehmen wir aber kleinere Unscharfen in Kauf.

Telefoninterviews und Fragebogen

Wie oben erklart, wurde im Gegensatz zur Europaischen Erhebung 2005 und 2010 (face-to-
face Interviews) die Schweizer Erhebung 2010 mit Telefoninterviews (CATI®) durchgefiihrt.

6 Graf et al. 2007

" Bundesamt fiir Statistik [URL Stand 14.5.12:
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/03/02/blank/data/01.html ]

8 Programmsystem «Computer Assisted Telephone Interviewing»
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Die durchschnittliche Interviewdauer der standardisierten Interviews betrug rund 33 Minuten.
Wissenschaftlich wird das telefonische Interview insgesamt als anonymer und personlich dis-
tanzierter betrachtet, was zu einer niedrigeren Verweigerungsrate fihrt. Methodenspezifi-
sche Unregelmassigkeiten in den Antworten wird mit Ausnahme der Tendenz, heikle Fragen
(z.B. Drogenkonsum) im Rahmen eines Telefoninterviews seltener zu beantworten, nicht
festgestellt®. Anderseits hat der Interviewer weniger die Moglichkeit, Verstandnisprobleme zu
erfassen und zu korrigieren. Dies hat in einem Fall zu einem Problem geflhrt: Die Frage
"sind Sie Uberwiegend selbstandig" wurde offensichtlich von einigen Befragten missverstan-
den, die die Frage nicht auf ihren Beschaftigungsstatus bezogen haben, sondern auf die Ei-
genverantwortung (Selbstandigkeit) in der Arbeit™. Mit einer statistischen Bereinigung wur-
den daher alle jene Befragten aus der Kategorie "selbstandig" herausgenommen, die logisch
(aufgrund von anderen Antworten) nicht dazu gehéren kénnen. Es ist unvermeidbar, dass
hier durch eine gewisse Unscharfe entsteht, die aber sehr gering sein dirfte.

Wie bereits in der Einfihrung angesprochen, beinhaltet der Schweizer Fragebogen 2010
nicht die gleichen Fragen wie der europaische Fragebogen 2010. In der Planung der Unter-
suchung wurde darauf geachtet, dass mdglichst grosse Ubereinstimmung in der Formulie-
rung der Fragen besteht, die sowohl im Schweizer als auch im Europaischen Fragebogen
vorkommen. Diese sind mit den entsprechenden Fragenummern im Bericht versehen. Bei
zwei Fragenblocken musste die Anzahl der Antwortkategorien flir das Schweizer Telefonin-
terview reduziert werden''. Im Schweizer Fragebogen werden 2010 die Themen Arbeits-
platzort (Q26, Q27), Teamarbeit (Q53-Q57) und Fortbildungsmassnamen (Q61) und Ein-
kommen (EF6). lediglich teilweise oder nicht berucksichtig. Ebenfalls nicht berucksichtigt
wurden Fragen betreffend Léhne und Anstellungsverhaltnisse (EF7-EF9, EF11, EF12)die
weitgehend in anderen Studien abgedeckt sind.

Zudem ist darauf hinzuweisen, dass sich der Europdische Fragebogen seit 2005 weiterent-
wickelt hat'?. Das betrifft insbesondere die Fragen nach den Gesundheitsbeeintrachtigun-
gen(F<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>