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Das Wichtigste in Kiirze

Das Mandat

Das SECO, vertreten durch Giusep Valaulta, Stv. Leiter Leistungsbereich Arbeitsbedingun-
gen, mandatierte das Forschungsinstitut gfs.bern mit einer Planungsstudie zur Analyse der
Ausgangslage vor dem Start der Sensibilisierungs- und Informationskampagne zum Thema
Schwarzarbeit. Gegenstand der Planungsstudie ist es, eine breite Auslegeordnung zur
Wahrnehmung von Schwarzarbeit zu erstellen und so die Ausgangslage fur die geplante
Kampagne zu eruieren. Konkret wurden in einer reprasentativen Befragung von 915 Ein-
wohnerlnnen der Schweiz sowie 111 Arbeitgeberlnnen das Verstandnis (Kognitionen), die
Emotionen, die Einstellungen und Meinungen (Dispositionen) sowie indirekt auch das
Verhalten rund um das Thema Schwarzarbeit untersucht. Die Wahrnehmung des neuen
Bundesgesetzes liber Massnahmen zur Bekdmpfung von Schwarzarbeit sowie des SECO
als Absender der geplanten Informations- und Sensibilisierungskampagne waren weitere
interessierende Themen der Studie.

Die Wahrnehmung von Schwarzarbeit als volkswirtschaftliches Problem und deren
soziodemographischen Determinanten

Schwarzarbeit wird von relativen aber nicht absoluten Mehrheiten der Befragten als eher
bis sehr grosses Problem wahrgenommen. Die Bevolkerung beurteilt Schwarzarbeit im
Schnitt leicht kritischer als die Arbeitgeberlnnen. Allerdings geschieht die Bewertung des
Phanomens auch in der Bevilkerung keinesfalls einheitlich. Die Bewertung von Schwarz-
arbeit wird vor allem durch kulturelle und soziobkonomische Faktoren bestimmt. So wird
Schwarzarbeit in der Deutschschweiz weniger als Problem wahrgenommen. Verantwort-
lich hierfir diirfte eine tiefere offentliche Thematisierung in den deutschsprachigen Landes-
teilen sein. Daneben wirkt sich auch das Bildungsniveau auf den Grad der Problematisie-
rung von Schwarzarbeit aus. Arbeitsplatze mit hohen Qualifikationsanforderungen sind im
Schnitt weniger gefahrdet durch Schwarzarbeit. Gut gebildete Personen wiesen entspre-
chend eine tiefere personliche Betroffenheit auf, weshalb sie starker dazu neigen, das Pha-
nomen zu entproblematisieren.

Derselbe Zusammenhang zwischen der Wahrnehmung von Schwarzarbeit und dem Bil-
dungsniveau ldsst sich auch bei den Arbeitgeberlnnen beobachten. Hier hat die Beurtei-
lung des Phanomens im Gegensatz zur Bevolkerung zusatzlich einen klaren politischen
Bezug: Schwarzarbeit gilt insbesondere im rechten Lager als schwerwiegendes volkswirt-
schaftliches Problem. Die entsprechende politische Farbung des Themas existiert in der
Bevolkerung nicht, was uns als ein erster Hinweis darauf dient, dass das Phanomen insbe-
sondere aus Bevolkerungssicht weniger als ein kollektives oder politisches, sondern viel-
mehr als ein individuelles Problem, abh&ngig vom Niveau der personlichen Betroffenheit,
beurteilt wird.

Die thematischen Pradispositionen

Die Befragten blicken zuversichtlich in die Zukunft. Parallel zu den positiven Meldungen
zum prognostizierten Wirtschaftswachstum verringert sich der 6konomische Pessimismus
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etwas. Die im Vergleich zu den Vorjahren klar weniger skeptische Erwartungshaltung fin-
det auch in einem gesteigerten Vertrauen in die Wirtschaft allgemein und weniger ausge-
pragt auch in einem gesteigerten Staatsvertrauen ihren Niederschlag. Die Arbeitgeberlnnen
sind diesbezliglich im Schnitt sogar optimistischer als die Bevolkerung. Da das Vertrauen
in die Wirtschaft das Vertrauen in den Staat tbersteigt, traut man der Wirtschaft zu, dass
sie sich dank der vorhandenen Marktmechanismen auch ohne Staatseingriffe selber regu-
lieren kann. Kontrovers beantwortet wird dagegen die Frage, ob der Zugang zur Wirtschaft
allen (auch Ausldanderinnen) gleichermassen offen stehen soll, oder ob Schweizerlnnen
hier bevorzugt werden sollen.

Wahrend die Einschadtzungen der Arbeitgeberlnnen zur Wirtschaft und zum Staat keine
Wirkung aufweisen auf deren Haltung zum Thema Schwarzarbeit, fiihrt die Angst vor einer
Verschlechterung der Wirtschaftslage, das Misstrauen in die Selbstregulierungskrafte der
Wirtschaft sowie die subjektiv wahrgenommene Bedrohung durch auslandische Arbeits-
krafte in der Bevolkerung zu einer gesteigerten Problematisierung von Schwarzarbeit.
Auch diese wirtschaftlichen bzw. gesellschaftlichen Faktoren beeinflussen die Verortung
von Schwarzarbeit als Problem durch die Bevolkerung also insbesondere dort, wo sie die
Basis individueller Existenzangste bilden. Dieses Resultat diirfte ein weiterer Hinweis da-
rauf sein, dass die Bewertung der Schwarzarbeit in erster Linie vom Grad der subjektiv
wahrgenommenen, individuellen Bedrohung einer Person abhdngt. Schwarzarbeit wird in
diesem Sinne von der Bevolkerung insbesondere auch in einen Zusammenhang gestellt
mit auslandischen Arbeitskrdften.

Das Verstiandnis von Schwarzarbeit (Kognitionen)

Die spontanen Assoziationen zur Schwarzarbeit sind relativ niichtern. Sie beziehen sich in
erster Linie auf die Risiken, welche die schwarzarbeitenden Arbeitnehmenden aufgrund
der lllegalitat ihrer Handlungen in Kauf nehmen (z.B. kein Versicherungsschutz). Relativ
haufig wird vor allem in der Bevolkerung auch direkt der Bezug zwischen Schwarzarbeit
und auslandischen Arbeitskraften hergestellt. Das Robotbild zur Schwarzarbeit stellt also
das Individuum klar ins Zentrum. Die negativen Konsequenzen der Schwarzarbeit fur das
Kollektiv, fir den Staat, die Wirtschaft und die Gesellschaft (z.B. steuer- und finanz-
technische Aspekte) stehen in der spontanen Wahrnehmung des Phanomens dagegen
deutlich im Hintergrund. Schwarzarbeit wird schliesslich richtigerweise als branchenspezi-
fisches Problem beschrieben, wobei das Baugewerbe, das Gastronomiegewerbe, die Forst-
und Landwirtschaft sowie die Privathaushalte besonders stark betroffen sind. Diese Ge-
wichtung einzelner Branchen deckt sich ziemlich genau mit den Ergebnissen wissenschaft-
licher Untersuchungen. Nicht nur die Arbeitgeberlnnen sondern auch die breite Bevolke-
rung zeichnen demnach ein realistisches Bild der Situation, was unter anderem der Tatsa-
che zu verdanken sein dirfte, dass das Thema Schwarzarbeit einen hohen Alltagsbezug
aufweist. Relativ breite Kreise der Bevolkerung haben in ihrem Umfeld nicht nur bereits
Gesprache tber Schwarzarbeit gefiihrt (41%), sondern kénnen sogar von selbst beobachte-
ten Fallen von Schwarzarbeit berichten (26%). Dass die Involvierung der ArbeitgeberIn-
nen, sowohl was die Diskussionen (47%) tiber als auch die direkte Erlebbarkeit (30%) von
Schwarzarbeit angeht, leicht hoher ist als in der Bevolkerung, vermag nicht zu erstaunen.
Wo das Thema zu Gesprachen Anlass gibt, kann eine Steigerung der Problemwahrneh-
mung der negativen Konsequenzen von Schwarzarbeit beobachtet werden. Dieser Zu-
sammenhang gilt aber explizit nur fir die Deutschschweiz, nicht aber fur die Romandie
und das Tessin.



Die gefiihlsmassige Bewertung von Schwarzarbeit (Emotionen)

Schwarzarbeit wird dhnlich beurteilt wie Lohndumping durch auslandische Arbeitskréfte.
Dies ist ein weiterer Hinweis darauf, dass weite Teile der Bevolkerung Schwarzarbeit als
importiertes Problem erachten. Sie gilt somit als eine Notlosung fir auslandische Arbeits-
krafte, welche tiber keine legalen Moglichkeiten der Existenzsicherung verfiigen.

In Anbetracht der Tatsache, dass Schwarzarbeit spontan vor allem mit Assoziationen zur
Situation des Arbeitnehmers versetzt wird, erstaunt es wenig, dass in der Bevolkerung das
Verstandnis fiir das schwarz arbeitende Individuum die emotionale Befindlichkeit am bes-
ten charakterisiert. Dies trifft in der Romandie wohl aufgrund des erhohten Alltagsbezugs
des Themas, der zu einer Relativierung des Problems zu fiihren scheint, in besonders aus-
gepragtem Masse zu.

Die negativen Konsequenzen fiir Gesellschaft, Staat und Wirtschaft stehen in der Spontan-
wahrnehmung von Schwarzarbeit im Hintergrund. Erst in zweiter Linie driickt deshalb in
der Bevolkerung auch die Wut als Reaktion auf Schwarzarbeit durch.

Gerade umgekehrt prasentiert sich das Bild bei der zweiten Befragtengruppe, hier dirfte
die Perspektive aufgrund der Position der Arbeitgeberlnnen in der Wirtschaft eine andere
sein. Die ungerechten Wettbewerbsvorteile von Unternehmen, welche SchwarzarbeiterIn-
nen beschaftigen, dirften fiir die dominierende Wut der Arbeitgeberlnnen verantwortlich
sein. Doch auch hier herrscht aber ein relativ breites Verstandnis fiir Schwarzarbeit.

Interessanterweise fuihrt dieses Verstandnis fiir Schwarzarbeit im Gegensatz zur Indifferenz
weder in der Bevolkerung noch bei den Arbeitgeberlnnen zu einer Bagatellisierung des
Phdanomens. Wer Verstdandnis fiir Schwarzarbeit zum Ausdruck bringt, muss sie deshalb
also noch nicht grundsatzlich gutheissen.

Die Meinungen und Einstellungen zu Schwarzarbeit (Dispositionen)

Schwarzarbeit wird nicht nur auf Ebene der spontanen Assoziationen, sondern auch auf
Ebene der Dispositionen in erster Linie als Phdanomen mit individuellen Risiken verstan-
den. Der Arbeitnehmende schadet sich mit seinem Verhalten selber, weil er sich den Zu-
gang zu Sozialleistungen verbaut und zudem nicht gegen Unfalle versichert ist. Diese Mei-
nung wird von beiden untersuchten Gruppen gleichermassen flachendeckend geteilt.

Zwar sind sich sowohl die Einwohnerlnnen als auch die Arbeitgeberinnen der negativen
Auswirkungen von Schwarzarbeit fir die Gesellschaft (Schwachung Sozialversicherungen)
als auch fir die Wirtschaft (Wettbewerbsverzerrungen) durchaus auch bewusst, dieses
Wissen ftritt aber in den Hintergrund, weil der Schaden in erster Linie beim Individuum lo-
kalisiert wird. Einzig bei den individuellen Nutzeniiberlegungen zeigen sich deutlich un-
terschiedliche Bewertungsmuster zwischen den beiden Befragtengruppen. So sieht die Be-
volkerung in der Schwarzarbeit starker als die Arbeitgeberlnnen ein Mittel, welches Men-
schen, die keine legale Arbeit erhalten wiirden, hilft, ihr Uberleben zu sichern. Auch die
Uberzeugung, dass vor allem Auslanderinnen auf Schwarzarbeit angewiesen seien, ist un-
ter den Einwohnerlnnen starker verbreitet als unter den Arbeitgeberlnnen. Nichtsdestotrotz
wird der individuelle Nutzeneffekt von Schwarzarbeit aber auch von Mehrheiten der Ar-
beitgeberlnnen gesehen.



Das Verstandnis, welches beide Gruppen dem betroffenen Individuum durchaus entgegen-
zubringen bereit sind, ldsst sich aber nicht auf die in grosserem Umfang geleistete und
deshalb systematische Schwarzarbeit tibertragen. So will man die Aussage, wonach ein-
zelne Branchen gar nicht mehr ohne Schwarzarbeit auskommen kénnen, nicht gelten las-
sen. Wo der Schaden an Wirtschaft (Wettbewerbsverzerrungen) aber auch an der Gesell-
schaft (Sozialversicherungen) bewusst wird, gilt Schwarzarbeit als schwerwiegendes
Verbrechen, welches Wut auslost und nach entsprechender Bestrafung verlangt. Aktuell
nehmen die Befragten seitens des Staates aber weder was die Kontrollen noch was die
Sanktionen angeht, ein hartes Durchgreifen wahr.

Zeigt sich auf den ersten Blick relativ grosse Einigkeit in der Beurteilung der einzelnen
Aussagen zur Schwarzarbeit, gehen die Haltungen rund um das Thema bei naherem Hin-
schauen doch stark auseinander. Sowohl die Bevolkerung als auch die Arbeitgeberlnnen
lassen sich entlang ihrer Meinung zu den verschiedenen Aspekten der Schwarzarbeit in
drei Gruppen segmentieren:

. Die kleinste Gruppe der Relativierenden, die 25% der Einwohnerlnnen und 20% der
Arbeitgeberlnnen umfasst, relativiert das Problem Schwarzarbeit. Diese Relativierung
bezieht sich vor allem auf die kollektiven Schaden, weniger fiir die individuellen
Konsequenzen zu. Die Relativierenden betonen damit die Eigenverantwortung und
die Vorziige fiir das Individuum. Schwarzarbeit gilt hier also insbesondere deshalb
nicht als schweres Verbrechen, weil es an der Sensibilitit fir die Schaden an Gesell-
schaft, Staat und Wirtschaft fehlt. Unter den Arbeitgeberlnnen ist die relativierende
Haltung trotz der grosseren Involvierung und besseren Informiertheit erstaunlicher-
weise starker verbreitet als in der Bevolkerung. Dies deckt sich aber mit dem Befund
zur Wahrnehmung des Problems. Daneben erweisen sich Personen aus der lateini-
schen Schweiz ebenfalls als Giberdurchschnittliche Relativierende des Problems.

. Die zweite Gruppe umfasst die Pragmatikerlnnen, welche Schwarzarbeit als notwen-
diges Ubel verstehen (Einwohnerlnnen: 35%; Arbeitgeberinnen: 30%). Die Schiden
am Kollektiv werden von dieser Gruppe zwar durchaus gesehen und Schwarzarbeit
gilt hier als Verbrechen, es sind aber ihrer Meinung nach keine zusatzlichen Mass-
nahmen erforderlich, weil der Staat nach Meinung der Pragmatikerlnnen bereits ge-
nigend vehement gegen das Problem vorgeht. In der Deutschschweiz ist dieser
pragmatische Umgang mit Schwarzarbeit besonders haufig.

. Die dritte und grosste Gruppe der Unzufriedenen mit dem Status quo (EinwohnerIn-
nen: 40%; Arbeitgeberlnnen: 41%) schliesslich ist die unproblematischste, erachtet
sie doch Schwarzarbeit wegen der kollektiven Schaden bereits heute als schwerwie-
gendes Verbrechen, welches nach einem harten Durchgreifen verlangt. Sie beklagen,
dass der Staat aktuell aber weder gentigend kontrolliert, noch straft. In dieser Gruppe
dirften demnach die geplanten Massnahmen zur Bekampfung der Schwarzarbeit be-
sonders begriisst werden.

Die Verortung der geplanten staatlichen Massnahmen zur Bekampfung von
Schwarzarbeit

Das neue Bundesgesetz tiber Massnahmen zur Bekampfung der Schwarzarbeit wurde in
der Bevolkerung von einer Minderheit (34%), unter den Arbeitgeberlnnen von einer knap-
pen Mehrheit (53%) wahrgenommen. Es wird in erster Linie mit verstarkten Kontrollen und
weniger prominent auch mit einer Verstarkung der Sanktionen in Verbindung gebracht.
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Kein Thema sind in diesem Zusammenhang die administrativen Erleichterungen fir die
Anmeldung bei Sozialversicherungen und Steuerbehoérden.

Die geplante Informations- und Sensibilisierung als flankierende Massnahme zur Einfiih-
rung des neuen Bundesgesetzes trifft auf schwierige Ausgangsbedingungen, dussern doch
nur kleine Minderheiten der Bevolkerung (15%) und der Arbeitgeberlnnen (13%) ein Be-
dirfnis nach zusatzlichen Informationen rund um das Thema Schwarzarbeit. Mag die
geplante Informations- und Sensibilisierungskampagne in Anbetracht des tiefen Informati-
onsbedirfnisses in der Bevolkerung auch mit schwierigen Ausgangsbedingungen zu kamp-
fen haben, so hat sie mit dem SECO aber einen vertrauensvollen und glaubwirdigen Ab-
sender. Zwar ist das SECO nur Minderheiten tberhaupt ein Begriff (Bevolkerung: 27%;
Arbeitgeberlnnen: 40%). Insgesamt geniesst es aber einen guten Ruf in der Schweiz.

Die Bilanz

In sechs Thesen ziehen wir Bilanz zu den Befunden:

These 1: Kognitionen

Schwarzarbeit wird heute nur bedingt als schwerwiegendes Problem der Schweizer Volks-
wirtschaft wahrgenommen. Das aktuell fehlende Problembewusstsein fusst insbesondere
auf einer Ambivalenz zwischen individuellen Nutzeniiberlegungen und kollektivem Scha-
den. Die Wahrnehmung geht dabei verstarkt in Richtung Individuum. Das Thema ist
grundsatzlich in der Bevolkerung weder stark pradisponiert noch politisch aufgeladen,
sondern individuell ausgebildet.

These 2: Emotionen

Die Emotionen gegeniiber dem Thema Schwarzarbeit sind vor allem durch Verstandnis fur
die Situation des schwarz arbeitenden Individuums und in zweiter Linie durch Wut Gber
die Schaden fiir Wirtschaft und Gesellschaft gepragt. Auch auf emotionaler Ebene kommt
die Ambivalenz zwischen dem Individuum und dem Kollektiv also zum Ausdruck. Ge-
wichtet die Bevolkerung emotional die individuellen Nutzeniiberlegungen starker, schldgt
das Pendel bei den ArbeitgeberInnen starker in Richtung Wut tber die negativen kollek-
tiven Auswirkungen aus. Die Arbeitgeberlnnen sind emotional bewegter.

These 3: Dispositionen

Schwarzarbeit schadet in erster Linie dem Arbeitnehmer und erst in zweiter Linie dem Kol-
lektiv. Sie hilft denjenigen zu tiberleben, die lber keine anderen Moglichkeiten der Exis-
tenzsicherung verfligen. Schwarzarbeit ist deshalb nach Meinung der Befragten ein
Phanomen, das Auslanderlnnen besonders betrifft. Wo der Blick von den individuellen
Nutzeniiberlegungen weg hin zum Schaden am Kollektiv gewendet wird, gilt Schwarz-
arbeit als schwerwiegendes Verbrechen, welches geahndet werden soll.




These 4: Geplante staatliche Massnahmen

Die geplante Informations- und Sensibilisierungskampagne rund um Schwarzarbeit rennt
mehrheitlich keine offenen Tiren ein. Die Sensibilitat rund um das Thema Schwarzarbeit
ist tief, was sich in einem ebensolchen Informationsbedirfnis niederschldagt. Mit dem
SECO im Hintergrund verfligt die Kampagne aber zumindest tiber einen glaubwirdigen
Absender.

These 5: Unterschiede zwischen Arbeitgeberinnen und Einwohnerilnnen

Schwarzarbeit wird von den Arbeitgeberlnnen dhnlich beurteilt wie von der Bevolkerung.
Zwar ist die Themeninvolvierung der Arbeitgeberlnnen leicht hoher und das Robotbild
vom Phdanomen praziser, dies fiihrt aber nicht zu einer starkeren Problematisierung, da der
Fokus auch bei den Arbeitgeberlnnen dhnlich wie in der Bevolkerung auf den individuel-
len und nicht auf den kollektiven Konsequenzen liegt. In beiden Gruppen wirken sowohl
die emotionalen als auch die kognitiven Bilder tiber Schwarzarbeit eher zu Ungunsten der
Kampagne. Fiir die Kampagne bedeutet dies, dass sie die Arbeitgeberlnnen und die Ein-
wohnerlnnen an einem dhnlichen Ort abholen muss.

These 6: Zielgruppen der Kampagne
In beiden Befragtengruppen lassen sich drei Zielgruppen unterscheiden:

1. Als besonders problematisch fiir die Kommunikation erweisen sich die Relativie-
renden. Sie betonen die individuellen Nutzeniiberlegungen und verkennen die
kollektiven Schaden der Schwarzarbeit. Diese Gruppe muss fiir die Folgen fiir
Wirtschaft, Gesellschaft und Staat erst noch sensibilisiert werden.

2. Die zweite Gruppe der Pragmatikerlnnen sehen zwar den Schaden am Kollektiv,
glauben aber, dass keine zusatzlichen Massnahmen zur Bekampfung der Schwarz-
arbeit notig sind. lThnen muss deutlich gemacht werden, weshalb verstarkte Kon-
trollen und Sanktionen durch den Staat durchaus von Néten sind.

3. Die unproblematischste Gruppe schliesslich sind die Unzufriedenen. Hier stossen
das neue Bundesgesetz und die Kampagne auf grosse Akzeptanz, fordert diese
Gruppe doch ein héarteres Durchgreifen des Staates.




Die Datenbasis

Die Ergebnisse der Planungsstudie 2007 "Kampagne Schwarzarbeit in der Schweiz" basie-
ren auf einer reprasentativen Befragung von 915 Einwohnerlnnen (d 610, f 205, i 100) ab
18 aus der ganzen Schweiz sowie von 111 Arbeitgeberlnnen (d 78, f 27, i 6). Befragt
wurde innerhalb der Firmen der CEO oder COO bzw. der Personalverantwortliche. Die
Quotierung der Firmen basierte auf dem realen Anteil Beschéftigter: 26.3% "Mikrounter-
nehmen" (0-9 Beschdftigte), 21.2% "Kleine Unternehmen" (10-49 Beschaftigte), 19.3%
"Mittlere Unternehmen" (50-249 Beschaftigte), 33.2% Grosse Unternehmen (> 250 Be-
schéftigte). Die Befragungsarbeiten selber fanden zwischen dem 19. und dem 27. Juli
2007 statt. Der Datensatz wurde ex post nach den reellen Verhdltnissen der Sprachver-
teilung zuriickgewichtet.

Der statistische Fehler bei der Stichprobengrosse fir die jeweiligen befragten Gruppen be-
tragen:

Stichprobengrosse |Feh|erquote Basisverteilung

| 50:50 | 20:80
IN=900 | 3.3% | 2.7%
IN=500 | 4.4% | 3.6%
IN=100 | 10.0% | 8.1%
IN=50 | 14.0% | 11.5%

Lesebeispiel: Bei rund 100 Befragten und einem ausgewiesen Wert von 50 Prozent liegt der effektive Wert zwischen 50
% +/- 10.0 Prozent, bei einem Basiswert von 20 Prozent zwischen 20 % +/-8.1%.

Um Fehlinterpretationen zu minimieren nehmen wir keine Subgruppenanalysen unter 50
vor.
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1.  Einleitung

1.1. Der Aufbau des Berichts

Der Bericht ist wie folgt aufgebaut:

e  Zur schnellen Orientierung geht dem Schlussbericht ein Management Summary
voran, welches das Substrat der Analyse in knapper Form festhalt.

o Das erste Kapitel stellt die der Studie zugrunde liegenden Fragestellungen und Met-
hodenansdtze vor.

o Das zweite Kapitel behandelt samtliche empirischen Befunde in acht Unterkapiteln.
Jedes Unterkapitel wird mit einer Zwischenbilanz abgeschlossen, welche die wich-
tigsten Erkenntnisse restimiert und auf die Synthese vorbereitet. Am Schluss des Be-
fundeteils im Kapitel 2.8. modellieren wir die Erkenntnisse.

e  Abgeschlossen wird der Bericht mit der Synthese im dritten Kapitel.

1.2. Das Mandat

Das SECO, vertreten durch Giusep Valaulta, Stv. Leiter Leistungsbereich Arbeitsbedingun-
gen, mandatierte das Forschungsinstitut gfs.bern mit einer Planungsstudie zur Analyse der
Ausgangslage vor dem Start der Sensibilisierungs- und Informationskampagne des SECO
zum Thema Schwarzarbeit. Gegenstand der Planungsstudie ist es, eine breite Auslegeord-
nung zur Wahrnehmung von Schwarzarbeit zu erstellen und so die Ausgangslage aus Sicht
der Bevolkerung zu eruieren.

Der vorliegende Schlussbericht versteht sich als Fiihrungsinstrument der Kampagnenlei-

tung. Die strategischen Schlussfolgerungen, welche die Politik und Kommunikation be-
stimmen sollen, werden durch den Kunden selber gezogen.

1.3. Die Problemiibersicht

Im Lichte der Befragung soll versucht werden, die Problematik kurz in der Ubersicht zu
charakterisieren.
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1.3.1. Die Definition von Schwarzarbeit

Das neue Schweizer Bundesgesetz iiber Massnahmen zur Bekampfung der Schwarzarbeit
verzichtet auf eine Definition der Schwarzarbeit, da diese diverse Sachverhalte mit Bezug
zu verschiedenen Gesetzen umfasst. Eine indirekte Definition findet sich in Art.6'.

Schwarzarbeit umfasst zahlreiche Sachverhalte, wie:

e die durch den Arbeitgebenden nicht-versteuerte Lohnarbeit auslandischer Arbeitneh-
menden (Quellensteuer)

die durch den Arbeitgebenden nicht-sozialversicherte Lohnarbeit

die unbewilligte Beschaftigung auslandischer Arbeitskrafte

den unverrechneten Bezug von Lohn mit Lohnersatzleistungen (z.B. ALV) sowie

die Scheinselbstiandigkeit (simulierter gewohnlicher Auftrag oder Werkvertrag statt
richtiger Arbeitsvertrag) 2.

Die Bandbreite der Schwarzarbeit erstreckt sich von kleinen Handwerkerleistungen nach
Feierabend bis hin zu ausschliesslicher, illegaler Erwerbstatigkeit unter Umgehung des
Steuer-, Sozialversicherungs-, Wettbewerbs- und insbesondere des Auslanderrechts. In vie-
len Fallen von Schwarzarbeit sind mehrere dieser Situationen gleichzeitig anzutreffen.

Insgesamt handelt es sich damit um ein Problem zwischen Individuum und Gesellschaft.
Im Einzelfall kann das Ausweichen auf Schwarzarbeit durchaus sinnvoll erscheinen, fiir
das Kollektiv ist ein solches Verhalten aber schadlich.

1.3.2. Das Ausmass von Schwarzarbeit

Im Vergleich mit 21 OECD-Landern lag die Schweiz im Jahr 2004 mit rund 9.4% nicht-de-
klarierter Wertschopfung auf dem 19. Rang und damit deutlich unter dem Durchschnitt
von gut 16.2%. Der von Friedrich Schneider mit Hilfe des Bargeldansatzes berechnete
Umsatz, der 2004 in der Schweiz ohne Deklaration erzielt worden sein soll, belduft sich
auf 39.6 Milliarden Schweizer Franken.’

Das Ausmass der Schwarzarbeit hangt von der Produktionsstruktur ab. Am starksten ver-
breitet ist Schwarzarbeit bei arbeitsintensiven Tatigkeiten, z.B. in der Hauswirtschaft und
Reinigung, im Gast- und Baugewerbe, in der Landwirtschaft, im Reparaturgewerbe und all-
gemein in personalintensiven Dienstleistungsbereichen®. In Industriebetrieben (teure Ma-
schinen, wenig Leute, grosse Wertschopfung) ist Schwarzarbeit hingegen untervertreten. °

! Bundesgesetz iiber Massnahmen zur Bekdmpfung der Schwarzarbeit vom 17. Juni 2005, Art. 6 Kontrollgegenstand. Das kantonale
Kontrollorgan prift die Einhaltung der Melde- und Bewilligungspflichten gemdss Sozialversicherungs-, Ausldander- und
Quellensteuerrecht.

2 Hosli, Alwin (2002): Schwarzarbeit. Ursachen, Formen, Zusammenhinge und Wirkungen illegaler Beschiftigung sowie Vorschlige zu
deren substantieller Bekampfung. Bern: Stampfli Verlag AG.

3 Schneider, Friedrich (Januar 2004). Stagnieren der Schattenwirtschaft in Deutschland und in der Schweiz sowie ein weiteres
Anwachsen in Osterreich? Ein Erklarungsversuch.

4 Weck-Hannemann, H.; Pommerehne, W.W. & Frey, B.S. (1986). Die heimliche Wirtschaft. Bern: Haupt.

5 Reinhardt, Urs (2002): Schwarzarbeit in der Schweiz. Interview mit Dr. oec. Daniel W. Hefti. Ziirich.
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1.3.3. Die Ursachen von Schwarzarbeit

Die miteinander verkniipften Motivationen einer Person, schwarz zu arbeiten, und jene
eines Arbeitgebers, eine Person schwarz zu beschaftigen, basieren auf einer Reihe von
Faktoren, die jeweils auf einer individuellen Standortbestimmung in Bezug auf zwei per-
sonliche Situationen beruhen. Die Wahrnehmung dieser Situationen hangt dabei einerseits
von Merkmalen der betroffenen Personen und andererseits von Merkmalen der allgemei-
nen gesellschaftlichen/wirtschaftlichen Situation ab.

e  Wirtschaftliche Faktoren, die diese Wahrnehmung beeinflussen, sind z.B. die Steuer-
last und die Lohnabziige, die Lange der offiziellen Arbeitszeiten (Arbeitszeitverkiir-
zungen), die Regeldichte, das Ausmass des Wettbewerbs auf den Markten, die Un-
moglichkeit einer legalen Beschaftigung (z.B. bei Auslanderlnnen), die Situation auf
dem Arbeitsmarkt, drohende Strafen und die Risiken in Zusammenhang mit der Qua-
litat des Produkts bzw. der Dienstleistungen sowie dem Kundendienst. Daneben exis-
tiert auch die These, dass der Markt im offiziellen Sektor bestimmte neuartige oder
Minderheitsbediirfnisse entweder tiberhaupt nicht oder nicht ausreichend befriedigen
konne und deshalb auf Schwarzarbeit angewiesen sei.

e Soziologische und institutionelle Faktoren sind z.B. die demografischen Daten (Alter,
Geschlecht, Nationalitat, familidre Situation, Ausbildung, Beruf, Einkommen), die
personliche Situation (Haushaltsgrosse, Verschuldung, soziales Netz) oder die Rah-
menbedingungen (Wandel gesellschaftlicher Wert- und Normvorstellungen (An-
derungen der Bediirfnisstrukturen und Pradferenzordnungen, Emigration aus etablier-
ten Arbeitsformen), soziale Kontrolle, das politische System, Toleranz der Behorden,
Integritat des Kontrollorgans).

e  Zu den sozio-psychologischen Faktoren zdhlen die personliche Motivation, die Risi-
kofreudigkeit, die Bedeutung sozialer Netze (Wissen, dass Nachbarn, Bekannte und
Freunde auch schwarz arbeiten) sowie die personlichen Grundsadtze und Grundhal-
tungen.

e  Schliesslich gibt es auch noch Faktoren finanziell-psychologischer Art wie die Hohe
der individuellen Steuerlast, die Steuermoral, die Verteilung der Steuerlast, die Kon-
takte mit den Steuerbehorden sowie die Wahrnehmung des Umgangs und der Effi-
zienz der Verwaltung mit offentlichen Geldern®. So kann die Flucht aus der offiziel-
len in die Schattenwirtschaft auch als Missbehagen der Bevolkerung mit dem bonum
commune, u.a. aufgrund bermassiger Regulierung und Aufgabenbelastung, oder als
bewusste Verweigerung der Mitfinanzierung des Gemeinwesens interpretiert wer-
den.’

Gemeinsam ist allen Formen der Schwarzarbeit, dass durch sie 6ffentlich-rechtliche Abga-
ben umgangen werden. Motivationen finanzieller Art — das heisst der Wunsch nach Ge-
winn — spielen also in den meisten Fallen eine wichtige Rolle.

6 Bericht der eidgendssischen Arbeitsgruppe iiber die Bekadmpfung der Schwarzarbeit, 26. Juli 2000: 4
7 Worterbuch der Sozialpolitik, www.socialinfo.ch
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1.4. Der Forschungsansatz

Die Fragestellungen unseres Projektes sind kommunikativer Natur. Es geht darum, die o6f-
fentliche Meinung zum Thema Schwarzarbeit zu erfassen und aufzuzeigen, auf welchen
Voraussetzungen die Kommunikation aufbauen kann. Die Sicht, die hier entwickelt wird,
ist nicht Sender-bestimmt. Sie geht nicht von dem aus, was das SECO kommunizieren
mochte oder konnte. Vielmehr ist die Studie Empfanger-bestimmt. Sie fragt nach den Vor-
aussetzungen, welche die Einwohnerlnnen im Zusammenhang mit Schwarzarbeit mit sich
bringen.

Der hier beigezogene Untersuchungsansatz stammt aus der Sozialpsychologie, die ver-
schiedene Konzepte vorgeschlagen hat, wie man das Verhaltnis zwischen Individuen und
Gegenstanden untersuchen kann. Aus diesen haben wir einen eigenen Mix entwickelt,
den Dispositionsansatz, der sich besonders in der Analyse politischer Entscheidungen be-
wahrt hat. Wir benutzen im vorliegenden Fall eine leicht abgewandelte Form des Disposi-
tionsansatzes, da es sich bei unserem Untersuchungsgegenstand nicht um eine Beurteilung
einer abstimmungsreifen Problemlésung handelt, sondern vielmehr um ein Issue (Schwarz-
arbeit), das beurteilt (Einstellungen) und schlussendlich zu Handlungen fiihrt (Auswirkung
der Beurteilung).

Grafik 1:
Erweitertes Schema des
Dispositionsansatzes fur die Issue-

Analyse
Konfliktmuster
\ Eliten
liSS88] — | Dispositionen > Er:scf:ﬁidung
Konfliktmuster Gl

I

Alltagserfahrungen (Pradispositionen) ‘

Zeitachse

Der Dispositionsansatz unterscheidet Pradispositionen, Dispositionen und Entscheidun-
gen:

o Pradispositionen bezeichnen Einstellungen, die aufgrund von Alltagserfahrungen
mit einem Gegenstand entstehen und auch ohne spezifische Kommunikation vor-
handen sind. Der Prozess der Meinungsbildung setzt dann ein, wenn man betrof-
fen ist, sich eine Meinung bilden muss oder wenn man sich fiir oder gegen etwas
entscheiden muss. Die Pradispositionen werden dann mit weiteren Uberzeugun-
gen und Informationen erganzt, die unter dem Eindruck von Kampagnen entste-
hen.

o Die so entstehenden Entscheidungs- oder Verhaltensabsichten nennen wir
Dispositionen. Dispositionen werden somit als entscheidungsrelevante Einstellun-
gen definiert. lhnen ist eigen, dass sie sich iber die Zeit entwickeln, indem sie die
ausseren Umstdande reflektieren. Dabei dndert sich mindestens einer der individu-
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ellen Bestimmungsgriinde fir Einstellungen. Zu diesen zahlt die Sozialpsychologie
die Affekte (Emotionen), das Wissen (Kognitionen) und die Beurteilungen (Kona-
tion). Affekte beinhalten das emotionale Verhiltnis zu einem Gegenstand, das die
spontane Beurteilung bestimmt, aber auch Stimmungslagen reflektiert. Das Wissen
ergibt sich aus der sachlichen Beschaftigung mit einem Gegenstand, welche die
Sichtweise auf das Objekt verdndern kann. Schliesslich beinhalten die Bewertun-
gen die Meinungen, die sich aus der eigenen Erfahrung, aber auch aus dem o6ffent-
lichen Diskurs ergeben. Einstellungen sind von einer gewissen Festigkeit und
Dauerhaftigkeit.

o Dispositionen bilden die Basis, auf der die Informationsaufnahme und -verarbei-
tung geschieht, und auf denen Entscheidungen getroffen werden, die zu einem
bestimmten Verhalten oder zu einer bestimmten Auffassung in einer Frage fiihren.

Wir fokussieren uns also auf die allgemeine, offentliche Meinung, die sich tber Pra-
dispositionen und Alltagserfahrungen langsam aufbaut und mittelfristig primar durch mas-
senmediale Prozesse beeinflusst werden kann. Grundsétzlich kann eine Kommunikations-
kampagne Uber die Medien eine umso grossere Wirkung entwickeln, je geringer ein
Thema in der Bevolkerung pradisponiert ist. Die Pradisponierung ist insbesondere dann
tief, wenn das Thema keine hohe objektive oder subjektive Betroffenheit auslost, wenn
kein offensichtlicher Handlungsbedarf rund um das Thema besteht oder wenn es sich um
ein komplexes Thema handelt.

Grafik 2:

Verhaltnis von Pradispositionen und
Kampagnenwirkungen auf Ergebnis

Einfluss
Pradispositionen

pradisponiertes Issue nicht pradisponiertes Issue

© gfs.bern, Campaigning

Daneben gilt es aber auch verschiedene Stufen von Medienwirkungschancen zu unter-
scheiden:

1. Wir gehen davon aus, dass Medien kurzfristig durchaus Emotionen beeinflussen
konnen. Entsprechend sind die Medienwirkungschancen auf Emotionen eher
hoch.

2. Ebenfalls haben Medien relativ gute Chancen, Kognitionen, also das Wissen und
die Vorstellungen von einem Gegenstand, zu beeinflussen.

3. Meinungen (Dispositionen) als thematisch klar eingrenzbare Haltungen sind be-

reits schwieriger iber Medien zu beeinflussen. Dieser Prozess setzt eine relativ
hohe Medienprdasenz mit einer hohen Rezeptions- und Verarbeitungschance der
medialen Inhalte voraus.
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4, Noch kleiner sind die Medienwirkungschancen, wenn es um die Beeinflussung
von Werten und Einstellungen (Pradispositionen) geht. Dies gilt insbesondere
dann, wenn es um die Einstellungen in einem Bereich geht, der einen starken Be-
zug zu Alltagserfahrungen hat.

5. Am kleinsten sind die Medienwirkungschancen, wenn es darum geht, Verhaltens-
anderungen herbei zu fiihren.

Grafik 3:

Medienwirkungschancen

Ver-
hal-
ten

Einstellungen
(Langfristig)

Meinungen (mittelfristig)

Kognitionen (Wissen,
Vorstellungen)

gross

1.5. Die Fragestellung

Die Planungsstudie soll als Teil der Evaluation und des strategischen Controllings fur die
Kampagne herangezogen werden konnen.

Das strategische Controlling setzt sich zusammen aus der periodischen Uberpriifung der
Erreichung der Kampagnenziele auf der Ebene

) des Wissens,
o der Einstellung und
o des Verhaltens

bei verschiedenen Zielgruppen.
Die Planungsstudie soll entsprechend folgenden Aspekten nachgehen:

o Sie soll die Wissens- und Einstellungsebene beziiglich des Themas Schwarzarbeit
bei verschiedenen Zielgruppen erfassen und eine breite Auslegeordnung gewdhr-
leisten zur Wahrnehmung von Schwarzarbeit. Im Zentrum stehen dabei folgende
Fragen: Wie positioniert sich die Bevolkerung aktuell zum Thema Schwarzarbeit?
Wo wird Schwarzarbeit wahrgenommen? Welches sind die freien Assoziationen
zum Thema? Was wird mit Schwarzarbeit verbunden? Wie gross ist das Wissen
rund um das Thema? Wie gross sind die Involvierung und das Unrechtsbewusst-
sein im Zusammenhang mit Schwarzarbeit?
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o Sie soll daneben ermitteln, ob und wo ein eigentliches Informationsbediirfnis be-

steht.

o Schliesslich soll hier auch gepriift werden, wie weit die Kernbotschaften der ge-

planten Informations- und Sensibilisierungskampagne geteilt werden.

Die Verhaltensebene rund um Schwarzarbeit kann mit Befragungen dagegen kaum unter-
sucht werden. Die Erfassung der Verhaltensebene gehort entsprechend nicht zur Zielset-

zung der Planungsstudie.

Wie bei Umfragearbeit bestens bewahrt, wurde der Fragebogen in zwei Schritten erstellt:
Im ersten Schritt wurden die Hauptlinien und -indikatoren bestimmt, die zur Uberpriifung
der Fragestellungen notig sind. Darauf aufbauend haben wir ein Befragungskonzept erar-
beitet, welches mit dem Kunden diskutiert und auf seine spezifischen Informationsbe-
dirfnisse hin prazisiert wurde. Daraus entstand ein von beiden Seiten abgesegneter Frage-
bogen, der einige offene mit einem Set geschlossener Fragen zu allen Kernaspekten ver-
bindet. Aufgrund der Zielsetzungen, Fragestellungen und den Anforderungen ans Studien-

design entstand ein Fragebogen mit folgenden Frageschwerpunkten:

Tabelle 1:

Ubersicht iiber die Module und Indikatoren der Planungsstudie 2007 "Kampagne Schwarzarbeit in der Schweiz"

Geschlecht
Alter
Schulabschluss

Berufstatigkeit
Stimmrecht

Haushalts-/Personenbezogene Merkmale

Einkommen (des Haushaltes)
Links-Rechts-Positionierung

Gesprache im Umfeld
Informationsverhalten

Verhaltenskomponenten

Staatsversagen
Wirtschaftsversagen

Einstellungen (Pradispositionen)
Wirtschaftsentwicklung

Wunschbilder Wirtschaft

Meinungen (Dispositionen)
Verortung Probleme Volkswirtschaft
10 argumentative Verortungen

Kognitionen
spontane Assoziationen Schwarzarbeit
Kenntnis schwarzarbeitende Personen

Kenntnis Bundesgesetz
Inhalte Bundesgesetz

Quelle: gfs.bern, Planungsstudie 2007 "Kampagne Schwarzarbeit in der Schweiz"
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Der Fragebogen selber wurde nach der "Trichter"-Technik aufgebaut. Dabei bewegten wir
uns von allgemeinen zu spezifischen Themen. Sensiblere Fragestellungen wurden am
Schluss des Interviews platziert.

1.6. Die Befragung

Grundgesamtheit fur die Stichprobenziehung bildeten einerseits die Einwohnerlnnen der
Schweiz, die der deutschen, franzosischen oder italienischen Sprache machtig sind. Die te-
lefonischen Interviews wurden bei 915 Schweizerlnnen ab 18 Jahren, welche tber einen
Festnetzanschluss verfiigen, durchgefiihrt. Die Befragungsarbeit wurde an Werktagen zwi-
schen 8 Uhr morgens und 9 Uhr abends realisiert. Die Interviews wurden proportional auf
alle drei Sprachregionen verteilt. Um sprachregionale Aussagen zu ermoglichen, wurde
der italienischen Schweiz mit 100 Interviews allerdings leicht (berreprasentative Beach-
tung geschenkt.

Neben den Einwohnerlnnen wurden mit dem gleichen Fragebogen 111 reprdsentativ aus-
gewdhlte Arbeitgeberlnnen (Personalverantwortliche oder Verantwortliche der Geschafts-
leitung) von Schweizer Firmen befragt. Branchenspezifische Differenzierungen wurden
angesichts der vorgesehenen Stichprobengrosse von 100 Befragten nicht angestrebt. Fir
die Auswahl der Interviews wurde dabei folgende Quotierung vorgegeben:

o "Mikrounternehmen": 0-9 Beschaftigte: 27 Interviews (realer Anteil aller Beschaf-
tigter: 26.3%)

o "Kleine Unternehmen": 10-49 Beschiftigte: 21 Interviews (realer Anteil aller
Beschaftigter: 21.2%)

o "Mittlere Unternehmen": 50-249 Beschiftigte: 19 Interviews (realer Anteil aller Be-
schaftigter: 19.3%)

o "Grosse Unternehmen": > 250 Beschiftigte: 33 Interviews (realer Anteil aller Be-

schaftigter: 33.2%)

Die insgesamt 1026 Interviews wurden zwischen dem 19. und dem 29. Juli 2007 von ins-
gesamt 54 ausgebildeten Befragerlnnen des gfs-Befragungsdienstes durchgefiihrt. Die In-
terviews dauerten im Schnitt rund 11 Minuten. Die Interviewerlnnen wurden vorgangig
tber Ziel und Ablauf der Befragung instruiert. Wir stellen damit sicher, dass einE einzel-
neR Interviewerln im Durchschnitt maximal 50 Interviews (5%) durchfiihrt und ein Inter-
viewerlnnen-Einfluss moglichst minimiert wird. Die von den Befragerlnnen produzierten
Angaben wurden nachtraglich plausibilisiert und auf allfillige Einfllisse der Interviewerln-
nen untersucht. Die Qualitat der gelieferten Arbeit war fiir die Entlohnung relevant.

Besondere Vorkommnisse wahrend der Befragungszeit sind keine zu verzeichnen. Insbe-
sondere ergaben sich keine speziellen Schwierigkeiten bei der Rekrutierung der Personen
fur die Interviews resp. bei der Durchfiihrung der eigentlichen Befragungsarbeit. Einzig bei
den Mikrounternehmen mit 0-9 Beschaftigten stiessen wir wegen der Sommerferien auf
grossere Kontaktierungsprobleme als erwartet. Die angestrebte Zahl von 27 Interviews
konnte schliesslich aber doch fast erreicht werden (25 realisierte Interviews).

Bei einer Stichprobe entscheiden zwei Faktoren tiber die Qualitat der spater gewonnenen

Aussagen entscheidend mit. Auf der einen Seite definiert sich die Datenqualitdt tiber die
Grosse des Stichprobenfehlers. Der Stichprobenfehler ergibt sich aus der Tatsache, dass
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nicht die ganze Wohnbevoilkerung bzw. Arbeitgeberschaft befragt wurde, sondern nur
eine Stichprobe daraus. Dieser Index weist die Irrtumswahrscheinlichkeit und Irrtums-
grosse einer getroffenen statistischen Aussage aus. Einerseits setzt man bei der Umfrage-
forschung zumeist ein Sicherheitsmass von 95 Prozent, d.h. man akzeptiert eine Irrtums-
wahrscheinlichkeit von 5 Prozent, dass der nachgewiesene statistische Zusammenhang so
in der Bevolkerung bzw. in der Arbeitgeberschaft nicht vorhanden ist. Andererseits unter-
liegen statistische Aussagen einem Stichprobenfehler, der von der Grosse der Stichprobe
und der Basisverteilung der Variable in der Grundgesamtheit abhangt, wobei der Fehler
kleiner wird, je grosser die Stichprobe ist:

Ausgewdbhlter statistischer Stichprobenfll?lt:;":aiil Stichprobengrosse und Basisverteilung
‘Stichprobengrésse | Fehlerquote Basisverteilung
| | 50:50 | 20:80
IN=900 | 3.3% | 2.7%
IN=100 | 10.0% | 8.1%
N=50 | 14.0% | 11.5%

Lesebeispiel: Bei rund 100 Befragten und einem ausgewiesen Wert von 50 Prozent liegt der effektive Wert zwischen 50
% +/- 10.0 Prozent, bei einem Basiswert von 20 Prozent zwischen 20 % +/- 8.1 %.

Die hier angegebenen Werte verstehen sich als maximale Abweichung, die aus der Stich-
probenbildung resultiert. Gerade bei Untergruppenanalyse weist die untersuchte Gruppe
schnell weniger Befragte als 50 aus, was bei einem Stichprobenfehler von tiber 14% eine
addquate Interpretation nahezu verunmoglicht. Um Fehlinterpretationen zu minimieren
nehmen wir keine Subgruppenanalysen unter 50 vor.

Das andere Element einer qualitativ hoch stehenden Analyse ist die Gewahrleistung von
Reprasentativitat. Reprdsentativitdt bedeutet nichts anderes, als dass jede Person aus der
Grundgesamtheit genau die gleichen Chance haben muss, an der Befragung teilnehmen zu
konnen. Werden bei der Stichprobenziehung systematisch Gruppen ausgeschlossen, ist
eine Befragung nicht reprasentativ.

Wir gewadbhrleisten die Reprasentativitat der Bevolkerungsbefragung durch ein dreistufiges
System:

1. Ausgangslage bildete ein aktuelles elektronisches Telefonbuch mit allen gemelde-
ten Telefonanschlissen der Schweiz (Swiss Directories). Aus diesen wurde nach
einem Zufallsprinzip eine Ausgangsstichprobe gebildet. Die ausgewdhlten Haus-
halte wurden zu verschiedenen Tageszeiten maximal 7 Mal kontaktiert.

2. Erfullt eine Person im Haushalt die Voraussetzung, zur Grundgesamtheit zu geho-
ren, wird die Adresse verwendet. Erfiillen mehrere Personen im Haushalt die Vor-
aussetzung, wird die Person befragt, die als letzte im Kalenderjahr Geburtstag hat.
Dies garantiert eine systematische Zufallsauswahl.

3. Um wegen unterschiedlicher Erreichbarkeit Verzerrungen zu vermeiden, wurden

Maximalquoten fiir Geschlecht und Alter vorgegeben, die nicht Uberschritten
werden konnten.
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Fir die Arbeitgeberlnnen-Befragung bildete das vollstindige Firmenverzeichnis des Bun-
desamtes fur Statistik (Betriebszahlung 2000) die Basis. Aus diesem wurde nach einem Zu-
fallsprinzip eine nach Firmengrosse geschichtete Ausgangsstichprobe gebildet. Die ausge-
wahlten Firmen wurden zu verschiedenen Tageszeiten maximal 7 Mal kontaktiert.

1.7. Die Datenanalyse

Die neu generierten Daten wurden wie folgt analysiert. Zuerst leisteten wir die beschrei-
bende Analyse. Dabei wurden vor allem Haufigkeiten in Form von Prozentwerten be-
schrieben.

Zusammenhdnge zwischen zwei Variablen, also zwischen der Beurteilung von Schwarz-
arbeit und dem Geschlecht beispielsweise, wurden mittels Korrelationen gemessen. Die
Korrelation macht Aussagen tiber die Beziehung zwischen den statistischen Variablen, sie
lasst allerdings keine Aussagen tber die funktionale oder kausale Abhangigkeit der Variab-
len voneinander zu. Der Korrelationskoeffizient Cramers V ist ein Mass fiir die Starke des
Zusammenhangs zwischen den Merkmalen. Dieser kann Werte zwischen -1 und +1 an-
nehmen, wobei eine Korrelation von 0 bedeutet, dass zwischen den beiden Merkmalen
gar kein Zusammenhang besteht. Eine negative Korrelation bedeutet, dass hohe Werte auf
dem Merkmal a mit niedrigeren Werten auf dem Merkmal b einhergehen (je mehr a, desto
weniger b). Eine positive Korrelation bedeutet, dass hohe Werte auf beiden Merkmalen
bzw. niedrige Werte auf beiden Merkmalen miteinander gepaart sind (je mehr a, desto
mehr b bzw. je weniger a, desto weniger b).

Von der Beurteilung der Starke einer Beziehung zwischen zwei Merkmalen unterscheiden
wir die Frage, ob dieser in der Befragung gemessene Zusammenhang auch auf die Grund-
gesamtheit verallgemeinert werden darf. Hierftr verwenden wir den tblichen Signifikanz-
test Chi2. In der Statistik ist eine Beziehung zwischen Variablen dann signifikant, wenn sie
nur mit einer bestimmten geringen Wahrscheinlichkeit durch Zufall bzw. aufgrund von
Stichprobenfehlern zustande gekommen sein kann. Wir geben das (bliche Signifikanzni-
veau von 5% vor, was bedeutet, dass eine errechnete Korrelation bzw. ein ermittelter Zu-
sammenhang mit 95%-iger Wahrscheinlichkeit kein Zufallsprodukt ist.

Um die Zusammenhinge zwischen mehr als zwei Variablen zu bestimmen, kamen
schliesslich multivariate Analysemethoden zum Einsatz. Dabei haben sich in der vorlie-
genden Analyse drei Operationen als wertvoll erwiesen:

o der Vergleich von Variablen (multidimensionale Skalierung),
o die Gruppierung von Antworten und
o die Kausalanalyse zwischen mehreren unabhangigen und einer abhangigen Vari-

able (Regressionsanalyse).

Der Vergleich von Variablen auf der Ebene der einzelnen Antworten wird durch die mul-
tidimensionale Skalierung (MDS) geleistet. Durch sie werden Objekte auf Basis ihrer (Un-
)Ahnlichkeit zueinander in einem mehrdimensionalen Raum dargestellt. Die Distanzen
zwischen Punkten in diesem Raum geben die Unadhnlichkeit zweier Objekte wieder. Das
formale Ziel der MDS ist es, die Objekte raumlich so anzuordnen, dass die Abstande (Dis-
tanzen) zwischen den Objekten im Raum méglichst exakt den erhobenen Un-/ Ahnlichkei-
ten entsprechen.
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Eingesetzt wird diese Methode, um sich einen raschen Uberblick iiber Argumente oder
Pradispositionen zu verschaffen, die aufgrund ihrer Beurteilungen durch die Einwohner-
schaft verwandt sind.

Gilt es, Befragte aufgrund ihrer Antwort zu einer Anzahl von Indikatoren zu klassieren,
kommt die Clusteranalyse zum Zug. Sie vergleicht zwei oder mehre Gruppen von Befrag-
ten hinsichtlich ihrer Ahnlichkeit. Dabei ordnet sie jede befragte Personen der vorbe-
stimmten Zahl von Gruppen so zu, dass die sich die Gruppen moglichst stark unterschei-
den. Dabei werden nicht alle Indikatoren gleich stark gewichtet, wie dies bei einem Index
der Fall ist. Vielmehr werden sie so gewichtet, dass sie zu einer optimalen Teilung der Be-
fragten in die gewiinschte Zahl von Gruppen beitragen.

Eingesetzt wird dieses Verfahren vor allem dann, wenn man aus den einzelnen Antworten
der Befragten zu verschiedenen Argumenten eine "konsolidierte Haltung" bestimmen will,
die tUber den Einzelfall hinaus eine hohere Giiltigkeit fur sich beanspruchen kann. Dank
dieser Konsolidierung kénnen Personen abstrakt typisiert und verortet werden.

Schliesslich haben wir die postulierten Zusammenhange zwischen einer abhangigen und
mehreren unabhdngigen Variablen analytisch mittels Regressionsanalysen geklart. Diese
zeigen auf, in welchem Masse mehrere unabhdngige Variablen eine abhangige zu erklaren
vermogen. Die Regressionsanalyse geht tiber die Korrelationsanalyse, die Aussagen dari-
ber macht, ob tberhaupt ein Zusammenhang zwischen Variablen besteht, hinaus. Fiir die
Regressionsanalyse reicht es namlich nicht aus, dass zwei Variablen in irgendeiner Weise
zusammenhadngen. Sie unterstellt eine eindeutige Richtung des Zusammenhangs unter den
Variablen, die nicht umkehrbar ist. Sie untersucht demnach Je-Desto-Beziehungen. Der
Vorteil der Regressionsanalyse besteht darin, dass die Erklarungseffekte mehrerer Variablen
gleichzeitig bestimmt und einzeln geschatzt werden. Das lasst die Gewichtung der Erkla-
rungskraft der einzelnen gepriiften unabhingigen Variablen zu. Die proportionale Wir-
kung der einzelnen Erklarungsvariablen auf die abhdngige Variable kennzeichnen wir in
den Regressionsgrafiken mit Hilfe der Schriftgrosse (grosse Schrift bedeutet grosse Wir-
kung, kleine Schrift bedeutet kleine Wirkung). Die hauptsachliche Richtung wird zudem
mit farbigen Pfeilen angezeigt.

Der Regressionskoeffizient, auch Bestimmtheitsmass genannt (r2), testet die Gite des ge-
samten Regressionsmodells. Er ist eine normierte Grosse, dessen Wertbereich zwischen 0
und 1 liegt. Der Koeffizient liegt umso naher bei 1, je besser die getesteten Indikatoren die
abhangige Variable erklaren (Lesehilfe: r2=.46 bedeutet, dass 46% der Auspragung der
abhangigen Variable durch die Ausprdagungen der getesteten Indikatoren erklart werden
konnen).

1.8. Die grafische Aufarbeitung

Alle im Schlussbericht enthaltenen Grafiken liegen dem gleichen Schema zugrunde, das
im Folgenden kurz erlautert werden soll:
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Grafik 4:

Entwicklung allgemeine Wirtschaftslage: Verglei
"Wie wigdksich Ihrer Ansicht nach die allgemeine Wirtschaftslage in den kommenden 12 2 entwickeln?
Wird sie sich verbessern, wird sie gleich bleiben oder wird sie sich verschlecigrn
in %4 grinnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen
g
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© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerlnnen N = 915 / Arbeitgeberinnen N = 111)

Im Titel (1) lasst sich sowohl eine schlagwortartige Zusammenfassung der Frage, wie in An-
fihrungszeichen auch der genaue Fragetext ablesen. Der Fragetext selber wird von unse-
ren Interviewerlnnen auf schweizerdeutsch vorgelesen.

Die Referenzgrosse (2) gibt dartiber Aufschluss, auf welche Gruppe sich die Auswertung in
der Grafik bezieht. Im vorliegenden Fall sind dies einerseits die Einwohnerlnnen ab 18
Jahren und andererseits die Arbeitgeberlnnen.

Die Resultate (3) zeigen in grafisch visualisierter Form die Ergebnisse. Je nach angestrebter
Aussage visualisieren wir Resultate mittels Kuchen, Balken oder Saulen.

Der Fusszeile (4) entnimmt man sowohl den Zeitraum der Befragung (Juli) wie auch die

Anzahl der befragten Personen, die fur die Aussage in der Grafik relevant sind (z.B. Ein-
wohnerlnnen N=915).

1.9. Das Projektteam

Das Projektteam bestand aus den Spezialistinnen von gfs.bern zu gesellschaftspolitischen
Fragen:

Leitung: Lukas Golder, Senior-Projektleiter gfs.bern, Mitglied der Geschéftsleitung
Stellvertretung: Monia Aebersold, Projektleiterin gfs.bern
Datenanalyse:  Stephan Tschope, Datenanalytiker/Programmierer gfs.bern

Grafik, Desktop: Silvia Ratelband-Pally, Projektadministratorin gfs.bern.
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2. Die Befunde

Die Befunde sind in acht Unterkapitel gegliedert.

o Das Kapitel 2.1. geht der zentralen Frage nach, inwiefern Schwarzarbeit in der
Schweiz tiberhaupt als Problem wahrgenommen wird.

o Das Kapitel 2.2. beleuchtet die thematischen Pradispositionen und Einstellungen
der Schweizer Einwohnerschaft und der Arbeitgeberlnnen rund um Fragen zur
Wirtschaft und Staat sowie deren Auswirkung auf die Problemwahrnehmung rund
um das Thema Schwarzarbeit.

o Das Kapitel 2.3. analysiert die kognitiven Strukturen, die Wahrnehmungen und
das Verstandnis rund um das Thema Schwarzarbeit.

o Das Kapitel 2.4. vertieft den Blick auf die gefiihlsmassige Beurteilung und Bewer-
tung von Schwarzarbeit im Vergleich zu anderen volkswirtschaftlichen Themen
durch die Einwohnerlnnen und Arbeitgeberlnnen und untersucht deren Wirkung
auf die Wahrnehmung der Schwarzarbeit als kollektives Problem.

o Das Kapitel 2.5. untersucht die Meinungen und Dispositionen, welche in der Be-
volkerung und unter den Arbeitgeberlnnen rund um das Thema Schwarzarbeit ver-
breitet sind, und deren Wirkung auf die Problemwahrnehmung rund um Schwarz-
arbeit.

o Das Kapitel 2.6. richtet zusammen mit der Bevélkerung und den Arbeitgeberlnnen
den Blick auf die geplanten Massnahmen zur Bekampfung der Schwarzarbeit sei-
tens des Staats.

o Das Image der Staatssekretariats fir Wirtschaft als Absender der Kampagne gegen
Schwarzarbeit wird im Kapitel 2.7. analysiert.

o Im Kapitel 2.8. versuchen wir die Einstellung der Schweizer Einwohnerschaft und
der Arbeitgeberlnnen anhand aller zuvor beschriebenen Indikatoren zu erklaren.
Dieses Kapitel bereitet auf die Synthese vor.

2.1. Die Wahrnehmung von Schwarzarbeit als volkswirtschaftliches
Problem und deren soziodemographischen Determinanten

Wir beginnen unsere Analyse direkt bei der grundsatzlichen Problemwahrnehmung von
Schwarzarbeit. Die Beurteilung dieses Phanomens hangt laut den Erkenntnissen friiherer
Untersuchungen® einerseits von demographischen Merkmalen der betroffenen Personen
und andererseits von Merkmalen der allgemeinen gesellschaftlichen/wirtschaftlichen Situa-

8 Bericht der eidgendssischen Arbeitsgruppe iiber die Bekdmpfung der Schwarzarbeit, 26. Juli 2000

23




tion ab. In einem ersten Schritt gilt es deshalb zu untersuchen, wie sich die Befragten ge-
nerell zum Thema Schwarzarbeit dussern und inwiefern ihre Einschitzungen mit soziode-
mographischen Merkmalen erklart werden konnen.

2.1.1. Schwarzarbeit aus Sicht der Einwohnerlnnen und der Arbeitgeberinnen

Schwarzarbeit stellt laut einer ersten Einschitzung der Befragten nur ein bedingt akutes
Problem fir die Schweizer Volkswirtschaft dar:

Grafik 5:

Probleme der Volkswirtschaft: Schwarzarbeit im Vergleich
“Die Volkswirtschaft hat mit ganz unterschiedlichen Problemen zu kdmpfen. Sagen Sie mir doch zu jedem der
folgenden Punkte, ob dieser Ihrer Meinung nach in der Schweiz ein Problem darstellt oder nicht. 0 bedeutet
"gar kein Problem" 10 bedeutet "sehr grosses Problem". Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie lhre Meinung
abstufen.”

in % Einwohnerlnnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen
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[© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerlnnen N = 915 / Arbeitgeberinnen N = 111)

Knapp die Halfte der Einwohnerlnnen (49%) und der Arbeitgeberlnnen (43%) nimmt
Schwarzarbeit tatsachlich als ein Problem der Schweizer Volkswirtschaft wahr. Jeweils ein
Drittel ist dagegen der Meinung, Schwarzarbeit stelle in der Schweiz eher kein bis gar kein
Problem dar. JedeR filinfte Befragte erweist sich als unschlissig.

Die Einstellung der Einwohnerlnnen gegeniiber Schwarzarbeit ist abhangig vom Ge-
schlecht, vom Alter, vom Bildungsniveau, vom Einkommen, der Erwerbstatigkeit sowie der
Sprachregion. Manner, junge Personen unter 40 Jahren, Personen mit hoher Bildung und/
oder einem sehr hohen Haushaltseinkommen, Erwerbstatige sowie die Deutschschweize-
rinnen neigen signifikant starker zu einer geringeren Vorstellung des Problemdrucks.

Bei den Arbeitgeberlnnen hingt die Problemwahrnehmung mit der Firmengrosse, der Bil-
dung, der politischen Verortung und der Sprachregion zusammen. Arbeitgeber aus grossen
Unternehmen, jene mit hohem Bildungsniveau, jene die sich auf der politischen Achse
links positionieren sowie wiederum die Befragten aus der Deutschschweiz beurteilen
Schwarzarbeit in der Schweiz im Vergleich zu den restlichen untersuchten Gruppen als
weniger problematisch.

2.1.2. Soziodemographische Erklarungsfaktoren fiir die Wahrnehmung der
Schwarzarbeit

Eine multivariate Regressionsanalyse soll nun aufzeigen, inwiefern sich die untersuchten
soziodemographischen Indikatoren tatsdachlich auf die generelle Problemwahrnehmung
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der Befragten rund um das Thema Schwarzarbeit auswirken. Vorteil dieser Methode ist,
dass gegenseitige Abhdngigkeiten unter den Variablen berticksichtigt werden und nur die
relevanten Erklarungsgrossen signifikant bleiben und ins Modell einfliessen. Untersucht
man die Einwohnerlnnen und die Arbeitgeberlnnen unabhangig voneinander, wird sehr
schnell deutlich, dass bei den beiden Gruppen unterschiedliche Krafte wirken:

Grafik 6:

Schwarzarbeit als Problem nach soziodemographischen Schwarzarbeit als Problem nach soziodemographischen
Variablen: Einwohnerlnnen Variablen: Arbeitgeberinnen
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Deutschschweiz Tiefe Bildung
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Tiefes Einkommen

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (N = 915), 1 = .07
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© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (N = 111), r* = .12

Erlauterung: Die eingesetzte Methode der linearen Regression beschreibt die Grosse des Einflusses von unabhangigen Variablen auf eine
abhangige Variable. In unserem Beispiel beschreiben wir die Grosse des Einflusses der soziodemographischen Variablen auf die Wahr-
nehmung der Schwarzarbeit als Problem. In der Grafik erscheinen die Variablen dabei in verschiedenen Gréssen: Je grosser eine Vari-
able dargestellt ist, desto wichtiger ist ihr Einfluss auf die Wahrnehmung. Die Farbe beschreibt die Stossrichtung der Wirkung. Blau ein-
gefarbte Variablen wirken auf die Wahrnehmung als Problem, wihrend rote auf die Ablehnung einer Problematisierung wirken.

Die wichtigste soziodemographische Erklarungsgrosse fur die Wahrnehmung der Schwarz-
arbeit bei den Einwohnerlnnen ist die Sprachregion. Deutschschweizerlnnen nehmen
Schwarzarbeit mit nachweislich erhohter Wahrscheinlichkeit nicht als Problem wahr. Glei-
ches wenn auch mit geringerem Einfluss trifft auf die hoheren Bildungs- und Einkommens-
schichten zu. Schliesslich wirkt sich bedingt auch noch das junge Alter einer Person nega-
tiv auf die Problemwahrnehmung aus. Diese Einflussgrossen sind aber weniger stark, am
wichtigsten bleibt die kulturelle Sozialisation und nicht der soziookonomische Status oder
das Alter. Die politische Haltung einer Person ist sogar ganzlich irrelevant.

Bei den Arbeitgeberlnnen spielt das Bildungsniveau ebenfalls eine Rolle. Der wichtigste
Einflussfaktor ist hier aber die politische Verortung einer Person. Wer sich politisch rechts
positioniert, nimmt Schwarzarbeit mit grosserer Wahrscheinlichkeit als grosses Problem fiir
die Schweizer Volkswirtschaft wahr. Die Sprachregion verfiigt hier im Gegensatz zu der
Bevolkerung tiber keine Erklarungskraft.

Auf den ersten Blick scheint die Wahrnehmung des Phanomens der Schwarzarbeit in der
Bevolkerung also vor allem sprachregional und bei den Arbeitgeberlnnen vor allem poli-
tisch gepragt zu sein. In beiden Gruppen ist sie zudem vom Bildungsniveau abhangig.
Dies lasst eine erste Vermutung zu, dass das Problem der Schwarzarbeit eher als indivi-
duelles denn als volkswirtschaftliches wahrgenommen und die Frage entsprechend ver-
standen wurde. Personen mit hohem Bildungsniveau dirften in ihrer Existenz weniger be-
droht sein durch schwarz und demnach billiger arbeitende Arbeitskrafte, weshalb sie das
Problem starker relativieren als jene mit tiefem Bildungsniveau. Die unterschiedliche
Wahrnehmung der Einwohnerlnnen in der Deutschschweiz diirfte dagegen wohl mit dem
im Vergleich zur Romandie tieferen Sensibilisierungsgrad als Folge einer weniger starken
offentlichen Thematisierung zusammen hangen. Im Unterschied zu den ArbeitgeberInnen
ist das Thema Schwarzarbeit in der Bevolkerung politisch nicht aufgeladen, sondern wird
hier wohl eben viel eher individuell und abhangig vom Grad der personlichen Betrof-
fenheit beurteilt. Ob diese ersten Erklarungsversuche tatsachlich zutreffen, gilt es in der
Folge zu untersuchen.
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2.1.3. Die Zwischenbilanz

Schwarzarbeit wird von relativen, aber nicht absoluten Mehrheiten der Befragten als eher
bis sehr grosses Problem wahrgenommen. Die Bevoélkerung beurteilt Schwarzarbeit im
Schnitt leicht kritischer als die Arbeitgeberinnen. Allerdings geschieht die Bewertung des
Phanomens auch in der Bevolkerung keinesfalls einheitlich. Die Bewertung von Schwarz-
arbeit wird vor allem durch kulturelle und soziookonomische Faktoren bestimmt. So wird
Schwarzarbeit in der Deutschschweiz weniger als Problem wahrgenommen. Verant-
wortlich hierfiir diirfte eine tiefere offentliche Thematisierung in den deutschsprachigen
Landesteilen sein. Daneben wirkt sich auch das Bildungsniveau auf den Grad der Proble-
matisierung von Schwarzarbeit aus. Arbeitsplatze mit hohen Qualifikationsanforderungen
dirften im Schnitt weniger gefahrdet durch Schwarzarbeit sein. Gut gebildete Personen
wiesen entsprechend eine tiefere personliche Betroffenheit auf, weshalb sie starker dazu
neigen, das Phdanomen zu entproblematisieren.

Derselbe Zusammenhang zwischen der Wahrnehmung von Schwarzarbeit und dem Bil-
dungsniveau lasst sich auch bei den Arbeitgeberlnnen beobachten. Hier hat die Beurtei-
lung des Phdanomens im Gegensatz zur Bevolkerung zusatzlich einen klaren politischen
Bezug: Schwarzarbeit gilt insbesondere im rechten Lager als schwerwiegendes volkswirt-
schaftliches Problem. Die entsprechende politische Farbung des Themas existiert in der
Bevolkerung nicht, was uns als ein erster Hinweis darauf dient, dass das Phanomen insbe-
sondere aus Bevolkerungssicht weniger als ein kollektives oder politisches, sondern viel-
mehr als ein individuelles Problem, abhdngig vom Niveau der personlichen Betroffenheit
beurteilt wird.

2.2. Die thematischen Pradispositionen

Neben den personenbezogenen Faktoren beeinflussen laut fritheren Studien insbesondere
wirtschaftliche und gesellschaftliche Faktoren die individuelle Verortung von Schwarz-
arbeit mit. In einem zweiten Schritt gilt es deshalb zu untersuchen, wie sich die Befragten
zur Wirtschaft und zum Staat positionieren und welche Wirkung diese Pradispositionen
rund um Wirtschaft und Staat auf die Wahrnehmung der Schwarzarbeit durch die Bevolke-
rung und die Arbeitgeberlnnen entfalten.

2.2.1. Die Einschatzung zur Wirtschaftslage

Sowohl in der Bevolkerung als auch unter den Arbeitgeberlnnen dominiert aktuell eine op-
timistische Erwartungshaltung gegentiber der Wirtschaftsentwicklung.
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Grafik 7:

Entwicklung allgemeine Wirtschaftslage: Vergleich
"Wie wird sich Ihrer Ansicht nach die allgemeine Wirtschaftslage in den kommenden 12 Monaten entwickeln?
Wird sie sich verbessern, wird sie gleich bleiben oder wird sie sich verschlechtern?"

in % EinwohnerInnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen

O weiss nicht/keine Antwort
@ Verbesserung
O gleichbleibend
@ Verschlechterung
.
, , i ,
Einwohnerlnnen Arbeitgeberinnen

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerinnen N = 915 / Arbeitgeberinnen N = 111)

Rund jedeR dritte Einwohnerln geht davon aus, dass sich die allgemeine Wirtschaftslage
im Verlaufe der nichsten zwélf Monate verbessern wird. Weitere 46% sind der Uberzeu-
gung, die Wirtschaft werde sich auf dem aktuellen Stand stabilisieren und nur klarminder-
heitliche 11% zeichnen eher ein disteres Zukunftsbild der Schweizer Wirtschaft. Die Ar-
beitgeberInnen sind im Vergleich zur Bevolkerung im Schnitt sogar noch optimistischer,
was die nachsten 12 Monate betrifft. Neun von zehn Arbeitgeberlnnen gehen von einer
Stabilisierung oder Verbesserung der allgemeinen Wirtschaftslage aus.

Vergleicht man diese aktuellen Zahlen mit den entsprechenden Trends aus dem Sorgenba-
rometer, wo die gleiche Frage seit 1995 regelmadssig gestellt wurde, zeigt sich eine klar zu-
versichtlichere Erwartungshaltung als in den letzten Jahren:

Grafik 8:
Trend: kommende allgemeine wirtschaftliche Lage

"Wie wird sich Ihrer Ansicht nach die allgemeine Wirtschaftslage in den kommenden 12 Monaten entwickeln?"
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© gfs.bern, Sorgenbarometer, August 2006 (N = jeweils ca. 1'000)

Im Sorgenbarometer wurden allerdings nur Stimmberechte und nicht die gesamte Einwoh-
nerschaft der Schweiz befragt. Zudem erfolgte die Befragung mittels einer face-to-face-
Befragung und nicht wie im vorliegenden Fall mit telefonischen Interviews. Die direkten
Vergleiche sind also mit entsprechender Vorsicht zu geniessen. Trotz dieser Vorbehalte ist
die Grundnote eindeutig weniger skeptisch als in den letzten sechs Jahren. Die aktuelle
Einschadtzung entspricht nun wieder dem Stand, wie er sich Ende der 90-er Jahre prasen-
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tierte. Der wirtschaftliche Aufschwung, der nun bereits ins dritte Jahr geht, zeigt also in der
Wahrnehmung der Bevolkerung — wenn auch etwas zeitverzogert — Wirkung. Die positi-
ven Prognosen fir das Wirtschaftswachstum 2007 (2.5%) durfte hier ebenfalls eine Rolle
spielen, werden die Zyklen der prospektiven Beurteilung doch relativ stark durch den me-
dialen Diskurs bestimmit.

2.2.2. Das Vertrauen in Wirtschaft und Staat

Dem (berwiegend positiven Bild entsprechend, welches die Befragten von der Wirt-
schaftsentwicklung zeichnen, ist das Misstrauen gegeniiber der Wirtschaft nur bei Minder-
heiten ausgepragt. So hat rund ein Drittel der Einwohnerlnnen und ein Viertel der Arbeit-
geberlnnen den Eindruck, die Wirtschaft versage in entscheidenden Dingen oft. Rund die
Halfte der Befragten beider Gruppen ist der Meinung, dies sei nur selten der Fall. Dass die
Wirtschaft in entscheidenden Fragen gar nie versagt, glauben dagegen nur marginale Min-
derheiten.

Grafik 9:
Wirtschaftsversagen: Vergleich
"Wie oft haben Sie das Gefuihl, die Wirtschaft versage in entscheidenden Dingen?
Ist dies oft, selten oder nie?"
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1© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerlnnen N = 915 / Arbeitgeberlnnen N = 111)

Die im Jahresvergleich eher optimistischere Beurteilung der allgemeinen wirtschaftlichen
Performance fiihrt dazu, dass sich der Trend auch in dieser Frage in Richtung einer positi-
veren Grundhaltung gegeniiber der Wirtschaft allgemein verschoben hat. Evidentermassen
steckt auch hinter dieser Beurteilung der Konjunkturzyklus. Im Vergleich zu den Vorjahren
ist das Misstrauen in die Wirtschaft deutlich riicklaufig und dominiert die Wahrnehmung
nicht mehr. Die aktuellen Einschdtzungen entsprechen auch hier wieder am ehesten jenen
aus den Jahren 1998-2000.
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Grafik 10:

Trend: Wirtschaftsversagen
"Und wie oft haben Sie das Gefiihl, die Wirtschaft versage in entscheidenden Dingen?
Ist dies oft, selten oder nie der Fall?"

in % Stimmberechtigter

Ekeine Antwort

M nie
Oselten
[ [«
Doft

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

© gfs.bern, Sorgenbarometer, August 2006 (N = jeweils ca. 1'000)

Auf den ersten Blick gleicht das Urteil zum Staat jenem zum Wirtschaftversagen, im
Schnitt sind aber sowohl die Einwohnerlnnen als auch die Arbeitgeberlnnen dem Staat ge-
geniber etwas kritischer eingestellt, als dies bei der Wirtschaft der Fall war.

Grafik 11:
Staatsversagen: Vergleich
“Wie oft haben Sie das Gefiihl, der Staat versage in entscheidenden Dingen? Ist dies oft, selten oder nie?"
in % EinwohnerInnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen

0

|5| 8 O weiss nicht/keine Antwort

o nie
Oselten
Ooft

Einwohnerlnnen Arbeitgeberinnen
(© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerlnnen N = 915 / Arbeitgeberinnen N = 111)

Momentan teilen bei beiden Befragtengruppen rund 40% diesen Eindruck oft; fiir rund
45% trifft er gelegentlich zu, fir 5% der Einwohnerlnnen bzw. 8% der Arbeitgeberlnnen
ist er deplaziert. Erwiesen sich die Einwohnerlnnen im Vergleich zu den Arbeitgeberinnen
in Fragen rund um die Wirtschaft als pessimistischer, gleichen sich die Unterschiede zwi-
schen den beiden Befragtengruppen beim Staat aus.

2.2.3. Wunschvorstellungen zur schweizerischen Wirtschaft
In Anbetracht der Tatsache, dass die Wirtschaft insgesamt das grossere Vertrauen geniesst

als der Staat, erstaunt es nicht, dass sich die Befragten weniger Staat und mehr Freiheiten
fur die Wirtschaft wiinschen:

29



Grafik 12:

Wunsch-Schweiz: Vergleich
“Ich méchte lhnen jetzt zwei Fragen zu verschiedenen Aspekten der schweizerischen Wirtschaft stellen. Bitte
sagen Sie mir, was Sie sich fur die Schweiz wiinschen. Wenn Sie mit dem ersten Teil der Vorgabe
Ubereinstimmen, wahlen Sie die Zahl 1 oder nahe bei 1. Wenn Sie mit dem zweiten Teil der Vorgabe
Ubereinstimmen, wéahlen Sie die Zahl 6 oder eine Zahl nahe bei 6."
"Mochten Sie eine Schweiz, mit mehr Staatseingriffen in die Wirtschaft oder mit mehr Wettbewerb auf dem
Markt?"

in % Einwohnerlnnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen

DOweiss nicht/keine Antwort

B mehr Staat (1,2)

W Mitte (3,4)

B mehr Wettbewerb (5,6)

Einwohnerlnnen Arbeitgeberinnen

[© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerinnen N = 915 / Arbeitgeberlnnen N = 111)

50% der Schweizer Einwohnerlnnen wiinschen sich eine Wirtschaft, in welcher der Markt
spielen kann. Demgegentiber spricht sich aktuell nur noch rund jede flinfte Person klar
oder in der Tendenz fiir mehr Staatseingriffe in die Wirtschaft aus. Eindeutiger als die Ein-
wohnerlnnen sprechen sich die Arbeitgeberlnnen fiir mehr Wettbewerb aus. Zwei von drei
Befragten dussern sich hier in diese Richtung, wahrend sich klar minderheitliche 13% ei-
nen starkeren Staat wiinschen.

Vergleicht man den Wert der Bevolkerung mit den Zahlen zur gleichen Frage, welche wir
in den VOX-Analysen der Volksabstimmungen seit 2004 bei den Stimmberechtigten fest-
gehalten haben, dann zeigt sich eine grosse Ubereinstimmung. Die Tendenz zeigt auch
hier konstant in Richtung Wettbewerb.

Grafik 13:

Wertpraferenz Wettbewerb vs. Staatseingriffe 2004-2007
“Bitte sagen Sie mir, was Sie sich fur die Schweiz wiinschen. Wenn Sie mit dem ersten Teil der Vorgabe
Ubereinstimmen, wahlen Sie die Zahl 1 oder nahe bei 1. Wenn Sie mit dem zweiten Teil der Vorgabe
Uibereinstimmen, wéhlen Sie die Zahl 6 oder eine Zahl nahe bei 6."
"Mdchten Sie eine Schweiz mit mehr Staatseingriffen in die Wirtschaft
oder eine Schweiz mit mehr Wettbewerb auf dem Markt?"

in % Stimmberechtigter

W weiss nicht/keine
Antwort

B mehr Staat (1,2)

W gemischt (3,4)

B mehr Wetthewerb
(5,6)

9. Febr.'04 16. Mai ‘04 26.Sept.  28.Nov. 05.Juni'05 25.Sept. 27.Nov. 21.Mai'06 24. Sep.'06 26. Nov. 11. Mar.
‘04 ‘04 ‘05 ‘05 06 ‘07

[© gfs.bern, VOX-Trendauswertungen (99-07, Vox 69-93), Stand Méarz 2007 (n= jeweils ca. 1000), gewichtet nach Teilnahme

Grosstmogliche Uneinigkeit herrscht allerdings dariiber, ob der freie Wettbewerb fir alle
gleichermassen gelten soll oder ob den Schweizerlnnen auf dem Arbeitsmarkt bessere
Chancen zugestanden werden muissen:
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Grafik 14:

Wunsch-Schweiz: Vergleich
"Ich méchte Ihnen jetzt zwei Fragen zu verschiedenen Aspekten der schweizerischen Wirtschaft stellen. Bitte
sagen Sie mir, was Sie sich fuir die Schweiz wiinschen. Wenn Sie mit dem ersten Teil der Vorgabe
Ubereinstimmen, wéhlen Sie die Zahl 1 oder nahe bei 1. Wenn Sie mit dem zweiten Teil der Vorgabe
Ubereinstimmen, wahlen Sie die Zahl 6 oder eine Zahl nahe bei 6."
"Mdchten Sie eine Schweiz, mit gleichen Chancen fur Auslander und Ausléanderinnen oder mit besseren
Chancen fur Schweizer und Schweizerinnen?"

in % EinwohnerInnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen

O weiss nicht/keine Antwort

B Schweizerinnen

bevorzugen (5,6)

W Vitte (3,4)

M Chancengleichheit (1,2)

Einwohnerlnnen Arbeitgeberinnen

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerlnnen N = 915 / Arbeitgeberinnen N = 111)

Wahrend sich rund ein Drittel der Bevolkerung und der Arbeitgeberinnen fiir Chancen-
gleichheit zwischen Ausldnderlnnen und Schweizerlnnen ausspricht, méchten dhnlich vie-
le Befragte die autochthone Beviélkerung bevorzugt wissen.

Zieht man wiederum den Vergleich mit den Ergebnissen der VOX-Analysen der letzten
Legislaturperiode, ist auch hier die Ubereinstimmung gross.

Grafik 15:
Wertpraferenz Chancengleichheit Auslander 2004-2007

"“Bitte sagen Sie mir, was Sie sich fur die Schweiz wiinschen. Wenn Sie mit dem ersten Teil der Vorgabe
tibereinstimmen, wahlen Sie die Zahl 1 oder nahe bei 1. Wenn Sie mit dem zweiten Teil der Vorgabe
Ubereinstimmen, wahlen Sie die Zahl 6 oder eine Zahl nahe bei 6."
"Mochten Sie eine Schweiz mit gleichen Chancen fiir die Auslander und Auslanderinnen
oder eine Schweiz mit besseren Chancen fiir die Schweizer und Schweizerinnen?"
in % Stimmberechtigter

Eweiss nicht/
keine Antwort

B Schweizerinnen
bevorzugen (5,6)

W gemischt (3,4)

W Chancengleichheit
1.2)

9. Febr.'04 16. Mai'04 26.Sept.  28.Nov. 05.Juni'05 25.Sept. 27.Nov. 21.Mai'06 24. Sep.'06 26. Nov. 11. Mar.
‘04 ‘04 ‘05 ‘05 ‘06 ‘07

1© gfs.bern, VOX-Trendauswertungen (99-07, Vox 69-93), Stand Marz 2007 (n= jeweils ca. 1000), gewichtet nach Teilnahme

Allerdings tiberwog im Marz noch das Votum fiir Chancengleichheit, wahrend aktuell das
Pendel leicht in Richtung Bevorzugung der Schweizerlnnen schwingt.

2.2.4. Wirtschaftliche und gesellschaftliche Erklarungsfaktoren fiir die Wahrnehmung
der Schwarzarbeit

Eine multivariate Regressionsanalyse soll wiederum aufzeigen, inwiefern sich die unter-

suchten Indikatoren zur Wirtschaft und zum Staat tatsdchlich auf die Problemwahrneh-

mung der Befragten rund um das Thema Schwarzarbeit auswirken.
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Tatsachlich zeigt die Einschdtzung der Performanz der Wirtschaft bevolkerungsseitig Wir-
kung auf die Problemwahrnehmung rund um Schwarzarbeit. So fordert eine pessimistische
Haltung gegeniiber der Wirtschaftsentwicklung und ein generelles Misstrauen gegentiber
der Wirtschaft generell eine problematisierende Sicht auf das Phanomen der Schwarzar-
beit. Daneben empfindet auch, wer sich bessere Chancen fiir Schweizerlnnen auf dem Ar-
beitsmarkt wiinscht, Schwarzarbeit mit erhohter Wahrscheinlichkeit als problematisch.
Auch hier dirfte also wiederum das Element der individuellen Betroffenheit mitschwingen.
Wer sich vor einer Verschlechterung der Wirtschaftslage sowie durch ausldandische Arbeits-
krafte in seiner Existenz bedroht fiihlt, empfindet Schwarzarbeit verstarkt als Problem.

Grafik 16:

Schwarzarbeit als Problem nach Pradisposition: Einwohnerlnnen Schwarzarbeit als Problem nach Pradisposition: Arbeitgeberinnen

Verschlechterung Wirtschaftssituation
Wirtschaftsversagen

Bessere Chancen fur Schweizerinnen

kein signifikanter Einfluss

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (N = 915), > = .02 © gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (N = 111)

Anders als bei den Einwohnerlnnen verfiigen die Pradispositionen zu Wirtschaft und Staat
bei den Arbeitgeberlnnen tber keine Erklarungskraft rund um das Phanomen der Schwarz-
arbeit. Die Problembewertung der Arbeitgeberlnnen bleibt demnach unbeeinflusst von der
Performanz der Wirtschaft oder des Staates.

2.2.5. Die Zwischenbilanz

Die Befragten blicken zuversichtlich in die Zukunft. Parallel zu den positiven Meldungen
zum prognostizierten Wirtschaftswachstum verringert sich der 6konomische Pessimismus
etwas. Die im Vergleich zu den Vorjahren klar weniger skeptische Erwartungshaltung fin-
det auch in einem gesteigerten Vertrauen in die Wirtschaft allgemein und weniger ausge-
pragt auch in einem gesteigerten Staatsvertrauen ihren Niederschlag. Die Arbeitgeberinnen
sind diesbeziiglich im Schnitt sogar optimistischer als die Bevolkerung. Da das Vertrauen
in die Wirtschaft das Vertrauen in den Staat Ubersteigt, traut man der Wirtschaft zu, dass
sie sich dank der vorhandenen Marktmechanismen auch ohne Staatseingriffe selber regu-
lieren kann. Kontrovers beantwortet wird dagegen die Frage, ob der Zugang zur Wirtschaft
allen gleichermassen offen stehen soll, oder ob Schweizerlnnen hier bevorzugt werden
sollen.

Wahrend die Einschatzungen der Arbeitgeberlnnen zur Wirtschaft und zum Staat keine
Wirkung aufweisen auf deren Haltung zum Thema Schwarzarbeit, fiihrt die Angst vor einer
Verschlechterung der Wirtschaftslage, das Misstrauen in die Selbstregulierungskrafte der
Wirtschaft sowie die subjektiv wahrgenommene Bedrohung durch auslandische Arbeits-
krafte in der Bevolkerung zu einer gesteigerten Problematisierung von Schwarzarbeit.
Auch diese wirtschaftlichen bzw. gesellschaftlichen Faktoren beeinflussen die Verortung
von Schwarzarbeit als Problem durch die Bevolkerung also insbesondere dort, wo sie die
Basis individueller Existenzangste bilden. Dieses Resultat diirfte ein weiterer Hinweis da-
rauf sein, dass die Bewertung der Schwarzarbeit in erster Linie vom Grad der subjektiv
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wahrgenommenen, individuellen Bedrohung einer Person abhdngt. Schwarzarbeit wird in
diesem Sinne von der Bevolkerung insbesondere auch in einen Zusammenhang mit aus-
landischen Arbeitskraften gestellt.

2.3. Das Verstandnis von Schwarzarbeit (Kognitionen)

Nachdem wir dargelegt haben, welchen Einfluss personenbezogene und wirtschaftliche
Faktoren auf die Verortung von Schwarzarbeit haben, soll nun untersucht werden, welches
Verstandnis rund um Schwarzarbeit in der Bevolkerung und unter den Arbeitgeberlnnen
vorherrscht und welche Aspekte des Phanomens sie besonders hervorheben. Daneben in-
teressiert auch die Frage nach der Involvierung der Befragten ins Thema und deren Wir-
kung auf die Verortung der Schwarzarbeit als Problem.

2.3.1. Die spontane Wahrnehmung von Schwarzarbeit

Schwarzarbeit wird in einer offenen Frage primar mit ihrer lllegalitit in Verbindung ge-
bracht. Dies gilt fur die Bevolkerung gleichermassen wie fiir die Arbeitgeberlnnen.
Schwarzarbeit wird illegal, da ohne die notigen arbeits- oder auslanderrechtlichen Bewilli-
gungen geleistet:

Grafik 17:
Spontane Ausserungen zu Schwarzarbeit: Vergleich

"Was kommt lhnen ganz spontan in den Sinn, wenn Sie den Begriff Schwarzarbeit héren?"

Basis: inhaltliche Nennungen EinwohnerInnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen
lllegal arbeiten/arbeiten ohne Bewilligung —
Sozialpolitische Aspekte ——‘
Bezug zu einzelnen Branchen ——‘
Bau/Baustellle ‘——‘

Bezug zu Auslandern

Personliche negative Wertungen
Steuerhinterziehung

Steuer-/finanztechnische Aspekte

Dumpingldhne/Billigléhne

W Einwohnerlnnen
Ausbeutung der Arbeiter

Arbeitstechnische Aspekte O Arbeitgeberinnen

Personliche relativierende Wertungen

Anderes

1© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerinnen N = 915 / Arbeitgeberlnnen N = 111)

An zweiter Stelle erscheinen erneut bei beiden Gruppen sozialpolitische Aspekte. Hierzu
gehoren insbesondere drei Aussagen: Schwarzarbeiterlnnen verfligen tber keine Sozial-
versicherungen (AHV, IV, EO) und tber keinen Unfallschutz (SUVA). Daneben gehort in
diese Kategorie auch die Aussage, wonach Schwarzarbeitende oft tiber keine andere Mog-
lichkeit der Existenzsicherung verfiigen. Dieser dritte Aspekt wird allerdings nur in der Be-
volkerung nicht aber von den Arbeitgeberlnnen betont. An dritter Stelle auf der Liste der
spontanen Assoziationen zum Thema folgt bereits der Bezug zu verschiedenen Branchen,
in denen Schwarzarbeit geleistet wird. Besonders verbreitet ist Schwarzarbeit demnach im
Baugewerbe, genannt werden aber auch die Landwirtschaft, das Gastgewerbe, das Reini-
gungsgewerbe und das Handwerk. Wahrend bei den Einwohnerlnnen an fiinfter Stelle der
Bezug zu auslandischen Arbeitskraften steht, folgen bei den Arbeitgeberlnnen hier
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negative Gefilihlsausserungen zum Thema (ungerecht, unfair, schlecht etc.). Erst am Ende
der Liste folgen die steuer- bzw. finanztechnischen Aspekte (z.B. Steuerhinterziehung) so-
wie die arbeitstechnischen Aspekte (z.B. Dumpinglohne).

Die Betonung liegt also sowohl bei den Einwohnerlnnen als auch bei den ArbeitgeberIn-
nen auf den individuellen Aspekten, welche die Selbstverantwortung des Arbeitnehmers
betonen. Dieser schadet sich durch seine Handlung selber, indem er nicht von Leistungen
der sozialen Sicherheit Gebrauch machen kann. Assoziationen, die den Schaden fiir das
Kollektiv, also die Wirtschaft, den Staat oder die Gesellschaft ansprechen (z.B. steuer- und
finanztechnische Aspekte), stehen dabei klar im Hintergrund.

Zudem betrifft Schwarzarbeit nicht alle Wirtschaftsbranchen gleichermassen:

Grafik 18:

Betroffenheit Branchen von Schwarzarbeit: Vergleich
“Welche Branchen sind Ihrer Meinung nach besonders stark von Schwarzarbeit betroffen?"

Basis: inhaltliche Nennungen der Einwohnerlnnen ab 18 Jahren
und Arbeitgeberinnen

Baugewerbe —_‘

Gastgewerbe

Land- und Forstwirtschaft

Private Haushalte

sonstige Dienstleistungen

weiss nicht/keine Antwort b M Einwohnerinnen

Handel-und I
Reparaturgewerde O Arbeitgeberinnen

Binnenwirtschaft o

1© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerinnen N = 915 / Arbeitgeberlnnen N = 111)

So stand der Bezug zu einzelnen Branchen und insbesondere zur Baubranche bereits an
dritter Stelle der spontan gedusserten Assoziationen zur Schwarzarbeit. In der konkreten
Frage nach der Betroffenheit verschiedener Wirtschaftssparten, erscheint sowohl bei den
Einwohnerlnnen als auch bei den Arbeitgeberinnen die Baubranche wiederum deutlich
vor allen anderen Branchen. An zweiter Stelle der Branchen, in denen Schwarzarbeit be-
sonders verbreitet ist, erscheint das Gastgewerbe, gefolgt von der Land- und Forstwirtschaft
und den privaten Haushalten.

Schwarzarbeit wird demnach klar als branchenspezifisches Phanomen wahrgenommen,
wobei arbeits- und personalintensive Branchen mit geringen Qualifikationsanforderungen
besonders betroffen zu sein scheinen.

2.3.2. Die personliche Involvierung ins Thema

Die spontanen Assoziationen zur Schwarzarbeit scheinen auf einer relativ stabilen Grund-
lage entstanden zu sein, hat das Thema doch in der Bevolkerung und noch starker unter
den Arbeitgeberlnnen einen relativ hohen Alltagsbezug. So haben zwei von fiinf Einwoh-
nerlnnen und fast die Halfte der Arbeitgeberlnnen bereits einmal Gesprache tber Schwarz-
arbeit gefiihrt.
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Grafik 19:

Gesprache im Umfeld: Vergleich
"Haben Sie in Threm Umfeld bereits Gespréache rund um das Thema Schwarzarbeit gefiihrt?"

in % Einwohnerinnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen

ENein, keine gefuhrt

Oweiss nicht/keine Antwort

MJa, gefuhrt

Einwohnerlnnen Arbeitgeberinnen

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerinnen N = 915 / Arbeitgeberinnen N = 111)

In der Bevolkerung aus urbanen Gebieten, in den hohen Bildungsschichten, bei Einwohne-
rinnen, die sich politisch eher links verorten sowie bei den Romands geniesst das Thema
signifikant mehr Aufmerksamkeit als in den anderen untersuchten Gruppen. Unsere zuvor
ins Feld gefiihrte Annahme (ber einen hoheren Alltagsbezug in der Westschweiz scheint
sich demnach zu bestatigen. Bei den Arbeitgeberlnnen hat dagegen insbesondere die Hal-
tung zur Wirtschaft und zum Staat einen Einfluss auf die Involvierung ins Thema. Unter
den Arbeitgeberlnnen mit pessimistischen Zukunftserwartungen, was die Entwicklung der
Wirtschaft angeht, ist das Thema Schwarzarbeit signifikant prasenter als unter den opti-
mistischen Befragten mit grossem Vertrauen in Wirtschaft und Staat.

Dass Schwarzarbeit einen relativ grossen Alltagsbezug aufweist, belegen nicht nur die ge-
fihrten Gesprache, sondern auch die unmittelbare Beobachtbarkeit von Schwarzarbeit im
Umfeld. So kann jedeR vierte Einwohnerln und fast jedeR dritte Arbeitgeberln von person-
lichen Fallen von Schwarzarbeit im personlichen Umfeld berichten.

Grafik 20:
Kenntnis von Schwarzarbeiterlnnen: Vergleich

"Kennen Sie in Ihrem Umfeld jemanden, der selber manchmal Schwarzarbeit leistet oder jemanden schwarz
beschaftigt?"

in % Einwohnerlnnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen

O Nein

O weiss nicht/keine Antwort

EJa

Einwohnerlnnen Arbeitgeberinnen

[© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerinnen N = 915 / Arbeitgeberlnnen N = 111)

Dabei hangen das Erleben von Fallen von Schwarzarbeit und die Diskussion im Umfeld
eng zusammen. Wo Schwarzarbeit selber beobachtet werden konnte, wird mit erhohter
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Wabhrscheinlichkeit auch dariiber gesprochen. Signifikant haufiger beobachtet wurden
Falle von Schwarzarbeit zudem von den Einwohnerlnnen mit hoher Bildung, von erwerbs-
tatigen Personen sowie wiederum von Romands.

Die beobachteten Fille von Schwarzarbeit ereigneten sich vorwiegend im Baugewerbe,
daneben aber auch in Privathaushalten, im Gastgewerbe in der Land- und Forstwirtschaft
und in anderen Dienstleistungsbereichen.

Grafik 21:

Leistung und Forderung von Schwarzarbeit nach Branche: Vergleich
“In welchen Branchen wurden die Ihnen bekannten Beispiele von Schwarzarbeit hauptséchlich geleistet oder
gefordert?”

Basis: inhaltliche Nennungen der Einwohnerinnen ab 18 Jahren
und ArbeitgeberInnen, die jemanden kennen, der selber manchmal
Schwarzarbeit leistet oder jemanden schwarz beschéftigt

Baugewerbe —_‘
Private Haushalte ‘——‘

Gastgewerbe

Land- und Forstwirtschaft
sonstige Dienstleistungen

weiss nicht/keine Antwort

Verarbeitendes Gewerbe, Binnenwirtschaft @ Einwohnerinnen

Handel- und Reparaturgewerde
O Arbeitgeberinnen

offentliche Verwaltung

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerlnnen n = 238 / Arbeitgeberinnen n = 33)

Die Reihenfolge der genannten Branchen deckt sich in weiten Teilen mit der Gewichtung
der betroffenen Branchen. Einzig die Privathaushalte erscheinen hier weiter vorne in der
Rangliste. Hier scheint Schwarzarbeit also besonders gut erlebbar zu sein.

2.3.3. Involvierungsfaktoren zur Erkldrung fiir die Wahrnehmung der Schwarzarbeit

Die multivariate Regressionsanalyse soll wiederum Aufschluss dartiber geben, wie die un-
tersuchten Involvierungsindikatoren die Problemwahrnehmung von Schwarzarbeit beein-
flussen. Dabei zeigt sich, dass die Erlebnisse von Schwarzarbeit im personlichen Umfeld
keine direkte Wirkung auf das Urteil Giber Schwarzarbeit aufweisen.

Grafik 22:
Schwarzarbeit als Problem nach Kognitionen: Einwohnerlnnen Schwarzarbeit als Problem nach Kognitionen: Arbeitgeberinnen
Gesprache gefiihrt Gesprache gefihrt

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (N = 915), r* = .02 © gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (N = 111), * = .09

Diskussionen tber Schwarzarbeit im Umfeld hingegen, allenfalls im Zusammenhang mit
beobachteten Fallen, fliihren zu einer erhohten Sensibilitat rund um das Thema. Wer also
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tber Schwarzarbeit spricht, neigt weniger zu einer Bagatellisierung von Schwarzarbeit.
Dies gilt sowohl fir die Arbeitgeberlnnen als auch fiir die Bevolkerung. Der Zusammen-
hang gilt allerdings nicht in der Romandie und im Tessin. Hier erweist sich die Themati-
sierung der Schwarzarbeit als wirkungslos. In der Romandie ist der Aufmerksamkeitsgrad
im Vergleich zu den anderen Sprachregionen aber generell hoher.

2.3.4. Die Zwischenbilanz

Die spontanen Assoziationen zur Schwarzarbeit sind relativ niichtern. Sie beziehen sich in
erster Linie auf die Risiken, welche die schwarzarbeitenden Arbeitnehmenden aufgrund
der lllegalitat ihrer Handlungen in Kauf nehmen (z.B. kein Versicherungsschutz). Relativ
haufig wird vor allem in der Bevolkerung auch direkt der Bezug zwischen Schwarzarbeit
und ausldndischen Arbeitskraften hergestellt. Das Robotbild zur Schwarzarbeit stellt also
das Individuum klar ins Zentrum. Die negativen Konsequenzen der Schwarzarbeit fur das
Kollektiv, fir den Staat, die Wirtschaft und die Gesellschaft (z.B. steuer- und finanz-
technische Aspekte) stehen in der spontanen Wahrnehmung des Phanomens dagegen
deutlich im Hintergrund. Schwarzarbeit wird schliesslich richtigerweise als branchenspezi-
fisches Problem beschrieben, wobei das Baugewerbe, das Gastronomiegewerbe, die Forst-
und Landwirtschaft sowie die Privathaushalte besonders stark betroffen sind. Diese Ge-
wichtung einzelner Branchen deckt sich ziemlich genau mit den Ergebnissen wissenschaft-
licher Untersuchungen. Nicht nur die Arbeitgeberlnnen sondern auch die breite Bevolke-
rung zeichnen demnach ein realistisches Bild der Situation, was unter anderem der Tatsa-
che zu verdanken sein dirfte, dass das Thema Schwarzarbeit einen hohen Alltagsbezug
aufweist. Relativ breite Kreise der Bevolkerung haben in ihrem Umfeld nicht nur bereits
Gesprache gefuihrt tiber Schwarzarbeit (41%), sondern konnen sogar von selbst beobachte-
ten Fallen von Schwarzarbeit berichten (26%). Dass die Involvierung der Arbeitgeberin-
nen, sowohl was die Diskussionen (47%) tiber als auch die direkte Erlebbarkeit (30%) von
Schwarzarbeit angeht, leicht hoher ist als in der Bevolkerung, vermag nicht zu erstaunen.
Wo das Thema zu Gesprachen Anlass gibt, kann eine Steigerung der Problemwahrneh-
mung der negativen Konsequenzen von Schwarzarbeit beobachtet werden. Dieser Zu-
sammenhang gilt aber explizit nur fir die Deutschschweiz, nicht aber fir die Romandie
und das Tessin.

2.4. Die gefiihlsmassige Bewertung von Schwarzarbeit (Emotionen)

Angesichts der relativ niichternen und wenig gefiihlsbeladenen ersten Beschreibung von
Schwarzarbeit durch die Befragten, stellt sich doch die Frage, welche emotionalen Reaktio-
nen das Phanomen in der Bevolkerung und bei den Arbeitgeberlnnen auszulésen vermag
und wo Schwarzarbeit im Vergleich zu anderen Problemen verortet wird.

2.4.1. Die emotionalen Reaktionen auf Schwarzarbeit

Tatsachlich empfindet die Bevolkerung nicht in erster Linie Wut dartiber, dass Schwarzar-
beit geleistet wird, sondern sie driickt ihr Verstandnis gegeniiber Schwarzarbeitenden aus.
Das Verstandnis fiir Schwarzarbeit ist damit sogar weiter verbreitet als die Problemwahr-
nehmung. Immerhin die Halfte der Einwohnerlnnen macht den Betroffenen keine Vor-
wiirfe, wahrend 45% ihre Wut zum Ausdruck bringen. Wut und Verstandnis weisen dabei
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eine negative Korrelation auf, was bedeutet, dass sich die beiden Gefiihle gegenseitig eher
ausschliessen. Im Gegensatz zu den Einwohnerlnnen dominiert bei den Arbeitgeberlnnen
die Wut. Dies trifft fir genau die Halfte der Befragten zu. 45% der Arbeitgeberlnnen haben
aber ebenfalls Verstandnis dafiir, dass Schwarzarbeit geleistet wird. Rund jedeR fiinfte Ein-
wohnerln und jedeR sechste Arbeitgeberln zeigt sich schliesslich indifferent.

Grafik 23:
Reaktionen auf Schwarzarbeit: Vergleich

"Ich nenne lhnen jetzt einige Mdglichkeiten, wie man auf Schwarzarbeit reagieren kann. Sagen Sie mir bitte
jedes Mal ganz spontan, ob die jeweilige Reaktion bei Ihnen sehr zutrifft, eher zutrifft, eher nicht zutrifft oder
Uberhaupt nicht zutrifft."

in % EinwohnerInnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen /
(trifft sehr zu und trifft eher zu)

.\ = Ich habe Verstandnis
—

Ich bin witend

m\ —-Es ist mir gleich

Einwohnerinnen Arbeitgeberinnen

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerlnnen N = 915 / Arbeitgeberinnen N = 111)

Wadhrend Einwohnerlnnen unter 40 Jahren, Personen aus urbanen Gebieten, die hohen
Bildungsschichten, Personen, welche teilzeiterwerbstdtig sind, Personen, die sich auf der
politischen Achse links des Zentrums positionieren und Romands (iberdurchschnittliches
Verstandnis dafiir aufbringen konnen, dass Schwarzarbeit geleistet wird, verspiiren Rentne-
rinnen und Personen mit tiefer Bildung mehr Wut. Gleichgiiltig sind insbesondere die
Romands sowie jene mit einem grossen Vertrauen in die Leistung von Wirtschaft und
Staat. Der erhohte Aufmerksamkeitsgrad, welcher das Thema Schwarzarbeit in der Roman-
die geniesst, fiihrt also nicht zu einem hoheren Grad der emotionalen Ablehnung, sind
doch gerade hier das Verstiandnis und die Indifferenz besonders ausgepragt.

Seitens der Arbeitgeberlnnen lassen sich insbesondere Unterschiede entlang der Sprachre-
gion, des Staatsvertrauens und dem Grad der Involvierung beobachten. So erweisen sich
auch hier Romands als tiberdurchschnittlich verstandnisvoll. Arbeitgeberlnnen, welche
dem Staat grosses Vertrauen entgegenbringen, sagen haufiger, sie hatten Verstandnis oder
es sei ihnen gleich, dass Schwarzarbeit geleistet werde. Interessanterweise driicken gerade
auch jene Arbeitgeberlnnen Indifferenz aus, welche selber Fille von Schwarzarbeit beo-
bachten konnten.

2.4.2. Die Schwarzarbeit im Kontext anderer volkswirtschaftlicher Probleme

Schwarzarbeit wird als deutlich weniger problematisch betrachtet als Mobbing und Stress
am Arbeitsplatz, welche von zwei von drei Einwohnerlnnen und von mehr als der Halfte
der Arbeitgeberlnnen als eher bis sehr grosses Problem fiir die Schweizer Volkswirtschaft
betrachtet wird und damit den ersten Platz auf der Liste der untersuchten Probleme ein-
nimmt.
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Grafik 24:

Probleme der Volkswirtschaft: Vergleich
"Die Volkswirtschaft hat mit ganz unterschiedlichen Problemen zu kdmpfen. Sagen Sie mir doch zu jedem der
folgenden Punkte, ob dieser Ihrer Meinung nach in der Schweiz ein Problem darstellt oder nicht. 0 bedeutet
“gar kein Problem" 10 bedeutet "sehr grosses Problem". Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie lhre Meinung
abstufen.”

in % Einwohnerlnnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen /
(eher grosses bis sehr grosses Problem, 6-10)

Mobbing und Stress am
Arbeitsplatz
=&~ Schwarzarbeit
== Lohndumping wegen
auslandischen Arbeitskraften
- Arbeitslosigkeit
= Invaliditat durch Unfalle am
Arbeitsplatz
T |
Einwohnerinnen Arbeitgeberinnen

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerlnnen N = 915 / Arbeitgeberinnen N = 111)

Lohndumping wegen auslandischen Arbeitskrdften und Arbeitslosigkeit sind laut den Ein-
wohnerlnnen in ihren Konsequenzen vergleichbar mit Schwarzarbeit. Knapp die Halfte der
Befragten erachtet diese drei Probleme als eher bis sehr gravierend. Dass Invaliditdt durch
Unfalle am Arbeitsplatz als schwerwiegendes volkswirtschaftliches Problem zu taxieren ist,
glaubt dagegen nur rund jedeR dritte EinwohnerIn. Anders sieht die Gewichtung bei den
Arbeitgeberlnnen aus. Fir diese wird die Liste ebenfalls angefiihrt von Stress und Mobbing
am Arbeitsplatz, gefolgt von Schwarzarbeit. An dritter Stelle, und von gut einem Drittel der
Befragten als Problem erachtet, folgt Lonndumping. Invaliditat durch Unfdlle und Arbeits-
losigkeit werden dagegen nur noch von gut jedem/jeder vierten Arbeitgeberin als proble-
matisch fur die Schweizer Volkswirtschaft erachtet. Im Vergleich zur Bevolkerung erwie-
sen sich die Arbeitgeberlnnen als generell optimistischer.

Dass Schwarzarbeit bei beiden Gruppen als schwerwiegender eingestuft wird als Arbeits-
losigkeit, erstaunt umso mehr, als dass die Arbeitslosigkeit in den letzten Jahren immer un-
ter den drei Top-Themen des Sorgenbarometers der Schweizer Stimmberechtigten ran-
gierte. Auch hier scheint also die positive Konjunkturentwicklung erste Spuren zu hinter-
lassen.

Grafik 25:
Problembewusstsein 2003 / 2004 / 2005 / 2006
"Welches sind lhrer Meinung nach die funf wichtigsten Probleme der Schweiz?" (Mehrfachnennungen)
Arbeitslosigkeit | -
Gesundhei 1 | —
AHV Altersvorsorge | - [ 2006
Fliichtlinge Asyl | = ) 02005
Neue Ay m 2008
Bundesfinanzen AE. W 2003
Wirtschaftsentwicklung AE‘
Auslanderinnen AE
personliche Sicherheit AE.
EU/Integration AE‘
Lohne F Angabe in % Stimmberechtigter
© gfs.bern, Sorgenbarometer, August 2006 (N 2006 = 1010 / N 2005 = 1014 / N 2004 = 1000 / N 2003 = 1003)
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Mit einer einfachen Haufigkeitsauszahlung konnten wir zeigen, wie die einzelnen Proble-
me durch die Befragten gewichtet werden, nicht aber, wie sie zueinander in Bezug stehen.
Hilfe erhalten wir hier von der multidimensionalen Skalierung, welche ahnlich beurteilte
Probleme auch in eine raumliche Nahe stellt:

Grafik 26:
Zweidimensionale Skalierung der Probleme der Volkswirtschaft: Zweidimensionale Skalierung der Probleme der Volkswirtschaft:
_ _ _ Einwohnerlnnen ‘ _ Arbeitgeberinnen
Die Volkswirtschaft hat mit ganz unterschiedlichen Problemen zu kampfen. Sagen Sie mir doch zu jedem der | | »pje violkswirtschaft hat mit ganz unterschiedlichen Problemen zu kampfen. Sagen Sie mir doch zu jedem der
folgenden Punkte, ob dieser Ihrer Meinung nach in der Schweiz ein Problem darstellt oder nicht. 0 bedeutet folgenden Punkte, ob dieser Ihrer Meinung nach in der Schweiz ein Problem darstellt oder nicht. 0 bedeutet
“gar kein Problem" 10 bedeutet "sehr grosses Problem". Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihre Meinung “gar kein Problem" 10 bedeutet "sehr grosses Problem”. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihre Meinung
abstufen.” abstufen.”
Schwarzarbeit
L d:rch
Arbeitslosigkeit
Invaliditat durch Unfalle am Arbeitsplatz o Invaliditat durch Unfalle am Arbeitsplatz
Mobbing und Stress am Arbeitsplatz
Lohndumping durch
° auslandische Arbeitskréfte
Arbeitglosigkeit Schwarzarbeit Mobbing und Stress am Arbeitspatz
o gfs.bern, SECO, Juli 2007 (N = 915) lo gfs.bern, SECO, Juli 2007 (N = 111)

Die Tatsache, dass der Beurteilung von Schwarzarbeit und Lohndumping durch auslandi-
sche Arbeitskrdfte in der Bevolkerung und weniger eindeutig auch bei den ArbeitgeberIn-
nen dhnliche Bewertungsmuster zugrunde liegen, ist schliesslich ein weiterer Hinweis
darauf, dass Schwarzarbeit in Verbindung gebracht wird mit Auslanderlnnen.

2.4.3. Emotionale Faktoren zur Erklarung fiir die Wahrnehmung der Schwarzarbeit
Die multivariate Regressionsanalyse tber die Variablen zur emotionalen Verortung des

Phianomens Schwarzarbeit macht deutlich, dass insbesondere das Gefiuihl der Indifferenz
gegeniber Schwarzarbeit zu einer Bagatellisierung des Problems fiihrt.

Grafik 27:
Schwarzarbeit als Problem nach Kognitionen: Einwohnerlnnen Schwarzarbeit als Problem nach Kognitionen: Arbeitgeberinnen
“ “
Wut Indifferenz
Indifferenz
© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (N = 915), i = .03 © gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (N = 111), r* = .07

Die Wut dariiber, dass Schwarzarbeit geleistet wird, vermag dagegen nur die EinwohnerIn-
nen nicht aber die Arbeitgeberlnnen zu einer erhohten Problematisierung des Phanomens
bewegen. Die Arbeitgeberlnnen reagieren demnach weniger emotional auf das Thema als
die Bevolkerung. Das Verstandnis fir Schwarzarbeit hat dagegen, obwohl weit verbreitet,
keine Wirkung auf die Problemwahrnehmung.

40



2.4.4. Die Zwischenbilanz

Schwarzarbeit wird dhnlich beurteilt wie Lohndumping durch auslandische Arbeitskréfte.
Dies ist ein weiterer Hinweis darauf, dass weite Teile der Bevolkerung Schwarzarbeit als
importiertes Problem erachten. Sie gilt somit als eine Notlosung fir auslandische Arbeits-
krafte, welche tiber keine legalen Moglichkeiten der Existenzsicherung verfiigen.

In Anbetracht der Tatsache, dass Schwarzarbeit spontan vor allem mit Assoziationen zur
Situation des Arbeitnehmers versetzt wird, erstaunt es wenig, dass in der Bevolkerung das
Verstandnis fiir das schwarz arbeitende Individuum die emotionale Befindlichkeit am
besten charakterisiert. Dies trifft in der Romandie wohl aufgrund des erhohten Alltagsbe-
zugs des Themas, der zu einer Relativierung des Problems zu fiihren scheint, in besonders
ausgepragtem Masse zu.

Die negativen Konsequenzen fiir Gesellschaft, Staat und Wirtschaft stehen in der Spontan-
wahrnehmung von Schwarzarbeit im Hintergrund. Erst in zweiter Linie driickt deshalb in
der Bevolkerung auch die Wut als Reaktion auf Schwarzarbeit durch.

Gerade umgekehrt prasentiert sich das Bild bei der zweiten Befragtengruppe: Hier dirfte
die Perspektive aufgrund der Position der Arbeitgeberlnnen in der Wirtschaft eine andere
sein. Die ungerechten Wettbewerbsvorteile von Unternehmen, welche SchwarzarbeiterIn-
nen beschaftigen, dirften fiir die dominierende Wut der Arbeitgeberlnnen verantwortlich
sein. Auch hier herrscht aber ein relativ breites Verstandnis fiir Schwarzarbeit.

Interessanterweise fuihrt dieses Verstandnis fiir Schwarzarbeit im Gegensatz zur Indifferenz
weder in der Bevolkerung noch bei den Arbeitgeberlnnen zu einer Bagatellisierung des
Phdanomens. Wer Verstdandnis fiir Schwarzarbeit zum Ausdruck bringt, muss sie deshalb
also noch nicht grundsatzlich gutheissen.

2.5. Die Meinungen und Einstellungen zu Schwarzarbeit (Dispositionen)

Nachdem aufgezeigt wurde, welchen Einfluss personenbezogene, wirtschaftliche und
emotionale Faktoren sowie der Grad der Involvierung auf die Verortung von Schwarzarbeit
haben, soll nun der Frage nachgegangen, welche Meinungen Uber Schwarzarbeit in der
Schweiz vorherrschen und welchen Einfluss diese auf die Problemwahrnehmung nehmen.

2.5.1. Die Meinungen iiber Schwarzarbeit

Nicht nur bei den spontanen Assoziationen, sondern auch bei den Dispositionen stehen
die Konsequenzen fir das Individuum im Vordergrund.
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Grafik 28:

Aussagen Uber Schwarzarbeit (1) Aussagen Uber Schwarzarbeit (1)
"Wir haben hier einige Aussagen gesammelt, die man tber Schwarzarbeit horen kann. Sagen Sie mir bitte "Wir haben hier einige Aussagen gesammelt, die man Uber Schwarzarbeit horen kann. Sagen Sie mir bitte
jeweils, ob sie lhrer Ansicht nach voll, eher, eher nicht oder tiberhaupt nicht zutreffen.” jeweils, ob sie Ihrer Ansicht nach voll, eher, eher nicht oder dberhaupt nicht zutreffen.”

ISchadet Arbeitnehmer: “Schwarzarbeit schadet dem Arbeitnehmer, weil er keinen Versicherungsschutz [Schadet : schadet dem weil er keinen
geniesst z.B. bei Unfall oder Arbeitslosigkeit.” geniesst z.8. bei Unfall oder Arbeitslosigkeit.”

ISchwiéicht Sozialversicherungen:  "Schwarzarbeit schwacht unsere Sozialversicherungen wie z.B. die AHV, weil dadurch fuhrt zu starken fur ehrliche L "
grosse Beitrége an den Sozialwerken vorbeigeschleust werden." Ischwéicht Sozialversicherungen:  "Schwarzarbeit schwéicht unsere Sozialversicherungen wie z.B. die AHV, weil dadurch

filhrt zu starken fiir ehrliche | . grosse Beitréige an den Sozialwerken vorbeigeschleust werden."
in % Einwohnerinnen ab 18 Jahren in % Arbeitgeberinnen

Schadet Arbeitnehmer Schadet Arbeitnehmer
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Wifft voll zu ~ Otrifft eher zu  Dweiss nicht/keine Antwort O trifft eher nicht zu  @trifft Gberhaupt nicht zu

[© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (N = 915) © gfs.bern, SECO, Juli 2007 (N = 111)

So betonen fast flaichendeckende 90% der Bevolkerung und 85% der Arbeitnehme-
rinnen, dass Schwarzarbeit in erster Linie dem Arbeitnehmer schadet, weil er z.B. bei
Unfall oder Arbeitslosigkeit keinen Versicherungsschutz geniesst. Dieses kognitive
Muster ist also stark pragend und in allen Gruppen gleichermassen unbestritten.

Erst danach folgen die negativen Auswirkungen der Schwarzarbeit fiir die Sozialversi-
cherungen wie z.B. die AHV, weil dadurch grosse Betrage an den Sozialwerken vor-
beigeschleust werden. Dieser Tatsache sind sich altere Personen, die hoheren Bil-
dungsschichten, die Deutschschweizerlnnen sowie jene, die Schwarzarbeit grund-
satzlich als problematisch erachten, am stéarksten bewusst. Die negativen Auswirkun-
gen fiir die Gesellschaft werden zudem vor allem von den Arbeitgeberlnnen aus klei-
nen Unternehmen betont. Sowohl bei den Arbeitgeberlnnen als auch bei den Arbeit-
nehmerlnnen korreliert die Wahrnehmung der negativen Konsequenzen fir das Kol-
lektiv mit dem Gefiihl von Wut.

Ahnlich stark betont wie die negativen Konsequenzen der Schwarzarbeit fiir die So-
zialversicherungen werden die Wettbewerbsnachteile fir die ehrlichen Unterneh-
men. Auch hier weisen wiederum Einwohnerlnnen mit einem hohen Bildungsniveau
und jene, die Schwarzarbeit als Problem wahrnehmen, einen hoheren Sensibilitats-
grad auf. Wie schon die Auswirkungen auf die Sozialversicherungen |6sen auch die
Wettbewerbsverzerrungen sowohl in der Bevolkerung und unter den ArbeitgeberIn-
nen Wut aus.

Grafik 29:

Aussagen uber Schwarzarbeit (2) Aussagen lber Schwarzarbeit (2)
"Wir haben hier einige Aussagen gesammelt, die man Uber Schwarzarbeit héren kann. Sagen Sie mir bitte "Wir haben hier einige Aussagen gesammelt, die man iiber Schwarzarbeit horen kann. Sagen Sie mir bitte

Jjeweils, ob sie Ihrer Ansicht nach voll zutreffen, eher, eher nicht oder iberhaupt nicht zutreffen.” jeweils, ob sie Ihrer Ansicht nach voll zutreffen, eher, eher nicht oder iiberhaupt nicht zutreffen."
IHilft tiberleben: “Schwarzarbeit hilft Menschen, die keine legale Arbeit erhalten, ihr Uberleben zu sichern.”

i ] ; lAuslanderinnen betroffen: “Schwarzarbeit wird vor allem von Auslénderinnen und weniger von Schweizerlnnen
lauslanderinnen betroffen: “Schwarzarbeit wird vor allem von Auslanderinnen und weniger von Schweizerinnen geleistet.”

X geleistet.” . Hilft aberleben: "Schwarzarbeit hilft Menschen, die keine legale Arbeit erhalten, ihr Uberleben zu sichern.”
Ischwerwiegendes Vergehen:  "Schwarzarbeit ist ein schwerwiegendes Vergehen und soll deshalb hart bestraft werden.” | |jeder betroffen: “Jeder hat doch im kleinen Rahmen schon irgendeinmal schwarz gearbeitet.”
eder betroffen: “Jeder hat doch im Kleinen Rahmen schon irgendeinmal schwarz gearbeitet.” [Abhngigkeit Branchen: “Ohne Schwarzarbeit kénnten bestimmte gar nicht mehr

in % Einwohnerinnen ab 18 Jahren in % Arbeitgeberinnen

Hilft Gberleben Auslanderinnen betroffen

Auslanderlinnen betroffen Hilft iberleben

Schwerwiegendes Vergehen Jeder betroffen

Jeder betroffen

Abhéngigkeit Branchen I I I

@ trifft voll zu O trifft eher zu O weiss nicht/keine Antwort @trifft voll zu Dtrifft eher zu Dweiss nicht/keine Antwort
Oltrifft eher nicht zu D trifft dberhaupt nicht zu D versteht Aussage nicht Ditrifft eher nicht zu Dtrifft iberhaupt nicht zu D versteht Aussage nicht
[© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (N = 915) © gfs.bern, itung SECO, Juli 2007 (N = 111)

Immerhin zwei von drei Einwohnerlnnen und rund die Halfte der Arbeitgeberlnnen
sehen in der Schwarzarbeit ein Mittel, welches Menschen, die keine legale Arbeit er-
halten wiirden, hilft, ihr Uberleben zu sichern. Bei Romands sowie jenen, die selber
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Falle von Schwarzarbeit kennen, findet dieses Element der Schwarzarbeit verstarkt
Unterstiitzung. Gleiches gilt fiir die Arbeitgeberlnnen aus Mikro- und Kleinunterneh-
men.

o Wourde bereits weiter oben vermutet, dass Schwarzarbeit bei weiten Kreisen der Be-
volkerung und der Arbeitgeberschaft als importiertes Phanomen wahrgenommen
wird, finden wir hier nun die Bestatigung. Tatsachlich sind 60% der Einwohnerlnnen
und 54% der Arbeitgeberlnnen der Meinung, Schwarzarbeit werde vor allem von
Auslanderlnnen und weniger von Schweizerlnnen geleistet. In der Romandie und
dort, wo man keine Fdlle von Schwarzarbeit im Umfeld kennt, wird diese Meinung
starker vertreten.

o Rund die Hailfte der Befragten Einwohnerlnnen und Arbeitgeberlnnen ist weiter tiber-
zeugt, dass jedeR im kleinen Rahmen doch schon irgendeinmal schwarz gearbeitet
hat. Ahnlich grosse Gruppen widersprechen dieser Aussage jedoch. Die Frage scheint
demnach stark zu polarisieren. Junge Leute, Erwerbstatige, Deutschschweizerlnnen
sowie jene, die selber Falle von Schwarzarbeit kennen, sind besonders tiberzeugt von
der weiten Verbreitung von Schwarzarbeit im Alltag. Auch unter den ArbeitgeberIn-
nen sind es vorwiegend die Deutschschweizerlnnen, dass Schwarzarbeit ein weit
verbreitetes Phanomen bezeichnet.

o Nicht gelten lassen die Befragten dagegen die Aussage, wonach Schwarzarbeit ein
notwendiges Ubel sei, da bestimmte Wirtschaftsbranchen ohne sie gar nicht mehr
auskommen konnten. Diese Aussage findet nur bei rund einem Drittel der Befragten
Unterstiitzung. Jiingere Personen, die hohen Bildungs- und Einkommensschichten,
Erwerbstatige, Personen, die sich politisch links oder aber rechts positionieren, Ro-
mands, jene die Schwarzarbeit nicht als Problem wahrnehmen und/oder selber Fille
von Schwarzarbeit kennen, betonen die Abhangigkeit gewisser Branchen jedoch sig-
nifikant starker. Gleiches gilt fiir die Arbeitgeberlnnen aus der lateinischen Schweiz.

2.5.2. Die Meinungen zum aktuellen Umgang mit Schwarzarbeit

Obwohl Schwarzarbeit nur von einer — wenn auch gewichtigen — Minderheit tatsdachlich
als schwerwiegendes Problem fiir die Schweizer Volkswirtschaft empfunden wird und das
Verstandnis fiir die Schwarzarbeit leistenden Individuen gross ist, beschreibt eine Mehrheit
der Einwohnerlnnen (57%) und der Arbeitgeberlnnen (61%) Schwarzarbeit doch als
schwerwiegendes Vergehen, welches hart bestraft werden soll. Immerhin rund ein Drittel
der Befragten sieht dies aber anders.
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Grafik 30:

Aussagen Uber Schwarzarbeit: Vergleich
"Wir haben hier einige Aussagen gesammelt, die man {iber Schwarzarbeit héren kann. Sagen Sie mir bitte
jeweils, ob sie Ihrer Ansicht nach voll zutreffen, eher, eher nicht oder tiberhaupt nicht zutreffen.”
ISchwerwiegendes Vergehen: "Schwarzarbeit ist ein schwerwiegendes Vergehen und soll deshalb hart bestraft werden."
in % Einwohnerlnnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen
@ trifft Gberhaupt nicht zu
O trifft eher nicht zu
d
O weiss nicht/keine Antwort
O trifft eher zu
I trifft voll zu
Einwohnerlnnen Arbeitgeberinnen
[© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerlnnen N = 915 / Arbeitgeberlnnen N = 111)

Die Schwere des Vergehens wird vor allem von Einwohnerlnnen aus ruralen Gebieten,
von Personen mit tiefer Bildung, von Vollzeiterwerbstdtigen, von Deutschschweizerlnnen
sowie von jenen, die personlich keine Fille von Schwarzarbeit kennen und/oder Schwarz-
arbeit allgemein als Problem firr die Volkswirtschaft taxieren, betont. Daneben méchten
insbesondere jene Befragten, welche die Konsequenzen der Schwarzarbeit fiir Gesellschaft
(Sozialversicherungen) und Wirtschaft (Wettbewerbsverzerrungen) hervorheben, hart ge-
gen das Vergehen vorgehen. Wer dagegen Verstandnis fiir das individuelle Schicksal der
SchwarzarbeiterInnen ausdriickt, spricht sich eher gegen ein hartes Durchgreifen aus. Oder
mit anderen Worten: Wer die Auswirkungen fiir das Kollektiv in Betracht zieht, nimmt
Schwarzarbeit als Problem wahr und will sie auch dann nicht durchgehen lassen, wenn
dem betroffenen Individuum durchaus auch Verstiandnis entgegengebracht werden kann.
Dieser Perspektivenwechsel auf die kollektiven Folgeschaden ist vergleichbar mit der For-
derung nach rauchfreien Restaurants, nachdem die Risiken des Passivrauchens wissen-
schaftlich nachgewiesen werden konnten. Wo demnach die Schaden an Gesellschaft, Staat
und Wirtschaft glaubhaft nachgewiesen werden kénnen, verliert die Argumentation, wel-
che die individuellen Nutzentiberlegungen ins Zentrum stellt, schnell an Ndhrboden.

Vom geforderten harten Durchgreifen gegen Schwarzarbeit kann laut den Befragten aktuell
nicht die Rede sein.

Grafik 31:
Aussagen Uber Schwarzarbeit: Vergleich
"Wir haben hier einige Aussagen gesammelt, die man tber Schwarzarbeit héren kann. Sagen Sie mir bitte
jeweils, ob sie Ihrer Ansicht nach voll zutreffen, eher, eher nicht oder (iberhaupt nicht zutreffen."
Harte Kontrollen: "Der Staat bekampft Schwarzarbeit aktuell mit harten Kontrollen."
in % Einwohnerinnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen
O trifft Uberhaupt nicht zu
O trifft eher nicht zu
O weiss nicht/keine Antwort
O trifft eher zu
. @ trifft voll zu
=
Einwohnerlnnen Arbeitgeberlnnen
© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerinnen N = 915 / Arbeitgeberlnnen N = 111)
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So sind minderheitliche 43% der Einwohnerlnnen und sogar nur 31% der ArbeitgeberIn-
nen der Meinung, der Staat bekampfe Schwarzarbeit mit harten Kontrollen. Bei den Arbeit-
geberlnnen wird diese Aussage sogar mehrheitlich verworfen. Frauen, Rentnerlnnen, die
unteren Einkommens- und Bildungsschichten, Personen, die sich politisch im Zentrum
oder rechts davon verorten und die Befragten der lateinischen Schweiz glauben eher an
ein hartes Durchgreifen des Staates mittels Kontrollen.

Noch weniger konsequent als bei den Kontrollen scheint der Staat bei den Strafen vorzu-
gehen.

Grafik 32:
Aussagen Uber Schwarzarbeit: Vergleich
"Wir haben hier einige Aussagen gesammelt, die man tiber Schwarzarbeit héren kann. Sagen Sie mir bitte
jeweils, ob sie Ihrer Ansicht nach voll zutreffen, eher, eher nicht oder tiberhaupt nicht zutreffen."
Harte Strafen: "Schwarzarbeit wird vom Staat aktuell hart bestraft.”
in % Einwohnerlnnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen
D trifft tberhaupt nicht zu
O trifft eher nicht zu
O weiss nicht/keine Antwort
DO trifft eher zu
@ trifft voll zu
T T |
Einwohnerlnnen Arbeitgeberinnen
1© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerinnen N = 915 / Arbeitgeberlnnen N = 111)

Dass Schwarzarbeit vom Staat aktuell hart bestraft wird, glaubt rund ein Drittel der Befrag-
ten. Ahnlich viele negieren dies. Die Verunsicherung in der Beurteilung des Strafmasses ist
also relativ breit, was sich auch an den grossen Anteilen der Unentschlossenen ablesen
lasst. Wie schon bei den Kontrollen gegen Schwarzarbeit sind es wiederum Frauen, Ren-
tnerlnnen, die unteren Einkommens- und Bildungsschichten, Personen, die sich politisch
im Zentrum oder rechts davon verorten und die Befragten der lateinischen Schweiz, die
dem Staat hier eine aktivere Rolle zuschreiben.

2.5.3. Die Typisierung der Befragten entlang ihrer Aussagen zu Schwarzarbeit
Anhand einer Clusteranalyse verdichten wir die vorgingig getesteten Haltungen zur
Schwarzarbeit und zum aktuellen Umgang des Staates mit Schwarzarbeit zu Gruppenmei-

nungen. So lassen sich sowohl die Schweizer Bevolkerung als auch die Arbeitgeberlnnen
in drei Gruppen aufteilen:
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Grafik 33:
Cluster

in % Einwohnerlnnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen

@ Unzufriedene mit Status quo

@ Pragmatikerinnen

O Relativierende

Einwohnerinnen Arbeitgeberinnen

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerlnnen N = 915 / Arbeitgeberinnen N = 111)

Eine erste Gruppe bezeichnen wir als Relativierende. Diese Gruppe sieht zwar die negati-
ven Konsequenzen fiir das Individuum, betont aber auch die positiven Aspekte fiir den Ein-
zelnen und negiert gleichzeitig die Konsequenzen fiir das Kollektiv Giberdurchschnittlich
stark. Die Relativierenden betonen zudem, dass jedeR im kleinen Rahmen bereits
Schwarzarbeit geleistet hat. Grundsatzlich sind sie der Meinung, Schwarzarbeit stelle kein
volkswirtschaftliches Problem und deshalb auch kein schwerwiegendes Vergehen dar, was
unter anderem daran abzulesen ist, dass der Staat kaum dagegen vorgeht. Rund ein Viertel
der Einwohnerlnnen gehoren zur Gruppe der Relativierenden. Diese setzt sich tiberdurch-
schnittlich stark aus jungen Einwohnerlnnen (27%), Personen mit hohem Bildungsniveau
(29%), aus Teilzeiterwerbstatigen (32%), Personen aus der lateinischen Schweiz (Roman-
die: 33%, Tessin: 44%) sowie aus Personen, die selber Fille von Schwarzarbeit kennen
(31%), zusammen. Die Gruppe der Relativierenden ist bei den Arbeitgeberlnnen sogar
noch etwas grosser, macht sie hier doch 29% der Befragten aus.

Die zweite Gruppe, die mit 35% bei den Einwohnerlnnen etwas starker vertreten ist als
bei den Arbeitgeberlnnen (30%), bezeichnen wir als Pragmatikerlnnen. Die PragmatikerIn-
nen sehen zwar sowohl die negativen Folgen fiir das Individuum und das Kollektiv und er-
achten Schwarzarbeit deshalb eigentlich als schwerwiegendes Verbrechen, sie sind aber
gleichzeitig auch Uberdurchschnittlich stark der Meinung, dass gewisse Branchen ohne
Schwarzarbeit nicht auskommen kénnen und Menschen, die keine anderen Moglichkeiten
der Existenzsicherung haben, das Uberleben sichert. Da die Kontrollen und Strafen gegen
Schwarzarbeit aus ihrer Perspektive bereits relativ hart sind, sehen die Pragmatikerlnnen
keinen zusatzlichen Handlungsbedarf. Pragmatikerlnnen erweisen sich zudem als (ber-
durchschnittlich indifferent gegeniiber dem Phdnomen. Pragmatikerlnnen finden wir be-
sonders haufig in der Deutschschweiz (37%), ebenfalls bei jlingeren Personen (39%) und
in den tiefen Bildungsschichten (41%).

Die dritte und mit jeweils rund 40% die grosste Gruppe machen die Unzufriedenen aus.
Sie beklagen sich noch deutlicher als die PragmatikerInnen sowohl tiber die individuellen
wie auch uber die kollektiven Schaden, die durch Schwarzarbeit angerichtet werden und
beschreiben Schwarzarbeit als schwerwiegendes Vergehen. Sie reagieren entsprechend
stark mit Wut auf Schwarzarbeit. Im Gegensatz zu den Pragmatikerlnnen bestreiten sie
hingegen, dass einige Branchen auf die Schwarzarbeit angewiesen sind oder dass
Schwarzarbeit alle im kleinen Rahmen betrifft. Sie driicken ihren Unmut tber den Status
quo mit ihrer klarer Meinung aus, dass Schwarzarbeit bestraft werden musste, der Staat ak-
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tuell aber weder kontrollierend noch mittels Strafen angemessen durchgreife. Uberdurch-
schnittlich vertreten sind in dieser Gruppe der Unzufriedenen Rentnerlnnen (49%) sowie
die wenig Involvierten, die noch nie Gesprache liber Schwarzarbeit gefiihrt (45%) oder
keine Kenntnis von Fdllen von Schwarzarbeit haben (42 %).

2.5.4. Dispositionen zur Erklirung der Wahrnehmung der Schwarzarbeit

Schliesslich soll wiederum eine multivariate Regressionsanalyse Aufschluss dariiber geben,
wie die untersuchten Einstellungskomponenten die Problemwahrnehmung von Schwarzar-
beit beeinflussen. Dabei bestatigt sich, was sich bereits auf Indikatorenebene abzeichnete.
Es sind insbesondere die negativen Konsequenzen fiir das Kollektiv, welche zu einer Pro-
blematisierung des Phanomens Schwarzarbeit fiihren:

Grafik 34:

Schwarzarbeit als Problem nach Meinungen: Einwohnerinnen Schwarzarbeit als Problem nach Meinungen: Arbeitgeberinnen

schwécht Sozialversicherungen

Wettbewerbsnachteile fur ehrliche Unternehmen
Schwerwiegendes Vergehen

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (N = 915), r* = .02 © gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (N = 111), r* = .11

Waihrend bei den Einwohnerlnnen vor allem die wirtschaftlichen Folgen der Wettbewerbs-
verzerrung Wirkung zeigen, sind es bei den Arbeitgeberlnnen die Auswirkungen auf das
System der Sozialversicherungen. Die Einstellungen, welche den individuellen Nutzen
oder die negativen Konsequenzen fiir den Einzelnen betonen, scheinen dagegen keinen
Einfluss auf die Problemwahrnehmung zu haben.

2.5.5. Die Zwischenbilanz

Schwarzarbeit wird nicht nur auf Ebene der spontanen Assoziationen, sondern auch auf
Ebene der Dispositionen in erster Linie als Phdanomen mit individuellen Risiken verstan-
den. Der Arbeitnehmende schadet sich mit seinem Verhalten selber, weil er sich den Zu-
gang zu Sozialleistungen verbaut und zudem nicht gegen Unfalle versichert ist. Diese Mei-
nung wird von beiden untersuchten Gruppen gleichermassen flachendeckend geteilt.

Zwar sind sich sowohl die Einwohnerlnnen als auch die Arbeitgeberinnen der negativen
Auswirkungen von Schwarzarbeit fir die Gesellschaft (Schwachung Sozialversicherungen)
als auch fir die Wirtschaft (Wettbewerbsverzerrungen) durchaus auch bewusst, dieses
Wissen tritt aber in den Hintergrund, weil der Schaden in erster Linie beim Individuum lo-
kalisiert wird. Einzig bei den individuellen Nutzenuberlegungen zeigen sich deutlich un-
terschiedliche Bewertungsmuster zwischen den beiden Befragtengruppen. So sieht die Be-
volkerung in der Schwarzarbeit starker als die Arbeitgeberlnnen ein Mittel, welches Men-
schen, die keine legale Arbeit erhalten wiirden, hilft, ihr Uberleben zu sichern. Auch die
Uberzeugung, dass vor allem Auslanderinnen auf Schwarzarbeit angewiesen seien, ist un-
ter den Einwohnerlnnen starker verbreitet als unter den Arbeitgeberlnnen. Nichtsdestotrotz
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wird der individuelle Nutzeneffekt von Schwarzarbeit aber auch von Mehrheiten der Ar-
beitgeberInnen gesehen.

Das Verstandnis, welches beide Gruppen dem betroffenen Individuum durchaus entgegen-
zubringen bereit sind, ldsst sich aber nicht auf die in grosserem Umfang geleistete und
deshalb systematische Schwarzarbeit ibertragen. So will man die Aussage, wonach ein-
zelne Branchen gar nicht mehr ohne Schwarzarbeit auskommen kénnen, nicht gelten las-
sen. Wo der Schaden an Wirtschaft (Wettbewerbsverzerrungen) aber auch an der Gesell-
schaft (Sozialversicherungen) bewusst wird, gilt Schwarzarbeit als schwerwiegendes
Verbrechen, welches Wut auslost und nach entsprechender Bestrafung verlangt. Aktuell
nehmen die Befragten seitens des Staates aber weder was die Kontrollen noch was die
Sanktionen angeht, ein hartes Durchgreifen wahr.

Zeigt sich auf den ersten Blick relativ grosse Einigkeit in der Beurteilung der einzelnen
Aussagen zur Schwarzarbeit, gehen die Haltungen rund um das Thema bei ndaherem Hin-
schauen doch stark auseinander. Sowohl die Bevolkerung als auch die Arbeitgeberlnnen
lassen sich entlang ihrer Meinung zu den verschiedenen Aspekten der Schwarzarbeit in
drei Gruppen segmentieren:

o Die kleinste Gruppe der Relativierenden, die 25% der Einwohnerlnnen und 20%
der Arbeitgeberlnnen umfasst, relativiert das Problem Schwarzarbeit. Diese Relati-
vierung bezieht sich vor allem auf die kollektiven Schaden, weniger auf die indi-
viduellen Konsequenzen zu. Die Relativierenden betonen damit die Eigenverant-
wortung und die Vorzige fir das Individuum. Schwarzarbeit gilt hier also insbe-
sondere deshalb nicht als schweres Verbrechen, weil es an der Sensibilitat fur die
Schaden an Gesellschaft, Staat und Wirtschaft fehlt. Unter den Arbeitgeberlnnen
ist die relativierende Haltung trotz der grosseren Involvierung und besseren Infor-
miertheit erstaunlicherweise starker verbreitet als in der Bevolkerung. Dies deckt
sich aber mit dem Befund zur Wahrnehmung des Problems. Daneben erweisen
sich Personen aus der lateinischen Schweiz ebenfalls als Giberdurchschnittliche Re-
lativierende des Problems.

. Die zweite Gruppe umfasst die Pragmatikerlnnen, welche Schwarzarbeit als not-
wendiges Ubel verstehen (Einwohnerlnnen: 35%; Arbeitgeberlnnen: 30%). Die
Schaden am Kollektiv werden von dieser Gruppe zwar durchaus gesehen und
Schwarzarbeit gilt hier als Verbrechen, es sind aber ihrer Meinung nach keine zu-
satzlichen Massnahmen erforderlich, weil der Staat nach Meinung der Pragmatike-
rinnen bereits geniigend vehement gegen das Problem vorgeht. In der Deutsch-
schweiz ist dieser pragmatische Umgang mit Schwarzarbeit besonders haufig.

o Die dritte und grosste Gruppe der Unzufriedenen mit dem Status quo (Einwoh-
nerlnnen: 40%; Arbeitgeberlnnen: 41%) schliesslich ist die unproblematischste,
erachtet sie doch Schwarzarbeit wegen der kollektiven Schaden bereits heute als
schwerwiegendes Verbrechen, welches nach einem harten Durchgreifen verlangt.
Sie beklagen, dass der Staat aktuell aber weder gentigend kontrolliert noch straft.
In dieser Gruppe dirften demnach die geplanten Massnahmen zur Bekampfung
der Schwarzarbeit besonders begriisst werden.
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2.6. Die Verortung der geplanten staatlichen Massnahmen zur Bekamp-
fung von Schwarzarbeit

Bundesrat und Parlament wollen mit dem Bundesgesetz tiber Massnahmen zur Bekamp-
fung der Schwarzarbeit vom 17. Juni 2005 (voraussichtliches Inkrafttreten 1.1.2008) die
Mittel zur Bekampfung der Schwarzarbeit verbessern und harmonisieren. Hierzu dienen
die folgenden vier Massnahmenkategorien:

o administrative Erleichterungen fiir die Anmeldung bei Sozialversicherungen und
Steuerbehorden

o Verstarkung der Kontrollkompetenzen der behordlichen Aufsichtsorgane

o begrenzte Vernetzung der Administrativdaten und Pflicht zur Weiterleitung der
Ergebnisse von Kontrollen bei Arbeitgebern

o Verscharfung der Sanktionen

Das Projekt wird daneben erganzt mit einer Informationskampagne, die zum Ziel hat, die
betroffenen Wirtschaftsakteure zu informieren resp. zu sensibilisieren. In der Folge gilt es
nun zu untersuchen, inwiefern das neue Bundesgesetz wahrgenommen wird, welche der
geplanten Massnahmen bekannt sind und auf welches Informationsbediirfnis die geplante
Kampagne aufbauen kann.

2.6.1. Die Wahrnehmung des Bundesgesetzes iiber Massnahmen zur Bekampfung von
Schwarzarbeit

Rund vier Monate vor der Einfliihrung des Bundesgesetzes tiber Massnahmen zur Bekdamp-
fung von Schwarzarbeit und noch vor dem Start der Sensibilisierungs- und Informations-
kampagne hat erst ein Drittel der Bevolkerung und etwas mehr als die Halfte der Arbeitge-
berlnnen bereits davon gehort.

Grafik 35:

Rezeption Bundesgesetz zur Bekampfung der Schwarzarbeit: Vergleich
“Konnen Sie sich erinnern, schon einmal etwas vom Bundesgesetz Giber Massnahmen zur Bekampfung der
Schwarzarbeit gehort, gesehen oder gelesen zu haben oder ist das bei lhnen nicht der Fall?"

in % Einwohnerlnnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberlinnen

@ Nein, hat nichts bemerkt
—
14]
1k
O weiss nicht/keine Antwort
[ Ja, hat etwas bemerkt

Einwohnerlnnen Arbeitgeberinnen

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerlnnen N = 915 / Arbeitgeberinnen N = 111)

Die geplante gesetzliche Regelung ist vor allem in der Schweizer Bevolkerung also noch
relativ unbekannt. In keiner der untersuchten Merkmalsgruppen findet sich aktuell mehr-
heitliche Kenntnis der gesetzlichen Regelung. Als iberdurchschnittlich informiert erweisen
sich aber Personen iber 40 Jahre, Personen mit hoher Bildung, jene, die sich auf der po-
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litischen Achse rechts des Zentrums positionieren, Deutschschweizerlnnen sowie jene, die
Schwarzarbeit als Problem wahrnehmen und/oder bereits Gesprache tiber das Phanomen
gefiihrt haben. Insgesamt haben sich aber nur Minderheiten der Einwohnerlnnen und eine
knappe Mehrheit der Arbeitgeberlnnen schon mit der in dieser Frage bald giiltigen Ge-
setzgebung auseinandergesetzt. Obwohl das Thema Schwarzarbeit einen relativ hohen All-
tagsbezug aufweist, wird der Bezug zum neuen Bundesgesetz erst wenig hergestellt. Die
tiefe Rezeption insbesondere in der Bevolkerung kann durch mediale Aufbereitung aber
durchaus gesteigert werden.

Interessant dabei ist aber weniger der Kenntnisstand, sondern vielmehr die aggregierten
Folgen einer solchen Gesetzesantizipierung:

Grafik 36:

Kenntnis Inhalte Bundesgesetz zur Bekdmpfung der Schwarzarbeit: Vergleich
"Was haben Sie konkret bemerkt?"

Basis: inhaltliche Nennungen EinwohnerInnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen, die bereits vom
Bundesgesetz gehort haben

Kontrollen —

Weiss nicht/keine Antwort

Strafen

In einem Medium
gelesen/gesehen

Aufklarungspolitik

Allgemein negative Aspekte M Einwohnerinnen

Anderes O Arbeitgeberinnen

[© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerlnnen n = 314 / Arbeitgeberinnen n = 59)

Wer bereits vom neuen Bundesgesetz iiber Massnahmen zur Bekampfung von Schwarzar-
beit gehort hat, erinnert vor allem die verstarkten Kontrollen. Dies gilt fir die Arbeitgebe-
rinnen in deutlich starkerem Mass als fiir die Einwohnerlnnen. Gewichtige Gruppen von
jeweils rund einem Viertel der Befragten, die vom neuen Bundesgesetz zwar gehort oder
gelesen haben, konnen sich nicht mehr an die konkreten Inhalte erinnern. Neben den
Kontrollen wird richtigerweise auch die Verscharfung der Sanktionen mit dem neuen Ge-
setz in Zusammenhang gebracht. Dass die Einfiihrung des Gesetzes flankiert wird von ei-
ner Sensibilisierungskampagne, wurde wiederum starker von den ArbeitgeberInnen als von
der Bevolkerung rezipiert. An fiinfter Stelle der inhaltlichen Nennungen finden sich allge-
mein negative Ausserungen zum Gesetz (schlecht, unfair, iibertrieben etc.). Noch gar nicht
ins Blickfeld der Bevolkerung und der Arbeitgeberschaft geriickt sind dagegen die admini-
strativen Erleichterungen und die starkere Vernetzung der Administrativdaten. Hier besteht
Aufklarungsbedarf.

50



2.6.2. Das selbst gedusserte Informationsbediirfnis

In Anbetracht der geplanten Informationskampagne stellt sich insbesondere die Frage, wie
gross das selbst referierte Informationsbediirfnis in der Bevolkerung und unter den Arbeit-
geberlnnen ist. Tatsachlich prasentiert sich die Ausgangslage fiir die Kampagne eher unvor-
teilhaft:

Grafik 37:
Informationsbedurfnis zu Schwarzarbeit: Vergleich

"Mochten Sie mehr wissen iiber das Thema Schwarzarbeit oder geniigt Ihnen das Wissen, das Sie haben?"

in % EinwohnerInnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen

O Wissen gentigt
O weiss nicht/keine Antwort
ITI " @ Méchte mehr
L] U Informationen
Einwohnerinnen Arbeitgeberinnen

1© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerinnen N = 915 / Arbeitgeberlnnen N = 111)

Nur gerade 15% der Bevolkerung und 13% der Arbeitgeberlnnen wiinschen sich mehr In-
formationen zum Thema Schwarzarbeit. Dies ist ein im Vergleich zu anderen gesellschaft-
lichen relevanten Themen unterdurchschnittlicher Wert. Als Vergleich seien hier die Re-
sultate einer kirzlich von uns im Rahmen des Nationalen Forschungsprojekts 49 durchge-
fihrten Studie zur Antibiotikaresistenz aufgefiihrt. Dort dusserten 37% der Schweizer Be-
volkerung ein Informationsbedirfnis Gber Fragen zur Antibiotikaresistenz. Hierbei handelt
es sich zwar um ein anders gelagertes aber ahnlich komplexes Thema, welches eine deut-
lich hohere Betroffenheit auszulosen vermag als Schwarzarbeit.

Am starksten verbreitet ist das Informationsbediirfnis in der Romandie (22%), wo die Aus-
wirkungen von Schwarzarbeit aktuell Gberdurchschnittlich stark relativiert werden, bei den
hohen Bildungsschichten (21%) sowie bei Personen, welche selber Fille von Schwarzar-
beit kennen (21%).

2.6.3. Die Zwischenbilanz

Das neue Bundesgesetz tiber Massnahmen zur Bekampfung der Schwarzarbeit wurde in
der Bevolkerung von einer Minderheit, unter den Arbeitgeberlnnen von einer knappen
Mehrheit wahrgenommen. Es wird in erster Linie mit verstarkten Kontrollen und weniger
prominent auch mit einer Verstarkung der Sanktionen in Verbindung gebracht. Kein The-
ma sind in diesem Zusammenhang die administrativen Erleichterungen fur die Anmeldung
bei Sozialversicherungen und Steuerbehérden.

Die geplante Informations- und Sensibilisierung als flankierende Massnahme zur Einfiih-

rung des neuen Bundesgesetzes trifft auf schwierige Ausgangsbedingungen, dussern doch
nur kleine Minderheiten der Bevolkerung und der Arbeitgeberlnnen ein Bedrfnis nach zu-
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satzlichen Informationen rund um das Thema Schwarzarbeit.

2.7. Das Image des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (SECO) als Absender
der Informations- und Sensibilisierungskampagne

Schliesslich soll untersucht, wie es um das Image des SECO als Absender der Informations-
und Kommunikationskampagne in der Bevolkerung und unter den Arbeitgeberlnnen steht.

2.7.1. Die Bekanntheit des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (SECO)

Das SECO ist den Befragten mehrheitlich kein Begriff. Die Bekanntheit des Staatssekre-
tariats fir Wirtschaft halt sich also in Grenzen:

Grafik 38:

Kenntnis Bedeutung SECO: Vergleich
"Kennen Sie die Bedeutung der Abkiirzung SECO?"

in % Einwohnerlnnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen
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© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerlnnen N = 915 / Arbeitgeberinnen N = 111)

73% der Einwohnerlnnen und 60% der Arbeitgeberlnnen wissen mit dem Akronym SECO
nichts anzufangen oder stellen falsche Beziige her. Rund jeder zehnte Befragte kann die
Verbindung zum Staat und/oder zur Wirtschaft herstellen. Nur klar minderheitliche 17%
der Einwohnerlnnen und 29% der Arbeitgeberlnnen erkennen darin richtigerweise die Ab-
kiirzung fiir das Staatssekretariat fiir Wirtschaft. Uberdurchschnittliche Bekanntheit geniesst
das SECO unter Mannern, in den hohen Bildungs- und Einkommensschichten sowie in ur-
banen Gebieten.

2.7.2. Die Beurteilung des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (SECO)
Das SECO ist nur wenigen (iberhaupt bekannt. Auch jenen, welche einen richtigen Bezug

zum Staatssekretariat fir Wirtschaft herstellen konnen, fillt es aber offenbar relativ schwer
sich eine Meinung zum SECO zu bilden.
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Grafik 39:
Filter Meinung Uber SECO: Vergleich

"Sagen Sie mir bitte, was fur eine Meinung Sie Uber das SECO haben. 0 bedeutet "sehr schlechte Meinung", 10|
bedeutet "sehr gute Meinung". Mit den Werten dazwischen konnen Sie Ihre Meinung abstufen."

in % EinwohnerInnen ab 18 Jahren und Arbeitgeberinnen, die das SECO kennen
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© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (Einwohnerlnnen n = 250 / Arbeitgeberinnen n = 44)

So erweisen sich jeweils rund zwei von fiinf Befragten als unschliissig. Dort wo ein Urteil
abgegeben werden kann, féllt dieses aber grossmehrheitlich positiv aus. 48% der Einwoh-
nerlnnen und 55% der Arbeitgeberlnnen, die das SECO kennen, geben ein eher bis sehr
gutes Urteil ab. Nur gerade 7% der Bevolkerung bzw. 2% der Arbeitgeberlnnen haben
eine schlechte Meinung liber das Staatssekretariat.

Die positive Grundhaltung gegentiber dem SECO spiegelt sich auch in der Bewertung ver-
schiedener Imagekomponenten wieder.

Grafik 40:
Filter Eigenschaften des SECO Filter Eigenschaften des SECO
“Ich nenne Ihnen jetzt einige Eigenschaften, die man dem SECO zuschreiben kann. Bitte sagen Sie mir, ob “lch nenne Ihnen jetzt einige Eigenschaften, die man dem SECO zuschreiben kann. Bitte sagen Sie mir, ob
diese Eigenschaften fiir Sie personlich auf das SECO sehr, eher, eher nicht oder iiberhaupt nicht zutreffen." diese Eigenschaften fir Sie personlich auf das SECO sehr, eher, eher nicht oder tberhaupt nicht zutreffen.”
rfolgreich: “Das SECO setzt sich erfolgreich fir das Wirtschaftswachstum in der Schweiz ein." Fur gute Arbeitsbedingungen:  "Das SECO setzt sich fur gute Arbeitsbedingungen in der Schweiz ein.”
Fir gute Arbeitsbedingungen:  "Das SECO setzt sich fir gute Arbeitsbedingungen in der Schweiz ein.” Erfolgreich: "Das SECO setzt sich erfolgreich fiir das Wirtschaftswachstum in der Schweiz ein.”
Ischwerfallig: “Das SECO ist ein schwerfalliger Staatsapparat.” [Schwerfallig "Das SECO ist ein schwerfalliger Staatsapparat.”
in % Einwohnerinnen ab 18 Jahren, die das SECO kennen in % Arbeitgeberinnen, die das SECO kennen
Erfolgreich | ‘ ‘ [¢] H Fiir gute Arbeitsbedingungen | ‘ ‘
Fur gute Arbitsbecingungen | \ [ & Bl Erfolgrech | \ \ &1
Schwerféllig | ‘ @ ‘ ‘ @ ‘ Schwerfallig | ‘ ‘ ‘ @ ‘
msehr zutreffend Deher zutreffend Dweiss nicht/keine Antwort O eher nicht zutreffend B iberhaupt nicht zutreffend Bsehr zutreffen Deher zutreffen Dweiss nicht/keine Antwort  Eleher nicht zutreffen B tberhaupt nicht zutreffen
lo gfs.bern, SECO, Juli 2007 (n = 250) © gfs.bern, SECO, Juli 2007 (n = 44)

So sind zwei von drei Einwohnerlnnen tiberzeugt, das SECO setze sich erfolgreich fiir das
Wirtschaftswachstum und fiir gute Arbeitsbedingungen in der Schweiz ein. Das Enga-
gement des Staatssekretariats im Bereich der Arbeitsbedingungen wird von den Arbeitge-
berlnnen sogar noch starker betont (83%). Leicht kritischer erweisen sich diese Letzteren
bei der Erfolgseinschdtzung des SECO. Dass es sich beim Staatssekretariat um einen
schwerfdlligen Staatsapparat handelt, glauben dagegen nur (wenn auch gewichtige) Min-
derheiten der Einwohnerlnnen und der Arbeitgeberlnnen.

2.7.3. Die Zwischenbilanz

Zwar ist das SECO nur relativ kleinen Minderheiten ein Begriff. Nichtsdestotrotz geniesst
es einen mehrheitlich guten Ruf in der Schweiz. Sein Einsatz fur das Wirtschaftswachstum
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und fir gute Arbeitsbedingungen in der Schweiz wird honoriert. Mag die geplante Infor-
mations- und Sensibilisierungskampagne in Anbetracht des tiefen Informationsbedirfnisses
in der Bevolkerung auch mit schwierigen Ausgangsbedingungen zu kdampfen haben, so hat
sie mit dem SECO aber sicherlich einen vertrauensvollen und glaubwirdigen Absender.

2.8. Erklarungsmodell fiir die Problemwahrnehmung von Schwarzarbeit

In einem letzten Schritt und als Vorbereitung auf die Synthese sollen die einzelnen Er-
kenntnisse in einen grosseren Zusammenhang eingebettet werden. Wir wenden dabei zum
wiederholten Male die Methode der multivariaten Regression an. Diese erstellt ein Wahr-
scheinlichkeitsmodell, indem sie alle vorgangig untersuchten Indikatoren und ihre Einfluss-
starken misst. Vorteil dieser Methode ist, dass gegenseitige Abhangigkeiten berticksichtigt
werden und nur die tatsachlich relevanten Erklarungsgrossen ins Modell einfliessen. Das
Modell erkldrt mit einem r* von 0.14 bei der Bevolkerung und 0.19 bei den ArbeitgeberIn-
nen einen gewissen Zusammenhang, bildet aber bei Weitem nicht alle Indikatoren ab,
welche die Problemwahrnehmung bestimmen. Mit anderen Worten: Einstellungen, Wis-
sen, Emotionen, Informationen und Erfahrungen, die in dieser Studie nicht befragt wurden,
erkléren die Problemwahrnehmung rund um Schwarzarbeit ebenfalls.

Von zentralem Interesse sind in der vorliegenden Studie die Involvierung, die soziodemo-
grafischen Faktoren und in der Bevolkerung weniger prominent auch die thematischen
Pradispositionen, welche die Wahrscheinlichkeit der Problematisierung von Schwarzarbeit
erhohen. Die Einstellungskomponenten dagegen sind nur bedingt wirksam. Grundsatzlich
mussen wir also davon ausgehen, dass das Thema in der offentlichen Meinung erst
schwach pradisponiert ist und aktuell vorwiegend aus individuellem Blickwinkel beleuch-
tet wird.

Grafik 41:

Schwarzarbeit als Problem Gesamtmodel: Einwohnerlnnen Schwarzarbeit als Problem Gesamtmodel: Arbeitgeberinnen

Gespréache zu Schwarzarbeit ..
Deutschschweiz GeSpraChe ZU
Schwarzarbeit

Tiefe Bildung
Verschlechterung Wirtschaftslage
Wettbewerbsnachteile ehrliche Unternehmen,
Schwachung Sozialversicherungen

Wut
Tiefes Einkommen
s Alter

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (N = 915), * = .14 © gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (N = 111), * = .19

So spielt die Thematisierung von Schwarzarbeit bei beiden untersuchten Gruppen eine
entscheidende Rolle: Wer tiber Schwarzarbeit spricht, nimmt sie verstarkt als volkswirt-
schaftliches Problem wahr. Wahrend das Thema bei den Arbeitgeberlnnen eine leichte po-
litische Farbung aufweist, indem Personen aus dem politisch rechten Lager Schwarzarbeit
starker problematisieren, fehlt in der Bevolkerung der Bezug zur politischen Position einer
Person. In der Einwohnerschaft zeichnet sich vielmehr eine sprachkulturelle Konfliktlinie
ab, gilt Schwarzarbeit in der Deutschschweiz doch weniger als gravierendes Problem fiir
die Volkswirtschaft. Eine tiefe Bildung bzw. ein ebensolches Einkommen, eine pessimisti-
sche Erwartungshaltung beziiglich der Wirtschaftsentwicklung, Wut tber die negativen
Folgen fir Wirtschaft (Wettbewerbsnachteile) und Gesellschaft (Schwachung Sozialversi-
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cherungen) oder das hohe Alter begiinstigen dagegen die Problematisierung von Schwarz-
arbeit in der Bevolkerung. Der Bedrohungsgrad der individuellen Existenz ist hier dem-
nach wirkungsvoller als die Folgeschaden fiir das Kollektiv.

In Anbetracht der Tatsache, dass die Wahrnehmung von Schwarzarbeit durch die Bevolke-
rung sprachregionale Unterschiede aufweist, erscheint es sinnvoll, die Erklarungsmuster fiir
jede Sprachregion einzeln herzuleiten. Tatsachlich erweisen sich unterschiedliche Fakto-
ren als wirksam.

In der Deutschschweiz sind es insbesondere die hohe Involvierung ins Thema, daneben
aber auch die negativen wirtschaftlichen Zukunftserwartungen, die wirtschaftlichen Folgen
von Schwarzarbeit sowie ein tiefer soziookonomischer Status, welche zu einer verstarkten
Problematisierung von Schwarzarbeit fiihren. Da die Sensibilisierung in der Deutsch-
schweiz erwiesenermassen tiefer ist, erstaunt es nicht, dass hier die Thematisierung der
Problematik Wirkung in die gewiinschte Richtung zeigt. Fir die geplante Sensibilisie-
rungskampagne ist dies eine gute Ausgangsvoraussetzung. Die eigene wirtschaftliche Situa-
tion bzw. die Folgen der Schwarzarbeit fiir die Wirtschaft sind hier klar von zweitrangiger
Bedeutung.

Grafik 42:

Schwarzarbeit als Problem Gesamtmodel:
EinwohnerIinnen der Deutschschweiz

Ja -— Nein

Gesprache zu Schwarzarbeit

Verschlechterung Wirtschaftslage

Wettbewerbsnachteile ehrliche Unternehmen
Tiefes Einkommen

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (n = 610), r> = .12

Anders sieht es in der Romandie aus. Hier fiihrt insbesondere ein tiefes Bildungsniveau zu
einer problematisierenden Haltung gegeniiber Schwarzarbeit.
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Grafik 43:

Schwarzarbeit als Problem Gesamtmodel:
Einwohnerlnnen der Romandie

M
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© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (n = 205), r? = .31

Da Schwarzarbeit vor allem in Bereichen mit niedrigen Qualifikationsanforderungen ge-
leistet wird, steht in der Westschweiz die eigene Betroffenheit im Zentrum. Wer sich in
seiner Existenz von Schwarzarbeiterinnen bedroht fiihlt, bewertet Schwarzarbeit als pro-
blematisch. Etwas schwiacher wirken die wahrgenommenen negativen kollektiven Konse-
quenzen fir das Schweizer Sozialversicherungssystem und die ehrlichen Unternehmen auf
die Problemwahrnehmung. Gleichgiiltigkeit gegeniiber Schwarzarbeit fiihrt dagegen zu
einer Banalisierung.

Im Tessin schliesslich spielen die negativen Auswirkungen der Schwarzarbeit fiir das Kol-
lektiv Gberhaupt keine Rolle:

Grafik 44:

Schwarzarbeit als Problem Gesamtmodel:
Einwohnerlnnen des Tessins

M
S

chadet Arbetneh”y

© gfs.bern, Kampagnenbegleitung SECO, Juli 2007 (n = 100), r> = .14

Hier wirkt sich einzig der wahrgenommene Schaden fiir den Arbeitnehmer auf die Pro-
blemwahrnehmung aus.
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2.8.1. Die Zwischenbilanz

Wenn es um die Problemverortung der Schwarzarbeit in der Bevolkerung geht, sind die
sprachregionalen Unterschiede besonders entscheidend. Wahrend in der Deutschschweiz
vor allem Gesprache tiber Schwarzarbeit im Umfeld und weniger stark auch die Bedro-
hung der eigenen Existenz bzw. der Wirtschaft die Wahrnehmung des Phanomens pragen,
stehen in der Romandie die eigene Betroffenheit sowie die Folgen fir die Gesellschaft
(Schwachung Sozialversicherungen) im Zentrum. Die Tessinerlnnen schliesslich sprechen
nicht auf die kollektiven, wohl aber auf die individuellen Risiken fiir den Arbeitnehmer an.

Anders als in der Bevolkerung zeigen sich bei den Arbeitgeberlnnen keine Unterschiede
entlang der Sprachregion. Dagegen weist die Problemwahrnehmung hier eine politische
Farbung auf. So gilt Schwarzarbeit unter Arbeitgeberlnnen aus dem rechten politischen La-
ger mit erhohter Wahrscheinlichkeit als problematisch. Gleich wie in der Bevolkerung all-
gemein nimmt aber auch bei den Arbeitgeberlnnen mit zunehmenden Grad der Involvie-
rung die kritische Haltung gegentiber Schwarzarbeit zu.
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3.  Synthese

Eingangs haben wir vier Fragebereiche definiert, welche im Vorfeld der Sensibilisierungs-
und Informationskampagne zur Schwarzarbeit abgeklart werden sollten. Es sind dies:

o die Kenntnisse und der Informationsstand rund um die Problematik (Kognitionen),

. die Risikoeinschatzung und Emotionalitdt (Emotionen)

o die verbreiteten Meinungen und Einstellungen rund um das Thema Schwarzarbeit
(Dispositionen) sowie

o die Bewertung der geplanten staatlichen Massnahmen im Umgang mit Schwarz-
arbeit.

Die Erkenntnisse in diesen vier Bereichen fassen wir nachfolgend zusammen und formulie-
ren je eine These dazu. Abschliessend halten wir unsere Schlussfolgerungen fiir die Infor-
mationstatigkeiten des SECO in Form einer Empfehlung fest.

Kognitionen

Schwarzarbeit gilt in der Schweiz mehrheitlich nicht als gravierendes volkswirtschaftliches
Problem. Diese Einschitzung geschieht auf dem Hintergrund einer optimistischen Ein-
schatzung der zukiinftigen Wirtschaftsentwicklung und einem entsprechend hohen Ver-
trauen in die Mechanismen des Marktes. Die Sensibilitat fir die kollektiven Konsequenzen
von Schwarzarbeit diirften in einem als positiv wahrgenommenen konjunkturellen Klima
deutlich tiefer sein als in Zeiten von Rezession und hoher Arbeitslosigkeit. Die Einschat-
zung der makrookonomischen Entwicklungen wirkt allerdings nur indirekt auf die Prob-
lemwahrnehmung rund um Schwarzarbeit. Von grosserer Bedeutung ist namlich die per-
sonliche wirtschaftliche Situation. Wer sich in seiner Existenz durch die Konkurrenz von
Schwarzarbeiterlnnen bedroht fiihlt, neigt zu einer starkeren Problematisierung des Phano-
mens.

Der Alltagsbezug zum Thema Schwarzarbeit ist generell hoch. Die Assoziationen zu
Schwarzarbeit sind relativ ntichtern. Die spontanen Beziige zum Thema stellen das
schwarzarbeitende Individuum ins Zentrum. Der Schaden wird in erster Linie beim
Schwarzarbeiter selber und nur sekundar beim Kollektiv geortet. Verstarkt lasst sich diese
individualisierende Sichtweise in der Romandie nachweisen, wo Schwarzarbeit nicht nur
starker thematisiert, sondern auch direkter erlebbar zu sein scheint. Ein hoherer Grad der
Erlebbarkeit fiihrt also hier eher zu mehr Verstandnis fiir die Situation des Individuums als
zu einer starkeren Problematisierung von Schwarzarbeit. Anders sieht die Lage in der
Deutschschweiz aus. Hier ist die Sensibilitdt gegeniiber dem Phianomen generell tiefer als
in den anderen Landesteilen. Eine verstarkte Thematisierung fiihrt hier zur gewiinschten
starkeren Problematisierung. Da Schwarzarbeit generell wenig unter dem gesamtgesell-
schaftlichen Blickwinkel betrachtet wird, ist das Thema aktuell in der Bevolkerung kaum
pradisponiert und auch nicht politisch gefarbt. Die Problemwahrnehmung besteht aus ei-
nem Mix aus personlichen Faktoren, ist deshalb individuell ausgebildet und so schwierig
erklarbar.
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These 1:

Schwarzarbeit wird heute nur bedingt als schwerwiegendes Problem der Schweizer Volks-
wirtschaft wahrgenommen. Das aktuell fehlende Problembewusstsein fusst insbesondere
auf einer Ambivalenz zwischen individuellen Nutzeniiberlegungen und kollektivem Scha-
den. Die Wahrnehmung geht dabei verstarkt in Richtung Individuum. Das Thema ist
grundsatzlich in der Bevolkerung weder stark pradisponiert noch politisch aufgeladen,
sondern individuell ausgebildet.

Emotionen

Emotional reagiert die Bevolkerung in erster Linie mit Verstandnis auf Schwarzarbeit. An-
gesichts der individualisierenden Sicht auf das Phanomen vermag das nicht zu erstaunen.
Die erhohte Involvierung ins Thema fihrt in der Romandie zu mehr Verstdndnis, aber
auch zu mehr Gleichgiiltigkeit. Wut tber die negativen Konsequenzen von Schwarzarbeit
fir Gesellschaft, Staat und Wirtschaft stehen in der Bevolkerung im Hintergrund.

Wenn auch die Arbeitgeberlnnen wegen der ungerechten Wettbewerbsverzerrungen star-
ker mit Wut auf Schwarzarbeit reagieren als die Bevolkerung, schwingt doch auch hier
breites Verstandnis fur die Betroffenen mit.

These 2:

Die Emotionen gegentiber dem Thema Schwarzarbeit sind vor allem durch Verstandnis fiir
die Situation des schwarz arbeitenden Individuums und in zweiter Linie durch Wut Gber
die Schaden fir Wirtschaft und Gesellschaft gepragt. Auch auf emotionaler Ebene kommt
die Ambivalenz zwischen dem Individuum und dem Kollektiv also zum Ausdruck. Ge-
wichtet die Bevolkerung emotional die individuellen Nutzeniiberlegungen starker, schlagt
das Pendel bei den Arbeitgeberlnnen starker in Richtung Wut tber die negativen kollek-
tiven Auswirkungen aus. Die Arbeitgeberlnnen sind emotional bewegter.

Dispositionen

Zwar sind sich sowohl die Einwohnerlnnen als auch die Arbeitgeberlnnen der negativen
Auswirkungen von Schwarzarbeit fiir die Gesellschaft (Schwachung Sozialversicherungen)
als auch fiir die Wirtschaft (Wettbewerbsverzerrungen) durchaus bewusst. Dieses Wissen
tritt aber hinter der Argumentation tber die Auswirkungen fiir das Individuum zurck.

Die individuellen Nutzeniiberlegungen werden in der Bevolkerung starker in Betracht
gezogen als von den Arbeitgeberlnnen. Die Bevolkerung ist es auch, welche einen deut-
lich hoheren Bezug zwischen Schwarzarbeit und auslandischen Arbeitskradften herstellt.
Schwarzarbeit gilt hier also unter anderem als die einzig mogliche Form der Existenz-
sicherung fir Auslanderlnnen ohne Bewilligung. Da aber nicht nur der Nutzen, sondern
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vor allem auch der Schaden von Schwarzarbeit beim betroffenen Individuum geortet wird,
wird das Thema mehrheitlich in den Bereich der Eigenverantwortlichkeit delegiert. Ver-
standnis mit dem betroffenen Individuum fiihrt aber nicht zwingend zu einer Bagatelli-
sierung des Phanomens. Das Verstandnis, welches man dem betroffenen Individuum ent-
gegenbringt, gilt namlich nicht fir systematische Schwarzarbeit in grosserem Umfang.
Grundsatzlich erfolgt die Verbindung zwischen dem individuellen Verhalten und den
volkswirtschaftlichen Konsequenzen aber erst bedingt.

These 3:

Schwarzarbeit schadet in erster Linie dem Arbeitnehmer und erst in zweiter Linie dem Kol-
lektiv. Sie hilft denjenigen zu tiberleben, die lber keine anderen Moglichkeiten der Exis-
tenzsicherung verfligen. Schwarzarbeit ist deshalb nach Meinung der Befragten ein Pha-
nomen, das Auslianderlnnen besonders betrifft. Wo der Blick von den individuellen Nut-
zenliberlegungen weg hin zum Schaden am Kollektiv gewendet wird, gilt Schwarzarbeit
als schwerwiegendes Verbrechen, welches geahndet werden soll.

Sensibilisierungs- und Informationskampagne

Die geplante Informations- und Sensibilisierungskampagne als flankierende Massnahme
zur Einfihrung des neuen Bundesgesetzes trifft auf schwierige Ausgangsbedingungen,
wirkt sich doch die aktuelle Konjunktur eher zu Ungunsten der Kampagne gegen Schwarz-
arbeit aus. Wegen der positiven Einschdtzung der Wirtschaftslage fehlt es der Bevolkerung
namlich an Sensibilitdt fir die negativen Folgen von Schwarzarbeit fiir das Kollektiv. So ist
auch das tiefe Informationsbediirfnis rund um das Thema zu erkldren. Die Kampagne ge-
gen Schwarzarbeit muss demnach (berhaupt erst offentliches Interesse generieren und
Sensibilitat fir das Thema aufbauen.

Zu Gunsten der Kampagne wirkt sich dagegen die tiefe Pradisponiertheit des Themas aus.
Zwar ist der Alltagsbezug zu Schwarzarbeit sowohl in der Bevolkerung als auch unter der
Arbeitgeberschaft relativ hoch, das Thema wird aber in erster Linie individuell beurteilt
und ist politisch nicht gefarbt. Eine konsolidierte offentliche Meinung oder eine klare
Wahrnehmungsschleuse zum Thema existiert bislang nicht. Dies spricht fiir eine tiefe ob-
jektive und subjektive Betroffenheit der Befragten, was die negativen Konsequenzen des
Phanomens angeht, und einen entsprechend tiefen wahrgenommenen Handlungsbedarf.
Der potenzielle Einfluss der Kampagneninformationen ist, wenn sie auf emotionaler Ebene
eine Sensibiliserung auszul6sen vermag, unter solchen Voraussetzungen gross.
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Grafik 45:

Verhaltnis von Pradispositionen und
Kampagnenwirkungen auf Ergebnis
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Pradispositionen
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© gfs.bern, Campaigning

Vereinfachend fiir die Kampagne ist andererseits auch die Tatsache, dass Schwarzarbeit
von der Bevolkerung und den Arbeitgeberlnnen dhnlich beurteilt wird, was bedeutet, dass
sie die ArbeitgeberInnen und die Einwohnerlnnen an einem dhnlichen Ort abholen kann.
Zwar ist die Themeninvolvierung der Arbeitgeberlnnen leicht hoher und das Robotbild
vom Phanomen praziser, dies fiihrt aber nicht zu einer starkeren Problematisierung, da der
Fokus auch bei den Arbeitgeberlnnen dhnlich wie in der Bevélkerung auf den indivi-
duellen und nicht auf den kollektiven Konsequenzen liegt. In beiden Gruppen wirken also
sowohl die emotionalen als auch die kognitiven Bilder tiber Schwarzarbeit aktuell eher in
Richtung einer Bagatellisierung. Allerdings lassen sich in beiden Befragtengruppen drei
Zielgruppen mit unterschiedlichem Sensibilitatsgrad unterscheiden:

1. Als besonders problematisch fiir die Kampagne erweisen sich die Relativierenden. Sie
betonen die individuellen Nutzeniiberlegungen und verkennen die kollektiven Scha-
den der Schwarzarbeit. Diese Gruppe muss fir die Folgen fir Wirtschaft, Gesellschaft
und Staat erst noch sensibilisiert werden.

2. Die zweite Gruppe der Pragmatikerlnnen sehen zwar den Schaden am Kollektiv,
glauben aber, dass keine zusatzlichen Massnahmen zur Bekampfung der Schwarzar-
beit notig sind. lhnen muss deutlich gemacht werden, weshalb verstarkte Kontrollen
und Sanktionen durch den Staat durchaus von Noéten sind.

3. Die unproblematischste Gruppe schliesslich sind die Unzufriedenen. Hier stosst das
neue Bundesgesetz und die Kampagne offene Tiren ein, fordert diese Gruppe doch
ein harteres Durchgreifen des Staates.

Mag die geplante Informations- und Sensibilisierungskampagne in Anbetracht des tiefen In-
formationsbedirfnisses und des mehrheitlich tiefen Problembewusstseins in der Bevolke-
rung auch mit schwierigen Ausgangsbedingungen zu kdampfen haben, so steht hinter der
Kampagne aber mit dem SECO zumindest ein vertrauensvoller Akteur.
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These 4:

Die geplante Informations- und Sensibilisierungskampagne rund um Schwarzarbeit rennt
mehrheitlich keine offenen Tiren ein. Die Sensibilitdt rund um das Thema Schwarzarbeit
ist tief, was sich in einem ebensolchen Informationsbediirfnis niederschlagt. Mit dem
SECO im Hintergrund verfuigt die Kampagne aber zumindest iber einen glaubwirdigen

Absender.

Unsere Empfehlungen firr die Kampagne konnen wir wie folgt zusammenfassen:
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