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1. Einleitung

Im Jahr 2012 finanzierte die Arbeitslosenversichgrérbeitsmarktliche Mass-
nahmen (AMM) im Umfang von 539 Millionen Frank&éiGeméass dem gesetzli-
chemAuftrag (Arbeitslosenversicherungsgesetz AVIG Art. 59 APssollen die
Massnahmen — die sowohl Bildungs- wie auch Besigudiysmassnahmen umfas-
sen — die Eingliederung von Stellensuchenden, ufidem Arbeitsmarkt erschwert
vermittelbar sind, foérdern. Insbesondere sollen g)edie Vermittlungsfahigkeit
der Versicherten verbessern, damit diese rascidandrhaft wieder eingegliedert
werden kdnnen; b) die beruflichen Qualifikationensprechend den Bedurfnissen
des Arbeitsmarkts fordern; sowie c) die Gefahr @angzeitarbeitslosigkeit ver-
mindern und die Moglichkeit bieten, Berufserfahrengu sammein.

Die erfolgreiche Bereitstellung von AMM bedingt, sdaihr Bedarf und Erfolg
systematisch analysiert und kontrolliert werden dreldadurch gewonnenen Er-
kenntnisse bei der Vorbereitung und Durchfihrung &M bericksichtigt wer-
den (vgl. auch AVIG Art. 59a). Die Wirkungsmessustgllt aber einanethodi-
sche Herausforderungdar: Ohne geeignete Vergleichsbasis bleibt ungewige
lange eine Person arbeitslos gewesen wére, hatttesi Kurs oder das Beschéfti-
gungsprogramm nicht besucht. Ein direkter Verglaieiischen den Arbeitsmarkt-
chancen von AMM-Teilnehmern und Nichteilnehmernhistgegen nicht zulassig,
da die beiden Gruppen sich systematisch voneinamaterscheiden (Selektions-
problem).

Wir verwenden im Folgenden eimeue Methodik um mit dieser Grundproble-
matik der Wirkungsmessung umzugehen. Statt einergl®eh zwischen zwei

Personen (Teilnehmer und Nichtteilnehfpedurchzufiihren - die in der Wir-

kungsmessung am haufigsten genutzte Methode -swuatezn wir die Situation

vor und nach Start der AMM bei der gleichen Perdoiese Herangehensweise
ermdglicht, die Wirkungsmessung mittels verhaltriiseig einfachen statistischen
Instrumenten und ohne starke Annahmen durchzufiihren

Insgesamt werden drei Wirkungsindikatoren verwendéthrscheinlichkeit eines
Vorstellungsgesprachs, Anzahl Bewerbungen pro Mamat Anzahl Vorstel-

lungsgesprache pro Monat. Mit diesen Indikatorerdvder Bewerbungsprozess
zwischen Jobverlust und dem Antritt einer neuetiéStevelcher in der bisherigen
Evaluationsliteratur bisher kaum beachtet wurdeager untersucht. Die Indikato-

1 SECO (2013): Abschluss der Jahresrechnung 2012Admeitslosenversicherung. Download:
www.news.admin.ch/message/index.html?lang=en&msg8403

Im Sinne der besseren Lesbarkeit des Berichtsavirdhgehend die maskuline Form eines Begrif-
fes, wie zum Beispiel Erwerbstétiger oder Experégywendet. Dies impliziert keinesfalls eine Be-
nachteiligung und schliesst immer gleichermassenndéund Frauen ein.
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ren erlauben zudem, den Wirkungskanal zu idergifezi: Werden nach dem Be-
such der AMM bessere Bewerbungen geschrieben BéWwerbungen, die eher in
einem Vorstellungsgesprach minden), werden mehreBamgen verfasst, oder
ist beides zu beobachten? Damit stellen die doBk&toren aussagekraftige Resul-
tate zur Wirkung bereit, welche zur Optimierung é&diM genutzt werden kon-
nen.

Die Studie betritt zudem Neuland, indem eine neateiquelle erschlossen wur-
de: Im Rahmen der Evaluation wurde ein ausserdidenimfangreicher Daten-
satz zum Bewerbungsverhalten von Stellensuchendfberaitet, der insgesamt
Daten zu 725000 Bewerbungen umfasst. Bis anhirradiese Informationen
zwar bereits auf Papier vor — in Form von meistdsahriftlich ausgefilliten For-
mularen zu den monatlichen Bewerbungsbemihungestédensuchenden — sie
wurden bisher aber nicht ausgewertet. Im Rahmeirfedaluation wurden die For-
mulare von insgesamt zwolf Monaten (April 2012 Mérz 2013) elektronisch
erfasst und anschliessend ausgewertet. Der Datensdtauch fur weitere Analy-
sen nitzliche Dienste erweisen, Uber die vorliegdivhluation der AMM hinaus.

Insgesamt zeigten diResultate der Evaluation, dass die AMMwar eine leicht
negative Auswirkung auf die Zahl der Bewerbungesiihen, dass dies aber kom-
pensiert wird durch eine starke Erhdhung der Bewmgbchancen. Im Durch-
schnitt Gber alle Teilnehmer und alle AMM-Typen lidven die AMM, dass die
Zahl der Vorstellungsgesprache um 9.7 % gestevgedt (Vergleich Situation vor
Start AMM mit der Situation wahrend und nach der MM In Abhangigkeit vom
AMM-Typ zeigen sich dabei grosse Unterschiede: Siz&n Basisprogramme und
andere personlichkeitsorientierte Kurse mit einérkhg von je 15 % die hochste
Wirkung auf, unmittelbar gefolgt von den Beschéftigsprogrammen und ,,Ande-
re AMM" (14 %). Bei den Sprach- und Fachkurseneiste geringere Steigerung
von 6 % resp. 3 % zu beobachten. Es ist bei dergdratation zu beriicksichtigen,
dass die Unterschiede nicht nur mit dem Inhalt AlgM-Typen erklart werden
kénnen, sondern auch die Verfligungspraxis (wer niemrden AMM teil, zu wel-
chem Zeitpunkt) bertcksichtigt werden muss. Zudammidie Wirkung von AMM
Aspekte umfassen, welche in den Wirkungsindikatarieht abgebildet sind (bei-
spielweise Auswirkungen auf den Erfolg wahrend \esstellungsgesprachs oder
die Stabilitat und Qualitat der neuen Stelle).

Eine Reihe von Merkmalen scheint eine besonderssgrBolle zu spielen im Hin-
blick auf Moglichkeiten, die Wirkung weiter zu giern. So haben AMM, die ei-

3 Die Evaluation umfasst alle Bildungs- und Beschafigsmassnahmen, die von der Arbeitslosen-
versicherung angeboten werden, mit Ausnahme deivitanssemester fir jugendliche Stellen-
suchende.
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nen relativ hohen Anteil an Bewerbungstraining wssém, einen tberdurchschnitt-
lich hohen Effekt. Ebenfalls eine positive Rolleéespn kleine Gruppengréssen,
Coaching, Hausaufgaben sowie ein modularer Aufbau.

Es ist sorgféltig zu analysieren, bei welchen weiteAMM diese Merkmale eine
sinnvolle Rolle spielen kénnen. Die bei AMM, welchetsprechende Eigenschaf-
ten bereits aufweisen, gemessene Wirkung mussngibh zwingend bei weiteren
AMM zeigen, welche die Merkmale noch nicht aufwaisénter Beriicksichtigung
dieser Einschrankung lohnt es sich hingegen, genguitifen, welche AMM durch
die Integration entsprechender Elemente noch optimierden kdnnten.

Der Bericht ist folgendermassen aufgebaut: Wireeigunachst die Ziele der Eva-
luation auf (Kapitel 2) und stellen die verwenddtethodik (Kapitel 3) und die
drei Wirkungsindikatoren (Kapitel 4) vor. Anschikesd prasentieren wir die Re-
sultate der Wirkungsmessung hinsichtlich verscmedéAMM-Typen und Grup-
pen von Stellensuchenden (Kapitel 5). Wir untersackechs typische Entschei-
dungssituationen in den RAV, bei denen ermitteltdea muss, welche AMM am
besten geeignet ist (Kapitel 6). Kapitel 7 legt dekus auf die Merkmale der
AMM und zeigt auf, welche Eigenschaften einen bdsos grossen Einfluss auf
die Wirkung der Massnahmen zeigen. Kapitel 8 diskutlie Auswirkungen der
AMM auf die Dauer der Arbeitslosigkeit, und Kapigebeinhaltet damit verknupf-
te Uberlegungen zur Effizienz der AMM. Kapitel J3$t die wichtigsten Erkennt-
nisse zusammen.
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2. Ziele der Untersuchung

Ziel der vorliegenden Studie ist es, die WirkungnVaMM auf das Bewerbungs-
verhalten und den Bewerbungserfolg zu messen.dBigraxisrelevante Informa-
tionen zur Verfiigung stellen, die anschliessend déenen, die Bereitstellung und
Anwendung von AMM so zu optimieren, dass sie Stellehende maoglichst ef-
fektiv und effizient bei der Stellensuche unterztiit

Die Studie ist komplementar zu den bisher in Agftgeegebenen Evaluationgn,
weil sie eine neue Methodik und eine neue Datehgwerwendet. Der Datensatz
erlaubt, differenzierte Resultate bereitzustellsa kbnnen zum Beispiel Mass-
nahmen, die bisher gemeinsam als Gruppe ausgewertden - dies betrifft ins-
besondere die Gruppe der Bildungsmassnahmen -ngetaeisgewertet werden).
Schliesslich wird starker als bisher ein Fokus dief Erfolgsfaktoren von AMM
gelegt, um die Planung, Bereitstellung und Verfigggon AMM weiter zu opti-
mieren.

Im Zentrum der Evaluation stehen verschiedene Rarggsfragen. So soll zu-
nachst diegGesamtwirkung der AMM ermittelt werden:

* Welche Wirkung zeigen AMM auf das Bewerbungsvedralind den Be-
werbungserfolg ihrer Teilnehmer?
¢ Welche Typen von AMM zeigen eine besonders gutekiivig?

In Bezug auf di&/erfligungspraxis soll ermittelt werden:

« Bei welchen Gruppen von Stellensuchenden zeige@Ni® eine beson-
ders hohe Wirkung?

* Wie unterscheidet sich die Wirkung der AMM in Ablgégkeit des Zeit-
punkts, an dem die AMM verfugt wird?

* Welche AMM-Typen sind am besten geeignet, die Caanerschiedener
Gruppen von Stellensuchenden zu steigern?

In Bezug auf di¢’lanung und Gestaltung von AMM soll ermittelt werden:

* Welche AMM-Merkmale korrelieren mit einer hohen Wing?
* Welche Rolle spielt dabei die Arbeitsmarktndhe »dmv?

4 Siehe Ubersicht auf Seite 17 sowie die Publiketieihe des SECO zum Thema Arbeit,
www.seco.admin.ch/dokumentation/publikation/00008@6/index.html?lang=de
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3. Methodik

Die zentraleHerausforderung bei der Wirkungsmessung von AMM ist die Tatsa-
che, dass sich Teilnehmer und Nichteilnehmer syatisoh unterscheiden. Dieses
Problem wird in der Forschungsliteratur als Setwigproblem bezeichnet. Bei
Evaluationen, die auf einmalig messbaren Wirkurdjkatoren basieren (zum
Beispiel die Dauer der Arbeitslosigkeit), missessdiUnterschiede in der Analyse
berucksichtigt werden. Dies ist sehr schwierig,|wigle der Merkmale der Stel-
lensuchenden, welche die Chancen auf dem Arbeikérinaeinflussen, nicht in der
Datenbank der Arbeitsmarkbehdrden (Informationssystiir die Arbeitsvermitt-
lung und Arbeitsmarktstatistik AVAM) verzeichnenhdi(wie beispielsweise Moti-
vation, Mobilitét, zeitliche Flexibilitat, gesundtiehe Einschrankungen, soziale
und kommunikative Kompetenzen, Auftreten und desBescheinung).

Die Idee des neuen Ansatzeist, Indikatoren zu verwenden, die bei der gleiche
stellensuchenden Person zu verschiedenen Zeitpurfikte, wahrend, nach der
AMM) gemessen werden konnen. Weil die Indikatoren der gleichen Person
gemessen werden, ist kein Vergleich zwischen urttexdlichen Personen not-
wendig. Das Selektionsproblem fallt weg.

Insgesamt werden drei Indikatoren verwendet:

* Wahrscheinlichkeit einer Einladung zum Vorstellupgsprach
¢ Anzahl Bewerbungen pro Monat
e Anzahl Vorstellungsgesprache pro Monat

Der erste Indikator zeichnet den Sucherfolg (Qagléuf, der zweite ist ein Spie-
gel der Suchintensitat (Quantitat). Der dritte kador schliesslich kombiniert die
ersten beiden Indikatoren; er ist fur die Wirkungssung und Optimierung der
AMM am interessantesten, weil er am direktestenziad, ob die Chancen der
stellensuchenden Person auf Reintegration in dstererArbeitsmarkt gestiegen
sind.

® Siehe Katalog arbeitsmarktrelevanter Merkmaléarlok und Kanel (2007).

® Die Idee des neuen Ansatzes basiert auf der ®vbei Falk, Lalive und Zweimiiller (2005). Die

Autoren fihrten die Wahrscheinlichkeit, zu einenr&tellungsgesprach eingeladen zu werden, als
neuen, mehrmalig messbaren Indikator ein. Laliverldk und Zweimuller haben anschliessend
gemeinsam mit Mitarbeitern des AWA Zrich (insbedenmre Cecile Novara, Kuno Stirzinger und
Mitarbeitende des RAV Zirich-Staffelstrasse) diethdelik weiterentwickelt; unter anderem ha-
ben sie zwei weitere Indikatoren (Anzahl BewerbungenMonat, Anzahl Vorstellungsgesprache
pro Monat) hinzugefiigt, und den Ansatz so verandegs er sich fir die Anwendung in der Pra-
xis eignet (regular erhobene Daten statt experiefient Ansatz). Dieses Projekt wurde zwischen-
zeitlich mit dem Jahrespreis 2012 der Schweizegisdivaluationsgesellschaft ausgezeichnet.
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Daten

An der Evaluation haben sich insgesdimf Kantone und 23 RAV beteiligt (sie-
he Tabelle 1). Mit Bern, St. Gallen, Waadt und glirivurden vier Kantone ge-
wahlt, die verschiedene geographische RegionerSdeweiz abdecken und auf-
grund ihrer Grisse ein breites Spektrum an AMM etelni. Ebenfalls auf eigene
Initiative hin beteiligt hat sich der Kanton ZugnHeil der Kantone hat anschlies-
send die Zahl der RAV (BE, SG, ZH) oder die Stictyer (BE, ZH, ZG) erhoHt.
Es ist somit zu bedenken, dass gesamthaft zwarchiedene Regionen der
Schweiz und verschiedene Typen von RAV (landligtadtische; grosse, kleine)
vertreten sind, aber nicht in einer statistischideentativen Weise.

Tabelle 1: Erfasste Zahl an Bewerbungsdaten

RAV AMM-Teilnehmer Bewerbungen
An Evaluation | Zahl der erfassten  In % aller Zahl der erfassten
beteiligte RAV AMM-TN AMM-TN Bewerbungen
Bern 7 3'418 38% 107'585
St. Gallen 5 4'169 36% 129'944
Waadt 4 2'777 30% 203'827
Zug 1 1'799 83% 104214
Zirich 6 2'975 30% 179'830
Total 23 15'138 36% 725'400

Das Messinstrument basiert hauptséchlich auf déernDdes FormularsPersonli-

che Arbeitsbemuhungefi (siehe Anhang), welches von den Stellensuchenden
verwendet wird, um ihre Bewerbungsbemiuhungen zwmektieren. Auf Basis
der Angaben auf diesem Formular werden die Wertaliigi drei Indikatoren be-
stimmt; sowohl vor wie auch nach Start der AMM. O@atensatz beinhaltet
725400 Bewerbungen, die im Zeitraum April 2012 M$irz 2013 geschrieben
wurden.

Der Datensatz wurde weiter erganzt mit Informatioze den Stellensuchenden
und zu den besuchten AMM (aus dem Informationseyster Arbeitsvermittlung
und Arbeitslosenstatistik AVAM). Als letzte Datergjie diente eindBefragung
bei den Spezialisten der Arbeitsmarktbehdrden umbigtern von AMM, mit wel-
cher diverse Eigenschaften von insgesamt 513 AMistset wurden. Diese Eigen-
schaften werden fir die Analyse der Erfolgsfaktayenutzt.

" Weil die Datenaufbereitung aus den meist hand#lir ausgefiillten Formularen aufwéndig war,
wurden nicht alle Stellensuchenden erfasst, soneiemzufallig gezogene Stichprobe.
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Statistische Schatzmethodik

Die Wirkungsmessung wird mit einem einfachen diatiben Modell umgesetzt
(siehe Abbildung 1). Es werdaiirei Regressionsmodellegeschatzt, in welche
jeweils einer der drei Wirkungsindikatoren als aiifige Variable einfliesst. Auf
der rechten Seite der Regressionsgleichung intiziee dichotome (0/1) Variable,
ob die Bewerbung vor (0) oder nach (1) der AMM-Stdrgeschickt wurde. Der
Regressionskoeffizient dieser Variable misst déakEtdler AMM 2

Das Modell beinhaltet verschiedeKentrollvariablen , welche sicherstellen, dass
die Schatzungen nicht durch andere Einflisse venzerden. Der wichtigste Ein-

flussfaktor ist dabei die Dauer der Arbeitslosigkein Set von zwdlf dichotomen

Variablen bericksichtigt die Uber die Zeit abnehdeenChancen. In das Modell
fliesst zudem die Arbeitslosenquote im Beruf undkiemton des Stellensuchenden
(im Monat der Bewerbung) ein.

Die Regressionen werden mit einem einfachen limebtedell mit fixen Effekten
geschatzt. Die fixen Effekte stellen sicher, ddbes iadividuellen zeitinvarianten
Unterschiede zwischen den Stellensuchenden bedintigi werden, unabhéngig
davon, ob sie beobachtbar sind oder nicht. Wir gedavon aus, dass die restli-
chen Faktoren, die nicht in diesen Kontrollvariabbericksichtigt sind, zufalligen
Charakter haben. Weitere methodische Ausfihrungemédn dem statistischen
Anhang zum Bericht enthommen werden.

Abbildung 1: Wirkungsmodell (blau: in der Analyssghatzter Zusammenhang)

Interessierende Variable { Teilnahme an AMM

p

Personenspezifische Faktoren

Kontrollvariablen < Dauer der Arbeitslosigkeit Suchanstrengungen /
(beobachtet) Bewerbungserfolg
Arbeitsmarktsituation
\
Nicht beobachtete i Weitere Faktoren
Variablen i
1

_______________________

In den Berechnungen werden vier AMM-Variablen \amdet (fur die erste, zweite, dritte und
vierte AMM); die rapportierten Werte sind aus déer\Koeffizienten berechnet (mit den AMM-
Teilnehmerzahlen gewichteter Durchschnitt der Kaigffiten). Bei der Berechnung werden mit
Ausnahme von Motivationssemstern und den ,spendilassnahmen” (Einarbeitungs- und Aus-
bildungszuschisse, Pendlerkosten- und Wochenaafesrtieitrage sowie die Férderung der selb-
standigen Erwerbstétigkeit, die Uber Vorbereitungsé& hinausgeht), bei denen kein Vorher-
Nachher Vergleich méglich ist, alle AMM beriicksiigit

10
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Grenzen der Methode

Die Methode umgeht ein Hauptproblem der Wirkungsueg, den Selektionse
fekt. Sie hat aber wie alle Ansétze ihre Grenzenjthn sich bei der Interpreta
on der Resultate vor Augen halten sollte:

Rasche / nachhaltige WiedereingliederungDie Indikatoren bilden zwar de
wichtigen Prozess zwischen Jobverlust und neudleSib (sowie den Einflus
der AMM diesbeziiglich), machen aber keine direkigssgage hinsichtlich de
beiden gesetzlich verankerten Zielsetzungen der Afakt Effekt der AMM auf

die Dauer wird indirekt in Kapitel 9 berechnet; tlachhaltigkeit der AMM (u.a|

Wahrscheinlichkeit einer Wiederanmeldung oder Qétaler neuen Stelle) wir
hingegen nicht untersucht.

Zufalligkeiten: Wird eine passende Stelle nach (resp. vor) demVARUsge-

schrieben, kann es sein, dass die drei Indikatt#lschlicherweise einen positi-

ven (resp. negativen) Effekt der AMM anzeigen. Umsdzu berlcksichtigter
prasentieren wir nur Resultate, denen mindesterieeB0ehmer zugrunde liege
Ein Teil der Resultate ist zudem statistisch ngighifikant; es kann entspreche
nicht mit Sicherheit gesagt werden, ob der gemesgdfekt durch die AMM
herbeigefihrt wird. Hier ist besondere Vorsicht ¢ Interpretation angezeigt.

Durchschnittswerte: Die Analyse untersucht die durchschnittliche Wil der
AMM; im individuellen Fall kann der Effekt selbstgtandlich abweichen.

Ubertragbarkeit (externe Validitat) : Die Messung findet bei den jetzigen Tei

nehmern statt. Bevor mehr Stellensuchende in egsorders wirksame AMN
zugewiesen werden, muss genau abgeschéatzt weltdere gleich gute Wirkung
auch bei den zukinftigen Teilnehmern zu erwarten is

Substitutionseffekt Analysen auf der Mikroebene untersuchen, wie diehSi-

tuation eines einzelnen Individuums andert. Esléstkbar, dass die AMM eine¢

Person zwar zur Stelle verhilft; eine andere Pecdore AMM dadurch aber nicl
rekrutiert wurde. Insgesamt wirde so keine Verbrasgeherbeigefiihrt. In diesg
absoluten Formulierung geht die Idee von einer sidtischen Sicht des Arbeit
markts aus; in abgeschwéchter Form ist der Effiet durchaus denkbar.

Qualitat der Bewerbungsdaten Es kénnte argumentiert werden, dass die D
durch die Eigendokumentation der Stellensuchendsitlatliche oder unabsich
liche Ungenauigkeiten enthalten. Sofern diese Uagighkeiten durch die AMM
nicht zu- oder abnehmen, fiihren solche Ungenauigkeiber nicht zu einer sy,
tematischen Verzerrung, sondern nur zu mehr zgéillbtreuung in den Daten.
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° Anzeichen fiir solche ,Externalitaten“ der Prograenwurden in verschieden neuen Studien
gezeigt (siehe u.a. Crépon et al. 2013 und Lalia. &013).
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Evaluation der AMM: Wirkung auf Bewerbungsverhalterd -chancen

4. Wirkungsindikatoren

Im folgenden Kapitel werden die drei Wirkungsindi@n und ihre Entwicklung
Uber die Zeit beschrieben, um damit eine Basigliglim nachsten Kapitel folgen-
de Wirkungsmessung mittels der Indikatoren zu sehaf

Die Abbildungen zeigen zunachst, welche Situatrarersten Monat der Arbeits-
losigkeit zu beobachten ist: Zu Beginn der Arbeggikeit werden rund 13 Be-
werbungen geschrieben, die zu 0.6 Interviews prodfiéihren. Die Wahrschein-
lichkeit eines Vorstellungsgesprachs ist zu dieZemtpunkt folglich 5 %. Dies ist
eine tiefe Wahrscheinlichkeit: Selbst zu Beginn Adseitslosigkeit fihrt nur jede
20. Bewerbung zu einer Einladutfg.

Abbildung 2: Entwicklung Indikator 1; Wahrscheii®it eines Vorstellungsgespraths
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Es muss beachtet werden, dass das Beobachtundgssampersonen umfasst, die an einer AMM
teilgenommen haben. Grundsétzlich wiirde man erwadass der Gesamtdurchschnitt Gber alle
Stellensuchenden héoher liegt. Eine frihere Untémsng (Lalive et al. 2010) in einem RAV der
Stadt Zirich hat hingegen gezeigt, dass sich AMNMA&amer und Nicht-Teilnehmer erstaunlich
wenig unterscheiden, was die drei Indikatoren ffetri

Der Riickgang in den letzten zwei Monaten der Ashmsigkeit kdnnte auf technische Eigenheiten
der Datenerhebung zuriickzufiihren sein: Um die Baweyfresultate vollstdndig zu dokumentie-
ren, wurden die monatlich von den Stellensuchemitegereichten Formulare mit den Informatio-
nen zu den getatigten Bewerbungen (,Nachweis desépéichen Arbeitsbemiihungen®) jeweils
Uber die Dauer von zwei Monaten nach Abgabe desiiars weiter aktualisiert. Dieser Aktuali-
sierungsprozess war in den letzten zwei MonatenRidrmenfrist der Stellensuchenden nicht
mehr im gleichen Ausmass mdglich (da nach Enddrdémenfrist haufig weniger oder keine Be-
ratungsgesprache stattfinden).

12
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Die Abbildungen zeigen weiter, dass alle drei latlken Uber die Dauer der Ar-
beitslosigkeit fallen. Der starke und (zumindest bum zwdlften Monat) stetige
Rickgang des ersten Indikatorgyahrscheinlichkeit eines Vorstellungsge-
sprachs deckt sich mit dem, was intuitiv zu erwarten wérg auch andere Stu-
dien? dokumentiert haben: Arbeitgeber werden skeptisgedénger eine Person
arbeitslos ist, weil sie die lange Dauer der Adledigkeit als Signal fur eine tiefe
Arbeitsmarktfahigkeit interpretieren.

Arbeitslose hingegen nutzen ihre besten Kontaktd Wdglichkeiten, sich
.blind* zu bewerben, zu Beginn der Arbeitslosigkaitit zunehmender Dauer der
Arbeitslosigkeit kann zudem eine Demotivation eimse!® Schliesslich ist zu
erwarten, dass das Suchfeld zunehmend gedéffnet Wied fuhrt zu zusatzlichen
Mdglichkeiten, sich zu bewerben. Die Wahrscheidah eines Vorstellungsge-
sprachs wird in diesen neuen Suchfeldern aber andigeines weniger gut passen-
den Profils tiefer sein als im Kernsuchfeld deflstesuchenden Person.

Genauso wichtig fur die abnehmende Entwicklunglddiators ist allerdings die

Veranderung in der Gruppenzusammensetzung: DideSsechenden mit den

besten Chancen melden sich schrittweise Uber digeDder Arbeitslosigkeit ab.

Zunehmend setzt sich so die Gruppe der Stellenadeimeaus Personen mit un-
terdurchschnittlichen Chancen zusammen.

Abbildung 3: Entwicklung Indikator 2; Anzahl Bewengen pro Monat
14
12-

10

Anzahl Bewerbungen pro Monat
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Dauer der Arbeitslosigkeit in Monaten

12 sjehe beispielsweise Kroft et al. 2013 und Moriokl Kénel (2007).
13 Siehe beispielsweise Clark 2006.
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Auch die Zahl deBewerbungen pro Monatfallt Giber die Zeit, von rund 13 Be-
werbungen zu Beginn der Arbeitslosigkeit auf 10 Bdswngen am Ende der
Rahmenfrist (d.h. nach zwei Jahren). Da eine Mitzdéd an Bewerbungen vom
RAV vorgegeben wird (in vielen Féllen zwischen & ur? Bewerbungen pro Mo-
nat), hatte man erwarten kénnen, dass sich didsiesdgar noch stabiler verhalten
wurde. Nicht festzustellen ist ein Anstieg der Besumgsbemuihungen gegen Ende
der Rahmenfrist, wie teilweise in der Forschungsditur diskutiert wird (mehr
Bewerbungen aufgrund des Drucks einer baldigentAussung). Erneut spielt bei
der Abnahme der Bewerbung eine Rolle, dass diggenigtellensuchenden, die
sich am eifrigsten bewerben, oder aber auf eirtdwesuchfeld, schneller die Ar-
beitslosigkeit verlassen kénnen.

Die Zahl derVorstellungsgesprache pro Monatschliesslich verhalt sich weitge-
hend wie der erste Indikator. Allerdings ist bei dahl der Vorstellungsgesprache
eine noch starkere Abnahme festzustellen als beiNdrscheinlichkeit eingela-

den zu werden. Dies liegt daran, dass der drittiké&tior sowohl die abnehmenden
Bewerbungschancen wie auch die Bewerbungsinteih&@tétksichtigt.

Abbildung 4: Entwicklung Indikator 3; Anzahl Voifitegsgesprache pro Monat
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Wir verwenden den dritten Indikator daher als Hagfkator fiir die Besprechung
der Resultate im nachsten Kapitel. Graphisch stedle jeweils den zweiten und
den dritten Indikator dar. Die ungeféhre Grosse Rimhtung des ersten Indikators
kann aus den beiden dargestellten Indikatoren timiterden.
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5. Wirkungsmessung

Mit der in Kapitel 3 beschriebenen Methode und dex in Kapitel 4 prasentierten
Wirkungsindikatoren wird nun die Wirkung der AMM fadas Bewerbungsverhal-
ten und den Bewerbungserfolg untersucht. Zunacesthreiben wir die durch-
schnittliche Wirkung (siehe Tabelle 2), um danmém folgenden Teilkapiteln auf
die Resultate hinsichtlich verschiedener AMM-Tysenvie Gruppen von Stellen-
suchenden einzugehen.

5.1. Wirkung insgesamt

Die absolute Wirkung der AMM in Bezug auf die Wahrscheinlichkeit, zunein
Vorstellungsgesprach eingeladen zu werden, liegDI&8 Prozentpunkten (siehe
Tabelle 2). Das bedeutet, dass AMM-Teilnehmer eme0.28 Prozentpunkte ho-
here Wahrscheinlichkeit nach Start der AMM im Veigh zur Situation vor Start
der AMM aufweisen. Diese Wirkungsgrésse haben VgirCaurchschnitt Gber alle
besuchten AMM ermittelt; wenn eine Person mehreale AMM besucht, haben
wir auch den Effekt der folgenden zweiten, dritterd vierten AMM in der Be-
rechnung beriicksichtigt.

Numerisch wirkt diese Zahl zunachst einmal sehinkleine Interpretation bleibt
allerdings schwierig, solange die Kennzahl nichB@zug zu einer anderen Grisse
gesetzt und aleelative Wirkung diskutiert wird. Wir verwenden fur diesen Ver-
gleich jeweils die Situation im durchschnittlichétonat der AMM-Verfigung.
Dieser liegt bei der ersten AMM beim 4. Monat, der zweiten beim 6. Monat,
bei der dritten beim 8. Monat, und bei der vietberm 10. Monat.

Tabelle 2: Durchschnittliche Wirkung von AMM

Wabhrscheinlichkeit Bewerbungen | Vorstellungsgesprache
Vorstellungsgesprach|  pro Monat pro Monat
(in Prozentpunkten)

Effekt absolut +0.2824 ** - 0.0432 + 0.0340 **

Effekt relativ + 8.6 % -0.4% +9.7%

Bemerkung: ** Signifikanzniveau 99 %. Die Wirkunigdiberechnet aus den Wirkungsko-
effizienten fur die erste, zweite, dritte und \@ekMM (mit Teilnehmerzahlen gewichteter
Durchschnitt).

14 Aus technischen Griinden werden die fiinfte, sectest. AMM nicht explizit in die Rechnung
aufgenommen. Mit den vier ersten AMM kdnnen abe#®8er insgesamt 20'400 AMM-Besuche,
die im Datensatz zu beobachten sind, abgedecktenerd
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Der Besuch einer AMM fuhrt im Durchschnitt dazussladie Teilnehmer nach
Kursstart um 8.6 % bessere Chancen haben, zu afoestellungsgesprach einge-
laden zu haben. Dieser Effekt ist statistisch $ikgnt auf dem 99 9ignifikanz-
niveau. Die Signifikanz ist ein statistisches Mass, umzdatellen, wie wabhr-
scheinlich es ist, dass sich die Wirkung von Nuallemscheidet (es wird damit zum
Ausdruck gebracht, dass die Kennzahlen nur einevalkvon Stellensuchenden
bericksichtigen und in einer grosseren Untersuctpopulation maglicherweise
andere Kennzahlen resultieren kdnnten).

In Bezug auf die Zahl der Bewerbungen pro Monajtzgch, dass diese nach Start
der AMM um 0.0432 fallen. Mit dem durchschnittlichgerfligungsmonat vergli-
chen entspricht diese Veranderung - 0.4 %. Ausedidsiden ersten Resultaten
kann man schliessen, dass AMM die Stellensucheddbai unterstiitzen, messbar
bessere Bewerbungen zu versenden (besser im Simereeechdhung der Chancen
auf ein Vorstellungsgespréach), aber einen schwagjativen Effekt auf die Su-
chintensitat ausldsen. Eine mdgliche Erklarung d&finnte sein, dass sich Stel-
lensuchende nach der AMM gezielter bewerben.

Die Resultate zum dritten Indikator kombinieren 8eranderung der anderen
beiden Indikatoren, d.h. der dritte Indikator fasstvohl die leicht negative Wir-
kung auf die Suchintensitat als auch die positiviekMig auf den Sucherfolg zu-
sammen. Der identifizierte Effekt liegt bei + 0.03d@ro Monat. Relativ zur Situa-
tion im durchschnittlichen Verfigungsmonat ausgekirientspricht dieser Effekt
+9.7 %

Ist dieser Durchschnittseffelis gross zu werte® Diese Frage ist nicht einfach
zu beantworten, ohne den Effekt selbst wieder ilate zu anderen Kennzahlen
zu setzen. Der Vergleich mit den bisher ermittelk@nnzahlen (siehe nachste
Seite) ist hier wenig aufschlussreich; dieser Mol kann nur darlber informie-
ren, ob der Effekt grosser / kleiner gewordennstht aber, ob die Investition in
eine AMM eine sinnvolle ist.

In Kapitel 9 werden wir uns dieser Frage und ibkatwort weiter annahern. Es
soll aber bereits hier vermerkt werden, dass A& kurzer Natur sind, und es
entsprechend unrealistisch ware, eine allzu hohklg zu erwarten.

15 Die Wirkung auf dem dritten Indikator entspriatitht der Multiplikation der Effekte hinsichtlich
des ersten und des zweiten Indikators. Das liegindadass der erste Indikator die Wahrschein-
lichkeit eines Vorstellungsgesprachegeben die Tatsache, dass Uberhaupt eine Beweidpeing
schriebenwird, abbildet. Diese letzte Wahrscheinlichkeispeder Effekt der AMM auf diese
Wahrscheinlichkeit wird hier nicht dargestellt.
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Vergleich mit den Resultaten friiherer Studien

Die berechneten Kennzahlen kdnnen mit den Resnlfaignerer Studien vergli

chen werden. Dabei ist zu beachten, dass sich tdidie® aufunterschiedliche
Untersuchungszeitraume, Regionen und AM&tiehensowie unterschiedliche

Indikatorenverwenden. Insbesondere der Zeitraum kann die Réswgtark beein
flussen: Einerseits ist davon auszugehen, dassi@dlWirkung mit der konjunktu
rellen Lage andert (u.a. &ndert sich die Zusamntemsg der Gruppe der Stelle

suchenden). Andererseits haben sich die Verfuguagispund die Massnahme
selbst Uber die Zeit gewandelt. UnterschiedlicheuRate mussen folglich nick

im Widerspruch stehen, sondern konnten diese Veranden abbilden.

Autoren Fokus Methode / Wirkung
Indikator
Gerfin, Alle AMM Matching / + 9 % Basisprogramm
Lechner 1996 - 1999 | Wahrscheinlich- | + 5 % Sprachkurs
(1999) National keit Beschafti- + 9 % bis + 10 % Beschaft.prog|
gung - 7.5 % Zwischenverdienst
Lalive, Zwei- | Alle AMM Timing of events /| - 5 % bis + 4 % Basiskurs
muller (2000) | 1997 bis 1998 | Wahrscheinl. - 31 % bis + 18 % Beschafti-
National Stellenantritt gungsprogramme
Martinovits, Kurse IT und | Befragungen und | 51 % Wordkurs
Rothenbihler,| Gastgewerbe | deskriptive Statis- (Referenzgruppe 58 %)
Ganzaroli 1998 - 1999 | tik / Arbeitslos 52 % Gastgewerbe
(2000) GR,SG,VD, nach 9 Monaten (Referenzgruppe 43 %)
VS,ZH
Gerfin, Lech- | Langzeitar- Matching / Wahr- | + 13 % temporére Arbeit
ner, Steiger beitslose scheinlichkeit + 8 % Beschaftigungspro-
(2002) 1996-1999 Beschaftigung gramme
National
Falk, Lalive, IT-Kurse Fiktive Bewer- - 19.5 % falls Stelle mit IT-
Zweimdiller 1999-2000 bungen / Wahr- Anforderungen
(2005) Zirich scheinl. Vorstel- | + 4.3 % falls Stelle ohne IT-
lungsgesprach Anforderungen
Lalive, Zehn- | Alle AMM Makrostudie / - 0.1 % Beschéftigungsprog.
der, Zweimul- | 1996 - 2003 | Stellensuchen- + 0.7 % Zwischenverdienst
ler (2006) National denquote - 0.1 %: Bewerbungskurse
+ 0.7 %: Weiterbild.kurse
Marti, Oster- | Alle AMM Makrostudie / Kein Effekt: Basisp./Sprachk.
wald (2006) 2000 - 2004 | Stellensuchen- Positiver Effekt: Beschéaft.prog.
National denquote Inkonklusiv: Informatikkurse /
Ubrige Kurse
Lalive, Alle AMM Timing of events /| + 9.4%
VanOurs, 1997 — 1998 | Wahrscheinlich-
Zweimuller National keit Stellenantritt:
(2008)
Lalive, Mor- Alle AMM Analog vorlie- +11 %
lok, Zweimil- | 2007 — 2008 | gende Studie /
ler (2010) 1 RAV (ZH) Vorstellungsge-

spr. pro Monat

=)
1

2N
nt
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Die folgende Abbildung zeigt die Wirkung differeadi fir dieerste, zweite, drit-

te und vierte AMM.* Sie zeigt, dass die kumulierte Gesamtwirkung gteti
wachst. Daraus kann man schliessen, dass jedelitis&tAMM zur Gesamtwir-
kung beitragt. Die zweite AMM schneidet diesbeztlgiam besten ab (+ 16.0 %),
noch vor der ersten AMM (+ 7.8 %). Dies mag daraitun haben, dass insheson-
dere frihe AMM auch als Vorbereitung fur die nadpgmden AMM genutzt wer-
den. Eine andere Erklarung kdnnte sein, dass dektifer ersten AMM durch die
Tatsache reduziert wird, dass sehr frihe AMM kei(resp. sogar einen negati-
ven) Effekt aufzeigen (siehe Kapitel 5.4). Die tdritind vierte AMM zeigen eine
deutlich reduzierte Wirkung im Vergleich zu dentensbeiden AMM (+ 6.8 %
resp. 4.1 %}’

Abbildung 5: Kumulierte Wirkung hinsichtlich Zatdrdvorstellungsgesprache pro Woche

N .
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Bemerkung: Die Kennzahlen stellen den relativeeKEfum jeweiligen durchschnittlichen
Verfigungsmonat von AMM 1, AMM 2, AMM 3 und AMMa#4 d

16 Die vierte AMM beinhaltet auch alle nachfolgendéie nicht mehr gesondert in die Regressionen
aufgenommen werden.

7 In Bezug auf den absoluten Effekt gilt die gleidReihenfolge wie beim relativen Effekt: Die
zweite AMM wirkt am besten, vor der ersten, drittexd vierten AMM.
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In einem nachsten Schritt untersuchen wir, wieWliekung zustande kommt. In
der Forschungsliteratur zu den AMM werden vier Tiypen Wirkungshypothe-
senunterschieden:

- Droheffektvor der AMM: Die Hypothese postuliert, dass einl @er Stel-
lensuchenden durch eine abschreckende Wirkung WV &u starkeren
Suchanstrengung motiviert werden. Der erwartetekeffvare positiv.

- Lock-in Effektwdhrend der AMM: Trifft diese Hypothese zu, daiihren
AMM (besonders die zeitintensiven) dazu, dass deleBsuchenden we-
niger Zeit fir Bewerbungsaktivitaten bleibt. Dewartete Effekt ware ne-
gativ.

- Humankapitaleffekhach der AMM: Diese Hypothese sagt aus, dass AMM
das Humankapital der Stellensuchenden starken (Hkepital wird hier
breit definiert und deckt beispielsweise auch daswhow, eine Bewer-
bungsstrategie zu entwickeln und zielfihrende Bbumgen zu schreiben,
ab). Der erwartete Effekt ist positiv.

- Signaleffekinach der AMM: Laut dieser Hypothese unterstitet AMM
die Stellensuchenden dabei, ihr Potential Arbeitgetbesser zu signali-
sieren (positiver Effekt). Der Effekt kann aber launegativ sein, namlich
dann, wenn Arbeitgeber das ,RAV-Diplom* so intefjgeen, dass der
Bewerber ein eher geringes Fachwissen aufweistadeBewerbung mo-
tiviert werden musst€.

Die Hypothesen kdnnen sich sowohl auf die Qualité& auch die Quantitat der
Bewerbungen beziehen, d.h. es kdnnten Auswirkutbgérallen drei Indikatoren
zu beobachten seffi Die Resultate zeigen, dass es keinerlei Anzeidckagiir gibt,
dass AMM bereits einen Effekt vor ihrem Start eckein Oroheffekt), weder
was die Qualitat noch was die Quantitat betffft.

18 Sjehe Falk et al. 2005: Die Studie zeigte mitfidSver Bewerbungen, dass ein Diplom eines IT-
Kurses fur Stellensuchende bei Bewerbungen aufe@teliei denen wenig IT-Vorkenntnisse ge-
fragt sind, eine positive Wirkung erzeugen. Bei IBtelhingegen, bei denen bereits einiges an
Vorwissen verlangt wird, hat die Beilage des Kurkatigs eine stark negative Wirkung gezeigt.

19 Die Hypothesen werden in der vorliegenden Studiersucht, indem statt des einfachen Vorher-
Nachher Vergleichs eine Analyse Uber vier Perioderchgefuhrt wird: Eine erste Periode um-
fasst die Zeit ab Beginn der Arbeitslosigkeit biszWochen vor Start der AMM; eine zweite Pe-
riode die Zeit zwei Wochen vor Beginn bis zum eiehén Start der AMM (hier kénnte der
Droheffekt zu beobachten sein), die Zeit wahrend A/dM und die Zeit nach der AMM. Der
Droheffekt kann zeitlich nur approximativ festgelegerden, weil wir aus den Daten nicht erken-
nen, wann eine stellensuchende Person uber die AMdimiert wurde. Ausserdem ist es uns
nicht moglich, Signal- und Humankapitaleffekt vamamider zu unterscheiden, weil sie beide
gleichzeitig nach der AMM auftreten (kdnnten).

20 Aus diesem Grund und der Tatsache, dass dertBféétkich schwer zu bestimmen ist, haben wir
darauf verzichtet, den Droheffekt resp. die PerieoleAMM-Start in die weiteren Berechnungen
zu integrieren. Wir mochten darauf hinweisen, atsDroheffekt in der vorliegenden Studie nur
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Der weitaus grosste Effekt kann wahrend der AMM daeihitet werden. Es ist
folglich auch keinLock-in Effekt auszumachen (zumindest nicht im Durchschnitt
Uber alle AMM-Typen), im Gegenteil: sogar die Belwgrgsintensitat nimmt wah-
rend der AMM zu. Ein besonders starker Effekt im deit wahrend der AMM
scheint intuitiv auch Gberzeugender als ein Lockdiekt: Wahrend der AMM ist
die Begleitung am grdssten. Die AMM stellt nebechtéschem Knowhow auch
weitere Ressourcen, wie z.B. Coaching und Netzwierklieser Zeit zur Verfi-
gung.

Auch nach Abschluss der AMMHUmankapital- und Signaleffekt) ist weiterhin
ein positiver Effekt beobachtbar, aber dieser ishiyer gross als in der Zeit wéah-
rend der AMM. Der Effekt in Bezug auf die Qualitauf den nicht in der Abbil-
dung dargestellten Indikator ,Wahrscheinlichkeihes Vorstellungsgesprachs®)
scheint zwar ahnlich gross zu bleiben wie wahrezrdAMM, aber die Suchinten-
sitdt nimmt nach der AMM ab. Gesamthaft resultirteine reduzierte Wirkung
gegenlber der maximalen Wirkung wahrend der AMM.

Abbildung 6: Wirkung kurz vor (2 Wochen), wahrend nach der AMM

12+
I Vorstellungsgesprache / Mt
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Bemerkung: Statistisch signifikante Werte sindaittem Farben dargestellt. Nicht signifi-
kante Werte (matt) miissen mit entsprechender \tarisiterpretiert werden.

bei den AMM-Teilnehmern gemessen wird. Der Effe&hi auch bei den Nichtteilnehmern auf-
treten (siehe Lalive et al. 2006).
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5.2. Wirkung nach AMM-Typ

Die Palette an AMM, die in den Kantonen verwendatwist sehr vielfaltig. In
den funf untersuchten Kantonen wurden im Beobagjszeitraum (April 2012 bis
Marz 2013) insgesamt 1213 verschiedene AMM besQebbei es sich hier teil-
weise um Massnahmen handelt, die sehr ahnlich smgar gleich im Inhalt sind,
aber von unterschiedlichen Anbietern bereitgestaditden).

In der folgenden Analyse unterscheiden swben Haupttypenvon AMM. Diese
Klassifizierung beruht auf einer Einteilung in ruad AMM-Typen in der Daten-
bank der Arbeitsmarktbehdrden (AVAM), welche wir itee zusammengefasst
haberf Die sieben Typen werden auf der folgenden Seite &Gharakterisiert.

Die folgende Abbildung 7 fasst zusammen, wann diéMATypen Ublicherweise
verfligt werden, wie lange sie dauern (d.h. PeriGber welche die AMM besucht
wird, nicht Anzahl Kurstage), und wie viele Teilmeér sie umfassen.

Abbildung 7: AMM-Typen und ihre Eigenschaften (Kgedsse: Zahl der Teilnehmer)
100
80

60

Dauer AMM in Tagen

Dauer Arbeitslosigkeit bei Start AMM in Monaten

Bemerkung: APO: Andere personlichkeitsorientiertede; PvB: Programme zur vo-
ribergehenden Beschéaftigung, Prakt: Praktika. Aligebsind die Medianwerte.

21 Die Zuteilung der 1'213 AMM zu den 40 Typen wivdn den kantonalen Arbeitsmarktbehorden
vorgenommen. Eine unterschiedliche Zuteilungspriais hierbei zu gewissen Unschérfen fih-
ren, die wir in der Analyse aber nicht korrigiet@nnten. Insbesondere die Grenze zwischen Ba-
sisprogrammen und Anderen persoénlichkeitsoriemtieltursen ist als fliessend zu betrachten.
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7 Haupttypen von AMRA

Basisprogramme umfassen meist eine berufliche Standortbestimmumgies Bewer-

bungstraining.Der Abgleich der persénlichen Bedirfnisse mit demfofderungen der

Wirtschaft soll die Stellensuchenden dazu beféhigame effiziente und effektive Suc
strategie zu definieren und umzusetzen. Es wirdpeinsonlicher Aktionsplan erarbeite
auf dessen Basis weitere Schritte eingeleitet werde

APO (Andere personlichkeitsorientierte Kurse)streben die gleichen Ziele wie die B
sisprogramme an und beinhalten auch ahnliche Koemgen. Der Unterschied liegt in
besondere darin, dass die APO im Durchschnitt éutinger dauern.

Sprachkurse (v.a. Deutsch-/Franzésisch- resp. ItalienischRusdellen eines der wich
tigsten Angebote der Arbeitslosenversicherung f@mfisprachige Stellensuchende g
Ziel ist der Erwerb angemessener Kenntnisse dedéssprache fir die Verstandigu
auf Stellensuche und in beruflichen SituationenwErden in erster Linie Sprachkurse &
den Kompetenzniveaus Al bis B1 angeboten.

Fachkurse haben zum Ziel, die fachlichen Qualifikationen &ellensuchenden zu a
tualisieren und allfallige Bildungsliicken, welchée dberufliche Wiedereingliederun
erschweren, zu schliessen. Die Kurse werden irr &igdfalt von Fachrichtungen (bspy
Gastronomie, Informatik, Baubranche, Verkauf, Adistiation) angeboten.

Praktika umfassen Schnupperlehren, Eignungsabklarungerhildusgs- sowie Berufs;
praktika. Wahrend es bei den Ausbildungspraktikausiageht, berufliche Kenntnisse z

vertiefen, steht bei den Berufspraktika der Erwgrdktischer Arbeitserfahrung nach A
schluss einer Ausbildung im Vordergrund.

Programme zur voriibergehenden Beschaftigung (PvBbieten zeitlich begrenzte un
fachlich begleitete Arbeitsgelegenheiten an. Duddh Ausfiihrung mdglichst arbeit

marktnaher Tatigkeiten sollen die Berufskenntnisd®lten oder verbessert werden. Di

Programme umfassen zudem Bildungs- und Coachingslenmit denen eine arbeit
platznahe Qualifizierung ermdglicht wird. Schliéslslsollen die geregelte Tagesstruk
und die sozialen Kontakte zum Erhalt der Arbeitdtiahigkeit beitragen.

Andere AMM : Diese Gruppe umfasst alle Typen, die nicht deeiteeaufgefiihrten sech
Kategorien zugeordnet werden kénnen. Dazu gehdiendie Praxisfirmen, in welche
Stellensuchende in einem praxisnahen Umfeld ihrankdsse im kaufménnischen B
reich auffrischen und ergédnzen kdénnen, sowie didb&@itungskurse fir eine selbstéan
ge Erwerbstatigkeit

h
ot,

22 Wir danken dem SECO (Amina Joubli und Flurina Seengdfiir die Bereitstellung dieser Be-

schreibung.
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Es ist ersichtlich, dass ein Zusammenhang zwisdeerKurs- oder Programmlan-
ge (Periode, Uber welche die AMM stattfindet) unduBr der Arbeitslosigkeit
besteht: Zu Beginn der Arbeitslosigkeit werden tarmiell kirzere AMM verfugt;
mit zunehmender Arbeitslosigkeitsdauer steigt caei€d.

Dies muss in der nachfolgenden Besprechung derunlertcksichtigt werden:

Gewisse AMM-Typen (allen voran die Programme zutiiergehenden Beschéf-
tigung) umfassen eine wesentliche langere Dauerhdi@re Intensitat (Pensum)
und entsprechend eingriossere Investition seitens der Arbeitsmarktbehorden
(Finanzen) und der stellensuchenden Person (AnWveispeit). Es ware daher zu
erwarten, dass diese AMM mehr Wirkung zeigen.

Die Resultate zeigen, dass die Haupttypaterschiedliche Wirkung aufweisen;
die Spannweite reicht von + 18 % bis - 12 % (si@bbildung 8). Diese Unter-
schiede kdnnen auf verschiedene Arten entsteherst Eenkbar, dass die Kurse
aufgrund ihres Inhalts, ihrer Form, ihrer Kursleguetc. eine andere Wirkung
aufweisen. Es ist hingegen auch mdglich, dass tél1Aunterschiedlich verfligt
wurden, d.h. es wurden unterschiedliche Personeh/uvder zu einem unter-
schiedlichen Zeitpunkt den Kursen zugewiesen. Digehildeten Wirkungen zei-
gen entsprechend nicht das Potential einer AMMdeondie zurzeit erzielte Wir-
kung auf. Fur die Berechnung des relativen Effektd weiterhin die Situation im
durchschnittlichen Verfigungsmonat betrachtet (dadied aber fir jeden Typ
getrennt der entsprechende Monat identifiziprt

Man kann die AMM-Typen anhand ihrer Wirkung in d@iuppen einteilen: Es
gibt solche, die Uberdurchschnittlich gut abscherifkine Wirkung von 10 % und
mehr) und andere, die eine etwas geringere Wirlaufigeisen (zwischen 3 % und
6 %). Zudem gibt es einen AMM-Typ, der eine negatvirkung aufweist.

Eine besonders hohe Wirkung ist bei d@aschaftigungsprogrammen(14 %) zu
beobachten. Diese Wirkung entsteht fast ganzliédgrand besserer Chancen, zu
einem Vorstellungsgesprach eingeladen zu werdend&eBewerbungsintensitat
zeigt sich nur ein sehr geringer Effekt (1 % mebwBrbungen). Dieser Sachver-
halt (Effekt hinsichtlich der Bewerbungschancemgieigen nicht und nur schwach
hinsichtlich der Bewerbungsintensitat) gilt auch flie meisten anderen AMM-
Typen (Ausnahmen stellen die Fachkurse und Pratika

Das Resultat, dass die Beschaftigungsprogrammeggghabschneiden, ist inso-
fern erfreulich, weil sie sich an Stellensucheridbten, die schon langer arbeitslos

2 Dies gilt auch fiir alle weiteren Analysen: Didativen Grossen beziehen sich immer auf den
durchschnittlichen Verfligungsmonat (Medianwert) uigiersuchten Gruppe.
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sind und deren Chancen stark abgenommen Hil®ie Programme umfassen
zudem einen betrachtlichen Anteil aller AMM-Besudii %; in der Graphik
durch das Kuchendiagramm dargestellt).

Auch dieBasisprogrammeundAPQO flihren zu einer starken Steigerung der Zahl
der Vorstellungsgesprache pro Monat (12 % respo)l5Das ist eine vergleichs-
weise — insbesondere, wenn man die kurze Dauesrddagyebote berlcksichtigt —
sehr gute Leistung. Der Wirkungskoeffizient fir éiBO ist statistisch signifikant
auf dem 95 % Niveau (in der Graphik ist der Balkeshalb in satten Farben dar-
gestellt), wahrend der Koeffizient fir die Basiggmaimme auf diesem statistischen
Niveau nicht signifikant ist (Balken in matten Fan); das mag einerseits an der
grosseren Wirkung der APO liegen, andererseits tedaber auch eine Rolle spie-
len, dass die Wirkung bei den Basisprogrammen bgéeer ist (d.h. es gibt Per-
sonen, die stark profitieren und andere, bei deherAMM wenig Wirkung hin-
sichtlich des Bewerbungserfolgs zeigt).

Abbildung 8: Wirkung nach AMM-Typ
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Haufigkeit

Bemerkung: Statistisch signifikante Werte sindaties Farben dargestellt. Nicht signifi-
kante Werte (matt) missen mit entsprechender \lrsiterpretiert werden. APO: Andere
personlichkeitsorientieren Kurse; PvB: Programmeariibergehenden Beschéftigung.

24 Der Effekt, dass die Programme spater genutzleverist in der Berechnung beriicksichtigt, weil
wir die Wirkungskoeffizienten mit dem durchschmdttlen Verfligungsmonat des jeweiligen
AMM-Typs vergleichen (wir berticksichtigen beim Vigigh allerdings nicht, dass die Teilnehmer
auch unabhangig vom Startzeitpunkt unterschiedi@hancen aufweisen kénnten).
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In der mittleren Gruppe, was die Wirkung betrifiind Sprachkurse (6 %) und
Fachkurse (3 %) vorzufinden. Zwei Sachverhalteefaltiabei auf: Sprachkurse
zeigen mit 6 % zwar eine verhaltnismassig geringekidg (im Vergleich zu je-

nen AMM, die am starksten abschneiden), diese stladier sehr stabil zu sein
(die Wirkung ist statistisch signifikant). Die Faeinse ihrerseits werden beein-
trachtigt durch einen negativen Effekt bei der Béwagsintensitat. Die Steige-
rung der Bewerbungschancen hingegen scheint beibdeten Typen in etwa
gleich gross (die ungefahre Richtung und GrésseMekung auf den ersten Indi-
kator, Wahrscheinlichkeit des Vorstellungsgesprakaen in der Graphik als Dif-
ferenz zwischen den anderen beiden Indikatorenttetimiverden).

Hinsichtlich des relativen schwachen Effekts bettkarsen soll hier nochmals
auf die Tatsache hingewiesen werden, dass die Wjdioeffizienten die kurzfris-
tigen Effekte auf das Bewerbungsverhalten abbildeangfristige Effekte von
AMM hinsichtlich Lohn oder Beschéftigungsstabilitidch Wiederaufnahme einer
Beschaftigung kénnen dagegen nicht gemessen wefSldnhe langerfristigen
Wirkungen sind insbesondere bei Fach-, SprachkunsenPraktika zu erwarten.
So zeigt auch die internationale Evidenz, dass ssefadere Weiterbildungspro-
gramme vor allem langfristig positive Effekte zeigevahrend sie kurzfristig nicht
zu einer Verkirzung der Arbeitslosigkeit fihren.

Ein einziger AMM-Typ zeigt eine negative Wirkungitm12 % ist dieser negative
Effekt allerdings sehr ausgepréagt: Die (Ausbildungsd Berufs-)Praktika 2> Die
negative Wirkung konnte damit erklart werden, desde Stellensuchende ihr
Praktikum abschliessen wollen (oder sich gegeniitstem Arbeitgeber verpflich-
tet fuhlen, dies zu tun), und andererseits didwigdée berechtigte) Hoffnung he-
gen, dass das Praktikum zu einer Festanstellungriiikird.

Von den ermittelten Wirkungsgréssen der Gesamtwigksind nur jene der Be-
schéaftigungsprogramme, der APO und der Sprachksiatistisch signifikant

Die anderen Koeffizienten sind es nicht, d.h. diesbing umfasst bei diesen Kur-
sen eine relativ grosse Unsch&f&s muss betont werden, dass die Signifikanz
nicht nur durch die Hoéhe der Wirkung beeinflusstdyviso ist der Koeffizient fir
Sprachkurse beispielsweise signifikant, obwohllemler ist als jener von anderen

2 Werden die Praktika nach Berufs- und Aushildungsjia differenziert, zeigt sich ein sehr &hnli-
ches Resultat: Beide Typen weisen eine negative \Wirkinsichtlich der Zahl der Vorstellungs-
gesprache pro Monat auf.

% Das statistische Vertrauensintervall (95 % Sigaifzniveau) umfasst sogar die Wirkung Null,
d.h. es kann nicht ausgeschlossen werden, dagsenggdsseren Untersuchungspopulation (oder
bei einer erneuten Messung) im Durchschnitt Ubler Béilnahmen keine Wirkung vorgefunden
wirde. Es ist wichtig zu betonen, dass hier dercBbschnittseffekt diskutiert wird; fir einzelne
Teilgruppen kénnen sehr wohl auch fiir diese AMM-@iypstatistisch signifikante Werte beobach-
tet werden.

25



Evaluation der AMM: Wirkung auf Bewerbungsverhalterd -chancen

Typen. Neben dem Ausmass der Wirkung wird die Siigmz auch beeinflusst
durch die Zahl der AMM-Teilnehmer (d.h. der Beoltadigszahl) und die Streu-
ung der individuellen Wirkung. Sprachkurse haberarzeine kleinere Wirkung
und eine &hnlich hohe Zahl an Teilnehmern wie an#erstypen (deren Koeffi-
zienten nicht signifikant sind); sie unterscheidat aber bzgl. der Schwankungen
der individuellen Effekte: Die Wirkung ist bei d&prachkursen wesentlich stabi-
ler.

Der Kurstyp,Andere AMM*“ hat eine hohe Wirkung. Er ist eine Sammelkatego-
rie, die wir aus vier AMM-Typen zusammengesetzt dmbGrundqualifikation,
Ubungsfirmen, ,andere Kurse* sowie selbstandigedEbstatigkeit (siehe Kurzbe-
schreibung im Kasten aus Seite 22). Zahlenmastit) Sieh die Kategorie wiede-
rum zu zwei Drittel aus ,Andere Kurse" zusammene¢gi Kategorie wird in
AVAM auf der feinsten Klassifizierungsebene verwendnd kann entsprechend
nicht weiter differenziert werden). Weitere subtidle Anteile an der Kategorie
haben Kurse, die auf die selbstandige Erwerbstitiglorbereiten (23 %), und
Praxisfirmen (13 %). Der Typ ,Grundqualifikationewird sehr selten genutzt; in
unserer Datenbank sind nur 22 Teilnehmer verzetdaie Kategorie wird deshalb
nicht getrennt ausgewertet).

In Bezug auf die Wirkung haben dieaxisfirmen die Nase vorne; sie zeigen eine
sehr starke Wirkung von insgesamt 23 %, die rutidignélurch die Steigerung der
Chancen und durch die Steigerung der Bewerbungsitée zustande kommt.
Dies ist ein Uberraschendes Resultat; sind dochfrdleer als ,,Ubungsfirmen“
bezeichneten AMM wiederholt in den Medien negatirtgitiert worden (dabei
stand insbesondere das fiktive Uben von Ablaufefakus).

Auch ,Andere Kurse* schneiden Uberdurchschnittlich ab (14 %). AntdriStelle
steht der Kurstyp Selbstandige Erwerbstatigkeit (7 %)’ Die Tatsache, dass
dieser AMM-Typ eine unterdurchschnittlich hohe Wik zeigt, Gberrascht nicht:
Personen, die sich auf eine Selbstandigkeit vorieerewerden ein geringeres
Interesse haben, Arbeit im Angestelltenverhéltnissachen. Trotzdem scheinen
sich entweder der Lerninhalt oder die Begleitefiellieses AMM-Typs auf das
Bewerbungsverhalten positiv auszuwirken (in begemzAusmass).

Entsprechend unserer Regel, keine Auswertungewaermitger als 30 Teilnehmern
durchzufiihren, haben wir die Kategorie ,Grundqikdiionen“ nicht beziglich
ihrer Wirkung ausgewertet.

27 Der hier untersuchte AMM-Typ ,Selbsténdige Ervatigkeit* umfasst die Vorbereitungskurse
zur selbstéandigen Erwerbstatigkeit, nicht die Firdg derselben durch Taggelder wahrend der
Planungsphase und / oder die Ubernahme einesdisil¥ erlustrisikos.
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Abbildung 9: Wirkung nach AMM-Typ — Gruppe ,,Andé&flM"
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Bemerkung: Statistisch signifikante Werte sindaitbesn Farben dargestellt. Nicht signifi-
kante Werte (matt) missen mit entsprechender \tarisiterpretiert werden.

* Der AMM-Typ Grundqualifikationen kann aufgrundrdiefen Anzahl Teilnehmer nicht
ausgewertet werden.

Haufigkeit

Wir haben uns in diesem Zusammenhang auch die Wirkonnationalen AMM
separat angeschaut. Bei den nationalen AMM haedetich um AMM, die natio-
nal organisiert werden, weil es kantonal zu wernigénehmer geben wirde, um
einen eigenen Kurs oder ein eigenes Programm agteubibei rund der Halfte der
nationalen Programme handelt es sich um speziedchgiftigungsprogramme;
haufig richten sich die Programme an hochqualifigi&tellensuchende). Die Ver-
fugung in diese Programme geschieht weiterhin kmaltgresp. direkt in den
RAV).

Die nationalen Programme umfassen lediglich 3 %radMM-Besuche in den

funf an der Evaluation beteiligten Kantonen. In Bgauf die Wirkung ist aber ein
sehr starke Leistung dieser Programme zu beobach@dnehmende weisen 47 %
mehr Vorstellungsgesprache pro Monat auf im Vecgledur Situation ohne Pro-
gramm.

27



Evaluation der AMM: Wirkung auf Bewerbungsverhalterd -chancen

5.3. Wirkung nach Teilnehmergruppe

In einem néchsten Schritt haben wir analysiert, sith die AMM-Wirkung nach
Teilnehmergruppe unterscheidet. Wir unterscheiddmedfiinf Eigenschaften der
Stellensuchenden:

« Ehemalige berufliche Funktion

e Arbeitsmarktchancen aus Sicht der RAV-Personalberat
e Geschlecht

e Alter

« Nationalitat (Schweizer / Auslander)

Vorab soll nochmals betont werden, dass es sichdreifolgenden Auswertungen
nicht um eineceteris paribusAnalyse handelt (d.h. eine Analyse unter Konstant-
haltung aller weiteren Faktoref)Es ist daher durchaus méglich (und wahrschein-
lich), dass sich die Merkmale gegenseitig beeisius So kdnnte zum Beispiel die
Kernursache dafir, dass bei Frauen eine hohereugrkls bei Mannern gemes-
sen wird, nicht im Geschlecht liegen, sondern inTdgsache, dass stellensuchen-
de Frauen im Durchschnitt etwas jinger als Manimer sder dass sie an anderen
AMM-Typen teilnehmen.

Zunachst schauen wir uns die ehemalige beruflialnektion der Stellensuchen-
den an. Die Arbeitslosenstatistik (AVAM) lasst hieerschiedene Auspragungen
zu, die wir zu vier Gruppen aggregiert haben. Dad Hauptgruppen (Hilfsfunkti-
on, Fachfunktion und Kaderfunktion) werden separatgezeigt, alle anderen
Gruppen (Selbstandigerwerbende, Lehrlinge, Sch8keidenten, Praktikanten und
Personen in Heimarbeit) werden gemeinsam als ,Aafdmursgewertet. Die Analy-
se zeigt, dass die Halfte (58 %) der AMM-Teilnehdem der Gruppe der Fach-
funktion zugerechnet wird, ein weiteres Drittel (B§ der Gruppe Hilfsfunktion.
Entsprechend beinhalten die anderen beiden Grufsder und ,,Andere”, deut-
lich weniger Teilnehmende (5 % resp. 2 %).

Die beobachtete Wirkung ist sehr unterschiedligdh@s Abbildung 10). Die hdchs-
te Gesamtwirkung wird bei Fachkraften erzielt (1 %©tz einer negativen Wir-
kung der AMM hinsichtlich der Bewerbungsintensitéitich bei den Hilfskraften
ist ein starker positiver Gesamteffekt zu beobac(@eb).

Im Gegensatz dazu zeigt sich bei Personen, diéhver Arbeitslosigkeit in einer

Kaderfunktion tatig waren, eine negative Wirkundge$2 scheint unter anderem
durch eine negative Auswirkung auf die Suchintétstustande zu kommen; al-
lerdings leiden auch die Chancen, zu einem Vousiggesprach eingeladen zu

2 Technisch ist es nicht sinnvoll, alle maglichenitmnationen gleichzeitig zu schatzen.
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werden. Mogliche Erklarungsansatze konnten seiss diie Angebote der RAV
noch zu wenig auf die besonderen Anfordernissekdeler (die eine kleine Grup-
pe an Stellensuchenden mit einem speziellen Pd#Hikstellen) zugeschnitten
sind?®

Abbildung 10: Wirkung nach Funktionsgruppe
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Bemerkung: Nicht signifikante Werte (matt) missenv/orsicht interpretiert werden.

Haufigkeit

Weitere Analysen, die zeigen, welche Wirkung veiesdbne Typen von AMM bei
den drei Hauptfunktionsgruppen aufzeigen, werdefaipitel 6 beschrieben.

In einem zweiten Schritt haben wir untersucht, mh $Jnterschiede in der Wir-
kung zeigen, wenn die Stellensuchenden anhand\tasijttlungscodes' einge-

teilt werden. Dieser wird von den RAV-Beratern gehuum zu dokumentieren,
wie gut sich eine Person fur die Vermittlung eigfdgamit wird ermdglicht, dass

29 Die abnehmenden Chancen (iber die Dauer der Admikeit werden in der Wirkungsmessung
beriicksichtigt, indem didurchschnittlicheAbnahme der Zahl der Vorstellungsgespréache (resp.
Zahl der Bewerbungen und Wahrscheinlichkeit einesstéilungsgespréachs) in die Berechnung
einfliesst. Dadurch kdénnen bei der Berechnung zlgitgpen von AMM-Teilnehmern gewisse
Unscharfen entstehen. Es ware beispielweise denthss die Zahl der Vorstellungsgesprache der
Stellensuchenden mit besonders guten Chancen aufdmitsmarkt Gberdurchschnittlich schnell
abnehmen (was die Abnahme in absoluten Wertenffethh diesem Fall wiirden die Chancen
unterkorrigiert, und entsprechend die Wirkung dé&iM bei diesen Gruppen unterschéatzt. Um
dies zu untersuchen, wurde die Abnahme der Chaneangt fur die wichtigsten Teilgruppen
berechnet. Darauf basierend sind wir zum Schlukergmen, dass eine einheitliche Korrektur der
abnehmenden Chancen angemessen ist. Trotzdem kelmnanisgeschlossen werden, dass die
Wirkung der AMM fiir Gruppen von Stellensuchendera(stellensuchende mit besonders guten
Chancen, beispielsweise Stellensuchende mit Kadergimind) evtl. etwas unterschatzt wird.
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auch Personalberater, die den Stellensuchendethausheinem persénlichen Ge-
sprach kennen, eine Vermittlung vornehmen konresjst anzunehmen, dass der
Code stark mit den Chancen auf dem Arbeitsmarkekert ist.

Die Resultate zeigen, dass die Massnahmen besdreldPgrsonen wirken, die als
schwer vermittelbar eingestuft wurden (+ 12 % Maahgsgesprache pro Monat).
Sie sind etwas weniger wirksam bei jenen Stellemsnden, die der Kategorie
.mittlere Vermittelbarkeit* zugeteilt wurden (sowii jenen, die gar keinen Code
aufwiesen; 9 % resp. 10 %). Hinsichtlich der Gruppe Stellensuchenden, die als
Jleicht vermittelbar” beurteilt wurden, muss hingeggeschlossen werden, dass sie
sich nur bedingt fir die Teilnahme an einer AMMreg; die berechnete durch-
schnittliche Wirkung ist sogar stark negativ (-%2. lhr Anteil ist allerdings tief
an allen AMM-Teilnehmern (nur 3 % im Vergleich z@ % Uber alle Stellensu-
chenden); offensichtlich wird dieser EmpfehlungdiisrFolge geleistet.

Abbildung 11: Wirkung nach Vermittlungscode
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Bemerkung: Diese Berechnung wurde ohne Stellenedetaes Kantons Zurich durchge-
fuhrt, weil der Code dort anders als in den resttio vier Kantonen eingesetzt wird. Nicht
signifikante Werte (matt) missen mit Vorsicht iptetiert werden.

Haufigkeit

Eine Anzahl weiterer Merkmale von Stellensuchendéml in Bezug auf ihren
Anteil an den Teilnehmern und der AMM-Wirkung intiedle 3 zusammengefasst.

Es zeigen sich grosse Unterschiede zwischen denpp@&nu von AMM-
Teilnehmern, die in ihrer starken Auspragung llsettan. So wirken AMM mehr
als doppelt so stark b&rauen als bei Mannern. Dies kann mit den AMM zu tun
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haben, an welchen Frauen teilnehmen, mit ihremflbelren Profil oder nochmals
anderen mit dem Geschlecht korrelierenden Sachitenh@vie beispielsweise die
Branche und Berufe der Stellensuchenden).

Tabelle 3: Wirkung der AMM in Abhéangigkeit der Madde der Stellensuchenden

Gruppe % AMM- Vorstellungsgespréache Bewerbung
Teilnehmern pro Monat pro Monat
Wirkung Situation Wirkung Situation
AMM 1. Monat AMM 1. Monat
Frauen 49 % 14 % 0.5970 -1% 12.6
Méanner 51 % 6 % 0.600 0 % 12.8
Uber 50 J. 21 % 9 % 0.5246 1% 12.2
40 bis 50 J. 27 % 7% 0.6456 0 % 12.9
Unter 40 J. 52 % 12 % 0.5994 1% 12.8
Schweizer 50 % 7% 0.6951 -1% 12.7
Auslander 50 % 13 % 0.5007 0 % 12.7

In Bezug auf dag\lter zeigen sich ebenfalls Unterschiede, sie sind gbenger
als jene zwischen Frauen und Mannern. Die gréssitkuig hinsichtlich des Be-
werbungserfolgs zeigt sich bei den jlingeren Stellenenden. Anders als beim
Unterschied zwischen Frauen und Mannern kann eiindée Differenz zwischen
den Altersklassen damit erklart werden, dass digge@®ruppe, die am wenigsten
profitiert (die 40 bis 50 Jahrigen) die besten Geanhat, zu einem Vorstellungs-
gesprach eingeladen zu werden. Der Unterschieérimatativen Wirkung kommt
folglich auch deshalb zustande, weil die absoluiekivig mit einem vergleichs-
weisen hohen Wert im Monat der durchschnittlichesrfiigung verglichen wird
(dies andert allerdings nichts an der Tatsaches di@sAMM insbesondere bei den
jungeren Stellensuchenden eine vergleichsweisesgréselative Wirkung entfal-
tet).

Bei den Stellensuchenden auslandiséWationalitat wiederum wirken die AMM
doppelt so stark wie bei den Schweizern. Dies kanmeut wenigstens teilweise
damit erklart werden, dass erstere wesentlich sbtdee Chancen auf dem Ar-
beitsmarkt aufweisen als die zweite Gruppe (Schavdiaben im ersten Monat der
Arbeitslosigkeit eine 39 % hohere Zahl an Vorstalisgesprachen).
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Die verschiedenen Auswertungen zeigen, dass fastialersuchten Gruppen ihre
Bewerbungschancen durch eine AMM-Teilnahme verbadginnen, dies aber in
sehr unterschiedlichem Ausmass.

5.4. Wirkung nach Verfligungszeitpunkt

Im Durchschnitt liegt der Start der ersten AMM imMonat der Arbeitslosigkeit.
Die zweite AMM, sollte eine solche genutzt werdbeginnt im 6. Monat. Die
dritte AMM findet ab dem 8. Monat statt, und dieente im 10. Monat (Durch-
schnittswerte). Es zeigen sich dabei grosse Uttiede nach AMM-Typ; einer-
seits beziglich des durchschnittlichen Verflgungsa® (siehe Abbildung 7),
andererseits, was die Zusammensetzung der AMM rianeibestimmten Monat
betrifft (siehe Abbildung 12).

Abbildung 12: Anteil Stellensuchende, die zu eihestimmten Zeitpunkt eine AMM be-
ginnen (auf Wochenbasis)
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e I Andere AMM
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Anteil Stellensuchende
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Dauer der Arbeitslosigkeit in Monaten

Lesebeispiel: In der 17. Woche (in der Abbildunghtenat 4) beginnen 0.5 % aller Stel-
lensuchenden, die zu diesem Zeitpunkt noch beimalRg&Mmeldet sind, ein Basispro-
gramm und 0.1 % der Stellensuchenden ein APO. $asgiebeginnen 2.8 % eine AMM in
dieser Woche.

So werden in den ersten Monaten insbesondere Bagisigmme und Sprachkurse
genutzt, wahrend zu einem spéateren Zeitpunkt inrAdieeitslosigkeit die Beschaf-
tigungsprogramme einen grossen Teil der Verfliguregesmachen. Es ist gleich-
zeitig aber zu beobachten, dass Basisprogrammedidoganze Dauer der Stellen-
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suche genutzt werden (tatsachlich nimmt der Amteil Stellensuchenden, die in
diese Programme verfiigt werden, nicht stark alBleMBeschéaftigungsprogramme
starten bereits ab dem vierten Monat; bei diesemMAMilnehmern kénnte es sich
allerdings um Personen handeln, die bereits eiram@itslos waren. Gesamthaft
zeigt die Abbildung, dass der Anteil der Stellefmradden, die eine AMM besu-
chen, Uber die Dauer der Arbeitslosigkeit starkirumt.

Wird die Wirkung getrennt nach Startzeitpunkt déviM analysiert, so ist zu be-

obachten, dass frih verfigte AMM — zumindest was Qarchschnitt Gber alle

AMM-Besuche betrifft — kaum eine Wirkung zeigen.Abbildung 13 ist auch der

Grund fur diesen schwachen Effekt zu erkennensEmsbesondere der negative
Einfluss auf die Bewerbungsintensitat, welcher dig insgesamt schlechte Wir-
kung verantwortlich ist. Der Einfluss auf die Watfrsinlichkeit eines Vorstel-

lungsgesprachs (nicht in der Abbildung dargestelitdikator 1) miisste demnach
auch bereits in dieser frihen Phase positiv s&ig.zweite Kategorie, welche

AMM mit einem Startzeitpunkt in den Monaten 4 bisufasst, zeigt hingegen

bereits eine sehr gute Wirkufly.

Abbildung 13: Wirkung nach Startzeitpunkt der AMM
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Bemerkung: Nicht signifikante Werte (matt) migsérVorsicht interpretiert werden.

Haufigkeit

Grundsatzlich ware ein fruher Verfugungszeitpumldai, weil so eine hohe Zahl
an Bewerbungen positiv beeinflusst werden kanrerdihgs ist es zu Beginn der

% Dieses Resultat (tiefe Wirkung in den ersten Mrenaten, hohe Wirkung in den darauf folgenden
Monaten) wird auch vorgefunden, wenn nur die egstautzte AMM betrachtet wird.
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Arbeitslosigkeit sehr schwierig, zwischen Stellart®nden zu differenzieren, die
eine AMM benétigen, und anderen, die auch ohne ristitezung relativ rasch eine
neue Stelle finden werden. Bei letzterer Gruppenkaine AMM eher hemmend
als unterstiitzend wirken (siehe Abbildung 11). fwem spateren Zeitpunkt in der
Arbeitslosigkeit wird diese Differenzierung einfach die Stellensuchenden mit
den besten Chancen haben sich zwischenzeitlichradidet. Die Wahrscheinlich-
keit ist nun weitaus grésser, dass die AMM einatpesWirkung entfalten wird;
das Risiko eines negativen Einflusses auf die Bewegsintensitat (Lock-in Ef-
fekt) weitaus kleiner. Der optimale Zeitpunkt demw®isung scheint auch laut
diesen Uberlegungen in der Periode zwischen dertevi@ind dem sechsten Mo-
nat zu liegen.

Dieses Resultat stellt die Argumente fir eine frijaktivierung” der Stellensu-
chenden (insbesondere das Argument, dass angesiehtatsache, dass die
Chancen eines Vorstellungsgesprach und einer Amsteliber die Dauer der Ar-
beitslosigkeit rasch zuriickgehen, den ersten Mondge Stellensuche eine beson-
dere Bedeutung zukommt) nicht grundsétzlich in Erddjese ,Aktivierung* um-
fasst nicht nur die AMM, sondern auch die weitelrestrumente der RAV, insbe-
sondere die Beratung der Personalberater selbst.
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6. Entscheidungssituationen

Im Rahmen der Beratungsgesprache mit Stellensuehesillt sich den RAV-
Personalberatern regelmassig die Frage, welche Adifidn bestimmten Stellen-
suchenden in seinem beruflichen Wiedereingliedesprazess am besten unter-
stiitzen konnte. Dies ist keine einfache Entschgidurd bendtigt entsprechendes
Einschatzungsvermdgen hinsichtlich Kompetenzenkitdgkeiten des Stellensu-
chenden, Kenntnisse hinsichtlich den AnforderurdEs Arbeitsmarkts, ein breites
Wissen zur AMM-Palette, und die Fahigkeit, die dfgpen von Informationen
zusammenzufihren.

Wir bilden im Folgendesechs solche Entscheidungssituationeab — wobei wir
bei jeder Situationen jeweils nur eine Eigensclafi Stellensuchenden untersu-
chen — und zeigen auf, welche AMM sich in der &itan am besten eignen wir-
de. Die sechs Entscheidungssituationen sind:

* Entscheidung nach friherer Funktion des Stelleresuidn

o Hilfskraft
o Fachkraft
o Kader

« Entscheidung nach bisheriger ArbeitslosigkeitsdaasrStellensuchenden
0 Relativ kurz arbeitslos (Monat 1 bis 3)
0 Langer arbeitslos (Monat 4 bis 11)
0 Langzeitarbeitslos (Monat 12 und spater)

Es gibt eine beliebige Anzahl weiterer Situationgie, man untersuchen konnte;
insbesondere konnte man die Merkmale auch komleimi&z.B. Identifikation der
am besten geeigneten AMM flur eine Person, die frighe Hilfskraft tatig war
UND jetzt langzeitarbeitslos ist etc.). Im Rahmess diorliegenden schriftlichen
Berichts wére eine solche Darstellung nicht Gbatkah. Andererseits nimmt die
Genauigkeit der Resultate ab, je mehr Merkmale koimtt werden (aufgrund der
immer geringeren Zahl an Teilnehmenden, die bedbaarerden kdnnen).

Jede AMM-Verfugung muss auf dpersonliche Situation des Stellensuchenden
abgestimmt sein, damit sie eine optimale Wirkuntfatten kann. Wir sind uns

dieser Komplexitat bewusst und wollen im Folgen#eme verkirzten Empfeh-

lungen abgeben, die der Realitat nicht gerecht everleichzeitig ist eine ent-
sprechende Reduktion der Komplexitat auch einekStder statistischen Auswer-
tung, die es erlaubt, fir ausgewéhlte Merkmale Dschnittswerte zu berechnen,
die Uber eine hohe Anzahl von Beobachtungen ediniteden.

Entsprechende Durchschnittswerte werden auf degeffiolen Seiten graphisch
dargestellt und kurz zusammengefasst.
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Verfigungszeitpunkt

Zu Beginn der Arbeitslosigkeit (Monat 1 bis 3) ist nur bei wenigen AMM-Typen
eine positive Wirkung zu beobachten. Dies erklaéthadie insgesamt schwache
Durchschnittswirkung zu diesem Zeitpunkt (siehe ikhing 13). Es gibt aller-
dings Typen, die durchaus eine positive Wirkunglierzu diesem Zeitpunkt ent-
falten kdnnen: Es sind dies die APO und der Typdém AMM". Bei letztem
muss jedoch beachten werden, dass zu diesem Zeitpunwenige Teilnehmer
beobachtet werden und daher Zufalligkeiten einéeRalielen kénnen.

In dermittleren Phaseder Arbeitslosigkeit (Monat 4 bis 11) schneidesbieson-
dere die Beschaftigungsprogramme sehr gut ab, gjetoin den Basisprogram-
men. Weitere AMM-Typen (andere personlichkeitsdiate Kurse, Sprachkurse
sowie ,Andere AMM") zeigen ebenfalls eine gute Wirlg.

Bei Langzeitarbeitslosen(Monat 12 und spater) schliesslich zeigt sich sdaes
Basisprogramme mit einem deutlich negativen Effgktechnet werden muss
(trotzdem werden auch zu diesem Zeitpunkt nochremhle Basisprogramme
verfugt). Beim Typ ,Andere AMM“ kann ein stark negeer Effekt beobachtet
werden. Alle anderen AMM zeigen eine positive Witguauf die Zahl der Vor-
stellungsgesprache pro Monat.

Frihere Funktion

Bei den Personen, die vor ihrer ArbeitslosigkeigimerHilfsfunktion tatig waren,
ist insgesamt ein stark positiver Effekt beobachtBéeser beschrankt sich aller-
dings auf vier Typen von AMM,; es sind dies die Bedgtigungsprogramme, die
Basisprogramme, ,Andere AMM" sowie Praktika. Auchr&hkurse zeigen einen
positiven Effekt, der aber im Verhaltnis zu denenedh Kurstypen relativ klein ist.

Bei Stellensuchenden mit einem beruflichen Hintengrin einerFachfunktion
zeigen mit Ausnahme der Praktika alle AMM-Typeneepositive Wirkung. Man
kann daraus auch schliessen, dass das Risikofadsicbe AMM zu verflgen, ver-
haltnismassig gering ist (geringer als bei Persanéneiner Hilfs- oder Kader-
funktion). Besonders gut schneiden Basisprogranameéere personlichkeitsorien-
tierte Kurse und Beschéaftigungsprogramme ab.

Bei ehemaligerKaderangestelltenzeigen die bis anhin gut abschneidenden Ba-
sisprogramme einen negativen Effekt, ebenso didkeamse und Beschéaftigungs-
programme. Neben den als ,Andere AMM*“ zusammengtéasAMM ist auch
bei den Sprachkursen eine positive Wirkung zu beluiea.
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Abbildung 14: Entscheidungssituationen nach DawsgrArbeitslosigkeit
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Abbildung 15: Entscheidungssituationen nach frih&tellung
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* Der AMM-Typ Praktika kann aufgrund der tiefenzahl Teil-
nehmer nicht ausgewertet werden
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7. AMM Erfolgsfaktoren

Ein Schwerpunkt der vorliegenden Evaluation liegft der Identifikation von Er-
folgsfaktoren von AMM. Solche Erfolgsfaktoren sinitht auf die Eigenschaften
der AMM selbst beschréankt, sondern umfassen auwh @gptimale Ausgestaltung
der Verfugungspraxis (Verfigung der richtigen Pergam richtigen Zeitpunkt).
Wie die Auswertungen in den letzten zwei Kapitedzgjgt haben, sind ausgeprag-
te Unterschiede zwischen den verschiedenen Teilesjroppen zu beobachten,
und es werden auch AMM in Situationen verflugt, demnen sie keinen oder sogar
einen negativen Effekt aufweisen (siehe Resul&tiads Kapitel). Dies kann da-
hingehend interpretiert werden, dass auch die garfgspraxis weiter optimiert
werden kann.

Im vorliegenden Kapitel widmen wir uns nun aber @ééiM und ihren Merkma-
len, und auch hier zeigen sich grosse Untersclaedgchen den Merkmalen und
ihren jeweiligen Auspragungen. Die folgenden Infationen sind insbesondere
fur die Planung, Anschaffung und Durchfiihrung détM relevant.

Erhebung der AMM-Merkmale

Um die Eigenschaften der AMM Uberhaupt untersuchekdnnen, haben wir mit
Unterstitzung der LAM L(ogistik Arbeitsmarktliche MassnahmeAbteilungen
der kantonalen Arbeitsmarktbehdrden und der AMM-atdy Informationen zu
einem Katalog von insgesamt 36 Merkmalen zu dewerdeten AMM erhobett.
Eine Tabelle, welche die Merkmale und ihre Auspréigun zusammenfasst, kann
im Anhang gefunden werden.

Es wurden dabei nicht alle AMM erfasst, sonderndiaram haufigsten genutzten
(513 AMM). Entsprechend sind die Beobachtungszafileriese Analysen klei-
ner als bei den tbrigen Auswertungen im Bericht.Holgenden besprechen wir
insbesondere jene Resultate, bei denen sich klassayen herausschalen lassen.
Resultate, die inkonklusiv sind, werden nur kurggsechen (im statistischen An-
hang sind hingegen alle Regressionen aufgefthrt).

Es soll erneut auf die Tatsache hingewiesen werdiess auch bei den folgenden
Analysen die weiteren Merkmale nicht konstant getmalvurden: Es ist mdglich,
dass die Wirkung eines bestimmten Merkmals durcie &igenschaft zustande
kommt, mit der sie korreliert ist, und nicht aufgdudes Merkmals selbst.

31 |m Kanton Bern haben die Anbieter die Informatiorselbst erfasst, in den anderen Kantonen
wurde die Erfassung zentral von der LAM Abteilungahgefihrt.
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7.1. Intensitat der AMM

Zunachst haben wir daitliche Pensumder AMM untersucht (siehe Abbildung
16). Hier zeigt sich, dass AMM, die sehr wenigen8n pro Woche umfassen
(weniger als 8 Stunden pro Woche) kaum eine Wirkaemen. Die Wirkung
springt bereits fiir die nachstintensivere AMM starldie Hohe. Es scheint ent-
sprechend ein gewisses Minimum an zeitlicher Iritiestnotwendig zu sein, da-
mit sich die Wirkung Gberhaupt entfalten kann. Wrten intensiveren Kategorien
hingegen scheint kaum eine Differenz beobachtbar.

Abbildung 16: Wirkung nach zeitlichem Pensum deNAM
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Bemerkung: Nicht signifikante Werte (matt) misseVorsicht interpretiert werden.

Ein d@hnliches Bild zeigt sich auch bei deauer der AMM : AMM, die nur von
kurzer Dauer sind (weniger als drei Tage), weisearenegativen Effekt auf. Alle
anderen Kategorien (4-7 Tage, 8-30 Tage, mehr@lBage) zeigen eine positive
Wirkung; eine systematische Differenz zwischen etieKategorien ist nicht fest-
stellbar.

AMM, in deren Rahmen ein Selbststudium (dHausaufgaber) verlangt wird,
zeigen eine deutlich bessere Wirkung als solcleedds nicht tun (16 % Wirkung
gegenuber 8 %). Wie viele Hausaufgaben verlangt @mzahl Stunden) scheint
hingegen weniger eine Rolle zu spielen; hier sidUhterschiede nicht systema-
tisch und nur gering.
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Beim Betreuungsverhaltnis— das ebenfalls als eine Dimension der Intensitét
der Investition seitens der Arbeitslosenversichgrinetrachtet werden kann -
zeichnet sich ein @hnliches Bild ab wie beim Pensder bei der Dauer ab (siehe
Abbildung 15). Gemass den Auswertungen ist einengerTeilnehmerzahl (2 bis
10 Teilnehmer) optimal. AMM, die ein 1:1 Verhaltrdsfweisen, scheinen etwas
weniger erfolgreich zu sein als diese effektivstepgpe. AMM hingegen, die ein
Betreuungsverhaltnis von mehr als 20 TeilnehmeonKursleiter aufweisen, zei-
gen hingegen ein starkes negatives Resultat.

Abbildung 17: Wirkung nach Teilnehmerverhéaltnis
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Bemerkung: Nicht signifikante Werte (matt) misseVorsicht interpretiert werden.

Haufigkeit

Als Einschrankung zum soeben besprochenen Resgelteds geringere Wirkung
fur AMM mit 1:1 Betreuungsverhaltnis) muss allegnerwahnt werden, dass
AMM, die ein Coachingelementaufweisen (58 % aller AMM), eine héhere Wir-
kung erzielen als AMM ganzlich ohne Coaching: Sikerén zu einer Steigerung
der Zahl der Vorstellungsgesprache pro Woche véa BAMM ohne Coaching
erreichen hingegen nur 2 %).

32 Beide Werte sind unterdurchschnittlich; dies istgiith, weil eine dritte Kategorie von AMM —
AMM, zu denen wir betreffend Coachingelement kem@imationen haben - deutlich besser ab-
schneidet.
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7.2. Ziele und Inhalt der AMM

In Bezug auf demnhalt haben wir untersucht, wie viel der Kurs- oder Paogn-
zeit fur die folgenden Komponenten verwendet wiik (Kennzahlen bilden den
Anteil im Durchschnitt Gber alle AMM ab):

« Bewerbungsstrategie / -methoden: 19 %

e Schlusselkompetenzen / Orientierung: 11 %
* Sprachkompetenzen: 12 %

e Allgemein- und Grundbildung: 15 %

e Berufshezogene Bildung: 35 %

e Weitere Ziele: 7 %

In Bezug auf die Wirkung der AMM zeigt sich insbedere beimBewerbungs-
training (u.a. Erarbeitung Bewerbungsstrategie, Aufarbeiten Bewerbungsun-
terlagen, Fordern von Bewerbungskompetenzen), digses eine positive Aus-
wirkung auf das Bewerbungsverhalten zeigt (siehbildbng 18). Am wenigsten
Wirkung hat jenes Drittel (32 %) der AMM, in welaghekein Bewerbungstraining
stattfindet. Die beste Wirkung hingegen ist beieferAMM zu beobachten, die
zwischen 40 % und 60 % der Zeit auf solches Trginierwenden, d.h. ein sehr
hoher Anteil.

Abbildung 18: Wirkung in Abhéngigkeit der Zeit et fir Bewerbungsstrategie und -
methode verwendet wird (in % an der Gesamtzeit)
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Bemerkung: Die zeitlichen Komponenten wurden ifei8chritte erfasst. Nicht signifikan-
te Werte (matt) missen mit Vorsicht interpretiestaen.
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Hinsichtlich derSprachkompetenzenist die erfolgreichste AMM-Kategorie jene,
welche dieser Kompetenz zwischen 40 und 60 % dérvwddmet (siehe Abbil-
dung 19). Die reinen Sprachkurse (100 %) schneidatieser Analyse zwar am
schlechtesten ab. Diese Kategorie weist aber eseéin stabilen Effekt auf (der
statistisch signifikant ist); dies reflektiert dassultat hinsichtlich der Sprachkurse,
welches wir bei der Analyse der sieben AMM-Typemgedunden haben (siehe
Abbildung 8).

Abbildung 19:  Wirkung in Abhéngigkeit der Zeit et fir Sprachkenntnisse verwen-
det wird (in % an der Gesamtzeit)
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Bemerkung: Die zeitlichen Komponenten wurden in-Biritte erfasst. Nicht signifikan-
te Werte (matt) missen mit Vorsicht interpretiestaen.
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Bei den anderen drei Komponenten ist das aus dertygen resultierende Bild
resp. die Empfehlungen, die daraus abgeleitet widtdenen, weniger eindeutig:

Bei der Starkung deBchliisselkompetenzerfu.a. Starkung Sozial- und Kommu-
nikationskompetenzen, Starkung Selbstwertgefuldn@&irtbestimmung, Aktivie-
rung fur die Stellensuche) ist die erfolgreichsegdgorie jene, die 10 % bis 30 %
zeitlichen Input umfasst (Wirkung von + 14 %). Diss gleichzeitig auch jene
Kategorie, die am haufigsten zu beobachten istd(awei Drittel aller AMM). Es
gibt nur wenige AMM, die dieser Komponente mehr30s% widmen, und keine
uber 70 %.

Im Hinblick auf die Allgemein- und Grundbildung (u.a. Alltagsmathematik,
Alphabetisierung, IT-Anwenderkenntnisse) beinhattiet erfolgreichste Kategorie
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ebenfalls 40% bis 60 % (Wirkung von + 26 %); d&tsallerdings eine selten auf-
tretende Kategorie (analog zu den Sprachkompetgn2erch bei den anderen
Kategorien ist die Verteilung sowohl in Bezug aié tHaufigkeit wie auch die
Wirkung ahnlich wie bei der Sprachkompetenz. Aliegd schneidet die Katego-
rie, welche sich zu 100 % auf Allgemein- und Grudling konzentriert, noch
schlechter ab; es ist sogar ein negativer Effelienbachten.

Bei derberufsbezogenen Bildungkann die héchste Wirkung bei der Kategorie
10% bis 30 % gemessen werden (Wirkung von 13 %@.Diterschiede zwischen
den Kategorien hinsichtlich ihrer Wirkung sind adlings verhaltnismassig gering.

Basierend auf den vorangegangenen Analysen lassnsgiht eine AMM zusam-
menstellen, welche die am besten abschneidenddithmm Kategorie fur jede
Kompetenz aufsummiert: Erstens wirde so insgesamtedtliches Pensum von
190 % resultieren (ohne Berucksichtigung der Kateg@\ndere®). Zweitens ware
eine solche ,Durchschnitts“-AMM auch kaum sinnv@ie Vielfalt der AMM, die
zu beobachten ist, soll gerade ermdglichen, gatersshiedliche Angebote fir die
Stellensuchenden zusammenzustellen.

Auf die eingangs prasentierte Verteilung der zgith Komponenten zurtickkom-
mend kann man allerdings schliessen, dass beinviedM durch etwas mehr
Bewerbungstraining mdglicherweise eine bessere Migkerzielt werden kénnte.
Bei den anderen Kompetenzen scheint es schwiergee, klare Empfehlung zu
formulieren.

7.3. Arbeitsmarktnahe

In einem nachsten Schritt haben wir verschiedemeeBsionen der Arbeitsmarkt-
nahe untersucht. Die AMM wurden anhand folgendagén klassifiziert:

* Findet ein praktischer Einsatz statt? Falls jayghchem Umfeld?

« Sind die Anforderungen der AMM vergleichbar mit gerigen einer Stel-
le im ersten Arbeitsmarkt?

¢ Haben die Teilnehmer wéhrend der AMM Kontakt zueptiellen Arbeit-
gebern (im Sinne einer Vernetzung)?

« Wirken Branchen- und Berufsverbdnde bei der Orgdiois der AMM
mit?

e Konnen AMM-Module individuell zusammengestellt wen?

« Stellt die AMM einen Lehrgang dar, der auf demamsirbeitsmarkt be-
kannt ist?

e Wird die AMM mit einer Priifung abgeschlossen?

e Erhalten die Teilnehmenden einen Leistungsausweikrde der AMM?

* Welcher Anteil der AMM-Besucher ist erwerbstéatig?
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Bei der ersten Frage bzgl. eingaktischen Einsatzeszeigt sich, dass jene AMM,

die einen ,geschiitzten Rahmen” (z.B. Ateliers dffarkstatte) anbieten, am bes-
ten abschneiden. Die anderen Kategorien (ander@rlgines Praxiseinsatzes,
oder auch gar kein Einsatz) unterscheiden sichelgey nur wenig hinsichtlich

ihrer Wirkung. Die These, dass Angebote, die siatksan den Anforderungen des
ersten Arbeitsmarkts orientieren, eine bessere Wigkzeigen, kann damit nicht
bestatigt werden (zumindest nicht in dieser eirdadkategorisierung).

Abbildung 20: Wirkung in Abhangigkeit eines Praiisatzes
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Bemerkung: Nicht signifikante Werte (matt) misseVorsicht interpretiert werden.
Konkurrierendes Umfeld: Einsatz beim Anbieter, abdfonkurrenz zu anderen privat-
wirtschaftlichen Anbietern (anders als gemeinni@zigbeit).

Haufigkeit

Eine zweite Frage nimmt das Thema noch direkter Simid dieAnforderungen
der AMM vergleichbar mit denjenigen einer Stelle émsten Arbeitsmarkt? Von
den Antwortkategorien (Ja, Eher Ja, Eher Nein, Neurden ,Ja“ und ,Eher Ja“
fur rund die Halfte der AMM ausgewahlt. Hinsichtlider Wirkung schneiden jene
Angebote, die als ,Nein“ klassifiziert wurden, arasken ab, allerdings mit nur
geringer Differenz auf die zweitplatzierte Kategogda“. Jenes Drittel der AMM,
die zu ,Eher Ja“ und ,Eher Nein" zugeteilt wurddraben eine etwas geringere
Wirkung. Auch hier kann die Hypothese, dass AMMetdeAnforderungen jenen
des Arbeitsmarkts entsprechen, eine bessere Wirkeiggn, nicht bestatigt wer-
den.
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Eine Reihe von weiteren Eigenschaften ist in Ta&bdllzusammengefasst. Die
Resultate zeigen zunachst, dass AMM mit Merkmatka,das Evaluationsteam
und die Experten der Begleitgruppe als ,arbeitstmatk’ eingestuft haben, jeweils
die kleinere Gruppe darstellen.

In zwei von drei Fallen (bei ddWitwirkung von Verbanden bei der Gestaltung
der AMM, und bei deBekanntheit der AMM im ersten Arbeitsmarkt) schnei-
den ,arbeitsmarktnahe“ AMM besser ab als die adttwe Gruppe; die Differenz
ist allerdings gering.

Uberraschenderweise schneiden jene AMM, bei denerTeilnehmer wahrend
der AMM direkten Kontakt ztArbeitgebern haben, schlechter ab als jene, die
keine solche Plattform bieten. Dies ist ein selerigschendes Resultat. Es kann
nicht ausgeschlossen werden, dass a) dieses Retulth eine Korrelation mit
einer anderen Eigenschaft (z.B. mit Kursinhalt odem AMM-Typ) zustande
kommt, oder b) die Wirkungsindikatoren den AMM iresem Fall nicht vollstan-
dig gerecht werden. Letzteres ware beispielswesd-dll, wenn die AMM zwar
nicht die Chancen auf ein Vorstellungsgesprachr pme auf eine Direktanstel-
lung erhdéhen wirden).

Tabelle 4: Zusammenhang zwischen AMM-EigenschaftdrWirkung

AMM mit Eigenschaft AMM ohne Eigenschaft
Teilnahmen Wirkung Teilnahmen Wirkung

Kontakt zu o o o o
Arbeitgebern 25 % 3% 5% 8%
MltW|_rkung von 2 04 8 % 98 % 6%
Verbanden
Bekannt im o o o o
1. Arbeitsmarkt 21 % 7% 3% 6%
Modularer 22 % 7% 78 % 5%
Aufbau
Prifung 20 % -5% 80 % 10 %

Bemerkung: Der Anteil an den Teilnehmern sowieViliskung beziehen sich auf all jene
AMM, die hinsichtlich des Kriteriums eingeschatzirden. Die dritte Kategorie — AMM,
welche diesbeziiglich nicht eingeschatzt wurden riéht abgebildet (entsprechend ist es
mdglich, dass sowohl AMM mit einer bestimmten Egkaft wie auch jene ohne die Ei-
genschaft tber- oder unterdurchschnittlich abscties).
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Die Resultate zeigen weiter, dass miadularer Aufbau der AMM ihre Wirkung
steigert. EinePrifung am Ende der AMM fihrt hingegen nicht zu einer héhe
Wirkung (im Gegenteil, es ist sogar eine negativiekwvig der AMM zu beobach-
ten, die eine Prifung aufweisen).

Die Frage nach demeistungsausweisam Ende der AMM ist insofern eine inte-
ressante, weil damit die Diskussion um den Sigfelefzusammenhangt: Ist es
positiv, wenn ein Kursdiplom oder eine Teilnahme#iggung beigelegt wird, oder
sendet dies woméglich ein negatives Signal Bugérab: Wir wissen nicht, wel-

chen Bewerbungen tatsachlich ein Diplom beigelagde und welchen nicht. Wir

kénnen in unseren Daten nur beobachten, welche Albgrhaupt ein solches
Diplom oder ein Zertifikat ausstellen.

Es gibt nur sehr wenige AMM, die mit einem brancrrkannten Zertifikat ab-
schliessen. Wir konnen diese Kategorie deshalbt miobwerten (weniger als 30
Beobachtungen). Unter den anderen drei Typen vastlrggsausweisen (Anbie-
terzertifikat, Arbeitszeugnis und Teilnahmebestiitly) schneiden AMM, die ein
Arbeitszeugnis oder eine Teilnahmebestéatigung abgdbesser ab als solche, die
ein Anbieterzertifikat aushéandigen.

Abbildung 21: AMM-Wirkung in Abhangigkeit des Leigjsausweises
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Bemerkung: Nicht signifikante Werte (matt) misseV/orsicht interpretiert werden.
* Der Leistungsausweis ,Branchenanerkanntes Zgtf kann aufgrund der tiefen An-
zahl Teilnehmer nicht ausgewertet werden
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Haufigkeit

33 ygl. das Resultat von Falk et al. 2005 (Fussn@je 1
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Die Analyse hinsichtlich deénteils der Kursteilnehmer mit einer Stelle (d.h.
nicht erwerbslosen Kursteilnehmern) zeigt, dass 8@¥ountersuchten AMM sich
ausschliesslich an Arbeitslose richten. Dabei nhesschtet werden, dass bei der
Untersuchung der AMM-Merkmale nur die am haufigsgenutzten AMM erfasst
wurden. Bei den sogenannten ,individuellen® Massnah ware der Anteil an
~.gemischten“ AMM (sowohl Teilnehmende auf Stellecisel wie auch erwerbsta-
tige Teilnehmende) deutlich hoher.

Abbildung 22: Anteil erwerbstatiger Teilnehmer
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Bemerkung: Nicht signifikante Werte (matt) misseVorsicht interpretiert werden.
* Die Gruppe ,50 % - 74 %" kann aufgrund der tiefédmzahl Teilnehmer nicht ausgewer-
tet werden

Die Wirkung ist bei Massnahmen, die sich ausscéliids an Arbeitslose richten,
hoher als bei den tGbrigen Gruppen. Dies ist an@#ehraschend; es ware denkbar
gewesen, dass die Vernetzung mit Personen, dieStelle haben, der Stellensu-
che férderlich sein kénnte. Mdglicherweise kannrdbealer ersteren Gruppe bes-
ser auf die jeweiligen Bedirfnisse der Arbeitslos@ngegangen werden. Dies
scheint auch zum Resultat zu passen, dass AMMiden Einsatz im geschuitzten
Rahmen anbieten, besser abschneiden als AMM miekEimsatzplatzen im ersten
Arbeitsmarkt.
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7.4. Anbieter

Zu den Anbietern der AMM haben wir folgende Infotinaen erhoben:

* Welche Rechtsform weist der Anbieter auf?
» Betreibt der Anbieter Personalrekrutierung /-vetioniy?
 Ist der Anbieter auch im freien Bildungsmafkttig?

Hinsichtlich der ersten Frage werden vier Ausprégununterschieden: Der gréss-
te Anteil der AMM-Angebote werden von Stiftungenvéreinen (36 % aller
AMM-Besuche) und privaten Firmen (50 %) bereitgiitstén Ausnahmeféllen
bieten auch die LAM-Abteilungen (d.h. die Abteil@myder kantonalen Arbeits-
martkbehdrden, welche die Kurse und Programme pland koordinieren sowie
externe Leistungen erwerben) oder andere Stellerkdatons oder der Gemein-
den die Massnahmen an (8 % resp. 4 %).

Abbildung 23: Wirkung nach Typ Anbieter
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Bemerkung: Nicht signifikante Werte (matt) missgV/orsicht interpretiert werden.

Haufigkeit

Die zwei hauptsachlichen Anbietertypen schneidesibintlich der Wirkung am
besten ab. Die Wirkung ist wesentlich kleiner, weliw LAM-Stellen, Gemeinde

34 Die Erhebungsfrage lautete: ,Bietet der AnbietddBigsangebote an, welche von Privatpersonen
oder Unternehmen in Anspruch genommen werden?*
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oder Kantone die Angebote selbst bereitstellen. Iididgrweise gelingt es den
externen Anbietern besser, die Verbindung zum Asbrerkt oder den Wiinschen
der Arbeitgeber herzustellen; oder aber der Kommtruck zwingt die Anbieter
dazu, mdglichst leistungsfahige AMM zu entwickeimduumzusetzen. Dies sind
allerdings Vermutungen; der Grund fiir das schleétischneiden der Angebote
der LAM-Stellen kann nicht aus den Daten ermittedtden.

Ein Teil der Anbieter betreidPersonalrekrutierung- und vermittiung (24 %).
Es ist kaum ein Unterschied zu beobachten, wadhMikung betrifft (4 % bei
AMM von Anbietern mit Rekrutierungs-/Vermittlungdaktaten versus 5 % bei
AMM von Anbietern ohne solche Aktivitaten). Des \éeen zeigt sich, dass An-
bieter, welche aucim freien Bildungsmarkt tatig sind (41 % aller erfassten An-
bieter) eine leicht hthere Wirkung erzielen als sfefhmen von Anbietern, wel-
che sich auf das Angebot von Kursen fir Stellensndh konzentrieren (10 %
gegeniiber 8 %Y.

35 Laut der in Abbildung 22 dargestellten Auswerturaben AMM, die sich ausschliesslich an Ar-
beitslose richten, die hdchste Wirkung. Bei den Melen der Anbieter wiederum schneiden jene
Anbieter (resp. ihnre AMM) leicht besser ab, weletueh noch Kurse fur nichtarbeitslose Personen
anbieten (Anbieter auf dem freien Bildungsmarkt)e Deiden Aussagen stehen nicht im Wider-
spruch; bei der ersten Auswertung geht es um derelgien Kurs, bei der zweiten hingegen um
die ganze Kurspalette des Anbieters.
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8. Auswirkung auf die Dauer der Arbeitslosigkeit

Arbeitsmarktliche Massnahmen verfolgen das Ziek dische und nachhaltige
Wiedereingliederung der Stellensuchenden zu férdemsem Ziel entsprechend
mochte man Informationen dazu gewinnen, ob AMM Digier der Arbeitslosig-

keit verkurzen und ob die Quote der Wiederanmeldaongesenkt wird. Wie im

Methodenkapitel beschrieben ist eine direkte Scimifzder Auswirkung von

AMM auf die Dauer der Arbeitslosigkeit mit versctiéen methodischen Fallgru-
ben versehen, weshalb die vorliegende Studie aufadternative Wirkungsindika-

toren fokussiert (siehe Kapitel 3, Methodik).

Grundsatzlich ist zu erwarten, dass eine positivekWidg der AMM auf die Zahl
der Vorstellungsgespréache Hand in Hand mit einegatineen Effekt hinsichtlich
der Dauer der Arbeitslosigkeit geht. In diesem Kkelpiuantifizieren wir diese
Beziehung, um so auch Informationen Uber das Ausmeas Verkurzung der Ar-
beitslosigkeitsdauer zu gewinnen.

Zunachst wird ermittelt, wie hoch daurchschnittliche Wahrscheinlichkeit ist,
eine Zusage zu erhaltennachdem eine Bewerbung abgeschickt wurde. Es gibt
zwei Mdglichkeiten, diese Wahrscheinlichkeit zudmmen:

« Direkt aus den Bewerbungsdaten; in dem wir auswertée viele Bewer-
bungen zu einer Zusage fuhren;

* Indirekt aus den Bewerbungsdaten; indem wir mittigls Information zur
Zahl der Bewerbungen und zur Dauer der Arbeitskasigherechnen, wie
hoch die durchschnittliche Chance sein muss.

Die erste Variante ist weitaus einfacher, sie har alen Nachteil, dass sie nur die
Bewerbungsdaten von jenen Personen nutzen kanwgftihe die volle Arbeitslo-
sigkeitsdauer beobachtet werden kann (d.h. jenesoRen, welche sich wahrend
dem Beobachtungszeitraum April 2012 bis Marz 2048ahl an- wie auch abge-
meldet haben). Dies bedeutet, dass die Analysdibsér Fragestellung auf Perso-
nen beschrankt ware, die maximal ein Jahr arbsissited® die durchschnittliche
Wabhrscheinlichkeit einer Zusage wirde Giberschatzt.

Wir verwenden daher die zweite BerechnungsmoglithiBei dieser Methode
wird die Information, dass die durchschnittlicheuBader Arbeitslosigkeit bei den
AMM-Teilnehmern in unserem Sample bei 379 Kaleratgzh (Medianwert) liegt,

% Bej Stellensuchenden, die sich im April 2012 anddetehaben, kdnnten maximal zwolf Monate
beobachtet werden; bei Personen mit einer Anmeldun@ktober ist der Beobachtungszeitraum
auf sechs Monate verkirzt. Insgesamt wiirde die yseatlurch Giberdurchschnittlich viele kurze
Arbeitslosigkeitsperioden verzerrt.
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genutzt. Um die durchschnittliche Wahrscheinlichlener Zusage zu erhalten,
wird die folgende Formel aufgeldst:

a) (1-x1B82=05

x steht in dieser Formel fiir die Wahrscheinlichkdéss eine einzelne Bewerbung
zur Zusage fuhrt; (1-x) hingegen fir die Wahrsclghieit, dass die Person wei-
terhin arbeitslos bleibt. Im Verlauf der 379 Tagereen im Durchschnitt 132 Be-
werbungen geschrieben (12 Monate * 11 BewerbungerMonat); bei jeder Be-
werbung reduziert sich die Wahrscheinlichkeit, agb@s zu bleiben, um x. Nach
132 Bewerbungen erreichen wir den Punkt, dass dibrg¢heinlichkeit, jetzt noch
arbeitslos zu sein, auf 50 % reduziert ist. Finlas heisst die Wahrscheinlichkeit,
dass eine Bewerbung zur Zusage fiihrt, erhaltesawr.5 %'’

Mit diesem Wert kann nun dé&influss der AMM auf die Zahl der Bewerbun-
gen geschatzt werden. Aus den in den vorhergehendgitei@ durchgefiihrten
Schatzungen wissen wir, dass der durchschnittlietiekt einer AMM auf die
Wahrscheinlichkeit eines Vorstellungsgesprachs8tieps liegt.

Analog zur oben dargestellten Formel kann nun Ihereicwerden, wie viele Be-
werbungen notwendig sind, bis sich der durchsdlofigt Stellensuchende vom
RAV abmelden kann (die Formel wird nach Anzahl Bdwagen, y, aufgelost:

b) (1-0.005)” =0.5
c) (1—0.005)* x (1 —0.005 * 1.086)Y = 0.5

Nimmt man eine Zusage-Wahrscheinlichkeit von 0.5a# so sind im Durch-

schnitt 132 Bewerbungen notwendig fur eine Wieder@une der Erwerbstétig-
keit — ohne AMM (b). Unter Einfluss der AMM (c) wirdie Wahrscheinlichkeit

eines Vorstellungsgesprachs um 8.6 % erhoéht, aligsderst ab dem Zeitpunkt, an
dem die AMM gestartet wird (im Durchschnitt im 4olht, d.h. aber der 44. Be-
werbung). Berticksichtigt man dies in der Rechnwsagfihrt dies zum Resultat,
dass insgesamt noch 125 Bewerbungen geschriebelenvariissen, 7 Bewerbun-
gen weniger als in der Situation ohne AMM. Bei l&wRrbungen im Monat resul-
tiert so eine/erkirzung der Arbeitslosigkeitsdauervon 19 Tagen.

%7 Bei 0.5 % handelt es sich um eine gerundete Zahlgr weiteren Berechnung verwenden wir die
ungerundete). Insgesamt handelt es sich um eirggnf@chte Berechnung, die die durchschnittli-
che Abgangswahrscheinlichkeit identifiziert; dienabhmenden Chancen Uber die Zeit werden
nicht beriicksichtigt. Der Effekt der AMM wird in d&chéatzung der durchschnittlichen Wahr-
scheinlichkeit der Zusage nicht berlicksichtigt.
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Es muss berticksichtigt werden, dass es sich hienmieine vereinfachte Rech-
nung (siehe Fussnote 37) und eine konservativet&gaigihandelt. Die Rechnung
geht davon aus, dass die AMM keine weitere Wirkanfidie Chance, ein Vorstel-
lungsgesprach erfolgreich zu meistern, ausibt r¢@figs haben wir auch den
leicht negativen Effekt auf die Zahl der Bewerbumgesgeklammert).

9. Kosten der Steigerung des Bewerbungserfolgs

Die bisherigen Analysen haben auf die Effektivitét AMM fokussiert. In diesem
letzten Analysekapitel wollen wir uns der Effizietier Massnahmen widmen.

Tabelle 5 zeigt zunadchst, dass sehr grosse Untedeclzwischen den AMM-
Typen feststellbar sind, was die Kosten pro AMMrifiét Zu den kostengunstigen
AMM zahlen Praktika sowie die relativ kurzen Basiggamme und andere per-
sonlichkeitsorientierte Programme. Die langsten imensivsten AMM, die Be-
schaftigungsprogramme, sind erwartungsgemass amchedersten. Die durch-
schnittiche AMM-Teilnahme kostet die Arbeitslosensicherung 2'824 Fran-

kenZ3®

Setzt man nun die Kosten der sieben AMM-Typen itatRen mit ihrer Wirkung,
so zeigt sich, dass die Basisprogramme und aneesémdichkeitsorientierte Kurse
das beste Kosten/Wirkungs-Verhaltnis der sieben AWMen aufweisen. Sie
sind relativ kurz, kosten entsprechend wenig ungsevedoch eine gute Wirkung
auf. Auch der Kurstyp ,Andere” hat ein attraktividesten/Wirkungs-Verhaltnis.
Es folgen weiter, in abnehmender Reihenfolge: Bé#fsigungsprogramme,
Sprachkurse, und Fachkurse. Fir die Praktika kaem lsinnvolles Kos-
ten/Wirkungs-Verhaltnis berechnet werden, da sie @iegative Gesamtwirkung
aufweisen.

Es muss wiederum betont werden, dass damit nikudiristige Wirkung auf das

Bewerbungsverhalten und die —chancen gemessen widddass die Wirkungs-

werte bei den momentanen Teilnehmern gemessen(dasiheisst, dass sich die
in Tabelle 5 dargestellte Effektivitat und Effizenicht zwingend bei zusatzlichen
AMM-Teilnehmern zeigen wird).

% Die Kostenrechnung wurde von Spezialisten des SHulf@ktion fir Arbeit, durchgefiihrt. Es
wurden dabei alle individuellen und kollektiven Riltys- und Beschéaftigungsmassnahmen, die
2012 in den fiinf an der Evaluation beteiligten Kaein verfligt wurden, beriicksichtigt (mit Aus-
nahme der Motivationssemester und nationaler AMM}le stellensuchende Person wurde inner-
halb eines AMM-Typs nur einmal in der Berechnungibksichtigt.
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Tabelle 5: Kosten pro Teilnehmer sowie WirkungKierstypen

Kosten Wirkung Kosten pro
in CHF in % 1 % Wirkung
Basisprogramme 1'384 12 115
Andere personlichkeits- , 95
orientiere Programme 1431 15
Sprachkurse 1'916 6 319
Fachkurse 2'470 3 823
Praktika 572 -12 -
Beschaftigungs- ,
programme 7411 18 412
Andere 4'210 10 421
Durchschnitt 2'824 10 282

Bemerkung: Die Angaben zu den Kosten bezieherasiatias Jahr 2012 (siehe Fussnote
38 fur weitere Erlauterungen).

Mit den Informationen zu den durchschnittlichen #wos (2'824 Franken), den
Angaben zur Verkirzung der Arbeitslosigkeit aus detnten Kapitel (19 Kalen-
dertage) sowie Informationen zum durchschnittlickensicherten Verdienst der
AMM-Teilnehmer (3296 Franken pro Monat resp. 10@rken pro Tad) kann
zudem relativ einfach berechnet werden, ob die AMike gute Investition aus
Sicht der Arbeitslosenversicherung darstellen.

Im Durchschnitt kbnnen 2'052 Franken (19 Tage * Fd&nken) durch die AMM
eingespart werden. Das heisst, die AMM decken sicht unmittelbar selbst —
zumindest nicht, wenn man unsere konservative 3ehgtder Wirkung verwendet
(ohne Beriicksichtigung der AMM-Wirkung auf die Chan im Vorstellungsge-
spréch). Eine Deckung wurde erst bei einer Verkigzder Arbeitslosigkeitsdauer
um 26 Tage erreicht. Geht man von einem &hnliclssgno AMM-Effekt auf die
Chancen wahrend des Vorstellungsgesprachs ausewiiat diese Deckung ge-
nau erreichen, die Verkirzung wiirde dann namliclgesamt 26 Tage betragen.
Diese Berechnung bleibt hingegen Spekulation, dé&tfekt auf die Wahrschein-

39 Wir gehen bei dieser Rechnung von einer Entschadigon 75 % vom versicherten Verdienst
aus.
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lichkeit der Chancen wéahrend des Vorstellungsgesgraicht direkt aus den Da-
ten berechnet werden kann.

Was jedenfalls bei der Diskussion bedacht werdegsmist die Tatsache, dass in
dieser Berechnung nur die rasche Reintegrationckeichtigt wird, nicht aber die
Wirkung auf die Nachhaltigkeit der Wiedereingliegiey. Es werden folglich nur
die kurzfristigen Minderausgaben aus Sicht der Aslmsenversicherung berick-
sichtigt. Um den finanziellen Effekt auf die stadibn Ausgaben und Einnahmen
abzuschatzen, misste man neben den eingespartéenkehech die reduzierte
Wahrscheinlichkeit einer Wiederanmeldung auch rmaiicksichtigen:

die reduzierte Wahrscheinlichkeit einer Aussteugram Ende der Ar-
beitslosigkeit, in Kombination mit den Folgekosteimer Aussteuerung
(Sozialhilfe, Gesundheitsversorgung etc.);

die reduzierte Wahrscheinlichkeit einer Wiederamued;

zusatzliche Ausgaben fur Personen mit einem ti&i@kommen (u.a. in-
dividuelle Pramienverbilligung);

die finanziellen Opportunitatskosten (entgangeneu&einnahmen und
Arbeitnehmerbeitrage)

Zusatzlich zu diesen finanziellen Kosten einer &rg Arbeitslosigkeit sind auch
personliche und soziale Kosten zu bertcksichtigen.
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10. Schlussfolgerungen

Die Evaluation hat mit einareuen Methodedie Wirkung der Arbeitsmarktlichen
Massnahmen (AMM) untersucht. Es wurden drei Indikert verwendet, welche
die Bewerbungschancen und die Bewerbungsintenséhtend der Arbeitslosig-
keit abbilden und mehrmals gemessen werden koridiese Eigenschaft erlaubt
es, einen Vorher-Nachher Vergleich hinsichtlich 4&M auf der individuellen
Ebene durchzufiihren und damit das HauptproblemVdiekungsmessung, den
Selektionseffekt, zu umgehen.

Die Anwendung der drei Indikatoren hat gezeigtsdiiese fir die Wirkungsmes-
sung geeignet sind, weil sie Uber einen zentralerels wahrend der Arbeitslo-
sigkeit, das Bewerbungsverhalten, informieren. IDdikatoren identifizieren, wie
die Wirkung der AMM zustande kommt; ob mehr Bewewpen geschrieben wer-
den, bessere Bewerbungen, oder gar beides. Eabmsllauch darauf hingewiesen
werden, dass die Indikatoren nicht alle méglicheménsionen der AMM-
Wirkung abbilden; so kann beispielsweise die Aukwig auf die Chancen im
Vorstellungsgesprach sowie der langerfristige Effeksichtlich der Stabilitat und
Qualitat der neuen Stelle (und damit der NachHadtigder Wiederintegration)
nicht beobachtet werden.

Um die Methode anzuwenden, wurde p&uer Datensatzzusammengestellt, der
Daten zu 725000 Bewerbungen umfasst. Die Stru#tes Datensatzes (Panelda-
tensatz, d.h. mehre Beobachtungen pro Person)berém) die Entwicklung des
individuellen Bewerbungsverhaltens tber die Zeiumtersuchen. Es handelt sich
damit um die erstmalige Verwendung dieser Dategiiem grosseren Rahmé&h,
die einen grossen Mehrwert fur die Analyse von €seen auf dem Arbeitsmarkt
bieten kdnnen.

Die Wirkungsmessung hat gezeigt, dass die AMM merebteigerung der Zahl der
Vorstellungsgesprache pro Monat um + 9.7 % fuhiRiese Gesamtwirkung
stammt in erster Linie von einer Starkung der Ckaneu einem Vorstellungsge-
sprach eingeladen zu werden (+ 8.6 %). Bei der Bewmsintensitat hingegen
kann man keinen resp. nur einen leicht negativéekEf- 0.4 %) feststellen.

Gleich vier von siebe®MM-Typen weisen eine sehr gute Wirkung auf: Basis-
programme, andere personlichkeitsorientierte Ky®sRO), Beschaftigungspro-
gramme und ,Andere AMM" bewirken, dass Stellensucieean 14 % bis 15 %
mehr Vorstellungsgespréachen teilnehmen kénnen ingl¥ieh zur Situation ohne

40 pie Daten wurden zuvor im Rahmen eines Pilotvérescverwendet, der 2007-2008 im RAV
Zirich-Staffelstrasse durchgefiihrt wurde (siehévieadt al. 2010).
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AMM. Sprachkurse und Fachkurse haben eine um etevél@lfte reduzierte Wir-
kung, und Praktika zeigen sogar einen negativeakEffder moglicherweise mit
der speziellen Natur solcher Einsatze erklart weddmnn, und durch die Aussicht
auf eine direkte Anstellung kompensiert wird).

Drei zusatzliche Aspekte gilt es in der Diskussiwmie gut die verschiedenen
AMM-Typen abschneiden, zu beachten:

e Zeitpunkt des EinsatzeAMM, die friih eingesetzt werden, kdnnen ihren
positiven Einfluss auf mehr Bewerbungen ausiibees Bt bei Basispro-
grammen und APO der Fall.

¢ Chancen der TeilnehmeAMM, die bei Personen mit schlechten Chancen
eingesetzt werden, kénnen ihren Einfluss eberdalfsnehr Bewerbungen
ausiiben (aufgrund der langeren Arbeitslosigkeitiesbezlglich zeigt
sich, dass die AMM-Teilnehmer von Sprachkursen,eagr personlich-
keitsorientieren Kursen und Beschaftigungsprogrammen Beginn der
Arbeitslosigkeit weg besonders tiefe Chancen awgevei

» Effizienz Es sind sehr grosse Unterschiede beobachtbargdigakosten
der AMM betrifft. Erneut kbnnen Basisprogramme WRIO als besonders
erfolgreich eingestuft werden, weil sie trotz ggen Kosten eine grosse
Wirkung erzielen. Auch der Typ ,Andere AMM* schneiddiesbeziiglich
gut ab.

Hinsichtlich des ersten Punktes, Zeitpunkt des &#es, muss einschrankend be-
merkt werden, dass die Regel, je friher desto besse bei konstanter Wirkung
zu verschiedenen mdglichen Verfigungszeitpunktdtiggist. Tatsachlich zeigt
sich aber, dass AMM, die sehr friih (d.h. in detegrsirei Monaten der Arbeitslo-
sigkeit) verfugt werden, eine schlechte Wirkungyeei. Es kann der Schluss gezo-
gen werden, dass die Verfugung zwar frih, abertrdahfrih, getéatigt werden
sollen. Dieses Resultat soll nicht als generelléfgkderung verstanden werden, in
den ersten Monaten nicht aktiv zu sein (seitensSteliensuchenden sowie der
RAV-Personalberatenden): In diesen Monaten bestdleelmesten Chancen auf ein
Vorstellungsgesprach sowie eine Zusage.

Im Verlauf der Analysen hat sich gezeigt, dass gebsse Unterschiede zwischen
verschiedenen Gruppen von Stellensuchenddrestehen, was die Wirkung von
AMM betrifft. Die Analyse der Entscheidungssituatém der RAV (Kapitel 7) hat
illustriert, dass man sich diesbeziglich nicht anrden Durchschnittswerten einer
Gruppe orientieren sollte: Die jeweilige gruppergiigche Wirkung ist sehr stark
auch von der besuchten AMM abhéngig. So haben rdiedgétzlich sehr gut ab-
schneidenden Basisprogramme in zwei Situationes m@gative Wirkung gezeigt;
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i) dann namlich, wenn sie sehr spat eingesetzt eme(dei Langzeitarbeitslosen),
und ii) bei Stellensuchenden mit einem Kaderhinterd.

Die Durchschnittswerte sind aber dennoch informadie zeigen, dass es zurzeit
Gruppen von Stellensuchenden gibt, bei denen ima@ekirchschnitt tber alle
derzeitigen Verfigungen eine tiefe AMM-Wirkung beachtet wird. Dies mag
daran liegen, dass die jetzige Produktepalette mactvenig auf diese Stellensu-
chenden zugeschnitten ist, oder dass es den RAs6Raberatenden bei diesen
Gruppen besonders schwer fallt, die richtige AMMsawwahlen (und so Uber-
durchschnittlich haufig eine suboptimale Verfugwegatigt wird).

Besonders vieDptimierungspotential gibt es bei den Stellensuchenden mit einer
friheren Kaderfunktion, bei denen zurzeit eine tiegaGesamtwirkung zu be-
obachten ist. Die geringe Wirkung kann mdglichessedladurch erklart werden,
dass diese Gruppe von Stellensuchenden immer noelerzig zielgruppengerecht
zugewiesen wird, resp. dass spezifische AMM fehda.Hinweis in diese Rich-
tung kann das gute Abschneiden der nationalen ARl einen Fokus auf hoch-
qualifizierte Stellensuchende aufweisen, interpretverden.

Bei Mannern ist festzustellen, dass die AMM-Wirkumgr halb so gross ist wie
bei Frauen. Das gleiche gilt zwar auch fur Schwegegenuber Ausléandern) und
bei Personen im Alter von 40 bis 50 Jahren (gegenden &lteren / jlingeren
Gruppen). Aber bei den Schweizern und Personenltar A0 bis 50 stammt die
tiefere Wirkung zumindest teilweise daher, dassali@ruppen tberdurchschnitt-
lich gute Chancen auf dem Arbeitsmarkt haben. Deplate Effekt der AMM ist
ungefahr gleich gross wie bei anderen Gruppen;dlation zu den bestehenden
Chancen wirken sie aber weniger stark. Bei Mannemhalt es sich gegeniber
Frauen anders: Bei ihnen ist die absolute WirkueigAMM kleiner, bei ungefahr
gleich grossen Chancen auf dem Arbeitsmarkt (gesneas der Zahl der Vorstel-
lungsgesprache pro Monat).

Umgekehrt ist es naturlich so — um auch die pasifieite der Medaille zu zeigen
— dass die Wirkung bei Frauen (sowie bei Auslandehjingeren Stellensuchen-
den) besonders gross ist. Um die GesamtwirkungAdéi weiter zu starken,
scheint aber besonders viel Potential dort zu Hiegeo derzeit eine schwachere
Wirkung erzielt wird.

Hinsichtlich derAMM-Merkmale hat sich gezeigt, dass folgende Eigenschaften
positiv mit dem Erfolg der Massnahmen korrelieren:

¢ Ein Mindestmass an Intensitat und Dauer
« Kleine Gruppengrésse
¢ Coachingelement
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* Ein Mindestmass an Hausaufgaben / Selbststudium
« Viel Training hinsichtlich Bewerbungstechnik
* Modularer Aufbau der AMM

Ein etwas Uberraschendes Resultat der Evaluatiprdass AMM, die als ar-
beitsmarktnah® eingestuft werden kénnen (anhand von diversenkiaten zu
Einsatzgebiet, Arbeitgeberkontakt etc.), nicht besdbschneiden als die anderen.
Insbesondere hat sich hier gezeigt, dass bei dedigechen Einsatzen AMM, die
einen ,geschitzten Rahmen* (Workshop oder Ateligg)en, am besten abschnei-
den; besser auch als jene AMM, die einen Einzed¢ipdatz im ersten Arbeits-
markt anbieten kdnnen. Ebenso haben AMM, bei delerStellensuchenden di-
rekt Kontakt zu Arbeitgebern pflegen und sich vezee kbnnen, und AMM, bei
denen auch nichtarbeitslose Personen teilnehmea ueiterdurchschnittliche Wir-
kung.

Diese Resultate sind zunachst wenig intuitiv; sidewsprechen dem derzeitigen
Stand der Diskussion hinsichtlich der Arbeitsmadkim von AMM. Es ist mdglich,
dass die Resultate aufgrund von Korrelationen miteeen Merkmalen zustande
kommen, oder weil die drei Indikatoren nicht allem@nsionen der AMM-
Wirkung abdecken (u.a. wird die Wirkung auf die 6¢en im Vorstellungsge-
spréach nicht bertcksichtigt). Wir raten daher zuiickhaltung bzgl. einer generel-
len Veréanderung der AMM hin zu weniger Arbeitsmaétie. Es lasst sich aber
auch folgern, dass umgekehrt auch AMM in der angprten Palette behalten wer-
den sollen, die sich nicht komplett an den Anfouthgen des ersten Arbeitsmarkts
orientieren. Es scheint eine Nische fir AMM zu gelgie weniger hohe Anforde-
rungen stellen und bei denen es darum geht, KnowhwivFahigkeiten schrittwei-
se aufzubauen.

Die im Bericht dargestellten Resultate stellen bDaaohnittswerte Gber die AMM,
Teilnehmenden oder Verfligungszeitpunkte dar. Eatsmnd sind sie nur bedingt
auf einzelne AMM-Produkte oder gar einzelne Stellhende zu lGbertragen. Sie
geben aber Hinweise darauf, wo noch Optimierungsypiat besteht resp. wo es
sich lohnen wirde, seitens der offentlichen Arheitsnittiung (sowohl LAM-
Stellen wie auch der RAV) und der AMM-Anbieter gaaa hinzuschauen. Eine
solche Prifung, was das Konzept und die Umsetzend\lIM sowie die heutige
Verfligungspraxis betrifft, kann die Wirkung der AMMeiter starken, im Hinblick
auf das gemeinsame Ziel, Stellensuchende dabentaustiitzen, mdglichst rasch
und nachhaltig eine neue Stelle zu finden.
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