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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Der Dienstleistungssektor hat in der schweizerischen Wirtschaft eine dominierende
Stellung erreicht. Rund drei Viertel der Unternehmensumséatze werden im tertidren
Sektor erarbeitet. Dienstleistungsunternehmen sind jedoch nicht nur fur die Schweiz,
sondern in zunehmendem Mass auch fir Kunden im Ausland tatig. Einige Dienstleis-
tungsbranchen weisen sogar héherer Exportanteile auf als Industriebranchen (vgl.
Abbildung 1).

Diese Entwicklung erstaunt auf den ersten Blick. Dienstleistungen scheinen fir den
Export nicht geeignet zu sein. Sie sind immateriell, lassen sich nur schwer transportie-
ren und nicht lagern. Sie kénnen nicht wie Maschinen verpackt und verschickt werden.
Ihre Erbringung geschieht in engem Kundenkontakt und der Verkauf basiert auf Ver-
trauen. Trotzdem wird ein grosser Anteil der Dienstleistungen fiir auslandische Kunden
erbracht.

Der relativ hohe Internationalisierungsgrad des tertiaren Sektors hat mehrere Griinde.
International tatige Industrieunternehmen beziehen Dienstleistungen aus einer Hand,
um die Beschaffung zu vereinfachen und die Qualitat sicherzustellen. Dies bedingt fiir
die Dienstleister eine internationale Prasenz. Die internationale Tatigkeit stellt fur viele
Dienstleistungsunternehmen eine Referenz dar, die ihre Wettbewerbsposition auch im
Inland verstarkt. Hinzu kommt, dass die schweizerischen Dienstleistungsmarkte zu-
nehmend gesattigt sind und die grossen Wachstumspotenziale im Ausland liegen
(Lehmann 2005). Zudem konnen gewisse Dienstleistungen zunehmend grenziber-
schreitend erbracht werden, da der Marktzutritt weltweit erleichtert wurde, beispiels-
weise in der Luftfahrt, der Energieversorgung oder beim Handel von Rohstoffen.

Innerhalb des Dienstleistungssektors unterscheiden sich die Internationalisierungsgra-
de aber sehr stark (vgl. Abbildung 1): Die Schifffahrt weist einen Exportanteil von 99
Prozent auf, die Luftfahrt liegt bei 92 Prozent, die Anbieter von Forschung und Entwick-
lung exportieren 66 Prozent ihrer Leistungen, die Unternehmensberater 53 Prozent.
Kultur, Sport und Unterhaltung kommt auf einen Exportanteil von 42 Prozent, die Da-
tenverarbeitung auf 52 Prozent, die Kreditinstitute auf 33 Prozent. Daneben gibt es
Dienstleistungsbranchen, die vorwiegend national ausgerichtet sind. Das Gesund-
heits-, Veterinar- und Sozialwesen weist eine Exportquote von 2 Prozent auf. Die Ver-
sicherungen kommen auf einen Exportanteil am Gesamtumsatz von 1 Prozent, die
Bildung auf 5 Prozent.



Exportanteile am Umsatz nach Branchen, 2007

Abbildung 1
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Die Frage ist, woraus die unterschiedlichen Exportanteile der verschiedenen Dienst-
leistungsbranchen resultieren. Weisen die Branchen unterschiedliche Voraussetzun-
gen fur den Export auf oder sind es Exportbarrieren, die die Internationalisierung ge-
wisser Branchen behindern?

1.2 Zielsetzung

Das Staatssekretariat fir Wirtschaft hat 2009 verschiedene Studien zum Dienstleis-
tungshandel ausgeschrieben. Ziel dieser Studien ist es, das wirtschaftliche Potenzial
fur die Schweiz, welches durch Marktoffnungen fir grenziberschreitende Dienstleis-
tungen erschlossen werden kann, zu analysieren, die wirtschaftspolitischen und regula-
torischen Herausforderungen im grenziiberschreitenden Handel mit Dienstleistungen
zu untersuchen, die Auswirkungen einer Marktéffnung in bisher fur auslandische An-
bieter nicht zuganglichen Sektoren zu prifen sowie und die volkswirtschaftlichen Aus-
wirkungen von Unternehmensentscheiden, die Unternehmenstatigkeit mittels Outsour-
cing oder Offshoring zu entfalten, zu analysieren.

Das vorliegende Forschungsprojekt konzentriert sich darauf, eine Ex-ante-Analyse des
volkswirtschaftlichen Potenzials einer Marktoffnung fir grenziiberschreitende Dienst-
leistungserbringungen in ausgewahlten Dienstleistungsbranchen vorzunehmen. Insbe-
sondere geht es darum, aufzuzeigen,

. welche Dienstleistungsbranchen in der schweizerischen Wirtschaft Uber das
grosste Exportpotenzial verfligen,

. inwiefern staatliche Regulierungen die Erschliessung dieses Potenzials behin-
dern

. und welches zuséatzliche Exportvolumen durch eine Markt6ffnung realisiert wer-
den kénnte.

1.3 Aufbau der Studie

Die Studie besteht im Wesentlichen aus zwei Teilen. In einem methodisch aufwandi-
gen Verfahren werden zunachst jene Dienstleistungsbranchen ausgewahlt, bei wel-
chen das grundsatzlich grosste Exportpotenzial zu erwarten ist. Diese Selektion erfolgt
zweistufig, zunachst aufgrund unserer eigenen Einschatzung und in der zweiten Stufe
basierend auf Expertenaussagen. Dieses Verfahren ist im Abschnitt 2 ausfiihrlich dar-
gelegt.

Fur die ausgewahlten Dienstleistungsbranchen wird anschliessend in Abschnitt 4 un-
tersucht, inwiefern Regulierungen die Ausschoépfung des Exportpotenzials hemmen
und welches zusatzliche Exportvolumen bei einem Wegfall dieser Regulierungen még-
lich ware. Diese Einschatzungen basieren auf Interviews mit ausgewahlten Unterneh-
men dieser Branchen. Schliesslich werden in Abschnitt 5 Empfehlungen fur die Wirt-
schaftspolitik und flr weitere forschungsorientierte Abklarungen gezogen.



Zunachst findet sich im anschliessenden Abschnitt 2 eine prazise Erlduterung der ver-
wendeten Begriffe und der zugrundegelegten Methodik.



2 Methodik

Unter dem Begriff Exportpotenzial verstehen wir die im Vergleich zu heute zuséatzlich
méglichen Exportumsétze einer Branche. Dabei lassen wir uns von zwei Uberlegungen
leiten. Um Dienstleistungen zu exportieren, missen die Dienstleistungen und die Un-
ternehmen gewisse Voraussetzungen erfillen. So muss das Produkt exportfahig sein
und die Unternehmungen missen die Fahigkeiten haben, ausléandische Kunden zu
bedienen. Ist dies nicht der Fall, besteht kein Exportpotenzial. Sind diese Bedingungen
gegeben und die Unternehmungen exportieren bereits einen hohen Anteil ihrer Leis-
tungen, liegt gemass unserer Definition ebenfalls kein Exportpotenzial vor. Selbstver-
standlich kdnnen solche Branchen ihre Produktion und Exporte weiter steigern, aber es
ist zu vermuten, dass in diesen Markten wenige regulatorische Hindernisse fir eine
Internationalisierung vorhanden sind.

Im Fokus unseres Interesses sind jene Branchen, bei welchen Exportvoraussetzungen
weitgehend gegeben sind, aber die Exportanteile noch tief sind. Hier ist zu vermuten,
dass Regulierungen bestehen, welche bislang die Exporttatigkeit behindern. Regulie-
rungen werden dabei umfassend verstanden als alle staatlichen Massnahmen, welche
den Zutritt in auslandische Markte erschweren. Darunter fallen z.B. Marktzutrittsregulie-
rungen oder Regulierungen und Abgaben, welche die Wettbewerbsfahigkeit von Un-
ternehmen reduzieren.

Abbildung 2: Bestimmung des Exportpotenzials
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Quelle: Eigene Darstellung

Abbildung 2 illustriert diesen Ansatz, welcher von Lehmann (2006) fiir eine Studie zu-
handen der OSEC entwickelt wurde. Die Kreise stellen Branchen dar. Je grésser der
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Kreis umso hoher ist die wirtschaftliche Bedeutung gemessen mit der Bruttowertschop-
fung der entsprechenden Branche. Im Quadranten unten rechts befinden sich diejeni-
gen Branchen, bei welchen wir ein Exportpotenzial vermuten, da die Exportfahigkeit
hoch eingeschatzt wird, der Exportanteil jedoch relativ tief ist. Demgegeniber sind im
Quadranten oben rechts Branchen, die ihre Exportfahigkeit schon in einem hohen
Mass nutzen und einen hohen Anteil ihres Umsatzes durch Exporte verdienen.

Im Folgenden wird umschrieben, wie der Exportanteil und die Exportfahigkeit der
Dienstleistungsbranchen erfasst werden.

2.1.1 Exportanteil

Der Exportanteil entspricht dem Anteil der Exporte am totalen Umsatz einer Branche.
Als Exporte gelten alle Leistungen durch in der Schweiz ansassige Unternehmen fir
Kunden, die ihren Sitz im Ausland haben. In Anlehnung an das Allgemeine Abkommen
Uber den Dienstleistungshandel (GATS) werden die folgenden Formen des Exportes
unterschieden:

. Grenzuberschreitendes Angebot (GATS-Modus 1): Inlandische Anbieter stellen
grenzlberschreitende Leistungen bereit, ohne dass der Anbieter oder der Nach-
frager das Land verlassen muss. Dazu zahlen internationale Logistik- und Versi-
cherungsleistungen.

. Konsumentenmobilitdt (GATS-Modus 2): Auslandische Nachfrager kommen vo-
ribergehend ins Inland um Leistungen zu beziehen. Dazu gehéren Tourismus
und Gesundheitsleistungen an auslandische Kunden, welche in der Schweiz an-
geboten werden.

. Leistungen Uber geschaftliche Niederlassungen im Ausland (GATS-Modus 3):
Dienstleistungen werden durch eine Niederlassungen im Ausland erbracht. Fir
das Exportland wertschopfend sind jene Leistungen, welche die Niederlassung
aus dem Mutterhaus bezieht. Beispiele dafir sind Forschungs- und Entwick-
lungsleistungen fiir Produktionsstandorte im Ausland.

. Leistungen, die bei einem voribergehenden Aufenthalt im Ausland erbracht wer-
den (GATS-Modus 4). Dazu gehdéren Unternehmensberatungen, welche durch
entsandte Mitarbeitende im Ausland geleistet werden.

Dienstleistungsexporte werden in zwei verschiedenen Statistiken erfasst. Zum einen
werden die Exportumsatze in der Mehrwertsteuerstatistik der Eidgendssischen Steuer-
verwaltung gemessen. Basierend auf den Steuerdeklarationen weist diese Statistik die
Umsatze aller mehrwertsteuerpflichtigen Unternehmungen und deren Exporte aus.
Eine alternative Datenquelle bildet die Zahlungsbilanzstatistik der Schweizerischen
Nationalbank. In der Summe weichen die Daten erheblich voneinander ab, was an den
unterschiedlichen Erhebungsmethoden liegt. Wir stiitzen uns auf die Mehrwertsteuer-
statistik, welche im Unterschied zur Zahlungsbilanzstatistik die Dienstleistungsexporte



11

gemass der NOGA-Klassifikation detailliert erfasst, was fur unsere Branchenanalyse
zentral ist. Folgende Aspekte beschranken jedoch die Aussagekraft dieser Daten:'

Von der Mehrwertsteuerpflicht befreite Unternehmen sind in der Mehrwertsteuer-
statistik nicht enthalten. Dazu z&hlen wichtige Dienstleistungsbereiche, unter an-
derem das Gesundheitswesen, das Unterrichtswesen, die Kultur und der Sport,
die Vermietung von Wohnungen und Hausern und die Forschung und Entwick-
lung. Sofern solche Dienstleistungen jedoch von Unternehmen erbracht werden,
die wegen der gleichzeitigen Erzielung von steuerbaren Umsatzen steuerpflichtig
sind, fliessen auch die Umsatze der von der Steuer ausgenommenen Dienstleis-
tungen in die Mehrwertsteuerstatistik. Dazu gehéren der Geld- und Kapitalver-
kehr und die Versicherungen. Diese beiden Branchen sollten in der Statistik weit-
gehend vollstandig vertreten sein.

Die Definition des Exports gemass Mehrwertsteuerstatistik erfasst nicht nur die
Waren und Dienstleistungen, die von der Schweiz aus ins Ausland geliefert wer-
den, sondern auch die Ausland-Ausland-Umsatze der steuerpflichtigen Unter-
nehmen. Dazu zahlt der Grosshandel, welcher ausschliesslich im Ausland statt-
finden. Die absoluten Exportzahlen Uberzeichnen deshalb das Ausmass des Ex-
ports aus der Schweiz, aber die relativen Zahlen dirften dadurch wenig ver-
félscht werden. So sind etwa die Dienstleistungen von Rohwarenhandlern ber-
wiegend exportorientiert, was im hohen Exportanteil korrekt zum Ausdruck
kommt.

Das Mehrwertsteuerrecht weicht in wichtigen Fallen vom Grundsatz ab, nach
welchem Dienstleistungsexporte alle von Gebietsansassigen an Gebietsfremde
erbrachten Dienstleistungen sind. So werden etwa medizinische und gastgewerb-
liche Leistungen, sowie Dienstleistungen auf dem Gebiet der Kultur, der Kiinste,
des Sportes, der Wissenschaft, des Unterrichts und der Unterhaltung als steuer-
bare Inlandumsatze und nicht als Exporte erfasst, auch wenn diese Leistungen
von auslandischen Kunden beansprucht werden.

Die Daten der Mehrwertsteuerstatistik sind deshalb als Indikator der Exportanteile zu
interpretieren und nicht als ein prazises Mass. Insbesondere in den folgenden Bran-
chen sind die Daten mit betrachtlichen Mangeln behaftet: Gesundheitswesen, Unter-
richtswesen, Kultur und Sport, Vermietung von Wohnungen und Hausern, Forschung
und Entwicklung, Gastgewerbe.

2.1.2 Exportvoraussetzungen

Die Beurteilung der Exportvoraussetzungen basiert auf Kriterien, die aus empirischen
Studien abgeleitet sind, welche die Unterschiede zwischen exportierenden und nicht
exportierenden Unternehmen, erfolgreichen und erfolglosen Exporteuren sowie Ex-

1 Diese Einschatzungen basieren auf einem Schriftenverkehr mit Martin Daepp von der Eidgendssischen
Steuerverwaltung (28.5.2010).
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portbarrieren untersuchen. (vgl. u.a. Bilkey 1978, Moini 1995, Kedia und Chokar 1986).
Integriert zeigen diese Studien, dass die Exportfahigkeit von Unternehmen durch die
Faktoren «Competitiveness», «Capabilities» und «Commitment» bestimmt wird (Leh-
mann 2006). Diese wiederum sind abhangig von Variablen wie dem Differenzierungs-
und Reifegrad der Produkte, der Qualitat des Produktionsstandortes und der internati-
onalen Ausrichtung der Geschéftsleitung (vgl. Abbildung 3).

Die Auspragung dieser Kriterien wird von Branchenexperten festgelegt. Diese Experten
wurden in strukturierten, personlichen Interviews aufgefordert, die zwdlf Kriterium zu
«Capabilities», «Commitment» und «Competitiveness» fiir die Branche auf einer Likert-
Skala einzustufen und qualitativ zu begrinden. Als Ergebnis resultierte fir jede Bran-
che eine durchschnittliche Einschatzung ihrer Exportvoraussetzungen.



13

Uspiom 1ssedabue
UBLLION 8Yol[paIyosIaluN [2UOREUIBIUI
e Jyolu ssnw 1 1q 8la

9002 ‘uuewyaT :9|[eNd

eIy
YeyosaBuia sep Ssep aulo ‘uabuliqien
puelSnY Wi J167 Uuey juswabeue seq
TZ USPHE ToA TEqIY
Usp Ul o7 Y810 J81 juawaBeue seq
USISI8] Nz 6Z1BSUIBPUBISTY UBUOIIGPIONS
Vodx3 usp Jny a1p Y010 I8! [EUOSIOd SBQ

UsljeIIaA JEUDSeS) US[BUONBUIBIU

8! i 'a 8la

[ESIVERE e
puis BunisiafisuaIq Jop UoBU 8ssIuLNPag BI0

EVEEZT]
Nz BUNiSIS SIP WN ‘USWILIOY NZ ZIBMUOS.
Ul ‘)18189 PUIS USPUNY| UBOSIPUEISNE o)

Wy 8Be|yOSYONY UBUUQY UBWYBUIBIUN A1

53
aip ul jeyde) “1e15q puss uswyBWIBYUN 810
WR1aqON S PUIS JoUBIeSUBWILBLIBIUN 810

Us[eIZ UsBnsjBuE|
U YIS UeJenUBLI0 UBWYBWIBIUN 8id

, puesny

sul yoeyuie yois Jsse| Bumisiasusq 91Q

Bunjsiaisualq Jop Sne UezjnuuBpUNY| JoQ

T 167 Uop Jajun
JONISUBIUL U3 JUOSLIBY ZIBMUOS J3P U

siapuosaq

10p Yoeu abelyoeN aiq

Bunbjia, Jnz BUNISIESUBI] 1ap BUNiEIsI
INZ MOU MOUY} [B1A 1UBIS ZIBMUS 1]

SN Usplam 1955aabuoey

UsBUNISIST 18 SSEP 'IOA UBJSS LY S3
e IGoW UBYSUUEAIopU

Uiy uasiom UaBUNSIaT a1

UUEMST YIEI J8ZIBMUDS

wi yois uadey usBunjsiBRsUBIA B1a

SIUpNpeg UIGEs Brsjbue]
wause youdsjua Bunisiapisuaig aia

Wesyim Brsijbue]

Uolsuedx3 InZ Sl 8P T4OISaY BU0ST
aulo Jje3s BunaisijeuonewalU] a1

UosyoeM Uajlom UsBUNWUBLIBIUN 81

uswiyauiajun
1ap yeybiyepiodx3

i eNsuaIq
UBW 3 ‘Uassim UswyewIelN eid

Uossedue

l ue

Bunjsiapsualq aJy) UsUURY UsWYaWIBUN 31
SSSIUUUBYUBUOEIdSPUISI] OpUBUOIaISTE

180 USBNIBA UBULLISIBGIENN

SHOALIOPUEIS

ssauaAppadwod

Ua[ETS BUNBpaA N2

JOHIN UBLOIUaPIONS SaleyosaBpUEISNY Sop

Neqjny WNZ aip UBUUQY UBLIYBUIBIUN 3Id
oUQUIB NZ SAUDBJIBIA
uIe wn 187 J8ZINy Ul Zjeswn usp
SYUOIIBOW 1P USqey UsWyaLIaUN B

peibajion

UeoInossay

15 our ol
‘oBe] Jop U1 1oysIq UsIEm UBWIJEWSWIN o1

st 149D 119} 100

TSNS 1z 7800
19499 ‘ajualed yoinp )
19D 19LOASGIAMAANBA USP ‘UolIBoW 1S1 $3

ENENIVEICETEE RN
waule uf [euojeussiu; usbayl asiald ala

SNEIOA JUUOS UBUIG ZUBLINUOY

PUEISNY Wi UBMILZIESGY
18PO/PUN WIBULEG ‘UBPUN)| NZ BPEIUOY
10qn Syelaq UBBNLEA B)eINSBUNIYNS BIQ

ey ] nj18p0
pue|sny Wi Jaynuj uasem ayesysbuniyng aiq

T21353BUAWILIBSNZ [EUOREUIBIU]
1S1 UsWBUIBIUN J3p eypsBajeg Bl

1ap puis el

USGBUQE UaIinep
YorelBIa UsleuoeUIBIUl Wi USBUNSIET
UBIUL W YOIS UBULIGY UBWYBWBYUN 31

Haybryepiodx3 sop usjueunwialaq :¢ bunpjiqqy



14

2.1.3 Regulierungseinfluss

In der zweiten Phase der Untersuchung wird fir die ausgewahlten Dienstleistungs-
branchen untersucht, inwiefern Regulierungen die Ausschdpfung des vorhandenen
Exportpotenzials hemmen und welches zusatzliche Exportvolumen bei einem Wegfall
dieser Regulierungen realisierbar ware.

Diese Einschatzungen basieren auf Interviews mit ausgewahlten Unternehmen dieser
Branchen, wobei Unternehmen gewahlt werden, die moéglicherweise unterschiedlich
durch staatliche Regulierungen betroffen sind. Diese Unternehmen wurden in teilstruk-
turierten Interviews danach befragt, welche staatlichen Regulierungen den Export von
Dienstleistungen behindern und welches zusatzliche Exportvolumen durch eine Besei-
tigung dieser Barrieren erschlossen werden konnte. Als Interviewpartner standen uns
in der Regel die verantwortlichen Geschaftsleiter der Unternehmen oder die fir das
Auslandgeschéaft zustandigen Projektleiter zur Verfigung.

Die Interviews wurden telefonisch geflhrt und dauerten zwanzig bis dreissig Minuten
(vgl. Interviewleitfaden im Anhang). Die befragten Personen wurden gebeten, Angaben
Uber ihre Funktion, die Geschéaftstatigkeit, die Grosse, die Exporttatigkeit und den Ex-
portanteil des Unternehmens zu machen. Danach wurden sie aufgefordert zu schil-
dern, welche Regulierungen den Export in ihrer Branche durch schweizerische oder
auslandische Behodrden behindern. Wir haben dabei in drei Typen von staatlichen Be-
hinderungen unterschieden: Regulierungen,

. welche die Zulassung auf auslandische Markte erschweren,
. welche die Mobilitat von Kunden und Mitarbeitenden beeintrachtigen oder

. welche die Wettbewerbsfahigkeit der eigenen Leistungen im Vergleich zu lokalen
Anbietern schmaleren.

Die letzte Frage im Interview zielte auf das Exportpotenzial, das bei einem Wegfall der
bestehenden Regulierungen erschlossen werden kénnte. Dabei ist zu beachten, dass
der Wedfall einer staatlichen Regulierung zweiseitig wirken kann: Er kann einerseits zu
erleichterten Exportmdglichkeiten fiihren aber andererseits auch zu mehr Wettbewerb
durch ebenfalls zunehmende Importe. Daher sollten die Befragten schatzen, wie viele
zuséatzliche Exporte realisiert werden kdonnten und, wie viele zusatzliche Importe zu
erwarten waéren, welche die Umsétze der schweizerischen Unternehmen reduzieren
wirden. Das Ziel bestand in einer Einschatzung des Exportpotenzials bei einem Weg-
fall der staatlichen Regulierungen und einem freien internationalen Dienstleistungs-
handel.
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3 Dienstleistungsbranchen mit grossem Exportpotenzial

Die Analyse des grundséatzlichen Exportpotenzials schweizerischer Dienstleistungs-
branchen erfolgte in zwei Phasen. Zunachst wurde eine Vorselektion durchgefiihrt. Als
Grundgesamtheit wurde der tertidre Sektor der schweizerischen Wirtschaft gemass
NOGA-Klassifikation (E bis O) auf der vierten Stufe betrachtet. Anschliessend wurden
in einem differenzierten Verfahren im Rahmen der Hauptselektion jene Branchen flr
die weitergehende Untersuchung ausgewahlt, die Uber das grdsste Exportpotenzial
verfligen.

3.1 Vorselektion

In einem ersten Schritt haben die Autoren der Studie die Exportvoraussetzungen der in
den Branchen tatigen Unternehmen beurteilt, inwieweit ihre Leistungen international
wettbewerbsfahig sind («Competitiveness»), ob die Unternehmen Uber die Ressourcen
(«Capabilities») und den Willen («Commitment») zur Internationalisierung verfliigen.
Zusatzlich wurden die Exportanteile der Branchen auf der Basis der schweizerischen
Mehrwertsteuerstatistik ermittelt (vgl. Abbildung 4). Aus der Gegenuberstellung der
vorhandenen Exportvoraussetzungen und der bereits realisierten Exportanteile wurden
jene Branchen aus der Grundgesamtheit eliminiert, die bereits sehr hohe Exportanteile
erreichen oder nicht Uber die Voraussetzungen zum Export verfligen.



Abbildung 1: Exportanteile der Dienstleistungsbranchen, 2007
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Die nachfolgenden drei Kriterien wurden zur Eliminierung der Branchen angewendet.
Dabei flihrte die Erfillung mindestens eines der drei Kriterien zum Ausschluss von
Branchen aus der Stichprobe:

. Hoher Exportanteil: Dieser weist auf offene Markte und eine hohe internationale
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen hin. Das Exportpotenzial dieser Bran-
chen scheint bereits weitgehend realisiert und kann durch eine zusatzliche
Markt6ffnung kaum noch gesteigert werden. Dazu gehdren die Riickversicherung
und der Grosshandel.

. Fehlende Exportvoraussetzungen: Leistungen kénnen nicht exportiert werden,
weil die Transportierbarkeit der Leistung nicht gegeben ist, das Angebot der Leis-
tung eine lokale Prasenz erfordert oder es stark kultur- und sprachabhéangig ist.
Beispiele dafiir sind der Detailhandel, Entsorgung und viele persénliche Dienst-
leistungen wie Reinigung und Wohnungsvermittiung.

. Interesse des Auftraggebers: In Absprache mit dem Seco wurden die Bank- und
die Tourismusbranche aus der Stichprobe entfernt, da diese statistisch anderwei-
tig erfasst sind und bereits intensiv untersucht wurden.

Im Ergebnis resultierte eine Liste von 16 Dienstleistungsbranchen, welche fir vertie-
fende Abklarungen interessant erschienen: Architektur- und Ingenieurbdiros, Ausstel-
lungs- und Messeorganisation, Bauwirtschaft, Energieversorgung, Unterrichtswesen,
Forschung, Gesundheitswesen, Grafik- und Designburos, Guterbeférderung auf der
Strasse, Informatikdienstleistungen, Kunst und Unterhaltung, Leasinggeschaft, Spediti-
on, Unternehmungsberatung, Vermarktung von Sportanldssen und Spitzensportlern
und Versicherungsgeschaft (vgl. Ergebnis Vorselektion Dienstleistungsbranchen im
Anhang 7.1).

3.2 Hauptselektion

Auf der zweiten Stufe des Selektionsverfahrens erfolgte eine weitere Eingrenzung der
Grundgesamtheit mittels einer differenzierteren Beurteilung des Exportpotenzials der
Dienstleistungsbranchen durch Branchenexperten. Fir jede in der Stichprobe verblie-
bene Branche wurden die Exportvoraussetzungen durch Personen evaluiert, die auf-
grund ihrer Tatigkeit fir Verbande, fur die Wirtschaftsforderung oder in der Forschung
Uber fundierte Kenntnisse der betroffenen Branchen verfligen.

Diese Einschatzungen der Exportvoraussetzungen sind fir jede Dienstleistungsbran-
che im Anhang 7.2 dokumentiert. Als Ergebnis resultierte fir jede Branche eine durch-
schnittliche Einschatzung ihrer Exportvoraussetzungen. Zusatzlich wurden fir jede
Branche aus der Mehrwertsteuerstatistik die Bruttowertschopfung und der Exportanteil
ermittelt, die ihre gesamtwirtschaftliche Bedeutung und den Internationalisierungsgrad
widerspiegeln.

Die folgenden Abschnitte stellen die Ergebnisse dieser Analysen fir jede untersuchte
Branche dar. Eine Zusammenfassung findet sich im Abschnitt 3.3:
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3.2.1 Architektur- und Ingenieurbiiros

Die Architektur- und Ingenieurblros erarbeitet eine Bruttowertschdpfung von CHF
9'284 Mio. Der Auslandanteil betragt 22 Prozent (Alle Zahlen fiir 2007). Die schweizeri-
sche Architektur steht fir Innovation und Qualitat. Im Ausland hat sie durch die Be-
kanntheit einiger individueller Architekten und Ingenieure einen guten Ruf erlangt. Die
Qualitat der Ausbildung in der Schweiz ist hoch, die Anspriiche der Kundschaft gross
und der Wettbewerb intensiv. Trotzdem sind die meisten Architektur- und Ingenieurbi-
ros nur lokal tatig. Der Grund daflr liegt in der starken Fragmentierung der Branche.
Der liberwiegende Anteil der Unternehmen ist klein und umfasst nur wenige Mitarbei-
ter. Der Wille zur internationalen Expansion ist nicht vorhanden und die dazu notwen-
digen Fremdsprachenkenntnisse und Beziehungsnetze fehlen.

3.2.2 Ausstellungs- und Messeorganisationen

Ausstellungs- und Messeorganisationen produzieren eine Wertschopfung von CHF 449
Mio.. lhr Exportanteil betragt durchschnittlich 18 Prozent. Zu den Starken der schwei-
zerischen Anbieter gehdren die internationale Zusammensetzung der Belegschaft, die
Dienstleistungsqualitdt und Termintreue sowie der Wille zur Expansion. Der Exportan-
teil bleibt trotzdem beschrankt, weil eine Differenzierung gegenilber auslandischen
Anbietern nur in speziellen Bereichen wie dem Uhren- oder Schmuckmarkt moglich ist,
das Preisniveau in der Schweiz relativ hoch ist und viele Messen eine regionale Be-
deutung aufweisen.

3.2.3 Bauwirtschaft

Die schweizerische Bauwirtschaft (ohne Architektur- und Ingenieurleistungen) erzielt
eine Bruttowertschopfung von CHF 26'516 Mio. Der Exportanteil betragt lediglich 3
Prozent. Die Starken dieser Branche liegen gemass dem befragten Experten in der
Qualitédt und Termintreue sowie innovativen Leistungen in Marktnischen. Bei vielen
Bauunternehmen fehlen jedoch die kritische Grésse und der Wille zur Internationalisie-
rung. Bauleistungen sind zudem schwer transportierbar und bedingen eine lokale Pra-
senz.

3.2.4 Energieversorgung

Die Energieversorgung weist 2007 eine Wertschopfung von CHF 9'410 Mio. und einen
Exportanteil von 75 Prozent aus. International ausgerichtet ist vor allem der Handel mit
Elektrizitat. Die Ressourcen fiir Investitionen sind vorhanden und die neuen Markte fiir
sauberen Strom und 6kologische Labels bieten Wachstumschancen. Deren Begren-
zung besteht vor allem aus den Kapazitatsengpassen beim Hdéchstspannungsverteil-
netzen, der langwierigen Bewilligungspraxis flir Neuprojekte und der beschrénkten
Produktionsmenge. Die Elektrizitatsverteilung dagegen ist ein lokal ausgerichtetes Ge-
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schaft, in dem Service und Beratung bedeutend sind und das vor allem durch kantona-
le Anbieter beherrscht wird.

3.2.5 Forschung

In der Forschung und Entwicklung wird eine Wertschépfung von CHF 2'427 Mio. er-
wirtschaftet, der grosste Teil davon in den Bereichen Natur-, Ingenieur- und Agrarwis-
senschaften sowie Medizin. 66 Prozent der Leistungen wurden fiir auslandische Kun-
den erstellt. Die Schweiz belegt im Rahmen der Forschung und Entwicklung internatio-
nal einen Spitzenplatz - gemessen an den Patenten pro Kopf sogar den Spitzenplatz.
Die Standortbedingungen fiir Forschung sind gut. Die internationale Orientierung der
Forschenden und die Bereitschaft, im Ausland tatig zu werden sind hoch. Die Politik
wirkt oft teilweise bremsend (z. B. Gentechnologie), was die Entwicklung der For-
schung bremst.

3.2.6 Gesundheitswesen

Das Gesundheitswesen erwirtschaftet eine Bruttowertschépfung von CHF 17'035 Mio.
Dabei stammen lediglich 2 Prozent aus der Exporttatigkeit. Die Griinde fir diese tiefe
Exportquote liegen in der fehlenden Differenzierung der schweizerischen Dienstleis-
tungsangebote, in den hohen Kosten des Standortes Schweiz, im eingeschrankten
Wettbewerb zwischen den kantonal finanzierten Spitélern, in der hohen Auslastung der
Spitaleinrichtungen, die den Willen zur Expansion bremst, im fehlenden internationalen
Management-Knowhow und der hohen Sprach- und Kulturabhangigkeit von medizini-
schen Dienstleistungen.

3.2.7 Grafik- und Designbiiros

Grafik- und Designbiiros produzieren eine Bruttowertschdpfung von CHF 770 Mio. 12
Prozent davon fur auslandische Kunden. lhre Starken im internationalen Wettbewerb
liegen im grossen Knowhow und der Beratungskompetenz. Die Schwachen sieht der
befragte Experte im relativ tiefen Ausbildungsniveau und der schwachen Verfligbarkeit
gut qualifizierter Grafiker und Designer in der Schweiz. Das Preisniveau ist hierzulande
relativ hoch. Die Branche ist fragmentiert. Wenige grosse Anbieter beherrschen den
Markt. Die vielen kleinen Anbieter verfigen nicht Uber die notwendigen Ressourcen
und die Risikobereitschaft, die fir eine Internationalisierung nétig waren.

3.2.8 Giiterbeforderung auf der Strasse

Die Guterbeférderung auf der Strasse erreicht eine Bruttowertschopfung von CHF
3741 Mio. davon 24 Prozent im Ausland. Die Branche ist auf wenige Anbieter konzent-
riert unterhalt die intensivsten Auslandbeziehungen mit den direkten europaischen
Nachbarlandern Deutschland und lItalien. Die Marktleistung profiliert sich im internatio-
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nalen Vergleich vor allem Uber Zuverlassigkeit, Plinktlichkeit und Service, erst in zwei-
ter Linie Uber den Preis. Der Wille zur internationalen Expansion ist nur bedingt vor-
handen. Es fehlen die dazu notwendigen Fremdsprachenkenntnisse, lokales Know-
how und die Bereitschaft, flr die Erschliessung neuer Markte entsprechende Ressour-
cen einzusetzen. Zudem ist die Erschliessung von Wachstumspotenzialen im Ausland
aus Branchensicht von der Qualitdt und Effizienz des schweizerischen Verkehrssys-
tems und dem Abbau von Zollformalitdten abhangig.

3.2.9 Informatikdienstleistungen

Mit Informatikdienstleistungen erzielt die schweizerische Wirtschaft eine Bruttowert-
schopfung von CHF 8'880 Mio. Der Exportanteil betragt 56 Prozent. Die Internationali-
sierung von Softwareleistungen wird begunstigt durch die relativ einfache Transportier-
barkeit der Produkte und die Néhe zu renommierten Forschungsanstalten wie die ETH
Zurich. Ungunstig wirken sich der lokale Bezug, der hohe Differenzierungsgrad und die
fehlende internationale Ausrichtung der mehrheitlich kleinen Unternehmen aus. Soft-
wareberatung erfordert aufgrund ihrer Komplexitat und Individualitdt die Nahe zum
Kunden, haufig sogar eine personliche Beziehung zum Kunden. Entsprechend ist eine
grosse Zahl von Anbietern lokal ausgerichtet und hegt keine Absicht, international tatig
zu werden.

3.2.10 Kunst und Unterhaltung

Im Bereich Kunst und Unterhaltung erbringt die Schweiz Dienstleistungen (Theater,
Oper, Schauspiel, Konzerte) im Wert von CHF 133 Mio. Der Exportanteil gemass der
Mehrwertsteuerstatistik betragt lediglich 4 Prozent, dirfte jedoch héher liegen, da aus-
landische Besucher und im Ausland auftretende Kunstler aus der Schweiz in dieser
Statistik nicht erfasst sind. Dennoch sind die meisten Anbieter Kleinstunternehmen mit
weniger als 10 Mitarbeitern, denen die Mittel fur eine internationale Ausrichtung fehlen.
Die Kosten zur Produktion von kulturellen Leistungen sind in der Schweiz relativ hoch,
und der Vertrieb stdsst sehr schnell an sprachliche Grenzen, so dass die meisten Un-
ternehmen auf einen bestimmten Sprachraum fixiert sind.

3.2.11 Leasinggeschaft

Mit Leasinggeschaften wird eine Wertschépfung von CHF 718 Mio. erwirtschaftet. Der
Exportanteil betragt 2 Prozent. Die schweizerischen Anbieter verfligen tber viel Know-
how und grosse finanzielle Ressourcen. lhre Produkte sind ausgereift und vor allem
das Geschaft mit Investitionsgitern und beweglichen Objekten weist ein grosses Inter-
nationalisierungspotenzial auf, das allerdings durch staatliche Regulierungen, die in-
tensive internationale Konkurrenz und die notwendige Kooperation mit ortlichen Liefe-
ranten begrenzt wird.
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3.2.12 Spedition

Mit Spedition erwirtschaftet die Schweiz CHF 3'142 Mio. Der Exportanteil betragt 80
Prozent. Die Schweiz gilt gemass dem befragten Experten als Wiege der Spedition,
profitiert aber langst nicht mehr von ihrem traditionellen Standortvorteil im Zentrum
Europas. Dank Internet sind Speditionsdienstleistungen heute international unabhangig
vom Standort vermarktbar. Als Vorteil erweist sich dagegen fiir die schweizerischen
Unternehmen der hohe Ausbildungsstand der Arbeitskrafte, die internationale Zusam-
mensetzung der Belegschaften, das grosse Management-Knowhow und der Wille zur
Expansion. Nachteilig fiir die Internationalisierung der Speditionsunternehmen sind die
vielen, international unterschiedlichen Normen und die hohen Personalkosten am
Standort Schweiz.

3.2.13 Unternehmensberatung

Im Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatungsgeschaft wird eine Bruttowertschop-
fung von CHF 11'316 Mio. erwirtschaftet. Der Exportanteil betragt 41 Prozent. Zu den
Starken der schweizerischen Beratungsgesellschaften gehoéren die Mehrsprachigkeit
und die Diskretion im Umgang mit dem Kunden. Die Leistungen weisen im internatio-
nalen Vergleich eine gute Qualitdt auf, kénnen sich aber gegeniber auslandischen
Angeboten nicht deutlich abheben. Beratung ist nur schwer transportierbar, in hohem
Mass kulturabhéngig und basiert haufig auf persénlichen Beziehungen. Viele Unter-
nehmen haben den Willen zu wachsen, weil sich daraus Gréssenvorteile erzielen lies-
sen, verfligen aber nicht Uber die personellen Kapazitaten zur internationalen Expansi-
on. Mandate im Ausland werden deshalb haufig mittels Allianzen mit ausléndischen
Partnerfirmen wahrgenommen.

3.2.14 Unterrichtswesen

Mit Unterricht wird eine Wertschopfung von CHF 2'629 Mio. erzielt. Der Exportanteil
betragt 5 Prozent. Die Qualitat der schweizerischen Hochschul- und Berufsausbildung
ist im internationalen Vergleich hoch. Die Dichte der Ausbildungsinstitutionen ist gross,
die Ausbildungskonzepte sind ausgereift, die Lehrkrafte gut qualifiziert und die Infra-
strukturen modern. Die Schweiz verfiigt auch Uber einen guten Ruf im Bereich der Bil-
dung. Dass der Exportanteil trotzdem nur 5 Prozent betragt, liegt daran, dass die inter-
nationale Ausrichtung der mehrheitlich 6ffentlichen Bildungsinstitutionen sehr gering
ist. lnre Budgets hangen ab von der Anzahl schweizerischer Studenten, die sie ausbil-
den und es bestehen wenige Anreize, zusatzlich ausléandische Studenten anzuwerben.
Anders sieht die Situation bei privaten Ausbildungseinrichtungen wie den Hotelfach-
schulen aus, die sehr international ausgerichtet sind und einen grossen Anteil an aus-
landischen Studierenden aufweisen. lhr Umsatzanteil am gesamten Bildungswesen der
Schweiz fallt aber relativ gering aus.
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3.2.15 Vermarktung von Sportanldssen und Spitzensportlern

Mit der Vermarktung von Sportanldssen und Spitzensportlern wird eine Bruttowert-
schopfung von CHF 822 Mio. erzielt. Der Exportanteil betrédgt 58 Prozent. Diese Expor-
te werden von wenigen, international ausgerichteten Marktteilnehmern erwirtschaftet,
die die Schweiz als steuerglnstigen Standort benutzen. Insgesamt stehen zu wenige
Anlasse und Sportler zur Verfligung, als dass die Exporte in dieser Branche massgeb-
lich wachsen kénnten.

3.2.16 Versicherungsgeschaft

Die Wertschépfung aus dem schweizerischen Versicherungsgeschaft betragt CHF
21'890 Mio. der Exportanteil gerade einmal 1 Prozent. Der Zugang in auslandische
Markte erfolgt in dieser Branche weitgehend durch die Griindung von Tochtergesell-
schaften und nicht durch Export der Leistungen aus der Schweiz. Die tiefe Exportquote
wird gemass der Einschatzung des befragten Experten nicht durch die Fahigkeiten der
schweizerischen Versicherungsgesellschaften begriindet. lhre Service- und Kunden-
orientierung wurde als gut beurteilt, ebenso der Reifegrad ihrer Dienstleistungen, die
internationale Zusammensetzung ihrer Belegschaft und der Wille zur Internationalisie-
rung. Versicherungen waren auch gut in auslandische Markte transportierbar, doch
juristische Zwange und staatliche Regulierungen hindern die Gesellschaften daran,
ihre Leistungen auslandischen Kunden anbieten zu kénnen.

3.3 Ergebnisse der Selektion

Die analysierten Branchen wurden in einer Matrix mit den Dimensionen Exportvoraus-
setzungen und Exportanteile positioniert (vgl. Abbildung 5). Die Grosse der Kreise zeigt
die Bruttowertschépfung und damit deren wirtschaftliche Bedeutung. Das grosste Ex-
portpotenzial wird jenen Branchen beigemessen, die im Quadranten rechts unten zu
liegen kommen: Bei guten Exportvoraussetzungen (Wert >3) und relativ tiefen Export-
anteilen (<50%). Es sind dies die Architektur- und Ingenieurbiros, Grafik und Design,
Kunst und Unterhaltung, Messen- und Kongressveranstalter, die Unternehmensbera-
tung, das Unterrichtswesen, die Vermietung beweglicher Sachen (Leasing) und die
Versicherungen.

Von der weiteren Untersuchung ausgeschlossen wurden die Kunst und Unterhaltung,
Grafik und Design und die Messen- und Kongressveranstalter, da ihre wirtschaftliche
Bedeutung als zu gering eingestuft wurde. Zusatzlich in die Analyse einbezogen wurde
das Gesundheitswesen, da wir festgestellt haben, dass hier eine Unterscheidung in
private und Offentliche Spitaler von Bedeutung ist: Unsere Abklarungen der ersten
Phase des Projektes deuten darauf hin, dass private Spitaler (im Gegensatz zu den
offentlichen) gute Exportvoraussetzungen besitzen und damit weiter rechts in der Gra-
fik stehen muissten, wahrend die die offentlichen das Gesundheitswesen in der Grafik
weiter nach links ziehen (vgl. Kapitel 4.2).



Abbildung 5: Exportpotenziale
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4 Exportwachstum durch Abbau von Regulierungen

Fur die im vorangehenden Abschnitt ausgewahlten Dienstleistungsbranchen wird nun
untersucht, inwiefern Regulierungen die Ausschépfung des Exportpotenzials hemmen
und welches zusatzliche Exportvolumen bei einem Wegfall dieser Regulierungen még-
lich ware. Diese Einschatzungen basieren, wie in Abschnitt 2.1.3 detailliert dargelegt,
auf Interviews mit ausgewahlten Unternehmen dieser Branchen. Der Interviewleitfaden
istim Anhang 7.4 enthalten.

Im Folgenden sind die Ergebnisse der Untersuchung beschrieben, beginnend mit einer
kurzen Charakterisierung der Branchen und einer Begriindung der Auswahl der befrag-
ten Unternehmen. Anschliessend werden die wettbewerbshemmenden Regulierungen
erlautert und die Schatzungen der Experten Uber das potenzielle Exportvolumen bei
deren Wegfall rapportiert. Im Anhang 7.3 findet sich ein Verzeichnis aller befragten
Unternehmen.

4.1 Architektur- und Ingenieurbiiros

4.1.1 Branchenstruktur

Die schweizerischen Architektur- und Ingenieurbiiros erwirtschaften eine Bruttowert-
schopfung von CHF 9284 Mio. und tragen damit knapp 2 Prozent zur Leistung der
schweizerischen Wirtschaft bei. Gemass der Statistik des schweizerischen Ingenieur-
und Architektenvereins sind knapp 10°000 Architekturbiiros und ebenso viele Ingeni-
eurbiros in der Schweiz tatig. Die Unternehmen beschaftigten 93389 Mitarbeitende
und sind meist Kleinstbetriebe mit weniger als 10 Angestellten (91 Prozent alle Betrie-
be). Lediglich 8 Prozent der Biros beschéaftigen 10 bis 50 Mitarbeitende und ein ver-
schwindend geringen Anteil mehr als 50 Mitarbeitende.

Wenige international ausgerichtete und zum Teil sehr renommierte Bilros pragen den
Ruf des schweizerischen Architektur- und Ingenieurwesens als qualitativ hochwertige
Dienstleistung, die sich durch Ehrlichkeit, formale Einfachheit, materielle Bescheiden-
heit, Funktionalitat und Formvollendung auszeichnet (Hollenstein 1996). Die grosse
Zahl der kleinen und kleinsten Architektur- und Ingenieurbiros ist regional tatig und im
internationalen Wettbewerb unbedeutend.

Entsprechend dieser Struktur wurden die Unternehmen fiir die Befragung ausgewahlt.
In der Stichprobe enthalten sind zwei Architekturbiiros und ein Ingenieurbiiro. Zwei der
ausgewahlten Anbieter sind kleine, eines ein mittelgrosses Unternehmen. Ein Biro ist
vorwiegend regional ausgerichtet, eines weist einen kleinen Exportanteil auf, eines
z&hlt zu den renommierten, international ttigen Anbietern.
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Tabelle 1: Befragte Architektur- und Ingenieurbiiros

Unternehmen Tatigkeitsfeld Grosse Exportaktivitaten

Architekturbiro | Architekturleistun- | 20 Mitarbeitende Unbedeutender Aus-

gen gemass SIA- landumsatzanteil, ein-
Normen, zusatzlich zelne Beteiligungen an
Generalplaner Wettbewerben im Aus-

land, v.a. Deutschland

Ingenieurbiro Hochbauten, Bri- | 48 Mitarbeitende Klein und auftragsab-

ckenbauen und hangig, 5 — 10 Prozent
Instandsetzungen Exportanteil

Architekturburo | Planung inklusive 35 Mitarbeitende, 20-25 Prozent Export-

Bauleitung 10 in Taiwan zur anteil
Leitung und Uber-
wachung von loka-
len Bauten

4.1.2 Staatliche Regulierungen

4.1.2.1 Schweiz

Die Befragten nannten keine inlandischen Regulierungen, welche den Export aus der
Schweiz behindern.

4.1.2.2 Ausland

Die befragten Unternehmen gaben an, dass der internationale Wettbewerb im Architek-
tur- und Ingenieurwesen durch die folgenden Regulierungen behindert wird:

Schweizerische Architekturbliros miissen Mitglied von nationalen, zum Teil regi-
onalen Berufsverbanden sein, wenn sie in anderen Landern aktiv sein wollen.
Der Erhalt einer solchen Mitgliedschaft ist grundsatzlich kein Problem, da die Ar-
chitektur- und Ingenieurabschlisse schweizerischer Hochschulen im Ausland
meist anerkannt werden. Die diversen Mitgliedschaften in verschiedenen Landern
verursachen aber Kosten, die die Wettbewerbsposition der schweizerischen Bi-
ros schwachen.

Nationale Berufsverbéande geben Normen vor, nach denen im jeweiligen Land
gebaut werden muss. Fir die Architekturbliros bedeutet es einen grossen Auf-
wand, sich die Kenntnis dieser in den Landern unterschiedlichen Normen anzu-
eignen. Daraus resultiert ein Kostennachteil gegeniiber den einheimischen Un-
ternehmen.
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4.1.3 Erschliessbares Exportvolumen

Bei einem Wegfall dieser Regulierungen wirde sich der Exportanteil der Architektur-
und Ingenieurbiros kaum verandern. Begriindet wurde diese Einschatzung von den
befragten Biros mit den folgenden Argumenten:

. Kleine Architektur- und Ingenieurblros wollen sich haufig mit Bauprojekten be-
schaftigen, die einen Bezug zur Region aufweisen und oft haben einen regions-
spezifischen Baustil entwickelt.

. Die Realisierungsphase von Bauprojekten ist wirtschaftlich lukrativ, erfordert aber
eine lokale Prasenz der Bauleitung.

. Die schweizerischen Léhne im Architektur- und Ingenieurwesen sind relativ hoch
im Vergleich zum Ausland. Schweizerische Biros sind deshalb fiir kleinere Pro-
jekte im Ausland nicht konkurrenzfahig.

. Der schweizerische Baumarkt ist nicht gesattigt. Die Baubranche boomt. Es
herrscht ein Mangel an gut ausgebildeten Ingenieuren und Architekten. Die Buros
haben kaum die Kapazitat, die Auftrage in der Schweiz zu bewaltigen. Deshalb
ist Anreiz zur Internationalisierung klein.

. Grossere, international ausgerichtete Architektur- und Ingenieurbiiros pflegen
einen eigenen, ortsunabhangigen Baustil. Sie beteiligen sich an internationalen
Wettbewerben, arbeiten mit lokalen Partnern zusammen oder betreiben lokale
Niederlassungen. Sie bendtigen keine Mitgliedschaft in nationalen Verbanden
und keine detaillierte Kenntnis der unterschiedlichen Normen, da diese Voraus-
setzungen zur internationalen Tatigkeit durch die lokalen Partner respektive Nie-
derlassungen vor Ort erfillt werden.

Eine Deregulierung in der Architektur- und Ingenieurbranche wirde deshalb kaum zu-
satzliche Exporte bewirken. Fir international aufgestellte Unternehmen stellen diese
Regulierungen kein Hindernis dar.

4.2 Gesundheit

4.2.1 Branchenstruktur

Das schweizerische Gesundheitswesen erzielt eine Wertschépfung von CHF 17°050
Mio. und stellt damit nicht nur einen wichtigen Wirtschaftszweig, sondern auch einen
bedeutenden Arbeitgeber dar. Mehr als jeder neunte Erwerbstatige arbeitet im Ge-
sundheitssektor, insgesamt waren dies im Jahr 2008 523'000 Personen. Umgerechnet
auf Vollzeitaquivalente entspricht dies 203400 Stellen. Im schweizerischen Gesund-
heitswesen sind geméass Gesundheitswesen Schweiz (2009/2010) von Interpharma die
folgenden Anbieter tatig: Praktizierende Arzte (15090 Betriebe), praktizierende Zahn-
arzte (4'327), Physiotherapeuten (4‘888), Chiropraktoren (258), Apotheken (1726),
Drogerien (623) und Spitélern sowie Heimen (562).
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Das grosste Exportpotenzial liegt gemass den befragten Experten bei den privaten
Spitalern, da die anderen Anbieter (6ffentliche Spitéler) auf die geografische Nahe zum
Kunden angewiesen sind. Die Kapazitaten von 6ffentlichen Spitalern werden durch die
Versorgung der regionalen Patienten absorbiert. Die privaten Kliniken segmentieren
sich in die Bereiche Akutmedizin, Rehabilitation und Psychiatrie. Neben grossen, breit
diversifizierten Spitalern gibt es kleine, spezialisierte Anbieter. Bezliglich der internatio-
nalen Ausrichtung ihrer Dienstleistungen unterscheiden sich die Spitéler je nach ihrer
geografischen Lage. Grenznahe Kliniken sind fiir grenznahe auslandische Patienten
eher erreichbar als zentral gelegene Institutionen.

Entsprechend dieser Segmentierung des Gesundheitswesens wurden die Betriebe fir
die Befragung zum Einfluss von staatlichen Regulierungen auf das Exportgeschaft pri-
vater Kliniken ausgewahlt. Befragt wurden je eine Klinik aus den Bereichen Akutmedi-
zin, Psychiatrie und Rehabilitation. Zwei Betriebe sind in grenznahen Regionen ange-
siedelt, einer stammt aus der zentralen Schweiz. Zwei Unternehmen weisen die Gros-
se und das Leistungsangebot von o6ffentlichen Kantonalspitalern auf. Ein Institut ist
wesentlich kleiner und spezialisiert sich auf spezifische Dienstleistungen.

Tabelle 2: Befragte Kliniken

Unternehmen Tatigkeitsfeld Grosse Exportaktivititen
Grenznahe Re- Rehabilitation in den Berei- 280 Mitar- | 90 Prozent kantona-
habilitationsklinik | chen Neurologie, physikali- beitende le Patienten, 3-5
sche Medizin, Rheumatolo- Prozent aus dem
gie, Innere Medizin grenznahen Ausland
Grenznahe Akut- | Magen-Darm-Erkrankungen, | 1000 Mit- | 9 Prozent auslandi-
klinik Onkologie, Stoffwechseler- arbeitende | sche Patienten aus
krankungen, Pneumologie, grenznahem Aus-
Urologie, Kardiologie, Ortho- land
padie, Traumatologie.
Zentrale psychi- | Akutpsychiatrie, stationare 1000 Mit- 1 Prozent auslandi-
atrische Klinik Psychotherapie, Jugendpsy- | arbeitende | sche Patienten
chiatrie sowie Alterspsychiat-
rie
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4.2.2 Staatliche Regulierungen

4.2.21 Schweiz

Regulierungen, die der Schweizer Staat erlasst und den internationalen Handel von
medizinischen Dienstleistungen behindern, bestehen gemass den befragten Instituten
in den folgenden Bereichen:

. Private wie 6ffentliche Kliniken werden zu etwa 55 Prozent durch kantonale Bei-
trage finanziert. Als Gegenleistung mussen sich die Kliniken verpflichten, die re-
gionalen Patienten primar zu versorgen. Dies begrenzt die Kapazitat zur Auf-
nahme von ausléndischen Patienten.

. Die Beschaffung von medizinischem Bedarf wie Implantaten aus dem Ausland
wird erschwert durch die Krankenversicherungen, die keine Kosten Gbernehmen,
wenn die Produkte aus dem Ausland kommen. Produkte sind im Ausland giinsti-
ger beschaffbar, deshalb entsteht ein Wettbewerbsnachteil fir schweizerische
Anbieter.

4.2.2.2 Ausland

Die bedeutendste Behinderung des Handels von medizinischen Dienstleistungen durch
auslandische Staaten liegt ebenfalls in der Grundfinanzierung von Gesundheitsleistun-
gen durch die 6ffentliche Hand begriindet:

. Patienten aus europaischen Landern kénnen beantragen, dass ihnen der Staat
die grundfinanzierten Teile der Behandlungen zurlckerstattet, wenn zu wenig
Betreuungsplatze in ihrem Heimatland zur Verfiigung stehen oder die Leistungen
vor Ort nicht angeboten werden. Erhalten sie diese Rickerstattung nicht, ist es
fur auslandische Patienten deutlich glnstiger, sich in ihrem Heimatland behan-
deln zu lassen.

4.2.3 Erschliessbares Exportvolumen

Der Handel von Dienstleistungen im Gesundheitswesen wird demnach vor allem durch
die nationalen Grundversicherungen behindert. Diese machen eine Behandlung in der
Schweiz fir auslandische Patienten unattraktiv. Die kantonalen Sockelbeitrage halten
zudem die Grundauslastung der Spitaler so hoch, dass kaum Kapazitat zur Internatio-
nalisierung besteht. Wiirden diese Handelsbarrieren abgeschafft, ware gemass der
Einschatzung der befragten Kliniken in den grenznahen Regionen der Schweiz ein
grosses zusatzliches Exportpotenzial erschliessbar. Dies gilt nur fir die grenznahen
Regionen, weil das Gesundheitswesen zu einem grossen Teil ein regionales Geschaft
ist. Behandlungen wie die Rehabilitation und die Psychiatrie sind stark kultur- und
sprachabhangig und die Patienten wollen sich in gut erreichbarer Distanz zum Wohnort
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behandeln lassen, um in der Néhe ihrer Angehorigen zu sein. Grenzferne Kliniken
wirden deshalb sehr viel weniger von einer Marktoffnung profitieren.

Auch die bereits stark international tatigen Kliniken im Bereich der Spitzen- und Lifesty-
lemedizin wurden ihr Exportvolumen bei einer Deregulierung der Branche kaum stei-
gern, da diese Leistungen von den Krankenversicherungen auch im Ausland Uber-
nommen respektive von den Patienten selbst bezahlt werden. Fur die Privatkliniken
insgesamt ist der Effekt einer Deregulierung auf das Exportvolumen als klein einzustu-
fen.

4.3 Leasing

4.3.1 Branchenstruktur

Leasing hat als Finanzierungsinstrument in der Schweiz stark an Bedeutung gewonnen
(vgl. Meyer und Dinhaupt 2009, 194). Die Branche verzeichnet bis 2008 geméass Ge-
schéftsberichten des Schweizerischen Leasingverbands (SLV) laufend Wachstum in
Neugeschéftsabschliissen und Bestand. Im SLV sind 40 mehrheitlich auf dem nationa-
len Leasingmarkt tatige Mitglieder organisiert. Mit einem Neugeschéftsvolumen von
CHF 9,17 Mrd. im Jahr 2009 reprasentieren diese Mitgliedsunternehmen nach eigenen
Angaben bis 90 Prozent des gesamten schweizerischen Markts (vgl. Hess 2009, 11).

Abbildung 6: Marktanteile nach Branchen 2009

6%

B Schweizer Banken

O Captives (marken- oder
importeurnahe Gesellschaften)

Obankenzugehdrige Gesellschaften

Bunabhangige Gesellschaften

48%

Quelle: SLV, Geschéftsbericht 2009

Die schweizerische Leasingbranche ist anbieter- wie kundenseitig grosstenteils mittel-
standisch strukturiert. Verleast wird die gesamte Glterpalette differenziert nach zwei
Leasingnehmerklassen: Konsumguterleasing, das sich durch eine vorwiegend lokale
Geschaftsabwicklung mit Objekten fiir den privaten Gebrauch bestimmt (PKW) und das
Leasing fir Gewerbe und Industrie (v.a. mobile Investitionsguter). Im internationalen
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Vergleich gilt in der Schweiz lediglich das Immobilienleasing noch als unterentwickelt
(vgl. Dankert 2007, 13).

Die Marktanteile 2009 nach Anbietergruppen sind in Abbildung 6 illustriert. Hersteller-
oder importeureigene Finanzierungsgesellschaften (sogenannte ,Captives) und
schweizerische Banken dominieren den Markt.

Wie die Grafik Neugeschafte nach Leasingobjekten zeigt (vgl. Abbildung 7), entfielen
vom Gesamtumsatz 2009 (CHF 9,17 Mrd.) rund 64 Prozent auf Autos, 35 Prozent auf
(mobile) Investitionsguter und 1 Prozent auf Immobilien.

Abbildung 7: Neugeschiifte nach Leasingobjekten (in Mrd. CHF)

0.099

B Immobilienleasing
DOlnvestitionsguterleasing

OAutoleasing

Quelle: SLV, Geschéftsbericht 2009

Im Investitionsglterleasing entfallen rund 33 Prozent des Umsatzes auf Schiffe, Flug-
zeuge und Eisenbahnen, 31 Prozent auf LKW und Nutzfahrzeuge sowie 15 Prozent auf
Maschinen-/ Industrie- und Produktionsanlagen. Den Rest teilen sich die Objektgrup-
pen Computer/ Buromaschinen (7 Prozent), Baumaschinen (5 Prozent), Sonstiges” (4
Prozent), Medizinaltechnik (3 Prozent), Seilbahnen (1 Prozent).

Leasingexport kann auf zwei Arten stattfinden. Unterschieden werden Cross-Border-
Leasing und Domestic-Leasing (vgl. BDL 2009, Julie 1996). Beim Cross-Border-
Leasing schliesst die inlandische Leasing-Gesellschaft den Vertrag grenziberschrei-
tend direkt mit dem ausléndischen Leasingnehmer ab, wobei fiir die Parteien unter-
schiedliche Rechtsordnungen gelten.

Beim haufiger vorkommenden Domestic-Leasing erfolgt die Geschaftsvermittiung
durch die nationale Leasinggesellschaft an eine Leasinggesellschaft im Importland. Bei
Abschluss tritt die ausléndische Leasinggesellschaft in den Kaufvertrag zwischen Ex-
porteur und Importeur ein.

Die befragten Unternehmen sind auf Hintergrund unserer Erstabklarungen zu Export-
voraussetzung und —potenzial ausgewahlt worden. Dabei zeigte sich, dass das grenz-
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Uberschreitende Konsumguterleasing aufgrund seines lokalen Geschéftscharakters nur
in wenigen Fallen, z.B. der Bedienung von Grenzgéngern, grenziiberschreitend statt-
findet. Fir (mobile) Investitionsgiiter sowie Immobilien fiuhrt der Export von Leasing-
dienstleitungen ublicherweise Uber Auslandreprasentanzen. Als vollstandig internatio-
nalisiert gilt das Leasing von Grossobjekten wie Schiffen, Flugzeugen, Eisenbahnen
oder Kraftwerken.

Als exportfahig werden hingegen neuere Formen von konzern- oder holdingeigenem
Vertriebsleasing angesehen, welche Produkt und Finanzierung kombinieren und dem
Interesse der schweizerischen Exportindustrie dienen. Gegenstand sind meist langle-
bige, kostenintensive und mobile Investitionsgdter fur Kunden von Maschinen und In-
dustrieanlagen. Die wichtigste Erscheinungsform ist das Finanzierungsleasing. Der
Branchenverband der schweizerischen Maschinen-, Elektro- und Metallindustrie,
Swissmem, bestatigt die wachsende Bedeutung dieser Form der Exportfinanzierung,
welche insbesondere fir Grossunternehmen mit bereits bestehenden Tochtergesell-
schaften oder Reprasentanzen im Ausland relevant sei. Hintergrund ist die steigende
Nachfrage auslandischer Kunden nach neuen Finanzierungsformen, aber auch die
Fahigkeit, das Objekt vor Ort sicherzustellen. Weiterfiihrende statistische Informationen
liegen derzeit nicht vor.

Tabelle 3: Befragte Leasingunternehmen

Unterneh- Kategorie Umsatz / Grosse Exportaktivi-
mung (2009) taten
Unabhéngige | Finanzierungs- und operati- | CHF 15 Mio. Umsatz, | CH, A, D, Ost-
Gesellschaft | ves Leasing, Leasing- und 5 Mitarbeiter, Konzern | europa, Asien:
Kreditgeber zur Exportfor- (Muttergesellschaft): Malaysia,
derung eigener Produkte 8000 Mitarbeitende, Neuseeland,
und Dienstleistungen CHF 1,66 Mrd. Um- Anteil je nach
satz Markt von 30
bis 50 Prozent
Unabhangige | Leasing von Immobilien und | CHF 500 Mio. Volu- keine
Gesellschaft | gewissen Mobilien men, 9 Mitarbeitende
Schweizer Finanzierungsleasing (In- Keine Angaben keine
Bank vestitionsgdter, Immobilien)
Schweizer Finanzierungsleasing, (In- Keine Angaben Exportfinanzie-
Bank vestitionsguter) rung fur Unter-
nehmen

Wir fokussieren uns in der Abklarung auf diese neuere Form von Vertriebsleasing, ei-
nerseits als Hersteller-, andererseits als Dreiparteien-Leasing, ohne aber die Sicht ei-
nes klassischen Leasinganbieters zu vernachlassigen. Alle Befragten sind als Finanz-
intermediare erfasst.
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4.3.2 Staatliche Regulierungen

Regulatorisch wird zwischen Finanzierungsleasing und operativem Leasing unter-
schieden. Beim Finanzierungsleasing besteht eine Vollamortisation und die Vertrags-
dauern umfassen finf und mehr Jahre. Beim operativen Leasing findet lediglich eine
Teilamortisation statt und die Vertrage laufen bis zu vier Jahren. Diese Unterscheidung
findet sich auch in der NOGA-Klassifikation: Finanzierungsleasing ist unter 6521A als
«Institutionen fur Finanzierungsleasing» mit einem Exportanteil geméass Mehrwertsteu-
erstatistik von 2 Prozent gefiihrt, operatives Leasing unter 71 als «Vermietung bewegli-
cher Sachen» mit einem Exportanteil von 38 Prozent. Wichtig ist, dass die Anbieter von
Finanzierungsleasing seit 1998 als Finanzintermediatoren dem Bundesgesetz Uber die
Bekadmpfung der Geldwéascherei unterstellt sind (vgl. FINMA 2010, 9). Operatives Lea-
sing wird im Gegensatz dazu nicht als Kreditgewahrung betrachtet, da es mit einem
Mietverhaltnis vergleichbar ist und sich besonders fir gut verwertbare Objekte eignet.

4.3.2.1 Schweiz

Alle Befragten stufen den inlandischen Markt aus regulatorischer Sicht als relativ offen
ein, registrieren aber eine Zunahme der regulatorischen Anforderungen.

. Generell pragen die verscharften Auflagen hinsichtlich Risikofahigkeit und Trans-
parenz die Geschéaftstatigkeit, indem daraus zusatzliche Ressourcen gebunden
werden. Als besonders kostentreibend genannt werden in Bezug auf Firmen- und
Privatkunden

» Sorgfaltspflichten bzw. Risikomanagement (Bonitatsprifungen)

» Aufwandige Kreditfahigkeitsprifungen im Rahmen des Konsumkreditgeset-
zes, welchen grenziiberschreitend gar nicht oder im grenznahen Gebiet nur
beschrankt von der Schweiz aus nachzukommen ist.

. Fir schweizerische Exporteure mit konzerneigener Leasinggesellschaft gilt als
grosste Hirde, dass mit wichtigen Zielmarkten (z.B. Russland, Baltikum, Brasi-
lien) noch Doppelbesteuerungsabkommen fehlen oder pendent sind. Die Folge
daraus ist, dass im Ausland erhobene Quellensteuern in der Schweiz nicht ange-
rechnet werden. Zudem werden die Prozesse der Mehrwertsteuer-
Rickerstattung als langwierig und aufwandig bewertet.

. Die Befragten nennen vertrags- und zivilrechtliche Regelungen als weitere Hur-
de. So ist Leasing nicht als eigenstandige Vertragsform geregelt, sondern stellt
einen Gebrauchsiberlassungsvertrag dar. Daraus resultiert im internationalen
Verkehr eine gewisse Rechtsunsicherheit. Auch das geltende Faustpfandprinzip
behindert im Ausland angebotene Leasingdienstleistungen So kénnen Leasing-
objekte nach Ablauf des Vertrags (bei Vollamortisation mit vereinbarter Kaufopti-
on zum Restwert) nicht einfach schriftlich ins Eigentum uberfiihrt werden, son-
dern die Sache muss auch faktisch tbergehen.
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4.3.2.2 Ausland

Die Befragten schatzen die auslandbezogenen Hemmnisse als schwerwiegender ein
als die inlandischen. Wichtigste Themen sind das Durchsetzen von Eigentumsrechten
und Fragen der Compliance.

. Eigentumsrecht: Die rechtlichen Bedingungen, um das Eigentum am Leasingob-
jekt praktisch sicherzustellen, sind von Land zu Land unterschiedlich. Das Recht
am Objekt ist nicht oder nur beschrankt eintragbar. Damit verbunden ist eine er-
schwerte Ruckfiihrung oder problematische Wiederverwertung des Objekts vor
Ort.

. Uneinheitliche Gerichtspraxis und Haftung: Im Fall eines zahlungsunwilligen oder
insolventen Leasingnehmers beméangeln die Befragten z.B. in Osteuropa
Rechtsunsicherheiten (insbesondere eine uneinheitliche Rechtsprechung). Ex-
portaktivitaten im asiatischen Raum gelten als riskant, da klare Haftungsregeln
fehlen oder die Haftung auf den Leasinggeber zurlckfallt.

. Compliance und Banklizenz: Zur Erfillung der landerspezifischen Auflagen fallen
fur die Unternehmen Abklarungen an (z.B. Prifung der Kundenbonitat, Rech-
nungslegungsstandard), die ohne Vorort-Prasenz flr Exportaktivititen als zu
aufwandig und riskant beurteilt werden. Den befragten schweizerischen Banken
ist es in gewissen Landern, je nach Ausgestaltung der Banklizenz, rechtlich un-
tersagt, Kredit- oder Leasingprodukte anzubieten.

4.3.3 Erschliessbares Exportvolumen

Das Exportpotenzial in der Leasingbranche ist stark beschrankt durch seinen lokalen
Charakter. Die international uneinheitliche Regulierung dieser Dienstleistung stellt fur
schweizerische Anbieter ein Risiko dar. Die Branchenexperten schatzen, dass lediglich
das Segment der konzerneigenen Leasingdienstleister von exportorientierten Grossun-
ternehmen in der Objektgruppe Maschinen und Industrieanlagen uber grosses Export-
potenzial verfiigt. Diese bereits internationalisierten Hersteller oder Lieferanten weisen
durch ihre etablierten Niederlassungen fundiertes Know-how der lokalen Méarkte und
deren Vorschriften aus und kénnen so ihren auslandischen Kunden komplementare
Finanzierungsdienstleistungen anbieten.

Um dieses Potenzial auszunutzen, sind Doppelbesteuerungsabkommen mit ausge-
wahlten Markten (Osteuropa, Asien, Sidamerika), die weitergehende Vereinfachung
im Steuerbereich und Verbesserung der Durchsetzung von Eigentumsrechten notwen-
dig. Da diese Leasingform den Guterexport begleitet, profitiert sie auch von der Guter-
handelsliberalisierung. Zudem stellt das glinstige Zinsniveau der Schweiz einen Wett-
bewerbsvorteil dar, da sich dadurch Finanzierungsleasing-Vertrage auf dem hiesigen
Finanzmarkt glnstiger refinanzieren lassen. Demgegenuber stellt der Aufwertungs-
druck des Schweizer Frankens ein Risiko dar. Insgesamt und unter Einbezug der in der
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Schweiz tieferen Gewinnsteuern eréffnen sich den schweizerischen (Leasing-) Expor-
teure Wachstumschancen.

4.4 Unternehmensberatung

4.41 Branchenstruktur

Die Unternehmensberatung ist statistisch schwierig zu erfassen. Gemass NOGA 2007
ist sie ein Teil der Gruppe 701. Zur Unternehmensberatung gehoéren im weitesten Sinn
die Wirtschaftsprifer, Beratung, Buchfiihrung (7412A) die Markt- und Meinungsfor-
schung (7413A) und die Unternehmens-, Public Relationsberatung (7414A). Gemass
Mehrwertsteuerstatistik erwirtschaften diese zusammen einen Umsatz von etwa CHF
30000 Mio., wovon etwa 43 Prozent exportiert wird.

Die grosseren Unternehmensberater sind in der ASCO (Association of Management
Consultants Switzerland) zusammengeschlossen. Gemass der ASCO-Marktstudie
(Management Consulting 2010) liegt der Gesamtumsatz des schweizerischen Ge-
schafts in der klassischen Unternehmensberatung im Jahr 2009 bei CHF 1250 Mio.,
was ein wesentlich kleinerer Wert als jener aus der Mehrwertsteuerstatistik ist. Diese
unterschiedlichen Werte liegen darin begriindet, dass die Definition der klassischen
Unternehmensberatung sich auf Strategie-, Organisations- und Prozessberatung be-
schrankt.

Unternehmensberatungen kénnen nach Grdssen eingeteilt werden. Eine Einteilung
nach Grosse ist fur die Exportanalyse von Bedeutung, da die gréssten Unternehmen
stets international tatig sind und in vielen Landern Uber lokale Niederlassungen (Filia-
len) verfugen. Die Beraterumsatze teilen sich gemass der ASCO Marktstudie 2009 wie
folgt auf:

. Top 20 grosste Beratungsunternehmen: CHF 912 Mio.
. 21. — 40. mittlere Beratungsunternehmen: CHF 142 Mio.
. 530 kleinere und kleinste Beratungsunternehmen (inkl. Einzelberater): 195 Mio.

Die Unternehmensberatung ist folglich eine heterogene Branche mit sehr unterschied-
lichen Dienstleistungen und Unternehmen. Viele grosse Unternehmensberatungen
haben ihren Sitz in der Schweiz oder im Ausland und betreiben Filialen iber die ganze
Welt zerstreut. Bei den international tatigen Unternehmensberatungen werden je nach
Kunde internationale Teams zusammengestellt. Das einzige was dabei zahlt, sind die
Kompetenzen der jeweiligen Experten. Diese werden dann fir konkrete Projekte quasi
firmenintern eingeflogen. Die gréssten Unternehmen der Schweiz mit einem Honorar-
umsatz von mehr als CHF 45 Mio. sind Accenture, Ernst & Young, IBM Global Busi-
ness Services, McKinsey & Company, PricewaterhouseCoopers und The Boston Con-
sulting Group. Auf der anderen Seite gibt es auch kleine hochspezialisierte kleinere
Unternehmen, die sich auf ganz bestimmte Lander oder Fragestellungen spezialisiert
haben (z.B. Handel mit China).
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Unternehmung | Beschreibung Umsatz/ | Exportaktivita-
Grosse ten
Sehr grosse Un- | Fachiibergreifende Leistungenin | CHF Weltweit
ternehmensbera- | der Wirtschaftsprifung, Steuer- 545,8 Mio.
tung .und Trar\saktionsberatung sowie 141'000
in der Risk- und Performancebe- Mitarbeiter
ratung
Kleine Unter- Restrukturierung, Reorganisation, | k.A., <30 | Bedienung aus-
nehmensbera- Sanierung, Marktanalysen und Mitarbeiter | landischer
tung Potenzialabklarungen, Business- Tochtergesell-
plane und Unternehmensentwick- schaften der
lungen, Unternehmenskauf, Un- schweizerischen
ternehmensverkauf, Nachfolgere- Klienten
gelung, Management Coaching,
Mediation
Kleine Unter- Meta-Consulting: Optimieren des k.A., <10 keine
nehmensbera- Einsatzes von Beratungsunter- Mitarbeiter
tung nehmen und die Wirkung von Be-
ratungseinsatzen
Kleine Unter- Umfassende Personalberatung k.A., <150 | in Deutschland,
nehmensbera- aus einer Hand Mitarbeiter | Osterreich, Slo-
tung wakei, Dubai,
Polen.
Grosse Unter- Beitreibt europaisches Unterneh- | k.A., >250 | Europa, China,
nehmensbera- mensberatungsnetzwerk Mitarbeiter | USA
tung

k.A. = keine Angaben.

Fir die Auswahl der Unternehmen verwendeten wir die Adressliste des Verbandes der
Unternehmensberatungen. Dabei befragten wir insgesamt finf Unternehmen, sowohl
ganz grosse Gesellschaften mit Niederlassungen weltweit als auch kleine spezialisierte
Beratungsunternehmen. Wir sind auf relativ geringes Interesse der Branche gestossen.
Dies ist wahrscheinlich darauf zurlickzufihren, dass die Unternehmen ihre Dienstleis-
tungen entweder nicht exportieren, oder ihnen keine Exportbehinderungen bekannt

sind.
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4.4.2 Staatliche Regulierungen

Aufgrund der Riickmeldungen wurde ersichtlich, dass es wenige Regulierungen gibt,
welche die Unternehmen daran hindern, ihre Dienstleistungen ins Ausland zu exportie-
ren. Viele Experten konnten keine staatlichen Regulierungen nennen, die den Export
ihrer Dienstleistungen behindern. Andere Befragte nannten die folgenden Vorschriften,
welche das grenziiberschreitende Geschaft behindern,

4.4.2.1 Schweiz

. Das Bewilligungsverfahren fiir Experten bei der Zusammenstellung internationa-
ler Teams, wenn der Aufenthalt in der Schweiz mehr als acht Tage betragt, ist
ausserst aufwandig. Es sind viele komplexe Formulare auszufillen, Aufgrund der
sogenannten Antidumpingregelung sind Lohnnachweise notwendig: Z.B. muss
ein indischer Experte einen Lohn erhalten, der in der Schweiz Ublich ist und er
braucht einen Einladungsbrief und ein Visum. Das Verfahren dauert in solchen
Fallen i.d.R. zwei bis drei Monate und ist mit einem grossen administrativen Auf-
wand verbunden.

4.4.2.2 Ausland

. Die Einreiseverfahren fiir schweizerische Experten in andere Lander sind kompli-
ziert und aufwandig, was die Exporttatigkeit erschwert. Es sind teilweise Visa und
Einladungsbriefe notwendig. Im Vergleich mit der umgekehrten Situation (aus-
landische Experten fir ein Projekt in die Schweiz holen) sind die Verfahren je-
doch weniger problematisch. Diese Komplikationen ergeben sich sowohl fir die
Einreise von auslandischen Experten in die Schweiz (siehe oben) als auch fur die
Ausreise schweizerischer Experten in andere Lander.

. Auf Geschéaftsreisen werden an den Grenzen (insbesondere in die USA) Daten
auf Laptops, Festplatten und anderen Speichermedien von den Grenzbeamten
eingesehen oder gar kopiert und untersucht. Es kénnen daher haufig keine ver-
traulichen Kundendaten ins Ausland mitgenommen werden.

. Steuerproblematik (insbesondere in Deutschland): Haufig bedarf es einer Abkla-
rung, in welchem Staat eine Dienstleistung versteuert werden muss. In diesem
Zusammenhang missen immer wieder ahnliche Forderungen der (deutschen)
Steuerbehorden bearbeitet werden.

4.4.3 Erschliessbares Exportvolumen

Die Untersuchung hat gezeigt, dass es im Bereich der Unternehmensberatung nur we-
nige kleine Exporthindernisse gibt. Daher ist bei einem Wegfall dieser Hindernisse
nicht mit wesentlichen zusatzlichen Exporten zu rechnen.
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Jedoch kénnten bei einem Wegfall der genannten Hindernisse international tatige Un-
ternehmensberatungen Kosten eingespart werden: Dort sind Mitarbeiter téglich damit
beschaftigt, Formalitédten insbesondere flir schweizerische Behdrden zu erledigen.

Es sind andere Griinde, welche den Export von der Schweiz ins Ausland erschweren.
Die befragten Experten nennen beispielsweise das in der Schweiz recht hohe Preisni-
veau fur Beratungsleistungen und die erhdhten Managementanforderungen und Res-
sourcen im Falle einer Internationalisierung. Diese Griinde sind jedoch nicht den staat-
lichen Regulierungen zuzuordnen.

4.5 Unterrichtswesen

4.5.1 Branchenstruktur

Dem Unterrichtswesen der Schweiz wird insgesamt eine sehr gute Qualitat attestiert.
Leistungsvergleiche (z.B. Pisa) zeigen, dass die offentliche Grundausbildung bei der
Integration von fremdsprachigen Schilerinnen und Schiiler gute Resultate erbringt (vgl.
Konsortium Pisa.ch, 2010). Das in der Schweiz vorherrschende Dualsystem weist vor
allem bezuglich der Integration junger Menschen in den Arbeitsmarkt grosse Vorteile
auf.

Der Export von Bildungsleistungen kann Uber drei Kanale stattfinden (vgl. OECD 2004,
S. 20). Erstens kénnen sich Studierende temporar oder fir die ganze Ausbildung in die
Schweiz begeben. Zweitens kénnen Lehrpersonen voriibergehend im Ausland unter-
richten. Letztere Form kann durch ein gemeinsames Programm mit einer auslandi-
schen Schule institutionell organisiert sein. Schliesslich kénnen Ausbildungskurse auch
Uber eLearning in andere Lander exportiert werden. Fur die Schweiz spielt bislang die
erste Form (Mobilitat der Studierenden) die wichtigste Rolle und ist statistisch gut er-
fasst. Exportorientiert sind im Wesentlichen zwei Bereiche: einerseits die Hochschulen
und anderseits die Privatschulen.

Auf Hochschulniveau sind schweizerische Bildungsinstitutionen qualitativ hochstehend
und wettbewerbsfahig im Vergleich zum Ausland. So befindet sich in der Schweiz im
Vergleich zur Landesgrésse ein hoher Anteil von Universitaten, die regelméssig unter
den besten 100 Institutionen in internationalen Vergleichen rangiert sind. Der Anteil der
Bildungsauslander (Personen, die im Ausland wohnhaft waren und zur Schule gingen,
bevor sie ein Hochschulstudium in die Schweiz begannen) betrug um 2000 noch 13
Prozent und stieg bis 2008 auf 17 Prozent. Die auslandischen Studierenden konzent-
rieren sich vor allem auf die exakten und die Naturwissenschaften, Wirtschaftswissen-
schaften und auf die Sozial- und Erziehungswissenschaften. Der Anteil auslandischer
Studierender ist beim Bachelor am tiefsten und beim Doktorat am héchsten. Deshalb
unterscheiden sich die Auslanderanteile an schweizerischen Hochschulen stark (siehe
Abbildung 8). Besonders hohe Anteile weisen die ETH, die Universitaten der italieni-
schen Schweiz, und die Universitaten Genf und St. Gallen auf. Die Bildungsauslander
stammen grosstenteils aus den Nachbarslandern, besonders aus Deutschland. Zum
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Wachstum beigetragen hat die Einfilhrung des Bologna-Systems an schweizerischen
Hochschulen (vgl. Bundesamt fiir Statistik 2010, S. 21-24).

Abbildung 8: Ausldnderanteile an schweizerischen Universitdten und Fachhoch-
schulen
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Quelle: Bundesamt fiir Statistik (2010, 12), hell: universitdre Hochschulen, dunkel: Fachhoch-
schulen

Dennoch ist der Marktanteil der Schweiz bei ausléandischen Studierenden noch klein
(vgl. Abbildung 9). Wahrend in Grossbritannien Gber 336°000 auslandische Studieren-
de eingeschrieben sind, sind es in der Schweiz etwa 45000 bzw. 33'000, wenn nur die
Bildungsauslénder gezahlt werden. Die Zahl der Studierenden, die ausserhalb ihres
Heimatlandes studieren, wéachst schnell und hat zwischen 2000 und 2008 um 70 Pro-
zent zugenommen. Immerhin gelang es schweizerischen Bildungsinstitutionen, den
Anteil der auslandischen Studierenden, welche die Schweiz als Studienort wahlen, von
1,3 auf 1,4 Prozent leicht zu erhdhen (vgl. OECD 2010).
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Abbildung 9: Verteilung der ausldndischen Studierenden nach Ziellindern
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Neben den offentlichen Hochschulen sind auch die Privatschulen exportorientiert. Sie
haben knapp 100000 Auszubildende und sind besonders stark in der hdheren Berufs-
bildung. Diese ist jedoch wenig international orientiert, da Abschliisse der héheren Be-
rufsbildung im Ausland nicht anerkannt sind. Demgegenuber sind Privatschulen mit
Internaten haufig international ausgerichtet. So finden sich in der vom Verband der
schweizerischen Privatschulen herausgegebenen Broschire (Swiss International
Schools 2009/10) 36 Institutionen mit Ausbildungslehrgdngen zumeist auf der Sekun-
darstufe fir auslandische Schilerinnen und Schiler.

Wir konzentrierten unsere Befragung auf die beiden Segmente Hochschulen und Pri-
vatschulen, da diese Bildungsstufen die grdssten Internationalisierungserfahrungen
aufweisen und wir bei diesen die grossten Exportpotenziale erwarten. Bei den Hoch-
schulen haben wir sowohl Universitaten als auch eine Fachhochschule ausgewahlt, um
Unterschiede dieser beiden Bildungsinstitutionen zu erfassen. Bei den Universitaten
haben wir zudem Institutionen mit unterschiedlichem Auslanderanteilen und verschie-
dener Grosse berlicksichtigt.
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Name Beschreibung Umsatz / Exportaktivita-
Grosse ten

Grosse Uni- | Universitare Ausbildung in den 387 Mio. CHF | 18 Prozent der

versitat Bereichen der Human- und Na- | (inkl. Unispital, | Studierende aus
turwissenschaften mit einzigarti- | ohne 279 Mio. | dem Ausland, v.a.
ge Fakultaten in Recht und Kri- | CHF), 11600 | im Bereich Wirt-
minalwissenschaften, Biologie Studierende schaftswissen-
und Medizin, sowie Geo- und schaften

Umweltwissenschaften

Mittelgrosse | Universitare Ausbildung in den 138 Mio. CHF, | 25 Prozent der
Universitat Bereichen Wirtschaftswissen- 6418 Studie- Studierenden aus
schaften und Jurisprudenz rende dem Ausland,
davon 62 Prozent
aus Deutschland
Kleine Uni- Universitare Ausbildung in den 75 Mio. CHF, 62 Prozent der
versitat Bereichen Architektur, Okono- 2707 Studie- Studierenden aus
mie, Kommunikation und Infor- rende dem Ausland,
matik davon 60 Prozent
aus ltalien
Fachhoch- Fachhochschulausbildung in 36 Mio. CHF, Anteil auslandi-
schule den Bereichen Tourismus, Ma- 15600 Studie- scher Studieren-
nagement, Informationswissen- rende der ist 4 Prozent.
schaften, Systemtechnik, Multi-
media und Bau und Gestaltung
Privatschule | Internationale Internatsschule 20 Mio. CHF, 60 Prozent der
mit Gymnasium 200 interne internen Schiile-
und 100 exter- | rinnen und Schi-
ne Schilerin- ler kommen aus

nen und Schi-
lern

dem Ausland

4.5.2 Staatliche Regulierungen

4.5.2.1 Schweiz

Von besonderer Bedeutung ist das Finanzierungssystem offentlicher Hochschulen.
Gegenwartig findet eine Exportsubvention statt, was kurzfristig zu vermehrten Bil-
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dungsexporten fihrt, aber langfristig ein Hindernis fiir eine weitergehende Exportorien-
tierung werden konnte.

Die Finanzierung ist heute dadurch gekennzeichnet, dass schweizerische Hochschulen
in der Regel fur auslandische Studierende keine kostendeckenden Studiengebihren
fur Bachelor und Master- und Doktorandenstudiengange verlangen. Bei den befragten
Institutionen liegen Semestergeblihren zwischen CHF 580.- und CHF 4‘000.-. Es liegt
folglich eine Exportsubventionen vor, welche zum starken Wachstum auslandischer
Studierenden beigetragen hat. Hochschulen, welche kostendeckende Gebdlhren fiir
solche Studiengange verlangen, sind daher meist nicht wettbewerbsfahig. Einzig in der
Weiterbildung bestehen kostendeckende Preise und ein unverzerrter Wettbewerb.

Die Folge dieser Exportsubvention ist, dass eine weitere Zunahme auslandischer Stu-
dierender auf Widerstand stdsst. Aufgrund der ungedeckten Kosten, welche die Hoch-
schultrager Gbernehmen mussen, und fehlender Kapazitaten werden Beschrankungen
von auslandischen Studierenden erwogen oder sind bereits realisiert. So prifen zurzeit
die Universitatsrektoren restriktivere Zulassungskriterien zum Masterstudium (NZZ,
10.11.2010). Damit wirde die weitere Internationalisierung der Studentenschaft bei
schweizerischen Hochschulen gebremst werden.

Die Privatschulen kennen dieses Finanzierungsproblem nicht, da sie kostendeckende
Schulgelder erheben. Beide Bildungstypen sind von weiteren Regulierungen betroffen,
welche jedoch als nicht gravierend eingeschatzt werden:

. Visaprobleme bei Studierenden und Schiilern von ausserhalb Europas: Zum Teil
besteht bei kantonalen Amtern wenig Unterstiitzung und Versténdnis. Auch ver-
bieten bestimmte Kantone (z.B. Graubiinden) die Teilzeitbeschaftigung von Stu-
dierenden, was die Attraktivitat als Studienort mindert. Zum Teil existierten Aufla-
gen des Bundesamts fiir Migration, welche den Schulen nicht vorgéngig bekannt
waren.

. Schwierigkeiten bei der Anstellung von Auslandern von ausserhalb der EU (z.B.
aus Kanada, Neuseeland, Australien oder Siidafrika). Solche Lehrkréfte sind v.a.
fir die englischsprachigen Klassen notwendig.

4.5.2.2 Ausland

Generell gibt es kaum Regulierungshemmnisse aus dem Ausland, wenn auslandische
Studierende in der Schweiz ihre Ausbildung absolvieren. Die in der Schweiz vergebe-
nen Abschllsse sind im Ausland weitgehend anerkannt. Auf der Hochschulebene ist
dies dank der Bologna-Reform im Allgemeinen erreicht, ausser teilweise mit Italien. Bei
Fachhochschulabschllssen besteht lediglich ein Erklarungsbedarf im Ausland, da dort
dieser Hochschultyp nicht bekannt ist. Privatschulen ermdglichen ihren Schiilern, aus-
landische Abschlissen abzulegen. Einzig die in der Schweiz verbreiteten héheren Be-
rufsprifungen sind im Ausland nicht bekannt und werden vielfach nicht anerkannt.
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4.5.3 Erschliessbares Exportvolumen

Bei den 6ffentlichen Hochschulen beruht das bisherige Wachstum auf einer guten Bil-
dungsleistung, welche unter den Kosten verkauft wird. Es existiert folglich die Situation
einer Exportférderung mit volkswirtschaftlich zweifelhaften Auswirkungen. Wohl kann
die Subventionierung der Ausbildung von ausléndischen Studierenden dazu flhren,
dass die Schweiz vermehrt hochqualifizierte Arbeitskrafte gewinnen kann. Umgekehrt
besteht die Gefahr, dass der Schweizer Staat Ausbildungskosten von Ausléndern
Ubernimmt, die anschliessend die Schweiz wieder verlassen. Unter den heutigen Fi-
nanzierungsbedingungen ist mit steigenden Exporten zu rechnen. Einzelne Universita-
ten rechnen mit einer weiteren Zunahme der auslandischen Studierenden von bis zu
30 Prozent, gesamthaft erachten wir eine Zunahme von bis zu 20 Prozent als méglich.
Dies setzt voraus, dass die Hochschultréger ein solches Wachstum mittragen wollen,
denn dieses Geschaftsmodell ist nicht selbstfinanzierend. Es ist wahrscheinlich, dass
bei diesem Finanzierungsmodell die Hochschultrager vermehrt Zulassungsbeschran-
kungen einfiihren werden.

Es stellt sich die Frage, wie gross das Exportvolumen ware, wenn die Schweiz zu ei-
nem System von kostendeckenden Studiengebiihren (zumindest fur Bildungsauslan-
der) Ubergehen wiirde. Gemass einer Studie des Seco (2005, S. 148) ist eine solche
Differenzierung der Studiengebiihren nach Herkunftsland mit den bilateralen Abkom-
men vereinbar ist. Die Auswirkung auf die Nachfrage seitens auslandischer Studieren-
den ist schwierig abzuschatzen. Generell wiirde die massive Erhéhung der Studienge-
buhren die Nachfrage vor allem aus Europa dampfen. Bei international sehr renom-
mierten Studiengangen schweizerischer Universitaten dirfte der Rickgang der Nach-
frage aus dem Ausland jedoch klein sein. Demgegeniber dlrfte die ausléandische
Nachfrage nach Studienrichtungen ohne beachtlichen internationalen Ruf deutlich ab-
nehmen. Die Exportorientierung wirde sich folglich in diesem Fall starker auf wenige
Studiengange und Hochschulen konzentrieren. Das Exportwachstum schatzen wir bei
kostendeckenden Studiengebihren als deutlich kleiner ein als im gegenwartigen Sys-
tem. Es ist sogar mdglich, dass es zunachst zu einem Riickgang auslandischer Studie-
render kommen kénnte. Demgegeniiber wiirden dann die Studierenden aus dem Aus-
land einen substantiellen Finanzierungsbeitrag an die Hochschulen leisten, was diesen
einen quantitativen und qualitativen Ausbau ihrer Kapazitaten erlauben kénnte. Das
wirde ihre internationale Wettbewerbsfahigkeit langfristig starken.

Bei den Privatschulen sind die Regulierungshemmnisse unbedeutend, weshalb diese
auch keinen wesentlichen Einfluss auf das Exportpotenzial haben. Sorge bereitet zur-
zeit die Wechselkursentwicklung. Der besonders gegenuiber dem Britischen Pfund und
dem Euro starke Schweizer Franken fiihrt dazu, dass die Ausbildung in der Schweiz im
Vergleich zu Hauptkonkurrenten um ca. 30 Prozent teurer geworden ist.
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4.6 Versicherungen

4.6.1 Branchenstruktur

Bei den nationalen Aufsichtsbehdrden sind 218 private Versicherungseinrichtungen
gemeldet (Eidgendssische Finanzverwaltung 2010) Diese beschéftigen gemass dem
Schweizerischen Versicherungsverband (2009) im Inland rund 50°000 Personen, im
Ausland Ulber 73‘000. Die schweizerische Versicherungsindustrie erwirtschaftet rund
4,5 Prozent des schweizerischen Bruttoinlandprodukts. Sie gehért damit zu den acht
grossten nationalen Wirtschaftszweigen. Die Versicherungsindustrie ist in ihrer Struktur
zu differenzieren. Der Lebens- und Riickversicherungsbereich zeigt eine starke Kon-
zentration auf wenige aber meist internationalisierte Grossanbieter, die Nichtlebens-
versicherer sind etwas starker fragmentiert, wobei neben grossen international tatigen
Unternehmen auch mittelstandisch strukturierte und wirtschaftlich auf den nationalen
Markt fokussierte Anbieter vorhanden sind.

Im Jahr 2009 generierte der schweizerische Versicherungsmarkt ein Prémienvolumen
von CHF 52.9 Mrd., davon rund CHF 34 Mrd. aus Lebensversicherungen. Der hohe
Anteil in der Lebensversicherung wird in Zusammenhang mit dem schweizerischen
Altersvorsorgesystem erklart, welches im europaischen Vergleich als Besonderheit
einzustufen ist.

Das weltweite Pramienvolumen der schweizerischen Privatassekuranz betrug 2007
rund CHF 168,4 Mrd. wovon die schweizerischen Versicherer knapp 70 Prozent im
Ausland erwirtschafteten (Schweizerischer Versicherungsverband 2009). Der Internati-
onalisierungsgrad der Branche ist folglich hoch, jedoch erfolgt die Internationalisierung
mit Ausnahme des Ruckversicherungsgeschéftes Uber Niederlassungen im Ausland.
Praktisch alle grosseren Versicherungsgesellschaften verfligen bereits Uiber Tochter-
gesellschaften in der EU. Demgegeniiber hélt sich der grenziiberschreitende Verkauf
von Versicherungsdienstleistungen in der Direktversicherung in engen Grenzen. Diese
Marktbearbeitung ist im Wesentlichen eine direkte Folge der fehlenden Dienstleis-
tungsfreiheit mit der EU (vgl. Hauser und Schmeisser 2009). Das Versicherungsab-
kommen zwischen der Schweiz und der EU aus dem Jahr 1989 gewahrt im Nichtle-
benbereich Erleichterungen bei der Niederlassung, deckt jedoch den grenziberschrei-
tenden Dienstleistungsverkehr nicht ab.

Aufgrund unserer Definition sind Unternehmen, die heute ausléandische Markte tber
eine selbstéandige Vor-Ort-Prasenz bearbeiten, nicht als Dienstleistungshandel einzu-
stufen und deshalb nur indirekt angesprochen. Fir die Abschatzung des grenziiber-
schreitenden Wachstumspotenzials sind die Erfahrungswerte dieser Unternehmen in
den auslandischen Markten jedoch unerlasslich. Fur eine Abklarung des Exportpoten-
zials im Sinne aller von Gebietsansassigen an Gebietsfremde erbrachten Dienstleis-
tungen subsumieren wir in der Folge unter ,grenziberschreitend* zwei Geschaftsmo-
delle: Tatigkeiten im Ausland Uber unselbstéandige Niederlassungen (anstelle des heu-
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tigen Zwangs zur Grindung einer Tochtergesellschaft), sowie das direkte Cross-
Border-Geschéft als klassisches grenziiberschreitendes Dienstleistungsangebot.

Grundlage fur die Auswahl der zu befragenden Unternehmen sind die Erstabklarung
sowie die vom Staatssekretariat fir Wirtschaft 2005 lancierte Studie zu den allgemei-
nen Auswirkungen der grenziiberschreitenden Offnung im Versicherungsgeschaft (Se-
co 2005). Wir konzentrieren uns auf Unternehmungen des Leben- und Nichtlebenver-
sicherung, da die Ruckversicherung bereits vollstandig internationalisiert ist. Zudem
haben wir Unternehmen unterschiedlicher Grésse und mit verschiedener Ausmass an
Exporten ausgewahit.

Tabelle 6: Befragte Versicherungen

Unternehmung Tatig- Umsatz/Grosse (gerunde- | Exportaktivita-
keitsfeld | te Pramienvolumen, 2009) | ten

Allgemeinversiche- Leben, Leben: CHF 2,9 Mrd., Nicht- | Keine
rung, gross Nichtleben | leben: CHF 2,2 Mrd., 3600
Vollzeitstellen
Lebensversicherung, | Leben CHF 1 Mrd. (konsolidiert mit | 100 Prozent
gross, mit Sitz im schweizerischer Mutterge- (EWR-Raum)
EWR-Raum, 100 sellschaft), 2/3 Einmaleinla-
Prozent Tochterge- gen, 1/3 wiederkehrende
sellschaft einer CH- Pramien, 35 Vollzeitstellen
Unternehmung

Lebensversicherung Nischen- CHF 45 Mio., 10 Mitarbei- 1 Prozent (grenz-

klein anbieter ter, Markt: Schweiz Uberschreitend),
Sachver- Deutschland
sicherung

Allgemeinversiche- Leben, Nicht-Leben: CHF 670 Mio. | Keine

rung, gross Nichtleben

Nichtleben Nischen- CHF 100 Mio., 30 Vollzeit- 50 Prozent-Anteil
anbieter stellen davon 25 Prozent im | gesamt in Frank-
Genos- Ausland, Markt: Schweiz, reich bzw. Italien
senschaft | EU Uiber Niederlas-

sungen
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4.6.2 Staatliche Regulierungen

4.6.2.1 Schweiz

Generell konstatiert die Branche eine Tendenz zur Uberregulierung in der Schweiz im
Vergleich zum europaischen Ausland. Das fiihrt tendenziell zu héheren Kosten, welche
die schweizerischen Unternehmen im Vergleich zu den auslandischen Konkurrenten
benachteiligt. Besonders gravierend werden folgende Aspekte eingeschatzt.

In der Schweiz wird eine Umsatzsteuer (Stempelsteuergesetz) auf Nicht-Leben
und Leben (Einmaleinlagen) erhoben, die im EWR-Raum grundsatzlich nicht
existiert. Branchenvertreter sind der Ansicht, dass sich diese Abgaben negativ
auf die Preise der schweizerischen Versicherungsprodukte im europaischen Ver-
gleich auswirken. Ein durch das Institut fir Versicherungswirtschaft durchgefiihr-
ter Pramienvergleich Schweiz — Deutschland hat diesbeziiglich jedoch ,kein ein-
heitliches Bild“ erbracht und relativiert, daraus kénne nicht grundsatzlich gefolgert
werden, dass Versicherungsschutz hierzulande grundsatzlich teurer seien (vgl.
Hauser und Schmeiser 2009, 16).

Der zweite Aspekt betrifft die laufende Totalrevision der Vertragsversicherungs-
gesetzes (VVG). Bezlglich der Exportausrichtung sind die gesetzlichen Grundla-
gen zur Produktgestaltung relevant. Hier wird ein starker Trend vom dispositiven
Recht hin zu mehrheitlich zwingenden Normen ausgemacht (Walser 2010) und
damit ein sich verscharfender Wettbewerbsnachteil gegeniiber der auslandischen
Konkurrenz befiirchtet. Davon betroffen ist vor allem die Leben-Branche. Auf
Grundlage des aktuellen Entwurfs sehen sich schweizerische Lebensversicherer
in der innovativen Produktgestaltung im Vergleich zu regulatorisch weniger
strengen Landern (z.B. Irland, Luxemburg) im Nachteil, da sie bei der Produkt-
gestaltung starker eingeschrankt sind. Fir eines der befragten Unternehmen war
dies mit ein Grund seinen Hauptsitz im Firstentum Liechtenstein zu errichten und
damit den Zugang zum europaischen Markt zu sichern.

Zudem ist ein Unbehagen vorhanden, dass Versicherungen, obwohl vom Ban-
kengeschaft deutlich verschieden, dhnlich wie Banken behandelt werden. Diese
Bedenken werden vor allem in Bezug auf die von der FINMA im November 2009
veroffentliche Vergitungsrichtlinie gedussert. Auch wenn die aktuellen Regulie-
rungsbestrebungen auf nationaler Ebene begrisst und die Standesregeln befolgt
wirden, wird eine branchenspezifischere Differenzierung der Richtlinien zwi-
schen Banken und Versicherungen gewiinscht. Ahnliche Probleme entstehen bei
der Umsetzung des Bundesgesetzes zur Bekampfung von Geldwascherei, wel-
che die grenzlberschreitende Kundenmobilitét erschwert.

Die befragten Unternehmen erwarten auch eine gegenseitige Anerkennung und
Konvergenz der geltenden Aufsichtssysteme in der Schweiz und der EU, d.h. von
Solvency Il und dem Swiss-Solvency-Test. Besonders bei Lebensversicherungen
sind die Kapitalanforderungen in der Schweiz deutlich héher als in der EU. Des-
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halb besteht die Gefahr, dass schweizerische Versicherer gegenulber ihren euro-
paischen Konkurrenten benachteiligt werden.

4.6.2.2 Ausland

Als grosste Exporthemmnisse werden die fehlende Gleichstellung gegeniiber européi-
schen Anbietern und der Niederlassungszwang angefihrt.

. Das Versicherungsabkommen von 1989 gewahrt keinen freien grenziiberschrei-
tenden Versicherungsleistungen und schweizerische Versicherungsunterneh-
mungen erhalten keinen «single passport». Dieser erlaubt Privatversicherern, die
in einem EU-Land eine Bewilligung besitzen, in allen EU-Landern Geschafte zu
machen. Schweizerische Gesellschaften kénnen diese Erlaubnis nur durch die
Griindung einer Tochtergesellschaft in der EU oder im EWR (also zum Beispiel in
Liechtenstein) erhalten.

. Ebenfalls ausgeschlossen sind schweizerische Versicherer vom EU-Pensions-
Hub. Wahrend in der EU grenzuberschreitende berufliche Pensionseinrichtungen
mdglich sind, haben schweizerische Versicherer nur dann Zugang dazu, wenn
sie eine Niederlassung in der EU griinden.

Der Zugang zum EU- Markt ist folglich tber die Grindung einer Tochtergesellschaft
maoglich, sofern die unternehmerischen Ressourcen und der strategische Wille dazu
vorhanden sind. Die regulatorischen Huirden fir die Erschliessung ausléandischer Mark-
te in der EU uber Niederlassungen werden nicht grundsatzlich als hoch beurteilt. Je-
doch ist der Aufwand fur die Bewilligungs- und Aufsichtsverfahren in der EU nicht zu
vernachlassigen, welcher zudem zwischen den Mitgliedstaaten differiert. Besonders fur
kleine Versicherungsgesellschaften ist dieser Aufwand im Verhaltnis zum erwarteten
Geschaftsvolumen hoch. Zudem haben die zunehmende Regulierungen von Finanz-
produkten, welche Frankreich, Italien und Deutschland aus steuerlichen Griinden ein-
gefiihrt haben, den Verwaltungsaufwand flr schweizerische Versicherer weiter ver-
grossert.

4.6.3 Erschliessbares Exportvolumen

Bei der Abschatzung der durch einen Abbau der Regulierungen ausgeldsten Exporte
ist zwischen dem Nichtleben- und Leben-Bereich zu unterscheiden. Im Nichtlebenbe-
reich stehen Versicherer im Vordergrund, welche grenznahen Gebiete vermehrt Uber
das bestehende Agenturnetz bearbeiten kénnten.

Wie die Experteninterviews zeigen, pragen 6konomische Faktoren die Einschatzungen
Uber das erschliessbare Exportvolumen. National orientierte Grossunternehmen stehen
einer vermehrten Tatigkeit im Ausland kritisch gegentiber. Besonders im Bereich Nicht-
Leben wird ein gewisser Preis- und damit Margendruck beflrchtet. Aufgrund einer ho-
hen Marktsattigung im Heimmarkt sowie den angrenzenden Gebieten zweifeln die be-
fragten Versicherer, grenzuberschreitend bedeutende Marktanteile im Nichtleben da-



47

zugewinnen zu kdnnen bzw. eine drohende Margenerosion durch zusatzliche Aktivita-
ten im Ausland auffangen zu kdnnen. Im Gegenteil kdnnte eine gegenseitige Kanniba-
lisierung innerhalb der bestehenden Marktanteile die Folge sein. Fir kleinere und spe-
zialisierte Versicherer im Leben und Nichtleben ist die betriebliche Ressourcenausstat-
tung von besonderer Bedeutung, da die notwendige Adaption der Produkte an das
jeweils regionale Umfeld im Ausland verhaltnismassig grosse Kosten verursacht. Zu-
dem wird bezweifelt, dass Branchenteilnehmer dieser Grosse Uber die notwendigen
Fremdsprachenkenntnisse und Beziehungsnetze verfiigen.

Diese zurlckhaltende Einschatzungen des Exportpotenzials im Grenzgebiet der
Schweiz entsprechen den Ergebnissen der Studie von Hauser und Schmeiser (2009,
9). Obwohl die Autoren ein Potenzial von zuséatzlichen Pramieneinnahmen in Héhe von
500 Mio. Euro sowie ein mittel- bis langfristiges Marktwachstumspotenzial von 10 Pro-
zent fUr grosse schweizerische Versicherer schatzen, erkennen sie auch, dass umge-
kehrt vermehrte Importe stattfinden kénnten.

Im Unterschied dazu besitzen die Geschéftsfelder Leben und Pension, konkret anteil-
gebundenes Leben und kapitalfinanzierte Altersvorsorge, im Hauptmarkt EU betrachtli-
ches Exportpotenzial. Im Leben-Segment der kapitalgebundenen Vorsorge rechnen
sich auch Nischenanbieter Exportchancen aus. Aufgrund notwendiger Vorleistungen ist
grenziberschreitend kurzfristig mit einem kleinen, langfristig aber mit einem mittleren
Exportpotenzial zu rechnen. Als Mérkte erster Prioritat gelten EU-Lander, welche ihren
Birgern mit einer gebundenen Vorsorge steuerliche Vorteile anbieten. Die Befragten
erwarten, dass dieses Wachstum von den grossen Versicherern getragen wird, welche
bereits Uber ein internationales Niederlassungs- und Beziehungsnetz verfugen. Dieser
Markt erfasst innerhalb der EU derzeit gut 25 Prozent der Erwerbsbevolkerung mit ei-
nem Vermoégensbestand von Uber 2500 Mrd. Euro (vgl. Hauser & Schmeiser 2009, 12).

Insgesamt wird die Exportzunahme durch eine uneingeschrankte Teilnahme am Pen-
sions-Hub als langfristig mittel bis gross bewertet. Mit dem Abbau der Zugangshirden
kénnte die Versicherungswirtschaft die Standortvorteile aufgrund des Finanzplatzes
Schweiz, aufgrund steuerlicher Rahmenbedingungen und auch aufgrund der Nahe zu
verschiedenen multinational tatiger Unternehmen nutzen.
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5 Zusammenfassung und Empfehlungen

In dieser Untersuchung wurden mittels eines methodisch transparenten Verfahrens
jene schweizerischen Dienstleistungsbranchen ausgewanhlt, in welchen grundsatzlich
grosse Exportpotenziale zu erwarten sind. Diese Branchen haben wir anschliessend
daraufhin analysiert, inwiefern Regulierungen die Ausschdpfung des Exportpotenzials
hemmen und welches zusatzliche Exportvolumen bei einem Wegfall dieser Regulie-
rungen moglich ware. Diese Einschatzungen basieren auf den Erkenntnissen, welche
mit einer grossen Zahl von Interviews mit Branchenexperten und mit ausgewahlten
Unternehmen gewonnen wurden.

5.1 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Ergebnisse sind uberraschend positiv. Die Riickmeldungen der befragten Unter-
nehmen zeigen, dass das insgesamt durch Deregulierung erschliessbare Exportvolu-
men relativ klein ist. Schweizerische und ausléndische Regulierungen behindern die
grenziberschreitenden Dienstleistungsangebote schweizerischer Unternehmen relativ
wenig. Anderweitige Exportbarrieren stellen wesentlich bedeutendere Hurden zur Er-
schliessung von Auslandmarkten dar. Vielfach ist eine lokale Marktprasenz zur Erbrin-
gungen der Dienstleistung notwendig. Damit liegt aber kein Exportgeschaft mehr vor,
sondern die Internationalisierung erfolgt Gber Niederlassungen. Zudem fihrt das hohe
Lohnniveau in der Schweiz dazu, dass schweizerische Unternehmungen bei Dienst-
leistungen, bei welchen kaum Differenzierungsmdglichkeiten bestehen, kostenmassig
nicht wettbewerbsfahig sind.

Am meisten von einem Abbau grenzlberschreitender Marktzutrittshiirden wirden die
Lebensversicherungen, das konzerneigene Leasinggeschaft und grenznahe Kliniken
im Gesundheitswesen profitieren (vgl. Tabelle 7). Bei Lebensversicherungen erwarten
wir bei einer uneingeschrankten Teilnahme am Pensions-Hub der EU eine bedeutende
Steigerung der Exporte. Im Leasinggeschaft besteht bei konzerneigenen Leasing-
dienstleister von exportorientierten Grossunternehmen in der Objektgruppe Maschinen
und Industrieanlagen ein grosses Exportpotenzial. Um dieses Potenzial auszunutzen,
sind Doppelbesteuerungsabkommen, eine weitergehende Vereinfachung im Steuerbe-
reich und eine Verbesserung der Durchsetzung von Eigentumsrechten notwendig. Im
Gesundheitswesen kénnten grenznahe Privatkliniken von einer Offnung der nationalen
Grundversicherungen profitieren, wahrend international tatige Spitzenkliniken durch
bestehende Regulierungen kaum behindert sind.

Eine Besonderheit ist das Hochschulwesen, in welchem nichtkostendeckende Studien-
gebuhren den Zustrom auslandischer Studierenden férdern. Aufgrund der dadurch
entstehenden Finanzierungs- und Kapazitatsprobleme werden Zulassungsbeschran-
kungen diskutiert, welche den Export von Bildungsleistungen bremsen wirden. Bei
einem Ubergang zu kostendeckenden Studiengebiihren ist ebenfalls mit einem Riick-
gang der Exporte zu rechnen, ausser bei den international sehr profilierten Hochschul-
institutionen.
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Branche

Regulierungen

Anderweitige Ex-
portbarrieren

Erschliessbares
Exportvolumen

Architektur- und Mitgliedschaftspflicht | Regionsspezifische Klein
Ingenieurblros in nationalen Berufs- | Baustile
verbanden (A) Notwendigkeit lokale
National unterschied- | Prasenz wahrend
liche Baunormierun- Baurealisierung
gen (S+A) Relativ hohe Lohnkos-
ten in der Schweiz
Grosse Baunachfrage
in der Schweiz
Gesundheit Kantonale Grundfi- Kultur- und Sprach- Klein
nanzierung (S) abhangigkeit Nur fiir grenzna-
Erschwerte Beschaf- | Ortsabhangigkeit he Kliniken vor-
fung von medizini- handen
schem Bedarf im Aus-
land (S)
Ruckerstattung grund-
finanzierte Leistungen
(S)
Unternehmens- Einreise- und Aufent- | Relativ hohe Lohnkos- | Klein
beratung haltsbewilligungen ten in der Schweiz
(S*A) Managementanforde-
Pflicht zur Offenle- rungen
gung von Computer-
daten (A)
Unklare Besteuerung
von Beratungsleistun-
gen (A)
Unterrichtswesen | Subventionierung Starker Schweizer Negativ

Studiengebihren (S)

Einreise- und Aufent-
haltsbewilligungen fiir
Studierende (S)

Begrenzte Beschafti-
gungsmaglichkeiten
fur Studierende (S)

Arbeitsbewilligungen
fir Lehrkrafte (S)

Franken
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Leasing Sorgfalts- und Kredit- | Starker Schweizer Mittel
fahigkeitspriifungen Franken Vor allem im Be-
(S) reich des kon-
Fehlende Doppelbe- zerneigenen
steuerungsabkommen Leasing
(S+A)

Rechtliche Regelung
als Gebrauchslber-
lassungsvertrag
(Faustpfandprinzip)
()

National unterschied-
liche Eigentumsrechte
(S+A)

National unterschied-
liche Rechtsprechung
(S+A)

Landerspezifische
Auflagen zur Compli-
ance (A)

Bewilligungspflicht
von Leasingprodukten
in einzelnen Léandern

(A)

Versicherungen Umsatzsteuer (S) Fehlende Ressourcen | Klein im Bereich
Normierung Lebens- Nichtleben
versicherungen (S) Mittel im Bereich

Leben

Bundesgesetz Geld-
wascherei (S)

Kapitalanforderungen
S)

Beschrankung grenz-
Uberschreitende Ver-
sicherungsleistungen
(A)

Ausschluss EU-
Pensions-Hub (A)

S: Regulierung der Schweiz, A: Regulierung des Auslands

5.2 Empfehlungen

Wir empfehlen, eine Markt6ffnung in der Versicherungs- und Leasingbranche in erster
Prioritat vertieft abzuklaren.

. Versicherungen
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In erster Linie ist es wichtig, die Regulierung und das Steuersystem im schweizeri-
schen Versicherungswesen gegeniiber dem Ausland (insbesondere gegeniiber der
EU) anzugleichen. Dazu gehéren unter anderem die Umsatzsteuer, die Produktgestal-
tung, die Vorkehrungen zur Verhinderung der Geldwascherei und die Aufsichtssyste-
me. Das Ziel dabei muss sein, dass die schweizerische Assekuranz gleich lange
Spiesse wie ihre auslandischen Konkurrenten erhalt.

In zweiter Linie ist die Ausweitung des Versicherungsabkommens in Richtung eines
allgemeinen Abkommens Uber die Dienstleistungsfreiheit mit der EU zu prifen, wel-
ches schweizerischen Versicherungsunternehmen erlauben wirde, Leistungen aus der
Schweiz anzubieten, ohne Niederlassungen im Ausland errichten zu missen. Das
grosste Exportpotenzial erwarten wir von einer gleichberechtigten Teilnahme schweize-
rischer Lebensversicherungen am EU-Pensions-Hub. Im Nichtlebensbereich sind die
Erwartungen der Unternehmen uneinheitlich, da neben den Exporten auch die Importe
erleichtert werden, was den Wettbewerb im Inland verschéarften diirfte. Das kann aus
der Sicht einzelner Unternehmung negativ sein, ist aber volkswirtschaftlich vorteilhaft.

. Leasing

Es ist zu prifen, ob in- und ausléandische Regulierungshiirden reduziert werden kénn-
ten. Im Inland sind es vor allem Auflagen im Bereich des Risikomanagements und der
Kreditfahigkeitsprifung, welche die Kosten des Finanzierungsleasings erhéht. Zudem
entsteht aufgrund der zivilrechtlichen Regelung des Leasings Rechtsunsicherheit im
internationalen Verkehr. Wir schlagen dem Seco vor, diese juristischen Fragen detail-
liert abzuklaren.

Ausserdem ist es zweckmassig, den Abschluss von Doppelbesteuerungsabkommen
mit wichtigen Zielmarkten voranzutreiben und die bestehenden Prozesse der Mehr-
wertsteuerriickerstattung zu beschleunigen und zu vereinfachen. Solche Abkommen
wirden bestehende Kostennachteile von Schweizer Anbietern mindern und waren fir
die Erhéhung der Exporte hilfreich.

5.3 Ausblick

Unsere Untersuchungsmethodik war darauf ausgerichtet, die grossten Exportpotenzia-
le aufgrund einer Marktoffnung zu entdecken. Trotzdem ist es denkbar, dass wir die
Exportpotenziale in den schweizerischen Dienstleistungsbranchen unterschatzen.

Zum einen haben wir Branchen mit guten Exportvoraussetzungen und bereits hohem
Exportanteil nicht untersucht, da wir in diesen Bereichen keine wesentlichen Regulie-
rungshirden vermuten. Es kdnnte jedoch sein, dass auch in diesen Branchen ein be-
trachtliches zusatzlich realisierbares Exportvolumen mdglich ist. Obwohl diese Bran-
chen bereits auf gewissen auslandischen Markten erfolgreich tatig sind, ist es denkbar,
dass der Zutritt zu anderen wichtigen auslandischen Markten bislang verwehrt ist. Zur
Aufdeckung dieses Exportpotenzials waren detailliertere Branchenstudien noétig, die
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untersuchen, in welchen Markten die Unternehmen tatig sind und wo sie bei offenem
Marktzugang zuséatzlich tatig sein konnten.

Zum anderen ist es moglich, dass unsere Abstutzung auf die Einschatzungen von
Branchen- und Unternehmensexperten dazu fihrt, dass die kurzfristige Optik dominiert
und langfristige Struktureffekte zu wenig in Betracht gezogen werden. So ist es wahr-
scheinlich, dass die befragten Unternehmen die Frage nach dem erschliessbaren Ex-
portpotenzial aus der heutigen Perspektive beurteilen und nicht einbeziehen, dass eine
Markt6ffnung zu Veranderung von Branchenstrukturen fiihren kann. Ein Beispiel dafiir
ist die Architektur: Viele Anbieter sind heute regional tatig, konzentrieren sich auf den
ortsiiblichen Baustil und beschaftigen sich wenig mit auslandischen Markten. Eine
Marktéffnung kénnte dazu fihren, dass sich mehr Unternehmen auf ihre Kernkompe-
tenzen besinnen, sich auf bestimmte Arten von Bauten oder Baustile fokussieren, sich
an internationalen Wettbewerben beteiligen und mit auslandischen Partnern fir die
Bauausfiihrung zusammenarbeiten. Wie in anderen Branchen Ublich, wiirde mit der
Marktéffnung eine stérkere Segmentierung der Branche entstehen mit Anbietern, die
sich gegenuber heute durch ein enger definiertes Geschéftsfeld und dafiir eine interna-
tionalere Ausrichtung auszeichnen. Das Exportvolumen wirde dadurch steigen.

Ex-ante sind langfristige Struktureffekte aufgrund einer zunehmenden Internationalisie-
rung schwierig abzuschatzen. Eine Mdglichkeit sehen wir in einer vergleichenden Ana-
lyse schweizerischer Branchen, in welchen Markt6ffnungen stattgefunden haben. Die
Arbeit von Vaterlaus et. al. (2005) geht in diese Richtung, konzentriert sich jedoch auf
den Krisenverlauf in den ausgewahlten Branchen und weniger auf die strategischen
Reaktionen der Unternehmungen und die sich daraus ergebenden wirtschaftlichen
Auswirkungen in den Branchen. Aufgrund einer sorgféltigen Analyse dieser Erfahrun-
gen kann versucht werden, den Strukturwandel durch eine Offnung in heute noch star-
ker binnenorientierten Branchen abzuschatzen. Alternativ kann auch im Rahmen von
detaillierten Branchenstudien versucht werden, die binnenorientierten Branchen in der
Schweiz mit denselben Branchen in grésseren und starker integrierten Markten zu ver-
gleichen. Ein solcher Vergleich kdnnte darauf hinweisen, in welche Richtung der Struk-
turwandel in den schweizerischen Branchen bei einer Marktéffnung zu erwarten ist.
Studien Uber die Deregulierungserfahrungen in den USA legen nahe, dass Unterneh-
men mit einer klaren Fokussierung und Spezialisierung erfolgreicher sind als strate-
gisch breit aufgestellt Firmen (z.B. Smith und Grimm 1987).

Schliesslich méchten wir auf die ungenaue statistische Erfassung des Dienstleistungs-
handels hinweisen. Unsere Analyse basiert auf den Daten der Mehrwertsteuerstatistik,
welche die Dienstleistungsexporte jedoch nur mangelhaft erfassen. Um eine besseres
Verstéandnis zu erhalten, welche Branche in welcher Form Leistungen exportiert, ist
eine verbesserte Statistik anzustreben. Interessant ware auch, die fur die Schweiz
wichtigen konzerninternen Leistungsfliisse besser zu erfassen, um die Bedeutung von
Direktinvestitionen fiir den Dienstleistungsexport besser zu verstehen
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7 Anhang

7.1 Ergebnis Vorselektion Dienstleistungsbranchen

Die nachfolgende Tabelle zeigt das Ergebnis der Eingrenzung der Grundgesamtheit
von schweizerischen Dienstleistungsbranchen anhand der Kriterien Exportvorausset-
zungen und Exportanteilen auf jene Branchen, die Uber das grésste Exportpotenzial zu
verfiigen scheinen und in die detaillierten Untersuchungen einbezogen wurden (grau
markiert). Die Begriindungen fiir den Ausschluss der nichteinbezogenen Branchen sind
in der Spalte ,Kommentar' in Stichworten angegeben.

NOGA | Wirtschaftszweig Gesamtumsatz |  Export | Exportanteil am | Kommentar
2007 Mio. CHF Mio. | Gesamtumsatz
CHF | Mio. CHF
40 Energieversorgung 87'432.1 | 57'254.3 65% | Beschrankte Kapazitat und Transportier-
barkeit
401 Elektrizitatsversorgung 83'425.6 | 571711 69%
4011A | Elekirizitdtserzeugung 18'657.5 | 8'715.3 47%
4012A | Elektrizitatsibertragung 441.0 197.7 45%
4013A | Elektrizitatsverteilung 64'427.1 | 48'258.2 75%
und -handel
402 Gasversorgung 3'685.9 78.7 2% | Beschrankte Transportierbarkeit
4021A | Gaserzeugung 487.7 04 0%
4022A | Gasverteilung durch 3'198.2 78.4 2%
Rohrleitungen
403 \Warmeversorgung 320.6 45 1%
4030A | Warmeversorgung 320.6 4.5 1%
41 Wasserversorgung 1'397.3 41 0%
410 Wasserversorgung 1'397.3 4.1 0%
4100A | Wasserversorgung 1'397.3 4.1 0%
45 Bau 80'047.8 | 2'686.7 3% | Differenzierung nach Branchensegmenten
nétig
50 Automobilhandel und - 65201.7 | 6263.9 10% | Lokale Prasenz notwendig
reparatur; Tankst.
51 Grosshandel (ohne 1'351'548.9 | 1'169'86 87% | Offene Mérkte
Automobilhandel) 3.6
52 Detailhandel (ohne 154'303.8 | 45'367.4 29% | Lokale Prasenz notwendig
Autos / Tankstellen)
55 Beherbergungs- und 26'457.7 | 1'384.3 5% | Tourismus ausgeschlossen, durch speziel-
Gaststétt le Organisationen gefordert
60 Landverkehr; Rohrfern- 25'598.1 | 4'423.9 17%
leitungen
601 Eisenbahnverkehr 9876.2 | 1'687.9 16%
602 Sonstiger Landverkehr 14'692.7 | 2'624.2 18% | Lokale Prasenz notwendig
6021A | Personenbeférderung 1'973.9 115 1% | Lokale Présenz notwendig
im Nahverkehr
6021B | Personenbeford. (Re- 311.9 10.2 3%
gional-/Fernverkehr)
6021C | Zahnrad-, Seilbahnen 1'384.1 1.2 0%
und Skilifte
6022A | Betrieb von Taxis 454.4 9.7 2%
6023A | Sonst. Landverkehr- 593.5 176.9 30% | Heterogene Zusammensetzung der Bran-
Personenbeforderung che
6024A | Giterbeftrderung im 99749 | 2414.6 24%
Strassenverkehr
61 Schifffahrt 17'734.7 | 17'5635.3 99% | Offene Mérkte
62 Luftfahrt 8'624.1| 7'936.3 92% | Offene Mérkte
63 Hilfs- und Nebentétig- 34'594.4 | 262111 76%




631 Frachtumschlag und 1'263.9 132.5 10%
Lagerei
6311A | Frachtumschlag 39.2 215 55%
6312A | Lagerei 12247 1110 9%
632 Sonstige Nebentatig- 7'656.1| 5'041.6 66% | Heterogene Zusammensetzung der Bran-
keiten fiir Verkehr che
6321A | Sonst. Nebentétigkei- 992.3| 183.2 18%
ten fiir Landverkehr
6322A | Sonst. Nebentétigkei- 3295.3| 3210.8 97%
ten fiir Schifffahrt
6323A | Sonst. Nebentatigkei- 3'368.6 | 1'647.6 49%
ten fiir Luftfahrt
633 Reisebiiros und Reise- 11'236.3 | 9'420.0 84% | Tourismus ausgeschlossen, durch speziel-
veranstalter le Organisationen gefordert
6330A | Reisebiiros und Reise- 11'236.3 | 9'420.0 84%
veranstalter
64 Nachrichtentibermitt- 30'446.9 | 3'255.5 11% | Hohe Kultur- und Sprachabhangigkeit
lung
641 Post- und Kurierdienste 8'886.2 | 1'046.5 12%
642 Fernmeldedienste 21'560.6 | 2209.0 10%
6420A | Fernmeldedienste ohne 19'845.4 [ 1'970.1 10%
Radio/TV-Ubertr.
6420B | Radio- und Fernseh- 1'357.5 12.9 1%
programm-Ubertragung
6420C | Internetprovider 357.7 2259 63%
65 Kreditinstitute 379'570.6 | 125'481. 33% | Finanzbranche ausgeschlossen, hohe
9 Komplexitat und spezifische Untersuchun-
gen vorhanden
651 Zentralbanken und 256'181.1 | 43'930.2 17%
Kreditinstitute
652 Sonstige Finanzie- 123'389.5 | 81'551.7 66%
rungsinstitutionen
6521A | Institutionen fiir Finan- 4'630.5 93.8 2%
zierungsleasing
6522A | Kleinkreditinstitute 2'376.9 6.3 0%
6522B | Sonstige Spezialkredit- 11096 | 3143 28%
institute
6523A | Fondsleitungen 1'144.5 711 6%
6523B | Investmentgesellschaf- 34'468.1 | 21'492.5 62%
ten
6523C | Konzerngesellschaften 64'339.8 | 55'788.5 87%
6523D | Sonst. Finanzierungs- 15'320.0 | 3'785.2 25%
institutionen a.n.g.

6038 55607 | 2914 Ofene Varkie

67

Nebentatigkeit fiir
Kreditinst./Versich.

19'971.3

9'136.7

Finanzbranche ausgeschlossen, hohe
Komplexitat und spezifische Untersuchun-
gen vorhanden

671 Mit Kreditinst. verbun- 18'928.6 | 8794.2 46%
dene Tétigkeiten
6711A | Effekten- und Waren- 992.3 152.4 15%
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bérsen

6712A | Effektenhandel 1'665.1 321.8 19%

6712B | Unabhéngige Vermo- 102364 | 4'166.7 41%
gensverwaltung

6713A | Sonst. mit Kredit ver- 6'034.8 | 4'153.3 69%
bundene Tatigkeiten

672 Mit Versicherung 1'042.7 3425 33%
verbundene Tétigkeiten

6720A | Mit Versicherung 10427 | 3425 33%
verbundene Tétigkeiten

70 Grundstticks- und 14'807.3 325.0 2% | Lokale Prasenz notwendig
Wohnungswesen

74 Unternehmensbezoge- 140'996.6 | 51'287.
ne Dienstleistungen
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743 Technische und chemi- 17818 | 8106 45% | Heterogene Zusammensetzung der Bran-
sche Untersuchung che

7430A | Technische und chemi- 1781.8| 8106 45%
sche Untersuchung

744 Werbung 7'693.4 890.7 12% | Kultur- und sprachabhéngiges Geschaft

7440A | Werbeberatung 3148.7| 457.8 15%

74408 | Werbevermittlung 45446 | 4329 10%

745 Personal- und Stellen- 8'130.8 | 2'043.5 25% | Beziehungsabhangiges Geschaft
vermittiung

7450A | Personal- und Stellen- 8'130.8 | 2'043.5 25%
vermittlung

746 Detekteien, Wach- und 1'184.3 79.4 7% | Lokale Prasenz notwendig
Sicherheitsdienste

T460A | Detekteien, Wach- und 1184.3 794 %
Sicherheitsdienste

747 Reinigung von Gebau- 2'839.1 49.5 2% | Lokale Prasenz notwendig
den und Inventar

T470A | Kaminfeger 257.3 0.1 0%

7470B | Reinigung von Gebéu- 2'358.2 416 2%
den und Wohnungen

7470C | Sonstige Reinigung 223.6 78 3%

748 Sonstige Dienste an 18'390.4 | 10'991.5 60% | Lokale Prasenz notwendig
Unternehmen

7481A | Fotografie 2734 264 10%

7481B | Fotolabors 197.8 13.8 %

7482A | Abfiillen und Verpa- 11417 | 6435 56%
cken

T485A | Sekretariats- und 1723 332 19%
Schreibdienste

7485B | Ubersetzungsdienste 2412 18.6 8%

7485C | Copy Shops 114.8 0.5 0%

7486A | Call Centers 326.1 49.8 15%

7487A | Innendekorationsate- 691.6 144 2%

7487D

liers

Sonstige Dienste an
Unternehmen a.n.g.

12'576.4

Heterogene Zusammensetzung der Bran-
che

75

Off. Verwaltung, Ver-
teidigung, Sozialv.

6'757.6

13.1

0%

Angebot durch staatliche Organisationen
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85 Gesundheits-, Veteri- 16'9
nar- und Sozialwesen

Veterindrwesen 580.3 33 Unbedeutende Grésse
853 Sozialwesen 3'938.8 50.9 1% | Angebot Dienstleistung durch staatliche
Organisationen
90 Abwasser-, Abfallbesei- 5'590.6 114.7 2% | Hohe Transportkosten
tigung, Entsorgung
91 Interessenvertretungen 6'703.8| 796.1 12% | Lokale Prasenz notwendig
92 Kultur, Sport und 18'955.7 | 8'042.3 42% | Hohe Kultur- und Sprachabhéngigkeit
Unterhaltung
921 Film / Video (-herst., - 2459.7 | 1242.7 51%
verleih); Kinos
922 Radio- und Fernsehan- 2'317.8 220 1%

stalten

Korrespondenz- und 27292.7 Offene Markte
Nachrichtenbiiros
925 Bibliotheken, Archive, 375.0 15.6 4% | Lokale Prasenz notwendig
Museen, Zoos

927 Unterhaltung, Erholung 2'362.4 . 1% | Hohe Kultur- und Sprachabhéngigkeit
und Freizeit

9271A | Spiel-, Wett- und 2201.0 14 0%
Lotteriewesen

9272A | Sons. Unterhaltung und 161.4 12.3 8%
Freizeit a.n.g.

93 Sonstige Dienstleistun- 3448.4 152.4 4%
gen

930 Sonstige Dienstleistun- 3'448.4 152.4 4% | Lokale Prasenz notwendig
gen

9301A | Wascherei und chemi- 810.1 56 1%
sche Reinigung

9302A | Coiffeursalons 1272.7 04 0%

9302B | Kc iksalons 258.1 21 1%

9303A | Bestattungswesen 230.9 3.1 1%
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9304A | Saunas, Solarien 85.7 04 0%

9304B | Gymnastik- und Fit- 489.9 574 12%
nesszentren

9304C | Sonstiges Korperpfle- 83.7 0.3 0%
gegewerbe

9305A | Sonstige Dienstleistun- 217.2 83.1 38%

genang.




61

7.2 Exportvoraussetzungen Dienstleistungsbranchen

Die folgenden Factsheet fassten die Ergebnisse der Befragung von Branchenexperten
Uber die Exportvoraussetzungen von ausgewahlten schweizerischen Dienstleistungs-
branchen zusammen. Sie enthalten die Exportanteile der Branchen geméss Mehr-
wertsteuerstatistik 2007 und die Bruttowertschépfung.
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Factsheet Ausstellungs- und Messeorganisation

Exportvoraussetzungen

Internationale
Ausrichtung

Ressourcen

Know-how

Expansionswille

Risikobereitschaft

Einsatzbereitschaft

Differenzierung

Nachhaltigkeit

Reifegrad

Standortvorteil

Transportierbarkeit

Standardisierbarkeit

N\

Trifft Gberhaupt

nicht zu

\
/

Trifft
voll zu

Positionierungsmatrix Exportpotenzial

100%
80%
60%
40%
20% .
0% T T T T T )
0 1 2 3 4 5 6
Export-
Exportanteil voraussetzung BWS (in Mio.)
(@)
18% 4,8 449
Quelle: MwSt-Statistik 2007
Starken
- Internationale Belegschaft mit Erfahrung und
Know-how
- Netzwerk
- Qualitat und Termintreue
- Ressourcen
- Strategie und Wille zur Expansion
- Reife
Schwiéchen
- Differenzierung nur in Teilbereichen (Uhren,
Schmuck)
- Starke intern. Konkurrenz, Leitmessen im Aus-
land

- Hohes Preisniveau

- Grosser Anteil der Messen ,regional*

- Brain-Drain von Talenten ins Ausland

- Kulturelle Unterschied Europa — USA — Asien

Auswahlentscheidung 18.06.2010

nicht weiterverfolgen

Voraussetzungen recht gut, Exportanteil jedoch bescheiden. Internationales Potenzial ausge-

schopft.




7.2.2 Factsheet Baugewerbe
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Exportvoraussetzungen

Internationale
Ausrichtung

Ressourcen
Know-how
Expansionswille
Risikobereitschaft

Einsatzbereitschaft

N~

Differenzierung <
Nachhaltigkeit \
Reifegrad

Standortvorteil

Transportierbarkeit //
Standardisierbarkeit /

Trifft iberhaupt Trifft
nicht zu voll zu

Positionierungsmatrix Exportpotenzial

100%
80%
60%
40%
20%
0%
-20%
Export-
Exportanteil voraussetzung BWS (in Mio.)
(@)
3% 2,9 26516
Quelle: MwSt-Statistik 2007
Starken
- Qualitat und Know-how
- Termintreue
- Innovative Nischen (Bohren und Planerleistun-
gen)
Schwiéchen

- Nicht tarifarische Handelshemmnisse
- Intern./interkantonale Ausrichtung

- Starke intern. Konkurrenz

- Kiritische Grésse

Killerkriterium:

- Wille und Veranderungsbereitschaft nicht vor-
handen (Risiko, Ressourcen, Reglementierung,
Protektion Ausland)

- Aufwandige Transporte (sonst Uber Direktinvesti-
tionen)

Auswahlentscheidung 18.06.2010

Voraussetzungen nicht erfillt.

nicht weiterverfolgen
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7.2.3 Factsheet Energieversorgung

Exportvoraussetzungen

Internationale
Ausrichtung

Ressourcen

Know-how

Expansionswille

Risikobereitschaft

Einsatzbereitschaft

Differenzierung

Nachhaltigkeit

Reifegrad

Standortvorteil

Transportierbarkeit

Standardisierbarkeit

\

Trifft Uberhaupt

nicht zu

Trifft
voll zu

Positionierungsmatrix Exportpotenzial

100%
80%
60%
40%
20%

0% T T T T r ,

0 1 2 3 4 5 6

Export-
Exportanteil voraussetzung BWS (in Mio.)
(@)
65% 3,8 9410
Quelle: MwSt-Statistik 2007
Starken

- Handel: starke Internationalisierung (Contracting)
- Neue Markte: Regelenergie, ,sauberer Strom*

- Ressourcen vorhanden - Investitionen

- Positionierung Okolabels

Schwachen

- Fehlender Zugang zu Hochstspannungsverteil-
netzen (Transportierbarkeit)

- Vorhandene Grenzkapazitaten (Durchleitung und
Speicher)

- Unklarer USP ggu. intern. Konkurrenz

- Service und Beratung sehr lokal

- Langwierige Bewilligungspraxis fir Neuprojekte

- Zertifikate durch Produktionsmenge heute be-
schrankt

Killerkriterium
- Intern. Markt durch “Big 5” beherrscht
- Strategie regionale Anbieter: durch Kantone be-
herrscht (Fokus Grundversorgung)

Auswahlentscheidung 18.06.2010

nicht weiterverfolgen

Da, bereits internationalisiert: Potenzial vorhanden, aber Markt ist in diesem internationalisierten
Segment. Dort wo noch nicht offen, laufend Verhandlungen.




7.2.4 Factsheet Grafik und Design
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Exportvoraussetzungen

Internationale

Ausrichtung /

Ressourcen
Know-how
Expansionswille

Risikobereitschaft <

Einsatzbereitschaft

Positionierungsmatrix Exportpotenzial

Differenzierung
Nachhaltigkeit

Reifegrad /
Standortvorteil

Transportierbarkeit \
Standardisierbarkeit \

Trifft Gberhaupt Trifft
nicht zu voll zu

2\

100%
80%
60%
40%
O
0% T T T T r ,
0 1 2 3 4 5 6
Export-
Exportanteil voraussetzung BWS (in Mio.)
(2)
12% 3,6 770
Quelle: MwSt-Statistik 2007
Starken

- Know-how: grafischer Bereich, Beratungskompe-
tenz, Konzeptionierung
- Potenzial: Differenzierung durch Kombination

Schwiéchen

- Qualifikation/Ausbildungsniveau noch tief, ,diinne
Decke® im intern. Vergleich

- Fuhrungskrafte: Auslanderfahrung (u.a. Verkauf).

- Konjunkturabhangigkeit

- Kurzfristig ausgerichteter Wettbewerb

- Hohe Preisniveau

- Fragmentierung Anbieter:

- Grosse Agenturen beherrschen Markt, beschafti-
gen Freelancer, viele lokal orientierte Einzel-
kampfer

- Wenig Risikobereitschaft (Kundenauftrag zuerst)

Auswahlentscheidung 18.06.2010

Klein, unbedeutend und schlechte Vo

Nicht weiterverfolgen

raussetzungen des Standortes (Renommé, Ausbildung)
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7.2.5 Factsheet Kunst und Unterhaltung

Exportvoraussetzungen Positionierungsmatrix Exportpotenzial
100%
Internationale Ausrichtung
80%
Ressourcen
60%
Knowhow 40%
Wille zur Expansion 20%
0% SN
Risikobereitschaft 0 1 2 3 4 5 6
! ) Export-
Einsatzoereitschaft Exportanteil voraussetzung BWS (in Mio.)
(@)
Differenzierun, 4% 3,5 133
o Quelle: MwSt-Statistik 2007
Starken
Nachhaltigkeit - Qualitat und “solides Handwerk”
Reifegrad Schwichen
- Fragmentiert und wenig organisiert
Standortvortei - Regionale bis nationale Ausrichtung (80%)
- Diversitat der Branche (Freelancer)
- Preisniveau
Transportietbarkeit - Fokus auf Cluster Zirich
- Sprachgrenzen
- Verfligbare Ressourcen
Standardisierbarkeit - Wille
Trifft Uberhaupt Trifft
nicht zu voll zu

Auswahlentscheidung 18.06.2010
nicht weiterverfolgen

Exportanteil zu tief. Handelsbarrieren schwer vorstellbar.




7.2.6 Factsheet Spedition
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Exportvoraussetzungen

Internationale Ausrichtung

Ressourcen

Knowhow

Wille zur Expansion

Risikobereitschaft

Einsatzbereitschaft

Differenzierung

Nachhaltigkeit

Reifegrad

Standortvorteil

Transportierbarkeit

Standardisierbarkeit

/1

N\
N~ N—~ 7 N

A4

Trifft Gberhaupt
nicht zu

>

Trifft
voll zu

Positionierungsmatrix Exportpotenzial
100%

80%

60%

40%

20%

0% T T T T T |

Export-
voraussetzung
(@)

4.7

Exportanteil BWS (in Mio.)

80% 3142

Quelle: MwSt-Statistik 2007

Starken
- Wachstumsmarkt (Globalisierung)
- Ausgereifte DL
- International Ausrichtung
- Ressourcen und Know-how
- Wille, Risikobereitschaft und Strategie
- Organisiert im Verband (Risiko)

Schwiéchen
- Standardisierung: Anpassungsdruck an lokale
Gesetzgebung
- Vermarktung komplex
- Operatives Geschéft: Zeitmanko fur Aufbau

Auswahlentscheidung 18.06.2010

Exportpotenzial ausgeschopft

nicht weiterverfolgen
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7.2.7 Factsheet Sport

Exportvoraussetzungen Positionierungsmatrix Exportpotenzial
100%
Internationale
Ausrichtung 80%
Ressourcen 60%
40%
Know-how
20%
Expansionswille
0% T T T T r \
0 1 2 3 4 5 6
Risikobereitschaft
Export-
| Exportanteil voraussetzung BWS (in Mio.)
Einsatzbereitschaft (Q)
56% 4,4 822
/ Quelle: MwSt-Statistik 2007
Differenzierung Stirken
1 - Standort Schweiz

- Internationalisiert

Nachhaltigkeit - Know-how kleiner Gruppe

Schwiachen

- Nationale Anbieter international unbedeutend
/ - Wenig Know-how und Netzwerk

- Kleines Netzwerk kontrolliert Markt
N

Reifegrad
Standortvorteil <
N Killerkriterium:
Transportierbarkeit N - Intern. DL (Rechte, Events) v.a. durch intern.
7 Player, nutzen Schweiz als steueroptimierenden
Standort
- Markte in einem kleinen Netzwerk aufgeteilt
- Ungeniugende Anzahl Anlasse (Konzepte) und
Subjekte (Sportler)
- Beratung unbedeutend

Standardisierbarkeit /

Trifft Gberhaupt Trifft
nicht zu voll zu

Auswahlentscheidung 18.6.2010
nicht weiterverfolgen

da einerseits ,lokales Geschéaft’, andererseits hoch internationalisiert.




7.2.8 Factsheet Architektur- und Ingenieurbiiros
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Exportvoraussetzungen

Positionierungsmatrix Exportpotenzial

Internationale Ausrichtung

Ressourcen

Knowhow

Wille zur Expansion

Risikobereitschaft

Einsatzbereitschaft

Differenzierung

Nachhaltigkeit

N

100%

80%

60%

40%

20% -

0% T T T T T )
0 1 2 3 4 5 6

Exportan- Export-
teil Voraussetzung
22% 3,2

BWS (in Mio.)

9284
Quelle: MwSt-Statistik 2007

Starken

- Image (Innovation und Qualitat)

- Ausgereifte Leistungen (Normenwerke, IT-
Einsatz)

- Gute Transportierbarkeit

Reifegrad / - Hervorragende Ausbildungsstatten (ETH), Nach-
wuchs
- Architekten mit Weltrenommé
Standortvorteil Schwiachen

Transportierbarkeit

Standardisierbarkeit

Trifft iberhaupt
nicht zu

Trifft
voll zu

- Ungenugende Differenzierung ggu. Ausland

- Geringe Auslandorientierung, lokales Business
mit wenigen intern. Anbietern.

- Mangelnder Wille

- Risikoaversitat (finanziell) der breiten, regional-
orientierten Masse :Auslandeinsatze nur nach er-
folgtem Kundenauftrag

- Leistungen sind nicht schitzbar

- Auftrage abhangig von individuellem Ruf und Be-
ziehungsnetzwerk

Killerkriterien:
- Fehlende intern. Ausrichtung und Wille
- Regionale Ausrichtung
- Ruckschlage kdnnen nicht aufgefangen werden

Auswahlentscheidung 18.06.2010

bearbeiten

Da tiefe Exportvoraussetzung-Einschatzung vermutl. Aufgrund vieler lokaler Anbieter.
Identifikation Hindernisse fir intern. Anbieter, potenzielles Wachstumsvolumen wenn Abbau

derselben




7.2.9 Factsheet Forschung und Entwicklung
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Exportvoraussetzungen

Positionierungsmatrix Exportpotenzial

100%
Internationale Ausrichtung
80%
//
Ressourcen <\ 60%
N
Knowhow 40%
Wille zur Expansion 20%
0% T T T T r \
Risikobereitschaft < 0 1 2 3 4 5 6
) Export-
Binsatzbereitschaft Exportanteil voraussetzung BWS (in Mio.)
(@)
Differenzierung 66% 4’0 2427
Quelle: MwSt-Statistik 2007
Starken
Nachhaltigkeit - Staatlich finanzierte Grundlagenforschung
- Intern. Renommé (CERN, ETH) und Ausrichtung
Reifearad - F&E multinationaler Konzerne
0 - Ld.R. langfristige Ausrichtung
Standortvorteil Schwéchen . . .
- Staatlich finanzierte Grundlagenforschung
- Struktur: Grundlagen vs. Angewandte Forschung
Transportierbarkeit - Entwicklungspotenzial der Branche (?)
- Publikationsrate
L~ - Staat: teilweise risikoavers
Standardisierbarkeit 1
Killerkriterien:
Trifft Gberhaupt Trift - ‘I‘st dies eine elgen'_sta?g@e Branche oder eine
nicht zu voll zu Querschnittsfunktion”?

- Vertreten in Hochschulen und Unternehmen

Auswahlentscheidung 18.06.2010
Nicht weiterverfolgen

da internationalisiert und ,Querschnittsfunktion“ sowohl in Wissenschaft als auch Wirtschaft.




7.2.10 Factsheet Informatikdienste
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Exportvoraussetzungen
Internationale Ausrichtung
Ressourcen
Knowhow
Wille zur Expansion
Risikobereitschaft \
Einsatzbereitschaft - >
Differenzierung -
Nachhaltigkeit
Reifegrad
Standortvorteil
Transportierbarkeit
Standardisierbarkeit- \
Tr-ifft Uberhaupt Trifft
nicht zu voll zu

Positionierungsmatrix Exportpotenzial

100%
80%
60% -
40%
20%
0% T T T T T ,
0 1 2 3 4 5 6
Export-
Exportanteil voraussetzung BWS (in Mio.)
()
56% 2.2 8880
Quelle: MwSt-Statistik 2007
Starken
- Differenzierung Uber laufende Identifikation von
Nischen

- Stark kunden- und serviceorientiert
- Individuelle Losungen

Schwéachen
- Keine nachhaltige Differenzierung, da Differen-
zierung Uber laufende Identifikation von Nischen
- Hohe Eintrittsbarrieren
- Eingeschrankte Schiitzbarkeit
- Netzwerk-Aufbau notwendig, personliche Kontak-
te

Killerkriterium
- Fehlender Wille zur intern. Ausrichtung
- Lokale Leistungserbringung

Auswahlentscheidung 18.06.2010

Nicht weiterverfolgen

Aufgrund der Annahme, dass Exportanteil eine Kombination aus Teilbereichen reprasentiert: A -
lokales Geschaft durch Kleine abgedeckt, B - international orientierte Unternehmen, in einem

bereits gut ausgeschopften Bereich.




7.2.11 Factsheet Gesundheit
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Exportvoraussetzungen

Internationale Ausrichtung

Ressourcen

Knowhow

Wille zur Expansion

Risikobereitschaft

Einsatzbereitschaft

Differenzierung

Nachhaltigkeit

Reifegrad

Standortvorteil

Transportierbarkeit

Standardisierbarkeit

Trifft Gberhaupt
nicht zu

Positionierungsmatrix Exportpotenzial

90%
70%
50%
30%
10% -
-10% 1 3 4 5 6
Export-
Exportanteil voraussetzung BWS (in Mio.)
(2)
2% 2,1 17’035
Quelle: MwSt-Statistik 2007
Starken
- Grundversorgung
Schwiéchen
- Differenzierungspotenzial

- Kantonligeist*

- Finanzierung und Eigenstandigkeit

- Image von ,Koryphden* abhangig (wenn vorhan-
den)

- Hohe operative Arbeitsbelastung

- Wenig unternehmerische Ausrichtung

- Fehlende Strategie/Ressourcen fiir Expansion

Killerkriterien:
- Besitzverhaltnisse und Finanzierung
- Operative Auslastung

Trifft
voll zu

Potenzial im privaten Bereich.
Wenige starke Gebiete der Medizin.

Auswahlentscheidung 18.06.2010

nicht weiterverfolgen

ausser Privatbereich nach Riicksprache mit Seco zuséatzlich erfassen - spezialisierte Privatin-

stitute.
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7.2.12 Factsheet Vermietung beweglicher Sachen (Leasing)

Exportvoraussetzungen

Intemationale Ausrichtung
Ressourcen

Know-how
Expansionswille

Risikobereitschaft <

N\

Einsatzbereitschaft >

Differenzierung

Nachhaltigkeit \
Reifegrad
Standortvorteil
Transportierbarkeit /
Standardisierbarkeit /
Trifft iberhaupt Trifft
nicht zu voll zu

Positionierungsmatrix Exportpotenzial

100%

80%

60%

40%

20%

0% T T T T T )

Export-
voraussetzung
(@)

3,8

Exportanteil BWS (in Mio.)

38% 718

Quelle: MwSt-Statistik 2007

Starken
- Ressourcen und Know-how
- Ausgereifte Produkte
- Potenzial internationale Ausrichtung (Investiti-
onsglter, bewegliche Objekte (ohne Autos)

Schwéachen
- Nationale Ausrichtung durch
- Starke Regulierung (GWG, internationales
Gefalle)
- Steuerliche Aspekte
- Schmale Margen
= Daraus wenig Risikobereitschaft und Wille

- Starke intern. Konkurrenz
- Lokale Leistungserbringung
- Notwendige Kooperation mit Lieferant vor Ort

Auswahlentscheidung 18.06.2010

bearbeiten

Regulatorischem Umfeld ist national veranderbar oder international in Verhandlung
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7.2.13 Factsheet Giterbeforderung auf der Strasse

Exportvoraussetzungen

Internationale Ausrichtung
Ressourcen
Know-how
Expansionswille
Risikobereitschaft
Einsatzbereitschaft
Differenzierung >
Nachhaltigkeit
Reifegrad
Standortvorteil
Transportierbarkeit

Standardisierbarkeit

Trifft Gberhaupt
nicht zu

Trifft
voll zu

Positionierungsmatrix Exportpotenzial
100%

80%

60%

40%

20%

0% T T T T T !

Exportanteil Exportvoraussetzung (9) BWS (in Mio.)

24% 3.0 3741
Quelle: MwSt-Statistik 2007

Stéarken

Hoher Reifegrad der Dienstleistung und Differenzierung
Uber Service-Qualitat, ,Schweizer® Zuverlassigkeit und
Termintreue

Schwiéchen
- Internationale Ausrichtung
- Expansionswille
- Risikobereitschaft (Fokussierung auf bestehende
Kunden)

Bemerkungen:

Druck auf dem Heimmarkt durch Billiganbieter aus dem
Ausland
Branche von Exportwirtschaft abhangig.

Killerkriterium:

Auswahlentscheidung

nicht weiterverfolgen
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7.2.14 Factsheet Unternehmensberatung

Exportvoraussetzungen Positionierungsmatrix Exportpotenzial
100%
Internationale Ausrichtung 80%
Ressourcen 60%
40%
Knowhow

Wille zur Expansion

Risikobereitschaft <

> 20%
0% T T T )

Export-

ANYAR YA

Exportanteil BWS (in Mio.)
voraussetzung (J)
Einsatzbereitschaft 41% 3,6 11'216
Quelle: MwSt-Statistik 2007
Differenzierung Starken
- Markt
\ - Kompetenz (Dreisprachigkeit)
Nachhaltigkeit N - Image: Erfahrung und Diskretion

- Trad. intern. Ausrichtung
- Risikobereitschaft: Risikoverteilung durch Reser-

Reifegrad Z venbildung und Allianzen
1
Py
Standortvorteil
Schwiéchen
- Lokale Leistungserbringung beim Kunden
Transportierbarkeit - Stark kulturabhangig
| - Ressourcen (Zeit)
- Risikobereitschaft: Risikoverteilung durch Reser-

Standardisierbarkeit venbildung und Allianzen

Trifft Gberhaupt Trifft
nicht zu voll zu

Auswahlentscheidung 18.06.2010
bearbeiten

Vertiefung und Untersuchung weiterer Barrieren beziigl. Segmenten




7.2.15 Factsheet Unterrichtswesen
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Exportvoraussetzungen

Internationale Ausrichtung

Ressourcen

Knowhow

Wille zur Expansion

Risikobereitschaft

Einsatzbereitschaft

Differenzierung

Nachhaltigkeit

Reifegrad

Standortvorteil

Transportierbarkeit

Standardisierbarkeit

Trifft Gberhaupt
nicht zu

A\

Trifft
voll zu

Positionierungsmatrix Exportpotenzial

100%
80%
60%
40%
20%

0% . . r . . .

0 1 2 3 4 5 6

Export-
Exportanteil voraussetzung BWS (in Mio.)
5% E'?1) 2629

Quelle: MwSt-Statistik 2007

Starken (héhere Berufsbildung und HS)
Hoher Qualitatsstandard und Schweizer Image

- Differenzierung in Inhalt, Umfang, Lehrkorper-
schaft

- Europaischer ,Modellfall Dualsystem*?

- Nachhaltigkeit dank Praxisbezug

- Grosses und reichhaltiges Angebot auf engem
Raum

- Gute Adaptionsfahigkeit

Schwachen(v.a. héhere Berufsbildung)

- Anteil auslandischer Professuren (steigend?)
- Publikationsdichte

- Offnung der HS dauert an

- Fehlender Expansionswille/Auftrag bei Staatli-
chen

Killerkriterien
- Fehlender Expansionswille/-druck
- Einsatzbereitschaft
- Tiefe Risikobereitschaft da staatliche Finanzie-
rung

Auswahlentscheidung 18.06.2010

bearbeiten

Gute Voraussetzungen, tiefer Exportanteil. Fokus auf Hochschulen und HS-verwandte Lehran-
stalten (NOGA 80.3). Annahme von Ulberzeugenden Starken, I6sbaren Schwachen. Kreative

Geschaftsideen.




7.2.16 Factsheet Versicherungen
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Exportvoraussetzungen

Internationale Ausrichtung

Ressourcen

Know-how

Expansionswille

Risikobereitschaft

Einsatzbereitschaft

Differenzierung

Nachhaltigkeit

Reifegrad

Standortvorteil

Transportierbarkeit

Standardisierbarkeit

Trifft iberhaupt

nicht zu

Trifft
voll zu

Positionierungsmatrix Exportpotenzial

100%
80%
60%
40%
0% T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6
Exportanteil | Exportvoraussetzung (J) BWS (in Mio.)
21% 4,4 21890
Quelle: MwSt-Statistik 2007
Starken
- Service- und Kundenorientierung, lokale Leis-
tungserbringung

- Differenzierungschance: DL mit Potenzial, Multi-
plikation des “Modells Schweiz”
(Pensionskasse, Leben, Industrie)

- Ressourcen, Wille, Reife, Transportierbarkeit

- Belegschaft ist intern. ausgerichtet

Schwéachen
- Stark regulierte Branche
- Juristische Zwange (Niederlassung)
- Leistung vor Ort
- Homogene, wenig innovative Angebotspalette

Bemerkungen:

Struktur: 5 internationalisierte, “grosse” Anbieter decken
80% des Marktes ab, dann folgt ein breites Feld an nati-
onal orientierten Gesellschaften.

Killerkriterium:

Internationalisierung der nationalen Unternehmen wur-
den gemass Branchenexperte stark vom einem Finanz-
dienstleistunsabkommen mit der EU abhangen.

Auswahlentscheidung 18.06.2010

bearbeiten
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7.3 Liste der befragten Unternehmen

AIL Swiss-Austria Leasing AG, Glattbrugg
ARCOM Management Consulting

BHP Hanser und Partner AG

Bundesverband Deutscher Leasing-Unternehmen
Cardea AG

Credit Suisse Investitionsglterleasing AG, Zirich
Ernst & Young AG

Hochschule fiir Technik und Wirtschafft HTW Chur
Lyceum Alpinum Zuoz

Oprandi & Partner

Schweizerische Mobiliar, Bern

Schweizerischer Versicherungsverband, Zurich
Schweizerisches Hagelversicherungsgesellschaft, Zirich
Schweizerisches Leasingverband, SLV, Markus Hess
Swissmem 2010, Nicolas Stephan

Trumpf Finance AG, Baar

UBS Invest AG, Zirich

Universita della Svizzera italiana

Universitat St. Gallen

Université de Lausanne

Valorlife, Vaduz (FL)

Vaudoise, Lausanne

VERSA, Versicherung der Schweizer Arzte, Bern



7.4 Interviewleitfaden

Checkliste Interviews Staatliche Exportbarrieren im Dienstleistungshandel
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Eckdaten zur Unternehmung

Unternehmen

Interviewpartner, Funktion

Geschéaftstatigkeit

Unternehmensgrosse
Umsatz, Mitarbeiter

Exporttatigkeit
Umsatzanteil, Markte

Staatlic

he Regulierungen, die den Export behindern

Regulierungen durch den
Schweizer Staat

Regulierungen durch
auslandische Staaten

Regulierungen, die die
Zulassung der eigenen
Leistungen in auslandi-
schen Markten behindern

Regulierungen, die die
Mobilitdt der Kunden und
Mitarbeitenden behindern

Regulierungen, die die
Wettbewerbsfahigkeit der
eigenen Leistungen in aus-
landischen Markten beein-
tréchtigen

Staatliche Regulierungen,
die den Export am starksten
behindern

> woN

> wnN

Exportpotential bei Wegfall der staatlichen Regulierungen

Brutto:

schen Kunden

Zusatzliche Umsatze mit auslandi-

Netto:

Abziiglich der Umsatzverluste durch
zusatzliche ausléndische Konkurrenz

in der Schweiz

Zusatzliche Exporte in %,
wenn staatliche Regulie-
rungen wegfallen wiirden

Abschatzung der Ubertrag-
barkeit auf die gesamte
Branche
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