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STC: Digital Commerce Strategy.
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STC: Booking Technology Overview.

Single Component Packaging (dynamic)
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STC: Packages/Touring.

—  Tool: TripBuilder by Nezasa
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Personalisierte, dynamische Packages
Individuell zusammenstellbare Reisen

Real-time planning & booking

—  Zahlreiche Schnittstellen zu:
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Hotel, Flug, Bahn, Aktivitaten, Ausfliige, Mietwagen.

—  STC Packages wie:
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Panoramareisen (Bahn + Hotel Pauschalen)
Grand Train Tour of Switzerland

Grand Tour of Switzerland (inkl. Mietwagen)

Glacier Express, Bernina Expres, GOPEX, GoldenPass etc.

Wander-Packages, Bike Packages etc.

—  Weiterentwicklungen dank Innotour (2021 - 2023)
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Diverse Anbindungen wie Bahn, Activities, Hotel

Anpassungen Design/UX

—  Diverse Partner-Shops
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https://stcflex-swiss-ibe.tripbuilder.app/travel/routes

Verbesserungen UX \
o Lancierung neues Design

o Reduktion der Komplexitat fur den User

Anbindung Sitzplatzreservationen fir Panoramareisen

o Schnittstelle zu SBB NOVA und/oder ResSys > Abschluss Innotour-Projekt bis Ende 2023

Anbindung Bahnreisen International

o Anreise aus den Nachbarlandern per Bahn

Einsatz B2B

Individye( an

o Verstarkte Nutzung im B2B Markt bei unseren Partnern /

Passbare Reise

Laufende Weiterentwicklung
o Einsatz «Route Builder» (= Package-Erstellung «from scratch»)
o Einsatz «Trip Booster» (= Reisebegleiter on-trip)

o Customer Lifecycle Management: Nutzung der Kundendaten fir Cross-/Upselling und Winback
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