
Zeit Thema Referenten

09.00–09.30 Willkommenskaffee

09.30–09.45 Das neue Tourismus Forum Schweiz:  
Dialog- und Koordinationsplattform

Dr. Eric Jakob, Botschafter und Leiter Direktion für Standortförderung, SECO

09.45–10.05 Podiumsdiskussion:  
Public-Private-Partnership: Dialog als Erfolgsmodell im  
Schweizer Tourismus

Dominique de Buman, Nationalratspräsident und Präsident Schweizer Tourismus-Verband 
(STV) und Seilbahnen Schweiz (SBS); Dr. Eric Jakob; Stefano Rizzi, Leiter Amt für Wirt-
schaft, Kanton Tessin

10.05–10.20 Tech und Tourismus – eine komplizierte Symbiose Prof. Dr. Kerstin Wagner, Professorin für Betriebswirtschaft und Entrepreneurship, HTW Chur

10.20–10.45 Pause

10.45–11.55 Runde Tische (Teilnehmer können an einem der vier runden  
Tische teilnehmen)

Start-up / Innensicht  A        Moderation: Prof. Dr. Kerstin Wagner, Inputreferat: Alexander Zaugg, Gründer und CEO 
re:spondelligent

Start-up / Aussensicht B Moderation: Guido Cavelti, Berater BHP - Brugger und Partner AG, Inputreferat:  
Dominique Gruhl-Bégin, Leiterin Abteilung «Gründerszene & Nachwuchs», Innosuisse

Unternehmensgründung C Moderation: Prof. Dr. Franz Kronthaler, Professor für Volkswirtschaftslehre und  
Statistik, HTW Chur, Inputreferat: Gianluca Marongiu, Senior Consultant & Partner swiss 
hospitality solutions

Nachfolgeregelung D Moderation: Dr. Stefan Lüthi, Berater BHP - Brugger und Partner AG, Inputreferat:  
Stefanie Portmann, Inhaberin und Geschäftsführerin Fred Tschanz Management AG

11.55–12.15 Podiumsdiskussion:  
Thematische Vertiefung I: Herausforderungen und Chancen für 
zukünftige Unternehmen im Tourismus

Dominique Gruhl-Bégin; Gianluca Marongiu; Stefanie Portmann; Alexander Zaugg

12.15–12.35 Unternehmertum als Kern für den touristischen Erfolg Bundesrat Johann N. Schneider-Ammann, Vorsteher WBF

12.35–13.45 Mittagessen

13.45–15.00 Runde Tische (Teilnehmer können an einem der vier runden  
Tische teilnehmen)

Digitalisierung: Chancen für das Design von Geschäftsmodellen 1 Moderation: Prof. Dr. Christian Laesser, Universität St. Gallen

Fachkräfte der Zukunft 2 Moderation: Daniel Fischer, Daniel Fischer & Partner

Kooperationen: ein Auslaufmodell? 3 Moderation: Mila Trombitas, assoziierte Partnerin conim ag;  
Urs Keiser, Managing Partner conim ag

Tourismusfreundliches Regulierungsumfeld 4 Moderation: Ueli Grob, Stv. Ressortleiter Tourismuspolitik, SECO,  
Input: Dr. Fritz Jost, Vizedirektor Seilbahnen Schweiz; Franziska Sarott,  
Sektionschefin «Bewilligungen I», Bundesamt für Verkehr (BAV)

15.00–15.20 Pause

15.20–15.40 Schlüsselfaktoren der Start-up Finanzierung Peter Stähli, CEO Swiss Entrepreneurs Foundation und Gründer Swiss Economic Forum

15.40–16.00 Entscheidende Faktoren für den Erfolg eines zukünftigen  
Unternehmens

Rémi Walbaum, Chief Innovation Officer Ecole hôtelière de Lausanne

16.00–16.30 Podiumsdiskussion:  
Thematische Vertiefung II: Rückmeldungen an den Bund

Dr. Eric Jakob; Dr. Stefan Lüthi; Peter Stähli; Rémi Walbaum

16.30 Apéro
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Horaire Thème Intervenants

09h00–09h30 Café de bienvenue

09h30–09h45 Le Forum Tourisme Suisse dans sa nouvelle formule :  
une plateforme de dialogue et de coordination

Dr. Eric Jakob, Ambassadeur et Chef de la Direction de la promotion économique, SECO

09h45–10h05 Panel de discussion :  
Partenariat public-privé : le dialogue, modèle de réussite  
dans le tourisme suisse

Dominique de Buman, Président du Conseil national et Président de la Fédération suisse 
du tourisme (FST) et des Remontées Mécaniques Suisses (RMS); Dr. Eric Jakob;  
Stefano Rizzi, Chef du Service de l’économie, Canton du Tessin

10h05–10h20 Technologie et tourisme, une symbiose compliquée Prof. Dr. Kerstin Wagner, Professeure d’économie d’entreprise et d’entrepreneuriat,  
HTW Coire

10h20–10h45 Pause

10h45–11h55 Tables rondes (chaque participant prend part à l’une des quatre  
tables rondes)

La start-up / vue de l’intérieur A Animation : Prof. Dr. Kerstin Wagner, Input : Alexander Zaugg, Fondateur et CEO 
re:spondelligent

La start-up / vue de l’extérieur B Animation : Guido Cavelti, Consultant BHP - Brugger und Partner AG, Input : Dominique 
Gruhl-Bégin, Cheffe section «Scène entrepreneuriale et relève», Innosuisse

La création d’entreprise C Animation : Prof. Dr. Franz Kronthaler, Professeur d’économie politique et de statistique, 
HTW Coire, Input : Gianluca Marongiu, Senior Consultant & Partner swiss hospitality 
solutions

 La succession d’entreprise D Animation : Dr. Stefan Lüthi, Consultant BHP - Brugger und Partner AG,  
Input : Stefanie Portmann, Directrice générale Fred Tschanz Management AG

11h55–12h15 Panel de discussion :  
Approfondissement thématique I : Défis et opportunités pour  
les entreprises touristiques de demain

Dominique Gruhl-Bégin; Gianluca Marongiu; Stefanie Portmann; Alexander Zaugg

12h15–12h35 L’entrepreneuriat, cœur du succès touristique Conseiller fédéral Johann N. Schneider-Ammann, Chef du DEFR

12h35–13h45 Lunch

13h45–15h00 Tables rondes (chaque participant prend part à l’une des quatre 
tables rondes)

La numérisation, une opportunité pour la conception de modèles  1 
commerciaux

Animation : Prof. Dr. Christian Laesser, Université de Saint-Gall

Le personnel de demain  2 Animation : Daniel Fischer, Daniel Fischer & Partner

Coopérations : un concept dépassé ? 3 Animation : Mila Trombitas, Partenaire associée conim ag; Urs Keiser, Managing Partner 
conim ag

Cadre réglementaire favorable au tourisme 4 Animation : Ueli Grob, Politique du tourisme, SECO, Input : Dr. Fritz Jost, Vice-Directeur 
Remontées Mécaniques Suisses (RMS); Franziska Sarott, Cheffe section  
«Autorisations I», Office fédéral des transports (OFT)

15h00–15h20 Pause

15h20–15h40 Facteurs-clés du financement des start-up Peter Stähli, CEO Swiss Entrepreneurs Foundation et Fondateur Swiss Economic Forum

15h40–16h00 Facteurs déterminants pour le succès d‘une entreprise de demain Rémi Walbaum, Chief Innovation Officer Ecole hôtelière de Lausanne

16h00–16h30 Panel de discussion :  
Approfondissement thématique II : Retour d’informations  
à la Confédération

Dr. Eric Jakob; Dr. Stefan Lüthi; Peter Stähli; Rémi Walbaum

16h30 Apéritif
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