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Tools und Umsetzungshilfen für eine nachhaltige
Entwicklung in Destinationen
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Handbuch «Nachhaltigkeit in Schweizer 
Tourismusdestinationen»
• Vorbild Praxisleitfaden «Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus», Adaption an 

die Schweiz
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Handbuch

• 3 Nachhaltigkeitsdimensionen plus Dimension Management

• 8 Handlungsfelder
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Handbuch

40 Kriterien: Einführung, Was können Sie tun, 
Das sollten Sie überprüfen, weitere 
Informationen, Best-Practice-Beispiele, 
Infokasten
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Handbuch

Checklisten und Kriterien-Set
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Handbuch

• Handbuch nicht von A bis Z durcharbeiten

• Punktuell nach Bedarf und Potenzial angehen

• Destinationsmarketing-Organisation 
Destinationsmanagement-Organisation
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Handbuch

Drei Aktionsebenen mit unter-
schiedlichen Einflussmöglichkeiten 
für DMOs:

• Partnerin, Beraterin und 
Repräsentantin

• Impulsgeberin, Beteiligung

• Betriebsinterne Massnahmen
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Praxiskurs

• 40 Kriterien – wo beginnen?

• Praxiskurs: Begleitung auf Weg Richtung 
Nachhaltigkeit

• Für alle Destinationen, von Startern bis 
Erfahrene
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Aufbau Praxiskurs

4 Tage über ca. 1 Jahr verteilt

1. Standortbestimmung Nachhaltigkeit, Prioritäten
setzen (mehrere Destinationen gemeinsam)

2. Lancierung konkreter Projekte mit wichtigen Akteur*innen (Coaching in 
Destinationen einzeln)

3. Erfolgsfaktoren langfriste Umsetzung nachhaltige Entwicklung, Road Map und 
Kommunikation (mehrere Destinationen gemeinsam)

4. Verankerung des Prozesses (mehrere Destinationen gemeinsam)
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Weitere Informationen Handbuch und Praxiskurs: 
www.sustainability4destinations.ch



Folie

TourCert – Nachhaltigkeitszertifizierungen
Nachhaltigkeit messen und verbessern!

- Seit 2009 ein etabliertes und international anerkanntes und 
ausgezeichnetes Beratungs- & Zertifizierungssystem

- Platz 1, 2 und 5 von 36 untersuchten Zertifizierungssystemen im 
nachhaltigen Tourismus (Verbraucher Initiative e.V. und ZENAT, 
2017). Besonders hervorgehoben wurden Transparenz, 
Glaubwürdigkeit und der ganzheitliche Ansatz

- Zielgerichtet und praxisnah  in intensivem Austausch mit den 
Anspruchsgruppen wird Ihre Destination strategisch nachhaltig 
ausgerichtet

- Basierend auf glaubwürdigen und international anerkannten 
Standards (ISO, EMAS, GSTC etc.)
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Folie

5 verschiedene Zertifizierungen:
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• Bergbahnen
• Reiseveranstalter
• Hotels
• Touristische Betriebe 

aller Art
• Destinationen

Wie geht TourCert vor?
Die Bausteine für erfolgreiche Nachhaltigkeit

Empowerment
 Mitarbeiterqualifikation
 Praktische Werkzeuge

Sektor spezifische Messbarkeit
 Spezifische Kriterien und Indikatoren
 Quantitative und qualitative Indikatoren
 Benchmarks

Umfassende Wertschöpfungskette
 Stakeholder-Ansatz
 Checks und Umfragen

Stetige Weiterentwicklung
 Verbesserungsprogramm
 Regelmäßiges Monitoring



Folie

Ein kontinuierlicher Prozess! 
Gelebte Nachhaltigkeit mit Langfristigkeit

Weniger ein 
„Zertifikat“, 

als vielmehr ein 
kontinuierlicher 

Prozess zur 
Festigung / Weiter-

Entwicklung der 
Nachhaltigkeits-

Leistung



Folie

 Es geht um einen Vergleich über die Zeit mit sich selber und zwar ganz individuell pro 
Destination/Betrieb. 

Ziel der TourCert Zertifizierung

Es geht nicht um einen Kriterienkatalog wo einzelne Parameter erfüllt/nicht erfüllt sind und so eine 
«Endnote» zustande käme, welche über Zertifizierung Ja oder Nein entschieden wird, sondern um: 

a) eine erste destinationsspezifische Standortorientierung (mit partiellen Vergleichsmöglichkeiten 
zu anderen Destinationen zur Orientierung)

b) und um das Auslösen von (neuen) Massnahmen zur Stärkung und Optimierung, resp. 
gezielteren Verankerung der NH-Themen und der Destination.
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Folie

Destinationsmanagementorganisation 
(DMO)

• Ernennung einer/s Nachhaltigkeitsmanagers
• Erstellung oder Revision des Leitbilds
• Umfragen & Dateneingabe - Erfüllung der  

Kriterien auf DMO-Ebene
• Verbesserungsprogramm auf DMO-Ebene
• Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts 

Partnerbetriebe der DMO

• Nachhaltigkeitsvereinbarung mit der DMO
• Ernennung einer/s Nachhaltigkeitsmanagers
• Erstellung oder Revision des Leitbilds
• Umfrage (Selfcheck) & Dateneingabe -

Kriterienerfüllung auf Partnerbetriebsebene
• Formulierung & Umsetzung von

Verbesserungsmassnahmen

Neuer Nachhaltigkeitsrat der Destination

• Entwicklung der Tourismusstrategie
• Einladung aller Leistungsträger zur Teilnahme als Partnerbetrieb
• Erfüllung der Kriterien auf Destinationsebene
• Entscheidung wesentlicher Nachhaltigkeitsaspekte
• Verbesserungsprogramm auf Destinationsebene

Destination

TourCert

Das relevante neue Dreieck zur Förderung der Nachhaltigkeit und der 
Zusammenarbeit innerhalb der Destination

Vertreter der 
Leistungsträger, 

Interessengruppen, Politik



Folie

Wichtigkeit der Partnerbetriebe

- Eine Destination ist die Gesamtheit aller touristischen Akteure.

- Innovation und nachhaltige Veränderung der einzelnen 
Leistungsträger tragen zur Nachhaltigkeit in der Destination bei. 
Es darf und kann kein Alleingang der DMO sein.

- Leistungsträger machen Nachhaltigkeit für die Gäste erst 
erlebbar.
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Unterkünfte, Gastronomie, Kultur, Museen, 
Attraktionen, Transport, Kongress, Bäder etc.



Folie

«TourCert Qualified»-Programm als Möglichkeit für Einsteiger (Partnerbetriebe) 

a) die Reise/Entwicklung gemeinsam machen und 

b) zur breiteren und glaubwürdigeren Abstützung der Nachhaltigkeit in der Destination

1. Anmeldung (koordiniert von der DMO)
2. E-Learning
3. TourCert Self-Check und Ressourcenverbräuche
4. Nachhaltigkeitsverpflichtung
5. Verbesserungsprogramm

 Kostenlos für die ersten 3 Jahre der Erstzertifizierung
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Folie

EINFÜHRUNGSPROZESS BETREUUNG EXTERNES AUDIT

Vor-Ort-
Begleitung

Fern-
Begleitung

Einführungs
-Workshop

Zwischen-
Evaluation

Strategie-
Workshop

Internes
Audit

Erst-
Gespräch

Bestandes-
Aufnahme Prozess und Strukturen Bericht Übergabe

Nachhaltigkeits-Barometer
Stakeholder-Analyse

Leitbild
Eco-Mapping

Customer Journey

Nachhaltigkeitsthemen
Priorisierung der 
Handlungsfelder

Verbesserungsprogramm

Bericht 
internes 

Audit

Checks & Umfragen
Indikatoren

Nachhaltigkeitsrat
Partnerbetriebe

Nachhaltigkeitsbericht
Verbesserungsprogramm

Übergabeprotokoll

Betreuter Ablauf / Prozess
Gesamtdauer liegt bei ca. 12 Monaten



Folie

Die TourCert Online Plattform –
unterstützendes Werkzeug des Zertifizierungsprozesses bei der DMO

Basis für den individuellen 
Nachhaltigkeitsbericht



Folie

Gute Gründe für das Nachhaltigkeitssystem von TourCert
Verwandelt gute Vorsätze in nachhaltige, strukturierte und umfassende Taten!

Ganzheitliche Adressierung aller drei Nachhaltigkeitsdimensionen (soziale, ökologische und ökonomische 
Dimension)

 Zeigt wie es um die Nachhaltigkeit in Ihrer Destination steht, resp. wie sie sich entwickelt

Motiviert Beteiligte durch eine gemeinsame Vision und Tätigkeiten, resp. fördert die Kompetenzen sowie die 
Innovationsfähigkeit der Destination

Stärkt die Partnerschaft mit den beteiligten Betrieben und Organisationen (z.B. Behörden, touristische 
Partnerbetriebe)

 Zeigt Wege zur Produktoptimierung und Qualitätssicherung

 Eröffnet Einsparmöglichkeiten bei Kosten, Energie und Arbeitszeit

Verbessert Kommunikationsstrukturen und unterstützt in Entscheidungsprozessen

Schafft eine Grundlage für die Formulierung konkreter Nachhaltigkeitszielen und –Strategien

 Ermöglicht eine glaubwürdige Positionierung im Wettbewerb und auch gegenüber immer kritischeren 
Gästen und Medien



Folie

Nachhaltigkeitsberichte
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Folie

Nachhaltigkeitsberichte 
Inhalte Bsp. 2
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Folie 23, 22.11.2021

Nachhaltigkeitsberichte; Inhalte  Bsp. 2



Folie

Beispiel
Verbesserungsprogramm

24, 22.11.2021


	Nachhaltigkeit in Destinationen��Tools und Umsetzungshilfen für eine nachhaltige�Entwicklung in Destinationen
	Handbuch «Nachhaltigkeit in Schweizer Tourismusdestinationen»
	Handbuch
	Handbuch
	Handbuch
	Handbuch
	Handbuch
	Praxiskurs
	Aufbau Praxiskurs
	Weitere Informationen Handbuch und Praxiskurs: www.sustainability4destinations.ch
	TourCert – Nachhaltigkeitszertifizierungen�Nachhaltigkeit messen und verbessern!
	5 verschiedene Zertifizierungen:
	�Ein kontinuierlicher Prozess! �Gelebte Nachhaltigkeit mit Langfristigkeit�
	Ziel der TourCert Zertifizierung�
	Foliennummer 15
	Wichtigkeit der Partnerbetriebe�
	«TourCert Qualified»-Programm als Möglichkeit für Einsteiger (Partnerbetriebe) ���a) die Reise/Entwicklung gemeinsam machen und �b) zur breiteren und glaubwürdigeren Abstützung der Nachhaltigkeit in der Destination
	Foliennummer 18
	Die TourCert Online Plattform – �unterstützendes Werkzeug des Zertifizierungsprozesses bei der DMO
	Gute Gründe für das Nachhaltigkeitssystem von TourCert�Verwandelt gute Vorsätze in nachhaltige, strukturierte und umfassende Taten!
	Nachhaltigkeitsberichte
	Nachhaltigkeitsberichte �Inhalte Bsp. 2
	Nachhaltigkeitsberichte; Inhalte  Bsp. 2
	Beispiel�Verbesserungsprogramm

