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Destinationsmanagement in Schwellenländern: 
Erkenntnisse für entwickelte Tourismusländer wie die Schweiz



Wir sind eine führende Organisation für 
die Umsetzung internationaler 
Entwicklungsprojekte.

Swisscontact wurde 1959 als Stiftung 
nach Schweizer Recht gegründet. 
Wir sind unabhängig, gemeinnützig 
und politisch wie konfessionell neutral.

Swisscontact



20+ YEARS OF GLOBAL EXPERIENCE
 Tourism as a catalyst for poverty 
reduction through the strengthening of   
enterprises, skills and systems

3 FOCUS AREAS FOR DEVELOPMENT:
• Destination management
• Hospitality & skills
• Tourism value chain

CUSTOMISED INCLUSIVE SOLUTIONS VIA:
• Advisory
• Training & Coaching 
• Applied Research
• Project Implementation

Today (Nov’2022):
• 20+ projects
• 10+ consultancies
• 20+ countries in Africa, Asia, Europe & 

Latin America

Clients:
• SECO, SDC, SIDA, USAID, GAC, GIZ
• EU, WBG, IADB
• National Governments
• Foundations & private sector

IMPACT:
• ↗ length of stay
• ↗ visitor spending 
• ↗ # of responsible visitors
• ↗ tourism business income & jobs
• ↗ sustainability in destinations
• ↗ resilience

Sustainable Tourism Development 
in Developing and Emerging Countries



DESTINATIONSMANAGEMENT – JA, DAS BRAUCHT ES.

Kolumbien



DESTINATIONSMANAGEMENT =/= DMO

Tunesien



STARKEN PARTNERSCHAFTEN –  
DIE GRUNDLAGE FÜR NACHHALTIGE 
DESTINATIONSENTWICKLUNG UND -MANAGEMENT

Laos



DIE FÄHIGKEITEN UND KOMPETENZEN FÜR 
NACHHALTIGES DESTINATIONSMANAGEMENT MÜSSEN 
BEI DEN BETEILIGTEN AUFGEBAUT UND GESTÄRKT WERDEN.

Indonesien



Wir schaffen MöglichkeitenWir schaffen Möglichkeiten

VIELEN DANK.VIELEN DANK.

Veronika SchanderlVeronika Schanderl
Executive Manager Executive Manager 
Tourism Advisory Services SwisscontactTourism Advisory Services Swisscontact
Tourismus Forum Schweiz, 24.11.2022Tourismus Forum Schweiz, 24.11.2022

Kolumbien


