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„Destinationen heute: Wo stehen wir?“

«Meine DMO ist 
booking.com»

Aussage eines Umfrageteilnehmers



Warm-up

Welchen Mehrwert können 
DMO im heutigen Umfeld und 
digitalen Zeitalter erbringen?

Welchen nicht (mehr)?
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„Destinationen heute: Wo stehen wir?“



Rolle und Aufgaben der DMO
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Mittelverwendung: Das durchschnittliche Budget einer DMO

„Destinationen heute: Wo stehen wir?“

n=47
Quelle: IMP-HSG & Hanser Consulting AG, Sep. 22
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Destinationen & Regionen strategisch entwickeln – wer ist im Lead?
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„Destinationen heute: Wo stehen wir?“

Andere Wir als DMO sind 
im Lead

Die Gemeinde Der Bezirk bzw. die 
Region (Verbund 
an Gemeinden)

Der Kanton
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Wer ist für Umsetzung/Weiterentwicklung im Lead?

Örtliche und regionale 
Masterpläne

Regionale 
Standortentwicklungs-
strategien 

Wirtschaftsförderungs-
strategien

Regionales touristisches 
Gesamtkonzept (TGK)

Destinations-
entwicklungsstrategien
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Rolle der DMO

 DMO = Regionalentwicklerin 

 DMO = Marketingagentur der 
              Destination

 DMO = Dienstleisterin für die 
              Leistungsträger
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„Destinationen heute: Wo stehen wir?“

?



Zusammenarbeit mit anderen 
Tourismusorganisationen
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Zusammenarbeit mit anderen Tourismusorganisationen

„Destinationen heute: Wo stehen wir?“

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Voll und ganz zufrieden

Eher zufrieden

Eher nicht zufrieden

Überhaupt nicht zufrieden

Bewertung der Zusammenarbeit mit anderen Tourismusorganisationen

Hospitality Bergbahnen DMO

*
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„Destinationen heute: Wo stehen wir?“

«Es ist nicht nötig, dass die 
Zusammenarbeit zwischen den 

Tourismusorganisationen klappen 
muss, sondern zwischen den 

Tourismusorganisationen und den 
Leistungsträgern.»

Aussage eines Umfrageteilnehmers



Zusammenarbeit mit anderen Tourismusorganisationen

Wo macht Zusammenarbeit 
Sinn, wo nicht?
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„Destinationen heute: Wo stehen wir?“
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