
Gstaad Saanenland Tourismus
«Fachkräftemangel: Rolle der DMO bei einer 
der grossen Herausforderungen von morgen.»

24. November 22



Ausgangslage

Bündelung der Kräfte

• Destinationsstrategie

o Destinationsrat

• Hotelierverein Gstaad Saanenland

• Gewerbeverein Gstaad Saanenland

• Landwirtschaftsvereinigung Saanenland

• Zentrale Wäscherei

• IG Hotels Gstaad-Saanenland

o Ressourcen bündeln: administrative Arbeiten und Einkäufe

o IT-Systemen oder Versicherungsleistungen

o Wissenstransfer

Stakeholdermanagement “der Schlüssel zum Erfolg”
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Ausgangslage

Standortentwicklung / Standortförderung

• Wohnungssituation

o bezahlbarer Wohnraum

• Kinderbetreuungs-Angebote

o Pilotprojekt “Ferienbetreuung”

o Genügend Kita-Plätze

• Nightlife

• Sport- und Freizeitangebot

o Sport – und Freizeitkoordination (im Auftrag der Gmd. Saanen)

Standortattraktivität als wichtige Voraussetzung um Fachkräfte für unsere Region gewinnen zu können!
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Kooperation und gemeinsamer Auftritt 

für effektivere Rekrutierung 

und bessere Mitarbeiterbindung



• Immer weniger Lernende, immer weniger Fachkräfte

• Fachkräftemangel vor allem in Feriendestinationen

• Hohe Fluktuation und Saisonbetrieb 

• Ständige Neurekrutierung

• Kontinuierliches Employer Branding

• Hohe Sichtbarkeit

Warum YourGstaad?



Ist doch alles super, oder?



• Immer weniger Lernende, immer weniger Fachkräfte

• Fachkräftemangel vor allem in Feriendestinationen

• Hohe Fluktuation und Saisonbetrieb 

Erfordern 

• Ständige Neurekrutierung

• Kontinuierliches Employer Branding

• Hohe Sichtbarkeit

Warum YourGstaad?

Überforderung vor allem 
der kleineren Betriebe



• Launch 2008 mit 25 Betrieben (Stand heute 33) 

• Finanzierung durch Hotelierverein Gstaad-Saanenland

• Ziele: 

• gemeinsame Rekrutierung und Bindung

• Profilierung der Destination Gstaad als interessanter 
Arbeitsort.

• Bündelung der Kräfte für effektivere Rekrutierung und 
gemeinsames Employer Branding.

YourGstaad





Offline:

• Schulungen (F&B, Sprachkurse, Führung, etc.)

• Rabatte mit der Membercard
(Restaurants, Hotels, Freizeit)

• Community (Staffnights, Staffparty) 

Was ist YourGstaad?



Online:

• Webseite:
Informationen zu Leben und Alltag, Stellenausschreibungen und Blindbewerbung, 
Wohnungsanzeigen, Benefits & Rabatte, Arbeitgeberportraits, etc. 

• Social Media:
Storytelling und Promotion auf Facebook, Instagram, Youtube und Gronda (2017)

Was ist YourGstaad?







• Konzentration auf ein Stellenportal 

• Höhere Reichweite und Sichtbarkeit

• Mehr Sexiness als Arbeitsmarkt

• Webseite mit 2’200 Besuchern/Monat

• Etc….

Ergebnisse
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