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Stellenwert Personal- und Fachkräftemangel

Fachkräftemangel und Rolle der DMO 

Quelle: Hanser Consulting & Universität St. Gallen (IMP-HSG), 2022
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Bevölkerungspyramide Schweiz und Berggebiet (Bsp. GR) im  Vergleich

Fachkräftemangel und Rolle der DMO 

Quelle: Wirtschaftsforum Graubünden basierend auf BFS
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Bevölkerungspyramide Graubünden, 2020
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Bevölkerungspyramide Schweiz, 2020
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Strategien gegen den Fachkräftemangel
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Lücke an Arbeitskräften 
2040

Arbeitskräfte + Produktivität +

Verbleibende Lücke an 
Arbeitskräften?

nein

Schrumpfung, 
vorübergehende 

Schliessungen, usw. 

ja

Quelle: Wirtschaftsforum Graubünden 

Basis für betrieblichen 
Erfolg



Das können Unternehmen tun
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Fachkräftemangel und Rolle der DMO

Digitalisierung
z.B. Serviceroboter

Produktivität +

Geschäftsmodelle
z.B. Selbstbedienung

Angebotspalette
kleinere Karte



Rekrutierung aus der eigenen Bevölkerung

Nachwuchsgeneration Potenzial der Frauen
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Fachkräftemangel und Rolle der DMO 

Wie motiviert man die neue Generation Z?
Arbeitsmodelle flexibler in Zeit und Ort, Führung, Hierarchien
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Stärkere Rekrutierung in den wichtigsten Herkunftsländer 
unserer Mitarbeitenden (?)

Fachkräftemangel und Rolle der DMO 

Quelle: UN World Population Prospects (2022)

Arbeitskräfte +



Anstellungen ohne Qualifikationen – Ausbildung in-house
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Arbeitskräfte +

Quelle: EHL Passugg (2022)



Pace Maker und 
neue Wege
in der Personalpolitik

Quelle: 25Hours Hotel, Kathrin Gollubits
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Quelle: 25Hours Hotel, Kathrin Gollubits



Quelle: 25Hours Hotel, Kathrin Gollubits



BRING YOUR 
FRIEND

Quelle: 25Hours Hotel, Kathrin Gollubits



Quelle: 25Hours Hotel, Kathrin Gollubits
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Inputreferat «yourGstaad»

Fachkräftemangel und Rolle der DMO 

Flurin Riedi

Geschäftsführer 

Gstaad Saanenland Tourismus (GST)

Bildquellen: Gstaad Saanenland Tourismus 

„Ich sehe übrigens auch 
Chancen in der Krise: (…). 
Andere Arbeitsformen 
haben sich durchgesetzt, 
arbeiten in den Bergen ist 
hipp geworden»



Diskussionsfrage 1

 Welche Rolle soll und kann eine 
Tourismusorganisation / DMO im 
Kampf gegen den Personal- und 
Fachkräftemangel einnehmen?

 Welche Aufgaben sind Sache der 
Leistungsträger? Der Politik?
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Diskussionsfrage 2

 Mangel an Wohnraum und 
Personalunterkünften: Welche 
Rolle können DMO hier 
einnehmen? 
Können sie überhaupt eine Rolle 
übernehmen?
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Diskussionsfrage 3

 Konkurrenz oder Kooperation: 
Leistungsträger innerhalb der 
Destination sind Konkurrenten, 
wenn es um die Gewinnung von 
Mitarbeitenden geht. Dominiert 
heute die Konkurrenzhaltung oder 
ist der Wille der Leistungsträger 
vorhanden das Problem 
gemeinsam anzupacken? 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Brigitte Küng

b.kueng@hanserconsulting.ch

M: +41 76 341 70 59
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