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Dahk des seco

Die Rolle der Schweizer Stadte wird zur Zeit im Rahmen der neuen
Agglomerationspolitik des Bundes intensiv diskutiert. Ein Schwergewicht liegt bei den
Verkehrs- und Zentrumslasten, deren gerechte Finanzierung unser foderalistisches
System vor grosse Herausforderungen stellt. Die Stadte sind aber auch erfolgreiche
Wirtschaftsraume mit vielseitigen Wertschdpfungspotenzialen, zu denen namentlich
die Bereiche von Freizeit und Tourismus zahlen. |

Die touristische Starke der Zentren ist in erster Linie der profitable und wenig'
saisonale Geschaftstourismus. Die Stadte haben aber auch beste Voraussetzungen
in den Bereichen Kultur, Freizeitlang_ebote und Grossveranstaltungen wie dies
beispielsweise die _erfolgreichen ~otreet Parades” eindricklich zeigen. '

‘Das seco hat die Initiative ergriffen, die Starken und:  Schwéchen sowie die
Zukunftsaussichten des urbanen Tourismus im Rahmen eines internationalen
Benchmarking systematisch zu untersuchen. Der hier vorliegende Bericht enthalt
erste interessante Ergebnisse dieses internationalen Vergleichs, und er préasentiert
Strategien des Stadtetourismus fur die nachsten Jahre. Auch wenn - sich die
Schweizer Stadte nicht mit den ganz Grossen in'Europa wie Paris oder London
messen koénnen, so'zeigt die Benchmarkstudie doch klar auf, dass Potenziale
bestehen, die im Rahmen des urbanen Standorttmarketings ausgeschopft werden
kénnen. '

Der Internationale Benchmark Report fir den urbanen Tourismus der Schweiz wurde
zusammen mit den Touri'smusorganisationen von Basel, Ziirich, Bern und Luzern
erarbeitet und finanziert. Das Forschungsvorhaben stand unter der Leitung von
Direktor Dr. Christoph Koellreuter von der BAK Konjunkturforschung Basel AG.
Die Herren Thomas Kiibler und Richard Kampf haben die empirischen
Untersuchungen durchgefihrt und die Studie verfasst. Ich danke den Herren
Koellreuter, Kiibler und Kampf sowie den Tourismusorganisationen fiir die grosse
Arbeit, die sie im Rahmen dieses Forschungsprojektes geleistet haben. |

Staatssekretariat fiir Wirtschaft — seco

Barbara Rigassi, Dr. oec. HSG
Botschafterin :
Mitglied der Geschéftsleitung
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VORWORT

e e P S L T T S R ey

Im Rahmen des International Benchmark Report befasst sich die BAK Konjunkturforschung Basel AG seit
langerem mit dem Benchmarking des Schweizer Tourismus. Dieses Benchmarking ermogllcht den konti-
nuierlichen Vergleich der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit und ihrer Bestimmungsfaktoren im Schweizer
Tourismus im Vergleich zu den besten internationalen Konkurrenten. Auf der Basis dieser Konkurrenz-
analysen erstelit die BAK Konjunkturforschung Basel AG im Auftrag des Staatssekretariats far Wirtschatt,
Ressort Tourismus, zudem Prognosen far den Schweizer Tourismus.

Als Vertiefung ihres Tourismus Benchmarkings hat die BAK Konjunkturforschung Basel AG eine Spezial-
studie zum urbanen Tourismus in der Schweiz durchgefihrt. Der vorliegende Schlussbericht bildet den
Abschluss dieser Spezialstudie. In ihm wird erstens aufgezeigt, welche Bedeutung der urbane Tourismus
in der Schweiz hat. Im Zentrum steht dabei die Erfassung der wirtschaftlichen Effekte des Tourismus in
den finf Schweizer Grossstadten Zurich, Basel, Bern, Genf und Lausanne. Zweitens wird im vorliegenden
Schlussbericht die Performance. des urbanen Tourismus in der Schweiz seit 1980 aufgezeigt und im inter-
nationalen Vergleich analysiert Hierzu baute die BAK Konjunkturforschung Basel AG eine umfassende
Datenbank mit Performance-Indikatoren auf. Diese umfasst insbesondere Loglernachtedaten Auslas-
tungsziffern sowie Wertschopfungsdaten.

Schliesslich umfasst der vorliegende Schlussbericht eine umfangreiche Analyse zu den Bestimmungsfak-
toren der Tourismus Performance in den Schweizer Stadten. Untersucht werden nachfrageseitige Be-
stimmungsfaktoren wie die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und die Einkommensentwickiung sowie -
die internationale preisliche Wettbewerbsféhigkeit. Breiten Raum wird der Analyse der Angebotsseite bei-
gefnessen. Dabei geht es um die touristisch relevanten Infrastruktur- bzw. Angebotselemente in den
Stadten. Hierzu untersuchte Themen sind u.a. die Qualitat der Hotelinfrastruktur, die Attraktivitat des Kul-
tur- und Veranstaltungsangebot, die Attraktivitat des Internetauftritts der Stadte, das Shoppingangebot und
die Freizeitmoglichkeiten, die Business-Infrastruktur und die Errelchbarken sowie die touristische Attrakti-
vitat des Umlandes. . _ .

Die BAK Konjunkturforschung Basel AG ist Gberzeugt, mit dem vorliegenden Schlussbericht touristischen
Leistungserbringern‘ und Verantwortlichen flr die stadtische, kantohale und nationale Wirtschaftspolitik ein
wichtiges zusétzliches Entscheidungsinstrument anbieten zu kénnen. Es werden einerseits wesentliche
Zusammenhange zwischen der Tourismus Performance und deren Bestimmungsfaktoren und anderer-
seits Handlungsfelder zur Attraktivitatssteigerung der stadtlschen Tourismusdestinationen in der Schweiz
aufgezeigt.

An dieser Stelle sei allen Projekttragern sowie insbesondere den Mitgliedern der Branchenbegleifbruppe
far ihre Unterstatzung gedankt. Ohne ihre finanzielle und fachliche Unterstatzung ware die Erstellung des

vorliegenden Schlussberichts ,Intérnational Benchmark Report fir den Urbanen Tourismus Schwelz nicht .
moglich gewesen.

Basel, im September 2001 ' ' ' BAK Konjunkturforschung Basel AG

IBR Tourismus
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BAK Konjunkturforschung Basel AG Executive Summary

URBANER TOURISMUS SCHWEIZ
EXECUTIVE SUMMARY

Die Stadte haben fiir den Schweizer Tourismus eine grosse Bedeutung. Gegen ein Finftel aller
Hoteliibernachtungen in der Schweiz entfillt auf die fiinf Grossstidte Ziirich, Basel, Bern, Genf
und Lausanne. Durch den Tourismus wurde im Jahr 2000 in diesen fiinf Stidten insgesamt eine
Wertschépfung von rund 7 Mrd. CHF ausgeldst. Dies entspricht einem Anteil von 5.5 Prozent am
Bruttoinlandsprodukt dieser fiinf Grossstidte. Die Beschiftigungseffekte des Tourismus belaufen
sich in den finf untersuchten Grossstidten auf insgesamt etwa 61'000 Erwerbstatige. Beim
internationalen Vergleich der Tourismus Pefforménce-wéhrend_ den letzten zwei Jahrzehnten
schneiden die Schweizer Stidte ‘unterdurchschnittlich ab. Ungiinstig verlief in den Schweizer .
Grossstadten insbesondere die Nachfrage auslandischer Giste. Zu den Grinden fir die
durchzogene Performance lassen sich nachfrageseitig die vorab in der ersten Hilfte der 90er
Jahre schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in der Schweiz und- wichtigen
Herkunftslandern auslandischer Géste anfilhren. Erschwert wurde die Wettbewerbssituation der
Schweizer Grossstidte zudem durch eine Verschlechterung der internationalen preislichen
Wettbewerbsfahigkeit, ausgelost durch eine anhaltende Aufwertungstendenz des Schweizer

- Frankens 'sowie eine zuwenig marktorientierte Preisgestaltung der touristischen Leistungs-

erbringer. In jliingster _Vergangenheit haben sich sowohl das wirtschaftliche Umfeld wie auch die

internationale preisliche Wettbewerbsfiahigkeit deutlich zugunsten der touristischen Leistungs-
erbringer in den Stidten verbessert. Angebotsseitig ist festzuhalten, dass die Schweizer

Grossstidte hinsichtlich Leisure und Business Infrastruktur nicht mit den absoluten Top-
destinationen im europaischen Stidtetourismus wie London oder Paris mithalten kénnen. Sie

weisen aber viele Stiarken auf, die sie zu attraktiven Stidtereisezielen machen. Anzufiihren ist
insbesondere die gute Erreichbarkeit, die kulturelle Vielfalt sowie der touristische Mehrwert des

Umlandes. Schwichen bestehen vor allem beim Freizeitangebot sowie bei Kooperationsformen, "
einerseits zwischen den Grossstadten und ihrem Umland sowie andererseits zwischen den
verschiedenen Stidten. Die Optimierung des Freizeitangebots sowie der Kooperationsfofmen sind
denn auch als wichtiges Fazit bzw. Handlungsempfehlung zur Verbesserung der internationalen

Wettbewerbsfihigkeit des urbanen Tourismus in der Schweiz hervorzuheben.

)

1. - Bedeutung des urbanen Tourismus in der Schweiz

1.1 Einflihrung

Die Stadte spielen  Die Stadte haben fir den Tourismus in der Schweiz eine grosse Bedeutung. Ein
eine wichtige Rolle  grosser Teil des Business Tourismus spielt sich in den Stadten ab, insbesondere
fur die Tourismus-  in den funf Grossstadten Zdrich, Basel, Bern, Genf und Lausanne. Auch fir den
destination Schweiz Leisure Tourismus sind die Stadte wichtig. Neben den Grossstadten sind gerade
auch viele Klein- und Mittelstadte dank ihres oft intakten und pittoresken Stadtbil-
des selber attraktive Reiseziele. Die Stadte dienen zudem als Ausgangsorte fiir

IBR Tourismus
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Ferienaufenthalte in der Schweiz und sind mit ihrem umfassenden Angebot (Se-
henswiirdigkeiten, Kultur, Veranstaltungen, Shopping, Freizeit, usw.) komple-
mentar zum touristischen Angebot in den eigentlichen Ferienregionen. Das attrak-
tive touristische Komplementarangebot der Stadte spielt, begunstigt durch kurze
Reisedistanzen und -zeiten sowie aufgrund haufig unsicherer Witterungsbedin-
gungen, eine wesentliche Rolle fur die hohe Attraktivitat der Tourismusdestination
Schweiz.

‘Im internationalen Vergleich der touristischen Nachfrage ist festzuhalten, dass die

Schweizer Grossstadte nicht mit Europas Topstadten wie etwa London oder Paris
mithalten kénnen. Mit Ubernachtungsvolumen von maximal rund 2 Mio. Hote-
Iibernachtungen pro Jahr sind die Schweizer Grossstadte hochstens in einer
zweiten oder dritten Liga anzusiedeln.

1.2 Volkswirtschaftliche Bedeutung des Stadtetourismus in der Schweiz

Die Bedeutung der Stadte fir den Schweizer Tourismus lasst sich mittels statisti-
schen Daten belegen. Im Jahr 2000 entfiel beispielsweise fast jede funfte Hote-
lubernachtung auf die flnf Grossstadte Ziirich, Basel, Bern, Genf und Lausanne.
Die Ubernachtungsstatistik des Bundesamtes fur Statistik zeigt zudem, dass von
den Hotellibernachtungen her, d.h. ohne Parahotellerie, Zdrich und Genf mit Ab-
stand die wichtigsten Fremdenverkehrsorte der Schweiz sind.

Mittels umfassender Wertschopfungsrechnung lasst sich die volkswirtschaftliche
Bedeutung des Tourismus erfassen. Entsprechende Berechnungen der BAK
Konjunkturforschung Basel AG fir das Jahr 2000 ergaben, dass der Tourismus
fur die Wirtschaftsstrukturen in den fiinf Grossstadten eine beachtliche Rolle
spielt. In den Stadten Zirich, Basel, Bern, Genf und Lausanne wurde im vergan-
genen Jahr durch den Tourismus eine Wertschopfung von rund 7 Mrd. CHF aus-
geldst. Dies entspricht einem Anteil am Bruttoinlandsprodukt dieser funf Gross-
stadte von 5.5 Prozent. '

Anteile der Tourlsmuswertschopfung am Bruttoinlandsprodukt
Jahr 2000, in Prozent

Lausanne Basel

Zarich

Luzern Genf " Bern |

Grossstadte

Quelle: BAK Konjunkturforschung Basel AG

Die Beschaftigungseffekte des Tourismus beliefen sich in den fanf untersuchten
Grossstadten im vergangenen Jahr auf insgesamt etwa 61'000 Erwerbstatige,
was einem Anteil von rund 7 Prozent an der Gesamtbeschaftigung entspricht. Der
Beschaftigungsanteil des Tourismus liegt damit noch hoher als der Wertschop-
fungsanteil. Dies ist auf die im gesamtwirtschafilichen Vergleich unterdurch-
schnittliche Produktivitat touristischer Kernbranchen wie etwa dem Gastgewerbe

IBR Tourismus
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zurickzufahren. Die positiven Effekte der Tourismusnachfrage sind in vielen Be-

~ reichen der stadtischen Volkswirtschaften nachweisbar. Neben dem Gastgewerbe

Uberdurchschnittli-
che Bedeutung des
Tourismus in Lu-
zern, Ziirich und
Genf

profitieren vor allem der Verkehrssektor, die Branche Unterhaltung, Kultur, Sport
sowie der Vermietungsbereich Gberdurchschnittlich von der touristischen Nach-
frage.

Von den einzelnen untersuchten Grossstadten spielt der Tourismus wie in Abbil-
dung | dargestellt in Genf und Zdrich mit Anteilen am Bruttoinlandsprodukt von '
mehr als 6 Prozent die grésste Rolle. Bei etwa 5 Prozent liegt der Tourismusantei! -
in Lausanne und Basel. Mit unter 4 Prozent deutlich tiefer ist der touristische An-
teil an der stadtischen Wirtschaft in der Stadt Bern. Im Vergleich zu den finf
Grossstadten liegt der touristische Anteil in der Stadt Luzern mit gegen 9 Prozent’
deutlich héher. Von aflen untersuchten Stadten ist damit die Bedeutung des Tou-
rismus in Luzern am grossten.

2. . Performance des urbanen Tourismus in der Schweiz

Kenngréssen der
Tourismus Perfor-
mance

" ‘Robustes Wachstum
im européischen
Stidtetourismus

Unterdurchschnittli-
che Tourismus Per-
formance in den
Schweizer Gross-
stidten

IBR Tourismus

2.1 Einfiihrung

Die Entwicklung im urbanen Tourismus lasst sich anhand verschiedenster Kenn-
zahlen analysieren. Eine sehr grosse Bedeutung kommt den Ubernachtungszah-
len sowie den Auslastungsziffern im Beherbergungsgewerbe zu, mit deren Hilfe
lasst sich insbesondere die Entwicklung im Gbernachtenden Tourismus gut abbil-
den. Neben den Ubernachtungszahlen und den Auslastungsziffern verfigt die
BAK Konjunkturforschung Basel AG im Rahmen des International Benchmark
Reports (IBR) auch iiber internationale Wertschépfungsdaten auf Branchenebene.
Damit lassen sich Performancevergleiche fir das Gastgewerbe durchfiihren, was
insbesondere auch Rickschlisse auf die Performance im Tagestourismus er-
laubt. . : :

Die Performance im europaischen Stadtetourismus zeigt in der zweiten Halfte der
80er Jahre einen markanten Anstieg der Ubernachtungszahlen in europaischen
Stadten. Nach einer ricklaufigen Entwicklung zu Beginn der 90er Jahre stiegen
die Ubernachtungszahlen in der zweiten Halfte der 90er Jahre wieder deutlich an.
Insgesamt konnte fir die ganze Betrachtungsperiode in den 80er und 90er Jahren
ein markantes Wachstum der touristischen Nachfrage verzeichnet werden. Ge-
mass den Statistiken der Federation of European Cities' Offices (FECTO), die 89
europaische  Stadte umfasst, lag das durchschnittliche jahrliche Wachstum der
Ubernachtungen zwischen 1988 und 1997 in den untersuchten Stadten insgesamt
bei etwas unter 3 Prozent. '

2.2 Tourismus Performanée der Schweizer Stadte '

Die Analyse der historischen Performance im Schweizer Stadtetourismus falit

erniichternd aus. Sowohl in den 80er wie auch in den 90er Jahren musste im in-

ternationalen Vergleich eine unterdurchschnittliche Entwicklung hingenommen

werden. Anhand der Logiernachteentwicklung lasst sich ablesen, dass die

Schweizer Grossstadte vor allem bei den auslandischen Gasten schlecht ab-

schnitten. Die Binnennachfrage entwickelte sich demgegenuber im internationalen
\ - .
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Vergleich gunstiger, wobei auch hier eine tendenziell unterdurchschnittliche Ent-
wicklung zu beobachten war.

Betrachtet man die jungste Entwicklung in der zweiten Halfte der 90er Jahre sieht
die Situation fir die Schweizer Grossstadte spirbar besser aus. Die steigenden
Logiernachtezahlen belegen einen markanten Aufschwung des Schweizer Stad-
tetourismus, der sich auch im internationalen Vergleich sehen lasst. Hervorzuhe-
ben ist dabei insbesondere das Jahr 2000 mit einer grosstenteils hervorragenden
Logiernachteentwicklung in den untersuchten Schweizer Stadten.

Trendwachstumsraten der Logiernéchte insgesamt (Inldnder u. Auslander)
Durchschnittliche jahrliche Veranderung in %, Ranking 1990-1999

w0 oWl m1984-1990 | - - - - - -
W 1990-1999

Quelle: Diverse statistische Amter, FECTO

Bei den Auslastungsziffern 'sieht die Benchmarksituation fir die Schweizer Gross-
stadte trotz rdcklaufiger Tendenz in der ersten Halfte der 90er Jahre relativ gin-
stig aus. n jlingster Vergangenheit wies insbesondere Zirich im internationalen
Vergleich sehr hohe Auslastungszahlen in der Hotellerie auf, was sich erstens
positiv auf die betriebswirtschaftliche Situation der Hotelunternehmen auswirkt
und zweitens als Indiz einer hohen Attraktivitat Zarichs far Investoren in die Tou-
rismus Beherbergungsinfrastruktur gelten kann. Vor dem Hintergrund der abseh-
baren markanten Erweiterung der Beherbergungskapazitaten in nachster Zukunft
wird es aber grosser Anstrengungen der touristischer Leistungserbringer bedur--
fen, die Nachfrage so zu steigern, damit die Auslastungsziffern auf dem hohen
aktuellen Stand gehalten werden konnen. Dies gilt neben Zirich auch fur andere
Schweizer Grossstadte. :

Die Entwicklung der realen Wertschépfung im Gastgewerbe bestatigt den uner-
freulichen Verlauf der touristischen Nachfrage in den Schweizer Grossstadten
insbesondere wahrend den 90er Jahren. In allen Schweizer Stadten, bzw. den
entsprechenden Kantonen, musste zwischen 1990 und 2000 eine ricklaufige
Entwicklung der Wertschopfungsentwicklung im Gastgewerbe hingenommen wer-
den. Neben der harzenden touristischen Nachfrage bekam das Gastgewerbe in
den 90er Jahren auch die schleppende Wirtschaf'tsentwicklung und das zurtck-
haltende Konsumverhalten in der Schweiz negativ zu spiren. '

IBR Tourismus
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3. Bestimmungsfaktoren der Tourismus Performance
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3.1 Einfithrung

Die Bestimmungsfaktoren der Tourismus Performance lassen sich gemass -dem
von der BAK Konjunkturforschung Basel AG verwendeten Marktansatz in ange-
bots- und nachfrageseitige Faktoren einteilen. Bei den nachfrageseitigen Bestim-

~mungsfaktoren stehen Einkommens- und Preisvariablen im Vordergrund. Bei den

Einkommensvariablen geht es im weitesten Sinn um die wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen in den Benchmarkstadten und in den Herkunftslandern der Be-

sucher. Damit zusammenhangend spielen die Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt

sowie die Einkommensperspektiven der potenziellen oder tatsachlichen Besucher
eine zentrale Rolle. Wichtig ist anzufligen, dass die Einkommensvariablen im
Zusammenhang mit der Nachfragestruktur der Benchmarkstadte zu analysieren
sind.

Die Preise sind in mehrfacher Hinsicht wichtig. Einerseits spielen die Vorlei-
stungskosten, die Arbeitskosten und die Kapitalkosten fiir die Ausgestaltung der
touristischen Angebotspreise und damit fiir die preisliche Wettbewerbsfahigkeit
eine grosse Rolle. Zu den touristischen Angebotspreisen kommen die Wechsel-
kursverhaltnisse hinzu, welche die internationale preisliche Wettbewerbsfahlgken
der stadtischen Tourismusdestinationen mitbestimmen.

Das touristische relevante Angebot bzw. die touristisch relevante Infrastruktur in
einer Stadt ist vielfaltig und umfasst verschiedenste Aspekte. Grundsatzlich 1asst
sich eine Aufteilung des touristischen Angebots in Software und Hardware Fakto-

“ren durchfihren. Zur Software des touristischen Angebots gehdren etwa die

Dienstleistungsqualitat, die Gastfreundschatft, die Innovationsfahigkeit der touristi-
schen Anbieter oder das Image einer Destination. Eher zur Hardwareseite geho-
ren dagegen die Beherbergungsinfrastruktur oder die Erreichbarkeit der Destinati-
on. -Bei der Untersuchung dieser software- und hardwaremassigen Aspekte der
touristischen Angebots, ist eine Unterscheidung nach den zwei traditionellen In-

" putfaktoren Arbeit und Kapital im Sinne einer konomischen Produktionsfunktion
sinnvoll. Erganzend gilt das Augenmerk auch weiteren Inputfaktoren wie etwa der

Wirtschafts- und Tourismuspolitik.

3.2 Bestimmungsfaktoren fiir die regionalen Unterschiede in der touristi-
schen Performance

Die im internationalen Vergleich unbefriedigende Entwicklung des- Schweizer
Stadtetourismus Gber die letzten zwei Jahrzehnte hat vielfaltige Griinde. Ein we-

“sentlicher Grund ist die vor allem in den 90er Jahren unterdurchschnittliche Dy-

namik in der Schweizer Wirtschaft. Davon betroffen waren nicht nur die Ferienre-
gionen im"Alpenraum, sondern auch die stadtischen Tourismusdestinationen in
der Schweiz. Deutlich sichtbar wird dies anhand des Einbruchs der Ubernach-
tungszahlen in der Hotellerie, der in den Grossstadten in der ersten Halfte der
90er Jahre markanter ausfiel als in den alpinen Ferienregionen: In jingster Ver-
gangenheit haben sich die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in der Schweiz
und wichtigen Herkunftslandern auslandischer Gaste markant verbessert. Der
Aufschwung im Schweizer Stadtetourismus in den letzten Jahren ist denn auch zu
einem wesentlichen Teil auf die markant dynamlschere Wirtschaftsentwicklung im .
ln und Ausland zuruckzufuhren
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Ein weiterer Grund far die Schwierigkeiten im Schweizer Stadtetourismus wah-
rend den letzten zwei Jahrzehnten ist in der anhaltenden Aufwertungstendenz des
CHF zu suchen, die in Kombination mit einer zu wenig marktorientierten Preisge-
staltung der touristischen Leistungserbringer zu einer Verschlechterung der inter-
nationalen preislichen Wettbewerbsfahigkeit des Schweizer Stadtetourismus
fuhrte. Immerhin erméglichte die Abwertung des Schweizer Frankens seit 1996
sowie eine zuriickhaltende Preispolitik der touristischen Anbieter in jingster Ver-
gangenheit eine deutliche Verbesserung der internationalen preislichen Wettbe-
werbsfahigkeit des Stadtetourismus Schweiz. Hinsichtlich der Hotellerie in den
Schweizer Grossstadten lasst sich sagen, dass diese zur Zeit Gber mehrheitlich
international konkurrenzfahige Preise verfiigt. Fir die Erhaltung der zukinftigen
internationalen preislichen Wettbewerbsfahigkeit gilt es fir die touristischen Lei-
stungserbringer aber auch weiterhin an einer moderaten und marktorientierten
Preisgestaltung festzuhalten. Im Zentrum muss dabei insbesondere die Optimie-
rung des Preis-/Leistungsverhaltnisses stehen.

Die Untersuchungen der touristischen Angebotsseite durch die BAK Konjunktur- -
forschung Basel AG ergaben, dass die Schweizer Grossstadte hinsichtlich ihrer
Leisure und Business Tourismus Infrastruktur nicht mit den absoluten Topdestina-
tionen im europaischen Stadtetourismus wie London oder Paris mithalten konnen.
Deutlich ersichtlich ist dies in Abbildung Il in der zusammenfassend die Ergeb-
nisse aus der von der BAK Konjunkturforschung Basel AG durchgefiihrten Ex-
pertenbefragung dargestellt sind'. Die Ergebnisse der Expertenbefragung sowie
weitere Analysen zeigten aber deutlich, dass die Schweizer Grossstadte viele

'Stérken aufweisen, die sie zu attraktiven Stadtereisezielen machen. Anzufihren

ist insbesondere die gute Erreichbarkeit, die kulturelle Vielfalt sowie die hohe At-
traktivitat bzw. der hohe touristische Mehrwert des Umlandes. Gerade im ausge-
pragten Ferienland Schweiz dirfte es fir die Stadte sinnvoll sein, sich als Aus-
gangsbasis fur-Ferien in der Schweiz zu profilieren, insbesondere da die Reisedi-
stanzen bzw. Reisezeiten in der Schweiz vergleichsweise gering sind.

Attraktivitit der Leisure- und Business Infrastruktur
1. Hauptkomponente, standardisiert, Mittelwert =0

Quelle: Befragung BAK Konjunkturforschung Basel AG

Optimierungsmaéglichkeiten fir. den Stadtetourismus in der Schweiz bestehen in
mehrfacher Hinsicht. Zum Einen ist vor dem Hintergrund kurzer Reisezeiten eine
engere touristische Zusammenarbeit zwischen den Grossstadten winschenswert.

: Befragt wurden Stadtetourismus-Experten, insbesondere Tour Operators aus dem Seg-
ment Stadtereisen. Die in Abbildung Il dargestellten Befragungsergebnisse resultierten
mittels eines 6konometrisches Verfahrens, der sogenannten Hauptkomponentenanalyse.

'Vgl. hierzu auch Anhang B.

IBR Tourismus
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Hiermit dirfte es moglich sein, in verschiedenen Segmenten wie etwa aus dem
Kultur- oder dem Veranstaltungsangebot die ,kritische Masse® zu erreichen, um
auf dem touristischen Weltmarkt wahrgenommen zu-werden. Eine enge touristi-

“sche Kooperation unter den Schweizer Grossstadten drangt sich im Weiteren

aufgrund der im internationalen Vergleich bescheidenen Grosse der Schweizer
Grossstadte auf. Diese Handlungsempfehlung wird durch die Auswertungen der
Expertenbefragung gestitzt, welche zum Einen aufzeigen, dass die von den Be-
volkerungszahlen und von der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit her wichtigsten
europaischen Stadte die hochste touristische Anziehungskraft besitzen. Zum An-
dern deuten die Auswertungen auf eine hohe Komplementaritat der Leisure und
Business Infrastruktur in den Stadten hin, was wiederum die Bedeutung von Gro-
sse und wirtschaftlicher Leistungsfahigkeit der Stadte fiir deren touristische An-
ziehungskraft unterstreicht.

Anzufihren ist im Zusammenhang mit Kooperationsméglichkeiten zwischen den
Schweizer Stadten, dass die Schweiz Uber eine Reihe aus touristischer Sicht at-
traktiver Mittel- und Kleinstadte verfigt, die es bei der Schnirung von Ange-
botspaketen und entsprechenden Marketinganstrengungen mit einzubeziehen gilt.
Das vielfaltige, qualitativ hochstehende und sich auf engem Raum befindende
Kultur- und Veranstaltungsangebot der zusammengefassten ,Swiss cities“ kdnnte
zu einem entscheidenden Wettbewerbsvorteil des Schweizer Stadtetourismus
werden.

Neben einer engeren Zusammenarbeit zwischen den Stédten bestehen auch fir
die einzelnen Stadte Optimierungsmoglichkeiten beim touristischen Angebot. Die-

“se sind stark stadtespezifisch und abhangig von den bestehenden Angebots-

strukturen. Als Beispiele vorhandener stadtespezifischer Optimierungsméglich-
keiten konnen far Basel ein verstarkter Einbezug der Regionen Nordwestschweiz,
Elsass und Sudbaden in die Destination Basel sowie eine bessere Positionierung
als Veranstaltungsstadt - angefihrt werden. Fir Bern ist eine Attraktivierung des
Freizeit- und Veranstaltungsangebots anzustreben. Zudem sollte Bern versuchen
sich noch stérker als Zentrum einer attraktiven Ferienregion zu positionieren. Bei.
Zirich bestehen vor allem in den Freizeitangeboten sowie bei der Kongressinfra-
struktur Optimierungsmoglichkeiten. Zudem sollte Zirich mit aller Kraft anstreben,
zum Pflichtprogramm® jedes Schweiz Besuchers zu gehéren. Fir Luzern
schliesslich geht die anzustrebende Optimierung in Richtung eines umfassende-
ren Kultur- und Veranstaltungsangebots sowie einer besseren Positionierung des
Freizeitangebots. '

| 4. Fazit

IBR Tourismus

Fazit Nr. 1: Beachtliche Bedeutung der Grossstadte fiir den Schweizer Tou-
rismus '

Die touristische Nachfrage in den Stadten hat fur den Schweizer Tourismus eine

‘beachtliche Bedeutung. Allein in den fiinf Grossstadten Zarich, Basel, Bern, Genf

und Lausanne wurde im Jahr 2000 durch den Tourismus eine Wertschdpfung von
rund 7 Mrd. CHF ausgeldst. Dies entspricht einem Anteil am in diesen Stadten

" erwirtschafteten Bruttoinlandsprodukt von 5.5 Prozent. Die Stadte sind mit ihrer

Infrastruktur sowie dem umfassenden Dienstleistungsangebot in vielerlei Hinsicht
komplementar zum touristischen Angebot in den eigentlichen Ferienregionen und
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“spielen gerade in dieser Hinsicht eine wesentllche Rolle fur die Attraktlwtat des

Tourismusiandes Schweiz.

Fazit Nr. 2: Durchzogene Tourismus Performance wahrend den letzten zwei
Jahrzehnten

Die Schweizer Grossstadte mussten sowohl in den 80er wie auch in den 90er
Jahren eine im internationalen Vergleich unterdurchschnittliche Entwicklung der
touristischen Nachfrage hinnehmen. Insbesondere die Nachfrage auslandischer

- Gaste entwickelte sich unbefriedigend, wahrenddem sich die Entwickiung der

Binnennachfrage im internationalen Vergleich ginstiger ausnimmt. Allerdings
mussten die Schweizer Grossstadte auch bei der Binnennachfrage eine tendenzi-
ell unterdurchschnittliche Entwicklung hinnehmen. Erfreulicherweise konnte in
jangster Vergangenheit ein markanter Anstieg der touristischen Nachfrage in den
Schweizer Grossstadten beobachtet werden, der.sich auch im internationalen
Vergleich sehen lasst. Dieser Aufschwung trug wesentlich dazu bei, dass die
Schweizer Grossstadt-Hotellerie zur Zeit eine vergleichsweise hohe Kapazitats-

" auslastung aufwelst was insbesondere aus betriebswirtschaftlicher Sicht erfreu-

lich ist.

Fazit Nr. 3: Grosse Abhangigkeit des Stidtetourismus von den wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen mit wenig diesbeziiglichen Beelnflussungsmog-
I|chke|ten der touristischen Leistungserbringer

Der Stadtetourismus in der Schweiz ist wie der alpine Ferientourismus stark von
den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen abhéngig. Interessant ist, dass der
Logiernachteentwicklung in den Schweizer Grossstadten gegeniiber der Entwick-
lung in alpinen Ferienregionen ein gewisser Vorlaufcharakter zuzukommen
scheint. Dies zeigt die Untersuchung der Ubernachtungszahlen in den Schweizer
Grossstadten im Vergleich zu den alpinen Ferienregionen wahrend den letzten 20
Jahren. Uber den gleichen Zeitraum ist zudem ersichtlich, dass die Logier-
nachtentwicklung in den Grossstadten deutlich ungleichmassiger verlief als in den
alpinen Ferienregionen. Dies hangt mit dem in den Grossstadten dominierenden
Anteil des Business Tourismus zusammen, dessen Nachfrageentwicklung erstens

- konjunkturabhéngig ist und sich zweitens den Beeinflussungsmaglichkeiten der

touristischen Leistungserbringer in vielerlei Hinsicht entzieht.

Fazit Nr. 4: Dauernde Optlmlerung des Prels-/Lelstungsverhaltnlsses not-
wendlg

Die anhaltende Verschlechterung der internationalen prelsllchen Wettbewerbsfé-
higkeit des Schweizer Stadtetourismus zwischen 1980 und 1996 ist ein wesentli-
cher Erklarungsfaktor fiir die unterdurchschnittliche Tourismus Performance der
Schweizer Stadte. Trotz Verbesserung in jungster Vergangenheit und zur Zeit
mehrheitlich international konkurrenzfahiger Hotelpreise in den Schweizer Gross-
stadten bleibt die Aufrechterhaltung der internationalen preislichen Wettbewerbs-
fahigkeit des Schweizer Stadtetourismus nach wie vor eine grosse Herausforde-
rung. Zur Erhaltung der zukinftigen internationalen preislichen Wettbewerbsfahig-
keit gilt es einerseits an einer moderaten und marktorientierten Preisgestaltung
festzuhalten. Im Zentrum muss fir die touristischen Leistungserbringer anderer-
seits auch die Optimierung des Preis-/Leistungsverhaltnisses stehen, was insbe- .
sondere ein rigoroses Qualitdtsdenken und —handeln voraussetzt.

IBR Tourismus
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Fazit Nr. 5: Vorhandene Optimierungsmaoglichkeiten beim touristischen An-
gebot, insbesondere bei den Freizeitméglichkeiten, angehen

Die Schweizer Grossstadte weisen ein Vielféltiges, gut erreichbares und qualitativ

- hochstehendes Angebot fiir den Stadtetourismus auf. Allerdings sind in verschie-

denen Bereichen Schwachen bzw. zuwenig genutzte Potenziale vorhanden, die
es anzugehen gilt. Obwohl sich die betroffenen Angebotsbereiche von Stadt zu
Stadt zum Teil deutlich unterscheiden, lasst sich doch mit den vorhandenen Frei-
zeitmdglichkeiten ein Attraktivitatsfaktor besonders hervorheben, bei dem in prak-
tisch allen Grossstadten betrachtliche Optimierungsméglichkeiten auszumachen
sind. Insbesondere gilt es imagepragende bzw. —tragende Freizeiteinrichtungen
zu fordern bzw. zu schaffen.

Fazit Nr. 6: Sinnvolle und notwendige Kooperationen zwischen den Schwei-
zer Grossstiadten und ihrem Umland '

Ein zentraler Wettbewerbsvorteil der Schweizer Grossstadte ist der hohe touristi- -

" sche Mehrwert ihres Umlandes. Diesen Mehrwert.gilt es noch verstérkt zu nutzen.

Um die Attraktivitat als stadtische Tourismusdestination diesbez(iglich zusatzlich
zu steigern, sind die Kooperationen zwischen den Grossstadten und ihrem Um- .
land zu verstarken. Ein erfolgreiches Beispiel hierfir ist die Stadt Stuttgart, die
dank der Zusammenarbeit mit ihrem Umland eirie markante Steigerung ihrer At-
traktivitat und ihres Bekanntheitsgrades als Tourismusdestination erreichte, was
sich in einer beeindruckender Tourismus Performance niederschlagt.

Fazit Nr. 7: Vorteile der geringen Distanzen und Reisezeiten zwischen den
Grossstadten mittels verstarkter Zusammenarbeit nutzen '

Die Distanzen bzw. Reisezeiten zwischen den Schweizer Grossstadten sind im
internationalen Vergleich sehr gering. Dies gilt es touristisch zu nutzen, indem die
Angebote der Schweizer Stadte aufeinander abgestimmt und gebandelt vermark-
tet werden. Eine verstarkte Zusammenarbeit zwischen den Schweizer Gross-
stadten drangt'sich insbesondere auch aufgrund ihre im internationalen Vergleich
bescheidenen Grosse auf. Anzufihren ist auch, dass die Schweiz Uber eine Reihe
aus touristischer Sicht sehr attraktiver kleiner und mittelgrosser Stadte verfiigt, die
es bei der Schnirung von Angebotspaketen und entsprechenden Marketingan-
strengungen miteinzubeziehen gilt. Das vielfaltige, qualitativ hochstehende und |
sich auf-engem Raum befindende Kultur- und Veranstaltungsangebot der zu-
sammengefassten ,Swiss cities“ kénnte zu einem entscheidenden Wettbewerbs-
vorteil des Schweizer Stadtetourismus werden.
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TOURISME URBAIN SUISSE
RESUME

Les villes revétent une grande importance pour le tourisme suisse. Environ un cinquiéme de
toutes les chambres d’hotel réservées en Suisse le sont dans les cinq grandes villes de Zurich,
Bale, Berne, Genéve et Lausanne. Dans ces cinq villes, le tourisme a induit une valeur ajoutée
d’environ 7 milliards de francs en 2000, ce qui représente 5,5% du PIB de ces villes. La branche.du
tourisme emploie environ 61 000 personnes dans les cinq localités en question. La comparaison
internationale portant sur les vingt derniéres années révéle que la performance touristique des
villes suisses est inférieure a la moyenne. Ce sont notamment les hdtes étrangers qui ont fait
défaut. Du point de vue de la demande, les résultats obtenus s’expliquent par les conditions-cadre
difficiles qui ont régné en Suisse et dans les pays d'origine de nombreux hétes étrangers durant
la premiére moitié des années 90. La compétitivité des villes suisses a par ailleurs été entamée par
la dégradation de leur compétitivite-prix internationale, conséquence d’une appréciation
constante -du franc suisse et du déséquilibre entre les prix des prestations tohristiques et le
marché. Récemment, la conjoncture et la compétitivité-prix internationale se sont nettement
améliorées pour les prestataires de services touristiques dans les villes suisses. Sur le plan de
Poffre, il convient de noter que si Ies villes suisses ne sont pas, en matiére d’infrastructure de
loisirs et d’affaires, a la hauteur de Londres ou de Paris — destinations phares du tourisme urbain
en Europe -, elles n’en possédent pas moins des atouts qui en font des destinations urbaines
attractives : elles sont bien desservies, riches en culture et situées dans des régions touristiques.
Leur faiblesse tient avant tout a I'offre de loisirs et au ménque-de coopération entre les villes et les
régions dans lesquelles elles se trouvent, d’'une part, et entre les villes, d’autre part. Il faut donc
souligner I'importance que revét optimisation de I'offre de loisirs et des formes de coopération
pour 'amélioration de la compétitivité internationale du tourisme urbain suisse.

2, Importance du tourisme urbain en Suisse

- 1.1 Introduction

Les villes jouent un Les villes tiennent une place primordiale dans le tourisme suisse. Une grande
réle important pour partie du tourisme d’affaires se déroule dans les villes, notamment dans les cinq

la Suisse en tant grandes villes de Zurich, Bale, Berne, Genéve et Lausanne. Mais pour le tourisme
que destination tou- de loisirs, les villes plus modestes ont elles aussi leur importance puisqu’elles
ristique ' sont des destinations attractives grace a leur image intacte, souvent pittoresque.’

Les villes sont par ailleurs souvent la destination d’excursions organisées lors de
séjours de vacances en Suisse et, avec leur palette d'activités (curiosités, culture,
manifestations, shopping, etc.), elles completent I'offre touristique des régions de
vacances a proprement parler. Les trajets relativement courts et les conditions
météorologiques souvent incertaines jouent en faveur de I'offre touristique com-
plémentaire des villes, dont le role est prépondérant pour la destination tourlsthue
qu’est la Suisse. :

IBR Tourisme
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villes suisses ne sont pas en mesure de rivaliser avec les villes les plus prisées
d’Europe, telles que Londres ou Paris, par exemple. Avec un volume de nuitées
ne dépassant pas les 2 millions par an, les grandes villes suisses joueraient en
deuxiéme ou troisiéme ligue, au mieux. '

1.2 Le tourisme urbain en Suisse sous I’angle de I’économie

L’évaluation de 'importance des villes pour le tourisme suisse se fait sur la base
de statistiques. En Fan 2000 par exemple, presque une nuitée d’hdtel sur cing
avait pour cadre 'une des cinq grandes villes de Zurich, Bale, Berne, Geneve ou
Lausanne. Les études de I'Office fédéral de la statistique sur les nuits passées a

I'hotel révélent que du point de vue des nuitées, c.-a-d. sans la parahétellerie,

Zurich et Genéve sont de loin les deux centres touristiques les plus importants de
Suisse.

La contribution du tourisme a I'économie s’évalue par le calcul détaillé de la valeur
ajoutée. De tels calculs, effectués par la société BAK Recherches économiques
Bale SA pour I'an 2000, ont révélé que le tourisme jouait un réle prépondérant
dans les structures économiques des cing grandes villes. Dans les villes de Zu-
rich, Bale, Berne, Genéve et Lausanne, le tourisme a engendré une valeur ajou-
tée d'environ 7 milliards de francs, ce qui représente 5,5% du PIB de ces villes.

Part au PIB que représente la valeur ajoutée Induite par le tourisme
. . An 2000, en % R

Lucerne . Genéve Zurich Grandes Villes Lausanne Bale Berne

Source: BAK Recherches économiques Bale SA'

La branche du tourisme employait I'an dernier environ 61 000 personnes dans les
cinq villes examinées, ce qui représente environ 7% de I'emploi total. Le tourisme
joue donc un réle encore plus important dans la création d’emplois que dans la
création de valeur ajoutée. Cela tient au fait que les branches phares du tourisme,
telle I'hotellerie-restauration, affichent une productivité inférieure 4 la moyenne
des activités économiques. Les incidences positives de la demande touristique
sont visibles dans de nombreux secteurs des économies - urbaines. Outre
I'hétellerie-restauration, les secteurs des transports, des activités récréatives, de
la culture, du sport et des locations sont ceux qui profitent le plus de la demande
en services touristiques. '
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Le graphique IV montre que parmi les grandes villes examinées, c’est a Genéve
et a Zurich que le role du tourisme est le plus important puisqu’il y représente plus
de 6% du PIB. A Lausanne et & Bale, ce taux avoisine les 5%, alors qu'il est net-
tement inférieur, moins de 4%, en ville de Berne. A Lucerne, le tourisme contribue

moyenne au PIB a hauteur de 9%, taux qui est largement supérieur a celui des cinq gran-
des villes. En conclusion, parmi les villes examinées, c'est a Lucerne que le tou-
risme joue le rdle le plus important. o

2. Performance du tourisme urbain en Suisse

Indicateurs de Ia .
performance du
tourisme

Solide croissance
du tourisme urbain
en Europe

Performance touris-
tique inférieure a la
moyenne pour les
grandes villes suis-
ses

Croissance récente

2.1 Introduction

" L’évolution du tourisme urbain se mesure au moyen d'une foule d'indicateurs,

parmi lesquels les nuitées dans I'hotellerie et le taux d’occupation des structures
d’hébergement tiennent une place prépondérante. Ceux-ci fournissent notamment
une bonne représentation de I'évolution du tourisme en termes de nombre de
nuitées. Outre le nombre de nuitées et le taux d'occupation, BAK Reécherches
économiques Béle SA dispose également, dans le cadre du International
Benchmark Report (IBR), de données concernant la valeur ajoutée des divers
secteurs. Celles-ci permettent de comparer les résultats dans [I'hotellerie-
restauration, ce qui permet notamment de tirer des conclusions sur les résultats
du tourisme de jour (excursionnisme).

La performance du tourisme urbain en Europe témoigne d’une forte augmentation
des nuitées dans les villes européennes au cours de la deuxiéme moitié des an-
nées 80. Aprés avoir diminué au début des années 90, la tendance s’est & nou-
veau inversée dans la deuxiéme moitié de la décennie. Les années 80 et 90 ont,
dans Pensemble, enregistré une croissance marquée de la demande touristique,
Selon les statistiques de la Federation of European Cities’ Offices (FECTO), qui .
englobe 89 villes européennes, la croissance annuelle moyenne des nuitées entre
1988 et 1997 était légérement inférieure a 3%.

2.2 Performance touristique des villes suisses

L’analyse historique de la performance du tourisme urbain suisse est décevante.
En effet, au cours des decennies 80 et 90, le développement a été inférieur a la
moyenne internationale. Les informations concernant les nuitées révélent que les
villes suisses ont notamment souffert d'un manque de fréquentation d’hétes
étrangers. La demande interne a-quant & elle été plus soutenue, tout en restant
inférieure a la moyenne internationale.

La situation était nettement plus favorable aux villes suisses au.cours de la
deuxiéme moiti¢ des années 90. Le nombre croissant de nuitées témoigne de la
croissance marquee du tourisme urbain suisse, qui peut également étre constatée
par rapport aux autres pays. L'an 2000 a été particuliérement remarquable avec
'excellente évolution des nuntées dans les vnIIes examinées.

IBR Tourisme
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" Graphique V
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Source: Divers bureaux de la statistique, FECTO

En dépit du renversement de tendance du début des années 90, I'évaluation des

taux d’occupation semble assez favorable pour les grandes villes suisses. Ces
derniers temps, par rapport a d’autres villes, y compris a I'étranger, Zurich a no-
tamment enregistré des taux d’occupation trés élevés dans I'hotellerie, ce qui,
d'une part, induit des effets positifs sur les entreprises hotelieres et, d’autre. part,
peut susciter un surcroit d'intérét pour la ville chez les investisseurs en infra-
structures de logements touristiques. Etant donné I'élargissement probable des
capacités d’hébergement dans un futur proche, les prestataires de services tou-
ristiques vont devoir fournir un effort supplémentaire pour stimuler la demande
afin de maintenir le niveau élevé des taux d’occupation actuels. Cette remarque
s'applique également & d’autres grandes villes suisses.

L’évolution de la valeur ajoutée réelle dans I'hétellerie-restauration confirme la
tendance peu réjouissante de la demande en services touristiques au cours des
années 90 notamment. Dans toutes les villes suisses, en l'occurrence dans les

restauration cantons correspondants, I'évolution de la valeur ajoutée dans -I'hbtellerie-
restauration était 4 la baisse entre 1990 et 2000. Outre la demande touristique
trébuchante au cours des années 90, I'hétellerie-restauration a subi les consé-
quences de la conjoncture morose et le recul de la consommation en Suisse.

3. Facteurs influant sur la performance touristique

Lés facteurs influant
sur l'offre et Ia de-
mande

IBR Tourisme

3.1 Int_roduction

Selon I'approche adoptée par la société BAK Recherches économiques Bale SA,
les facteurs influant sur les résultats de l'industrie touristique sont divisés en deux
catégories : ceux qui influent sur la demande, et ceux qui touchent I'offre. Dans le
cas des facteurs influant sur la demande, les variations de revenu et de prix sont
les plus importantes. Pour ce qui est des variables « revenu », il s’agit au sens
large des conditions-cadre économiques dans les villes de référence et dans les
pays de provenance des touristes. Dans cette optique, I'évolution du marché du
travail et les perspectives de revenu des touristes potentiels ou effectifs jouent un
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réle prépondérant. 1l est important de signaler que les variables « revenu » doi-
vent étre analysées en corrélation avec la structure de la demande dans les villes
de référence. '

Les prix sont importants a plusieurs égards. D’une part; le colt des consomma-
tions intermédiaires, les colits du travail et les colts en capitaux jouent un réle
majeur dans la fixation du prix des offres touristiques et se répercutent sur la
compétitivité-prix. D’autre part, sur-le plan international, le prix des offres de tou-
risme urbain est également déterminé par le taux de change. '

L'offre ou linfrastructure touristique d’'une ville est multiple et se compose de vo-
lets des plus divers. En principe, on peut distinguer entre les facteurs immatériels
(software) et matériels (hardware) qui la composent. La qualité des prestations,

. de Paccueil, la capacité d’innovation des prestataires de services touristiques ou

Dynamisme écono-
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moyenne

Le défi de la compé-
titivité-prix interna-
tionale
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- jouent pas dans la
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Iimage d’'une destination font partie des facteurs immatériels. L'infrastructure
d’hébergement ou l'accés aux destinations font quant & eux partie des facteurs
matériels. Lors de I'examen des facteurs immatériels et matériels de I'offre touris-
tique, il est judicieux de distinguer entre les deux facteurs traditionnels que sont le
travail et le capital au sens d’une fonction de production économique. Il faut éga-
lement tenir compte d’autres facteurs, tels que les politiques économique et du
tourisme. ' :

3.2 Facteurs expliquant les disparités fégionales des résultats du tourisme

L'évolution peu satisfaisante du tourisme urbain en Suisse au cours des vingt
derniéres années a de nombreuses explications. L'une d’elles en est le dyna-
misme de I'économie suisse, inférieur a la moyenne, surtout au cours des années
90. Les destinations touristiques des Alpes n’ont pas été les seules & en ptir, les
villes aussi en ont subi les conséquences. A preuve, la chute du nombre de nui-
tées dans I'hotellerie au début des années 90 a été plus marquée dans les villes
que dans les régions alpines. Ces derniers temps, les conditions-cadre économi-
ques se sont fortement améliorées en Suisse et dans les principaux pays d’origine
des hotes. La reprise du tourisme urbain suisse au cours des derniéres années
est donc aussi en grande partie due a I'évolution nettement plus dynamique de
'économie nationale et a I'étranger.

Autre explication des difficultés rencontrées par le tourisme urbain au cours des
vingt derniéres années, I'appréciation constante du franc suisse qui, combinée a
une fixation des prix tenant trop peu compte du marché, a affaibli la compétitivité-
prix du tourisme urbain suisse. Mais cette tendance a pu étre inversée grace a la
dépréciation du franc suisse en 1996 et a la politique de retenue dans.les prix
appliquée par les prestataires de services touristiques. La majorité de la branche
hételiére des grandes villes suisses pratique actuellement des prix compétitifs sur
le plan international. Pour maintenir une telle situation, les prestataires de servi-
ces touristiques devront continuer a fixer les prix de maniére modérée et en te-
nant compte du marché et surtout, garder constamment a I'esprit 'optimisation du
rapport entre le prix et la prestation.

L’enquéte sur Poffre touristique, menée par la société BAK Recherches économi-
ques Béle SA, montre que les grandes villes suisses ne peuvent pas rivaliser
avec les destinations européennes phares, telles que Londres ou Paris, en ma-
tiere d'infrastructure de tourisme de loisirs et d’affaires, comme le montre claire-
ment le graphique VI, qui recense les résultats de I'enquéte menée par la société
BAK auprés d'experts’. Mais ces résultats montrent aussi que les grandes villes

t L'enquéte s’adressait & des spécialistes du tourisme urbain, en particulier aux tours opé-
rateurs du secteur des voyages intervilles. Les résultats de fenquéte, présentés dans le
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Graphique VI

Coopération souhai-
table entre les gran-
des villes

suisses disposent d'atouts importants qui en font des destinations attractives,
notamment gréce a leur accessibilité, a leur diversité culturelle et a I'intérét touris-
tique de leurs environs. Par ailleurs, étant donné que la Suisse accueille de nom-
breux vacanciers, les villes auraient intérét a se profiler comme point de départ
bour des vacances en Suisse, d’autant plus que les trajets internes sont relative-
ment courts. '

Attractivité des infrastructures de loisirs et d’affaires
1. Composante principale, standardisée; valeur moyenne = 0

Source: enquéte de BAK Recherches économiques Béale SA

Il existe diverses possibilités d’optimiser le tourisme urbain en Suisse, @ commen-
cer par une plus grande coopération entre les villes, étant donné les courtes dis-
tances qui les séparent. Il devrait ainsi étre possible d'atteindre la « masse criti-
que » nécessaire dans des secteurs tels que la culture ou les manifestations pour
étre reconnu sur le marché mondial du tourisme. Les villes suisses gagneraient
par ailleurs a collaborer plus étroitement sur le plan touristique en raison de leur
taille, comparativement plutét petite. Ces recommandations sont étayées 'par les
résultats de I'enquéte auprés des experts qui montrent ceci : d’'une pan, les villes
européennes les plus importantes du point de vue de [a population et de la com-
pétitivité économique sont celles qui possédent la plus grande attractivité touristi-

. que et, d'autre part, les infrastructures de loisirs et d'affaires sont trés complé-

Participation des
villes de petite et de
moyenne taille

Possibilités
d’optimisation spé-
cifiques
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mentaires.

Au chapitre des possibilites de coopération entre villes suisses, il convient de
noter que le pays dispose d’un certain nombre de villes de petite et de moyenne
taille trés intéressantes du point de vue touristique, dont il faudrait tenir compte
dans les offres forfaitaires et les efforts de marketing. L'offre de culture et de ma-
nifestations diversifiées et de qualité, sur un territoire restreint, que présentent les
villes sous leur banniére commune « Swiss Cities » pourrait devenir un avantage
comparatif important pour le tourisme urbain suisse. :

En plus d’une collaboration plus étroite entre les villes, il existe également pour
chacune d’entre elles des possibilités d’optimisation spécifiques qui dépendent de, -
l'offre existante. A titre d’exemple, Béle pourrait davantage tirer profit de la région
nord-ouest de la Suisse, de 'Alsace et du Bade-Méridional et insister sur sa qua-
lité de ville organisatrice de manifestations. Berne devrait insister, d’une part, sur
le coté loisirs et manifestations et, d’autre part, faire davantage usage de sa situa-
tion centrale dans une région de vacances. Zurich pourrait principalement amélio-
rer son offre de loisirs et I'infrastructure de congres. Cette ville devrait par ailleurs

graphique VI, découlent d’une analyse de la composante principale et ont &té obtenus au
moyen d’une procédure économétrique. Voir aussi annexe B.
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viser a faire partie du programme obligatoire de chaque visite en Suisse. Lucerne,
enfin, doit concentrer ses efforts sur l'offre culturelle, de manifestations et de loi-
sirs.

4. Conclusions

Conclusion n° 1: Les grandes villes jouent un role considérable dans le tou-
risme suisse ' :

La demande touristique dans les villes joue un réle considérable dans le tourisme
suisse. Dans les cing grandes villes que sont Zurich, Bale, Berne, Genéve et Lau-
sanne, le tourisme a créé une valeur ajoutée d’environ 7 milliards de francs en
'an 2000, ce qui correspond a 5,5% de leur PIB. Avec leurs infrastructures et
“leurs offres de services trés complétes, les. villes viennent, a de multiples égards,
compléter l'offre touristique des régions de vacances a proprement parler et
jouent donc un réle considérable dans le pouvoir d’attraction de la Suisse.

Conclusion n° 2: Performance en demi-teinte du tourisme pendant les deux
derniéres décennies . \

Au cours des décennies 80 et 90, les grandes villes suisses ont subi une évolution
de la demande en services touristiques médiocre par rapport & la moyenne des
autres pays, et ce notamment en ce qui concerne la demande émanant d’hdtes
étrangers. La demande interne, quant & elle, n’était pas tout a fait aussi mauvaise,
méme si elle restait aussi inférieure a la moyenne. Heureusement, ces derniers
temps, la demande touristique a repris dans les grandes villes suisses, ce qui est
également visible dans les comparaisons internationales. Cette reprise a large-
ment contribué a I'amélioration du taux d’occupation, actuellement relativement
élevé dans Ihotellerie des grandes villes suisses, ce qui est particuliérement ré-
jouissant du point de vue micro-économique. - '

Conclusion n° 3: Le tourisme urbain est trés dépendant des conditions-
cadre économiques, sur lesquelles les prestataires touristiques n’ont guér
d’influence _ :

Le tourisme urbain, tout comme le tourisme de vacances alpin, dépend fortement
des conditions-cadre économiques. Chose intéressante, I'évolution des nuitées
dans les grandes villes suisses semble é&tre un indicateur avancé de I'évolution
des nuitees dans les régions alpines, comme le montre la comparaison entre le
nombre de nuitées passées en ville et en montagne au cours des 20 derniéres
années. On note par ailleurs que sur la méme période, I'évolution des nuitées
dans les grandes villes a été nettement moins réguliére que dans les régions de
'vacances alpines. Cette tendance peut s’expliquer par le fait que le tourisme de
conférence et d’affaires joue un réle dominant dans les grandes villes, mais qu'il -
est dépendant de la conjoncture, d'une part, et se soustrait & divers égards a
linfluence des prestataires de services touristiques, d’autre part.

IBR Tourisme
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Conclusion n° 4: Il faut constamment optimiser le rapport qualité-prix

La détérioration constante de la compétitivité-prix du tourisme urbain suisse sur le
marché international entre 1980 et 1996 fournit une explication importante pour
les résultats touristiques médiocres enregistrés par les villes suisses. Méme si I'on

“a pu constater une amélioration ces derniers temps et que les prix des hotels

dans les villes suisses sont généralement compétitifs sur le plan international, le
maintien de la compétitivité du tourisme urbain suisse demeure un défi. Pour le
relever, il faut d’'une part s’en tenir a une fixation des prix modérée et axée sur le
marché et, d’autre part, s’assurer que les prestataires de services touristiques se
concentrent sur I'optimisation du rapport qualité-prix, ce qui requiert une orienta-
tion rigoureuse de la réflexion et des actions sur la qualité. '

Conclusion n° 5: |l faut utiliser les possibilités d’optimisation existant dans

I’offre touristique, notamment en matiére de loisirs

Les grandes villes suisses disposent d’'une offre touristique diversifiée, aisément
accessible et de bonne qualité. Mais il subsiste des domaines appelant une amé-
lioration ou, plutdt, la pleine exploitation des potentiels. Si les offres varient de ville
a ville, les possibilités qui existent d’exploiter le secteur des loisirs présentent un
point commun & toutes et, chacune pourrait I'utiliser pour- optimiser son pouvoir
d’attraction. |l est particuliérement important de promouvoir ou de créer.des ins-
tallations de loisirs porteuses d’une image forte.

Conclusion n° 6: Les grandes villes suisses gagnent a coopérer avec leur
zones environnantes

L'un des grands avantages comparatifs des grandes villes suisses leur vient de la
valeur de la région qui les entoure. Il convient d'en user encore davantage et, par
conséquent, d’'améliorer la coopération entre les villes et leur zones environnan-
tes. La ville de Stuttgart est un bon exemple a cet égard :. grace & une coopération
accrue avec la région dans laquelle elle se situe, la ville a pu augmenter son pou-
voir d’attraction et son image en tant que destination touristique, ce qui s’est re-
marquablement répercuté sur ses résultats touristiques. ' ‘

Conclusion n° 7: Il faut exploiter les courtes distances entre les villes en
coopérant davantage

Les distances — et donc les trajets — séparant les villes suisses sont trés petites
par rapport a ce qui est le cas dans les autres pays. Il convient d’en faire usage
en combinant les offres des villes suisses. Une telle coopération s'impose d’autant
plus que, par rapport aux villes étrangéres, les villes suisses sont de taille relati-
vement modeste. Par ailleurs, la Suisse a un certain nombre de villes de petite et
moyenne taille trés intéressantes du point de vue touristique. Il serait donc judi-
cieux d’'en tenir compte lors de la création d'offres forfaitaires et des efforts de
marketing. L’offre de culture et de manifestations diversifiées et de qualité, sur un
territoire restreint, que présentent les villes suisses sous leur banniére commune
« Swiss Cities » pourrait devenir un avantage comparatif important pour le tou-
risme urbain suisse.
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1. BEDEUTUNG DES URBANEN Tounlsmus
IN DER SCHWEIZ

Die wirtschaftlichen Effekte des Tourismus beliefen sich im Jahr 2000 in den fiinf Schweizer
Grossstadten Ziirich, Basel, Bern, Genf und Lausanne auf rund 7 Mrd. CHF Dies entspricht einem
Anteil von 5.5 Prozent des in diesen Stadten erwirtschafteten Bruttomlandsproduktes
Hervorzuheben ist, dass nur knapp ein Finftel der touristischen Wenschopfung auf das
Gastgewerbe entfillt. Die restlichen gut vier Fiinftel entfallen auf andere Branchen wie die
Verkehrs-, Finanz- und Kommunikationssektoren. Die Beschiftigungseffekte des Tourismus
beliefen sich in den Grosstidten im vergangenen Jahr auf rund 61'000 Erwerbstitige. Dies
entspricht einem Beschiftigungsanteil an der Gesamtwirtschaft von 7 Prozent. Der
Beschaftigungsanteil ist hoher als der Wertschopfungsanteil, da die Produktivitat, d.h. die
Wertschopfung pro Erwerbstatige/r, im Tourismussektor unter der gesamtwirts‘.éhaftlichen.
Produktivitat liegt. Von den fiinf betrachteten Grossstidten liegt der Tourismusanteil am
Bruttoinlandsprodukt in Ziirich und Genf mit Giber 6 Prozent am héchsten. In Lausanne und Basel
liegt der Anteil bei rund 5 Prozent, in Bern bei unter 4 Prozent.

1.1 Definitionen.und Methodik

Abgrenzungen zum . Die BAK Konjunkturforschung Basel AG verwendet in diesem Projekt die von der
Begriff ,,Tourist*  UNO in Zusammenarbeit mit der WTO (World Tourism Organization) entwickelte
Tourismussystematik'. Der Begriff des Besuchers bzw. Gastes stellt darin das
grundlegende Konzept dar’. Als Konkretisierung Gbernimmt die BAK Konjunktur-
forschung Basel AG die Definitionen aus der Wertschdpfungsstudie von Ritter /
Miiller / Guhl / Stettler fiir den Kanton Bern bzw. die Stadt Bern®. Danach ist ein
Tagesgast "eine Person, welche weder in der ndheren Umgebung des Befra-
gungsortes wohnhaft ist, noch dort arbeitet. Als Abgrenzung wird die nahere Um-
gebung definiert als Umkreis von 15 km oder 20 Minuten Weg (mit Auto, &ffentli-
chem Verkehr). Der konkrete Grund, bzw. das Motiv des Gastes spielt keine Rol-
le. Ubernachtungsgaste sind nur solche Gaste, die mnerhalb des Befragungsortes
tbernachten." -

Abgrenzung des Unter urbanem Tourismus wird der Tourismus mit Reiseziel Stadt unabhéngig
‘urbanen Tourismus vom Motiv verstanden. Die Stadt umfasst in der Regel die politische Kerngemein-
de und nicht die stadtischen Agglomerationen. Dies ist in Ubereinstimmung mit
den Empfehlungen der FECTO (Federation of European Cities' Tourist Offices)*.
Bei der Berechnung der Bedeutung des urbanen Tourismus in der Schweiz insge-
samt verwendet die BAK Konjunkturforschung Basel AG:wenn nichts anderes
erwahnt wird das Aggregat "Grosse Stadte" wie es das BFS (Bundesamt fiir Stati-

WTO (1995).
In der neusten Nomenklatur der UNO und der WTO werden die Begriffe Besucher (an

Stelle von Gast), Tagesbesucher (an Stelle von Tagesgast) und Tourist (an Stelle von .

Ubernachtungsgast) verwendet. In der vorliegenden Studie werden die Begriffe Besucher,
.~ Gast und Tourist synonym verwendet. Zusatzlich werden zur Vertiefung die herkémmlichen

‘Begritfe Tagesgast und Ubernachtungsgast verwendet. Diese Begriffswahl! drangt sich vor

allem deshalb auf, weil im deutschen Sprachgebrauch auch ein Tagesgast als Tourist

bezeichnet wird, was bei Verwendung der UNO/WTO Kilassifikation zu Verwechslungen

fahrt.

® Ratter / Muller / u.a (1995), S.15f.

* FECTO (1998).
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Abbildung 1.1
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stik) in der Tourismusstatistik definiert. Dazu gehéren die Stadte bzw. politischen
Gemeinden Basel, Zdrich, Bern, Genf und Lausanne. Dazu gilt es anzumerken,
dass die Stadt Basel bei der umfassenden Wertschopfungsrechnung zur Verein-

. fachung aus der Gebietskorperschaft Kanton Basel-Stadt gebildet wird. Im weite-

ren werden innerhalb des Projekts flr einzelne Stadte erweiterte Untersuchungen- '
durchgefunhrt.

1.2 Bedeutung der Grossstadte fir den gesamtschwelzerlschen Tou-

. rlsmus

" Die quantitative Bedeutung des urbanen Tourismus in der Schweiz lasst sich zum

einen mittels Auswertung der Tourismusstatistik des BFS erfassen. Dazu gehoren
u.a. Daten zur Anzah! Betriebe, zur Anzahl Ubernachtungen sowie zu den Fre-
quenzen touristischer Einrichtungen. In Abbildung 1.1 ist die quantitative Bedeu-
tung des (ibernachtenden) urbanen Tourismus anhand einige dieser Statistiken
dargestellt. Obwohl nur gut 5 Prozent aller Hotelbetriebe in einer der 5 Gross-
stadte liegen, entfallen auf diese gegen einen Finftel aller in der Schweizer Ho-
tellerie registrierten Ubernachtungen. Der wichtigste Grund hierflr ist die in den
Grossstadten deutlich hohere liegende Betten- bzw. Zimmerzahl pro Betrieb. Dies
drickt sich darin aus, dass der Gastbetten- und Gastzimmeranteil in den Gross-

. stadten mehr als doppelt so hoch liegt wie der Anteil der Betriebe. Bei den Uber-

nachtungen in Grossstéadten fallt zudem auf, dass ihr Anteil am gesamtschweize- '
rischen Logiernachtevolumen bei den ausléandischen Géasten deutlich héher liegt
als bei den inldndischen Géasten.

Hotellerle In den Grossstadten
Anteile am gesamtschweizerischen Total in Prozent, Werte fir das Jahr 2000

20.0 4

10.0 4

5.0 4

0.0 4

Hotelbetriebe Gastbetten Gastezimmer  Ankiinfte total Ubernachtungen Ubernachtungen Ubernachtungen
total Auslander Inlander

" Quelle: BFS, Berechnungen BAK Konjunkturforschung Basel AG-

Verdeutlichen l&sst sich die Bedeutung des urbanen Tourismus in der Schweiz
auch anhand eines Vergleichs der Ubernachtungszahlen in den wichtigsten
Fremdenverkehrsorten. Abbildung 1.2 zeigt, dass die Fremdenverkehrsorte Zirich
und Genf mit grossem Abstand am meisten Hotelibernachtungen aufweisen.
Deutlich geringer liegen die Ubernachtungszahlen beispielsweise in den beiden
ausgesprochenen Ferientourismusdestinationen Zermatt und Davos. Allerdings
gilt es relativierend anzufigen, dass die Parahotellerie in den Feriendestinationen
eine wichtige Bedeutung innehat, wahrend sie in den Stiddten vernachlassigbar
ist. ' .

Aus Abbildung 1.2 ist ebenfalls ersichtlich, dass die Stadt Zirich die wichtigste
urbaneé Tourismusdestination ist. In quantitativer Hinsicht einigermassen mithalten
kann nur Genf, wahrend in den drei weiteren Grossstadten Basel, Lausanne und

IBR Tourismus
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Abbildung 1.2

1. Schritt: Stadti-

sches Bruttoinland-

sprodukt

2. Schritt: Touristi-
sche Anteile

IBR Tourismus

Bern deutlich weniger Ubernachtungen generiert werden. Interessant ist zudem,
dass in der Region Zirich Flughafen mehr Ubernachtungen generlert werden als
beispielsweise in Bern.

Ubernachtungen in den wichtigsten Fremdenverkehrsorten der Schwelz
Anzah! Ubernachtungen in der Hotellerie im Jahr 2000 in 1000

2400 <

s

Quelle: BFS, Berechnungen BAK Konjunkturforschung Basel AG

1.3 Volkswirtschaftliche Bedeutung des urbanen Tourismus in der
Schweiz: Umfassende Wertschépfungsrechnung -

1.3.1 Uberblick

Mittels umfassender Wertschdpfungsrechnung ist es maéglich, die Bedeutung des
Tourismus in den untersuchten Stadten systematisch zu erfassen. Im folgenden
wird zuerst ein grundsatzlicher Uberblick zum gewéhlten Vorgehen vorgestelit und -
anschliessend werden im Kapitel 1.3.2 die Ergebnisse fur das Aggregat ,Schwei-
zer Grossstadte” und im Kapitel 1.3.3 ausgewahlte Ergebnisse fir einzelne Stadte
vorgestellt®. ' :

Ausgangspunkt der umfassenden Wertschépfungsrechnung ist die Fragestellung,
welcher Anteil des in einer Stadt erwirtschafteten Bruttoinlandsproduktes durch
die touristische Nachfrage induziert wird. Als Referenzgrésse hat die BAK Kon-
junkturforschung Basel AG eine Methodik entwickelt, die es ermdglicht, fur die
relevanten Stadte Erwerbstatigen- und Wertschopfungsdaten auf Branchenebene

.'sowie Bruttoinlandsproduktdaten (BIP) zu berechnen. Ausgangslage bildete hier-

far das Regionalmodell der BAK Konjunkturforschung Basel AG fiir die Schweizer
Kantone sowie Daten aus der Eidgenéssischen Betriebszahlung 1998. Im Weite-
ren. wurden Schatzungen zu den Niveaus der Arbeitsproduktivitaten in den einzel-
nen stadtischen Volkswirtschaften durchgefihrt.

Der zweite wesentliche Schritt bestand darin, auf Branchenebene die Umsatz-
bzw. Wertschopfungsanteile zu schatzen, die durch die touristische Nachfrage
induziert werden. insbesondere auf der Grundlage der Ritter/Muller Studie zur
Stadt Bern hat die BAK Konjunkturforschung Basel AG dazu Kennzahlen erar-
beitet®. Wichtig war insbesondere ausgehend von den Anteilen far die Stadt Bern,
Methoden zur Differenzierung dieser Anteile fiir die anderen Stadte zu entwickeln.
Zu diesen Differenzierungsanséatzen gehoren vor allem die Tourismusintensitat in
den Stadten (gemessen u.a. am Verhéltnis zwischen Erwerbstatigen in der Ho-

VgI Anhang A fur eine detaillierte Beschreibung der verwendeten Konzepte.
® Rutter / Mller / u.a. (1995).
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tellerie und Erwerbstatigen in Restaurants, Tea-Rooms) sowie die Gastetypisie-
rung in den einzelnen Stadten.

Das von der BAK Konjunkturforschung Basel AG verwendete Konzept unter-
scheidet zwischen einer direkt tourismusinduzierten Wertschopfung und einer
indirekt tourismusinduzierten Wertschépfung. Die direkt tourismusinduzierte Wert-

- schopfung ergibt sich als Multiplikation der jeweiligen Branchenwertschépfung in

den stadtischen Volkswirtschaften mit dem entsprechenden Anteil des tourismu-
sinduzierten Umsatzes am Gesamtumsatz der Branche. Sind beispielsweise 40
Prozent des Umsatzes im Gastgewerbe direkt auf Touristen zuriickzufGhren, so
ergibt sich die direkt tourismusinduzierte Wertschépfung des Gastgewerbes als
Wertschopfung des Gastgewerbes multipliziert mit dem Faktor 0.4.

Bei der indirekt tourismusinduzierten Wertschopfung handelt es sich um die
Nachfrage nach Vorleistungen und Investitionen von Unternehmen mit direkten
Wertschopfungseffekten in andern Branchen. Ein Beispiel sind die durch die Nah-
rungsmitteleinkaufe von Hotels im Grosshandel ausgeldsten Wertschopfungse-
fekte. Die indirekten Wertschépfungseffekte werden nur berlicksichtigt, wenn sie
innerhalb der Untersuchungsregion bezogen werden.

Neben den Wertschépfungseffekten berechnete die BAK Konjunkturforschung
Basel AG auch die Beschaftigungseffekte des Tourismus. Dabei wurde wiederum
zwischen direkt und indirekt tourismusinduzierter Beschaftigung unterschieden.
Zur Anwendung gelangten die gleichen Anteile wie bei den Wertschépfungsef-
fekten. Dahinter steht die Annahme, dass sich die Produktivitat in touristischen
und nicht touristischen Bereichen innerhalb einer Branche nicht unterscheidet.

Schliesslich gilt es noch auf den Einkommensmultiplikator hinzuweisen. Damit
werden die durch den Tourismus ausgeldsten Einkommenseffekte beriicksichtigt.
Die gesamte durch den Tourismus induzierte Wertschopfung 16st Einkommens-
stréme aus, die zu einem beachtlichen Teil wieder in der betrachteten Stadt selbst
ausgegeben werden (Miete, Detailhandel, Restaurants, usw.). In der vorliegenden
Studie werden die Einkommenseftekte in der Regel nicht berlcksichtigt und bei
der Bildung des Totals der tourismusinduzierten Wertschépfung (= Tourismus
Bruttoinlandsprodukt) nicht dazu gezahit. Entsprechende Ausnahmen von dieser
Regel sind kenntlich gemacht. ' ’

1.3.2 Ergebnisse der Umfassenden Wertschopfungsrechnung fiir das Ag-
gregat ,,Schweizer Grossstadte* :

Die Ausgangslage fur die umfassende Wertschopfungsrechung des Tourismus -
bilden wie oben ausgefihrt die stadtischen Branchenwertschdpfungszahlen, bzw.

- die Bruttoinlandsprodukte der Stadte. In Tabelle 1.1 sind hierzu einige Eckdaten

fur- das Jahr 2000 aufgefuhrt. In den 5 Schweizer Grossstadten Zirich, Basel,
Genf, Bern und Lausanne wurde im Jahr 2000 insgesamt ein nominales Bruttoin-
landsprodukt von. rund 130 Mrd. CHF erwirtschaftet. Dies entspricht einem Anteil
an der Schweizer Volkswirtschaft von fast einem Drittel.

Betrachtet man die Wirtschaftsstruktur in den Grossstadten fallt nicht Uberra-
schend die dberragende Bedeutung des tertidren Sektors auf. Eine herausragen-
de Stellung nimmt insbesondere der Finanzsektor ein, auf den gut ein Viertel des
Bruttoinlandsproduktes in den Grossstadten entfallt. Entsprechend hoch ist auch
der Anteil der Schweizer Grossstadte am gesamtschweizerischen Total des Fi-
nanzsektors. Gut 60 Prozent der im Schweizer Finanzsektor erwirtschafteten
Wertschopfung entfallt auf die Stadte Zarich, Basel, Bern, Lausanne und Genf.
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Tabelle 1.1

Wirtschaftsstruktur
der Grossstidte

Bedeutung des
Gastgewerbes

Gesamtbedeutung
des Tourismus

Touristische Wert-
schépfung betrug
im Jahr 2000 rund 7
Mrd. CHF

IBR Tourismus

Bedeutung

13'662 10.9 ‘ 16.7
8784 7.0 19.8
9'561 7.6 37.4

33671 26.9, 60.7

127813 100.0 31.4

Quelle. BAK Konjunkturforschung Basel AG

In Tabelle 1.1 ebenfalls ersichtlich ist die im Gastgewerbe, das haufig als touristi-
sche Leitbranché bezeichnet wird, im Jahr 2000 erzielte Wertschépfung. Diese

" betrug in den Grossstadten gut 3 Mrd. CHF was einem Anteil von 2.5 Prozent am

BIP der Grosstadte entsprach. Damit erwirtschaftete das Gastgewerbe in den
Grossstadten gut einen Viertel der gesamtschweizerischen Gastgewerbewert-
schopfung. Betrachtet man die Beschéftigungseffekte des Gastgewerbes, so stellt
man fest, dass im Jahr 2000 in den finf Schweizer Grossstadten gut-48'000 Er-
werbstatige im Gastgewerbe beschéftigt waren. Dabei entfielen auf die Restau-
rants gut 60 Prozent und auf die Beherbergungsbetriebe (inkl. Restaurants in
Hotels) knapp 25 Prozent aller Erwerbstatigen. Die restlichen rund 15 Prozent der
Erwerbstatigen im Gastgewerbe entfielen auf Bars sowie Kantinen und Caterer.

Fir die Berechnung der Gesamtbedeutung des Tourismus ging die BAK Kon- .
junkturforschung Basel AG von der Frage aus, welcher Anteil der stadtischen
Branchenbeschaftigungs- bzw. -wertschopfungszahlen sowie des stadtischen
Bruttoinlandsprodukts durch den Tourismus induziert ist. Auf das Gastgewerbe
bertragen heisst dies, welcher Anteil der Wertschopfung von 3 Mrd. CHF bzw.
der Erwerbstatigenzahl von 48'000 auf den Tourismus zuriickzufiihren ist und
welcher Anteil auf Nicht-Touristen (Einwohner der Stadt, Pendler, usw.) beruht.

Die von der BAK Konjunkturforschung Basel AG durchgefiihrten Berechnungen
ergeben flr das Jahr 2000 eine durch den Tourismus in den Schweizer Gross-
stadten ausgeldste Wertschépfung von insgesamt rund 7 Mrd. CHF. Dies ent-

. spricht einem Anteil am stadtischen Bruttoinlandsprodukt von 5.5 Prozent. Neben

den Wertschépfungs- hat der Tourismus auch Beschéftigungseffekte. Rund 7 Pro-
zent der Gesamtbeschaftigung in den Grossstadten ist auf die touristische Nach-
frage zurlickzufiihren, was rund 61'000 Erwerbstatigen entspricht’. Der Beschfti-
gungsanteil ist hoher als der Wertschopfungsanteil, da in den fiinf untersuchten
Stadten das Produktivititsniveau, das heisst die Wertschopfung pro Erwerbstati-
ge/r, in den touristischen Kernbranchen wie dem Gastgewerbe oder dem Unter- .
haltungs- und Kulturbereich deutlich unter dem gesamtwirtschaftlichen Durch-
schnitt liegt. ' : ‘

Die tourismusinduzierten Wertschdpfungs- und Beschéftigtenanteile von 5.5 bzw.
7 Prozent illustrieren, dass der Tourismus in den Schweizer Grossstadten eine.
weit (iber das Gastgewerbe hinausgehende Bedeutung hat. Eine wichtige Frage-
stellung ist in diesem Zusammenhang, wie sich die touristische Wertschopfung
zusammensetzt. In Abbildung 1.3 ist diesbeziiglich eine erste Unterscheidung in

Berucksmhngt man zusatzlich die durch den Tourismus insgesamt éusgelosten Einkom-
menseffekte erhoht sich das Tourismus-BIP in den Grossstadten insgesamt um rund 1.2
Mrd. CHF. - . -

H
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Abbildung 1.3

Tourismus als
Querschnittssektor

Beitrage einzelner
Branchen zur Tou-
rismuswertschop-
fung

BAK Konjunkturforschung Basel AG

direkte und indirekte Effekte dargestellt. Rund 60 Prozent der insgesamt durch
den Tourismus induzierten Wertschopfung entfallen auf direkte Effekte, d.h. auf
Effekte die direkt durch die Ausgaben der Gaste in den einzelnen Branchen aus-
gelost werden. Gut zwei Drittel aller direkten Effekte entfallen auf die Tourismu-
sindustrie, wozu das Gastgewerbe, der Verkehrssektor, die Vermietung und der
Bereich Unterhaltung, Kultur, Sport gezahit werden®.

Aufteilung In direkte und indirekte Effekte
Anteile am Total der tourismusinduzierten Wertschdptung in Prozent, Jahr 2000

Indirekte Effekte

40.1% Tourismusindustrie

41.4%

Weitere direkte Effekte
18.4%

Quelle: BAK Konjunkturforschung Basel AG

Die indirekten Effekte Gber Vorleistungen und Investitionen machen ungefahr 40
Prozent der touristischen Wertschépfung aus. Der betrachtliche Anteil der indi-
rekten Effekte illustriert, dass sich der Tourismus als eigentlicher Querschnitts-
sektor in vielen Bereichen der stadtischen Volkswirtschaften stimulierend aus-
wirkt. Abbildung 1.4 bietet hierzu eine Ubersicht, die erstens aufzeigt wie hoch die
tourismusinduzierten Wertschdpfungsanteile in einzelnen Branchen sind und
zweitens Angaben enthalt, welche Branchen wie viel zur Tourismuswertschépfung
insgesamt beitragen. Auffallend ist zum Einen, dass im Gastgewerbe der touris-
musinduzierte Wertschdpfungsanteil mit knapp 40 Prozent am hochsten ist.
Ebenfalls Gberdurchschnittlich hoch ist die Bedeutung des Tourismus fiir den Ver-
kehrssektor sowie die Branche Unterhaltung, Kultur, Sport. In allen andern abge-
bildeten Branchen fallt der tourismusinduzierte Anteil an der Branchenwertschop-
fung deutlich unter 10 Prozent aus.

Betracht man die in Abbildung 1.4 ebenfalls dargestellten branchenspezifischen
Beitrdge zur Tourismuswertschdpfung insgesamt, so fallt auf, dass das Gastge-
werbe mit einem Anteil von rund 18 Prozent erst an dritter Stelle steht. Deutlich
gréssere Beitrage entfallen auf die Banken sowie den Verkehrssektor. Zu erwah-
nen ist hierzu einerseits, dass die vom Gastgewerbe erwirtschaftete touristische
Wertschopfung ausschliesslich aus direkten Effekten mit Touristen besteht. Ande-
rerseits widerspiegelt sich darin die ausgesprochen grosse wirtschaftliche Be-

'deutung der Banken und des Verkehrssektors in den Grossstadten. Diese fihrt

dazu, dass sowohl bei den Banken wie auch im Verkehrssektor trotz an sich ge-

. ringen tourismusinduzierten Anteilen an der Branchenwertschopfung eine hoher

touristischer Wertschdpfungsbetrag resultiert.

8 vgl. Anhang A.
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Banken generieren  Zu den Banken ist anzuf(igen, dass sich der hohe Beitrag der Banken sowohl aus

den héchsten Bei- direkten als auch aus indirekten Effekten zusammen setzt. Bei den weitaus hohe-
‘trag zur Tourismus- ren indirekten Effekten handelt es sich um die Vergabe von Geschéftskrediten

wertschépfung und Hypotheken an touristisch ausgerichtete Unternehmen wie Hotels und Re-
: staurants®. Direkte Effekte mit Touristen entstehen  zum einen im Finanzgeschaft
Gber den Geldwechsel (Notenwechsel, Kreditkarten, Check, usw.} und die Wert-
schriftendepots von Touristen sowie im Kreditbereich uber Hypotheken far Feri-

enwohnungen bzw. Ferienhauser.

Abbildung 1.4 Bedeutung des Tourismus auf Branchenebene
' Jahr 2000, Alle Anteile in Prozent

304 - B . _ . ___ B Beitrage einzelner Branchen zur
: : Tourismuswertschopfung insgesamt

m Bedeutung des Tourismus fir die Wertschopfung
einzelner Branchen
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Ouelle: BAK Konjunkturforschung Basel AG

Der Verkehrssektor Der Verkehrssektor profitiert auf vielfaltige Art vom Tourismus. Anzufiihren sind
profitiert auf vielfdl- erstens die Bahnen, deren Ertrdge im Personentransport mehrheitlich auf die
tig Art vom Touris-  touristische Nachfrage zuriickzufithren sind. Verstarkt wird die Bedeutung der
mus _ Bahnen dadurch, dass die grossen Schweizer Bahnunternehmen ihre Hauptsitze
in den Grossstadten haben, was insbesondere bei der Wertschopfungsberech-
nung des Tourismus fir die Stadt Bern entsprechend ins Gewicht fallt. Neben den
Bahnen tragt auch der Personenstrassenverkehr zur touristischen Wertschopfung
" bei, wobei u.a. die Carreiseunternehmen sowie die Taxibetriebe zu erwahnen
sind. Ebenfalls zum Verkehrssektor werden die Reiseblros gezahlt, deren Wert-
schépfung zu 100 Prozent tourismusinduziert ist. Dabei gilt es darauf hinzuwei-
sen, dass die stadtischen Reiseb(liros zum allergrossten Teil Reisen mit Reiseziel

ausserhalb der Schweizer Grossstadte verkaufen'.

Unterhaltung, Kul- Der Anteil den die Branche Unterhaltung, Kultur, Sport zur Tourismuswertschop-
tur, Sport fung insgesamt beitragt, ist mit unter 2 Prozent vergleichsweise gering, obwohl die
' touristische Nachfrage fur diese Branche sehr wichtig ist. Der Grund hierfir liegt
darin, dass in den Grossstadten die in der Branche Unterhaltung, Kultur, Sport
insgesamt erzielte Wertschdpfung, gerade im Vergleich zu den Banken oder dem

Verkehrssektor, relativ gering ist.

Querschnittsfunkti-  Abgesehen vom Gastgewerbe, den Banken, dem Verkehrssektor sowie der Bran-
on des Touris- che Unterhaltung, Kultur, Sport weisen alle andern Branchen weder beim touris-
mussektors musinduzierten Branchenwertschépfungsanteil noch beim Beitrag der Branche
. ' zur Tourismuswertschopfung insgesamt, hohe Anteile auf. Trotzdem weist die
Vielfalt der Branchen, fir die der Tourismus eine gewisse Rolle spielt auf die be-

achtliche Querschnittsfunktion des Tounsmussektors hin.

VgI hierzu Ratter / Miiller / u.a (1995).
"% Die Beitrage des Flugverkehrs auf den Schweizer Flughafen wurden bei der Berechnung
nicht beriicksichtigt, da die Schweizer Flughafen alle ausserhalb der Stadtgrenzen liegen.
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Bedeutung des Tou-
rismus fir einzelne
Stadte

" Abbildung 1.5

Uberdurchschnittli-
che Bedeutung des
Tourismus in Lu-
zern, Ziirich und
Genf
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1.3.3 Ausgewaihlte Ergebnisse der umfassenden Wertschépfungsrechnung
far einzelne Stadte '

Die folgenden Ausfiihrungen geben einen Uberblick (iber die Resultate der Tou-
rismus-Wertschopfungsrechnungen fir einzelne Stadte. Im Detail werden die
Ergebnisse flr einzelne Stadte in den stadtespezifischen Schlussberichten darge-
stellt. In Abbildung- 1.5 ist als Ausgangslage fir die Berechnungen das Bruttoin-
landsprodukt in den Untersuchungsstadten abgebildet. Ersichtlich ist die innerhalb
der Schweizer Grossstadte dominierende Stellung von Zurich. Zahlt man noch.die
Region Zurich-Flughafen dazu, betrug in Zirich das Bruttoinlandsprodukt im Jahr
2000 rund 60 Mrd. CHF". -

Mit Werten zwischen 20 und 25 Mrd. CHF ein deutlich geringeres Bruttoinland-
sprodukt als Zirich wiesen im Jahr 2000 die Stadte Basel, Genf und Bern auf. Ein
nochmals markant geringeres BIP ist in Lausanne und Luzern zu beobachten.
Nimmt man noch die Region Luzern Umgebung dazu belief sich, das BIP in Lu-
zern wie in Lausanne im Jahr 2000 auf gut 10 Mrd. CHF*2,

Bruttoinlandsprodukt
Jahr 2000, nominal, in Mrd. CHF

Zirich Zornich ' Basel Gent Bem Lausanne Luzem und Luzern
Stadt+Flug. . - Umg.

Quelle: BAK Konjunkturforschung Basel AG

Ausgehend von der jeweiligen Wirtschaftsstruktur berechnete die BAK Konjunk-
turforschung Basel AG mittels geschéatzter Anteile die tourismusinduzierte Wert-
schépfung in den einzelnen Stadten. Zusammenfassend sind die Ergebnisse die-
ser Berechnungen in den Abbildungen 1.6 und 1.7 dargestellt. Wie aus Abbildung
1.6 ersichtlich, ist der touristische Anteil am stadtischen Bruttoinlandsprodukt in
Luzern mit knapp 9 Prozent am gréssten. Uber dem Durchschnitt der Schweizer
Grossstadte liegende Anteile weisen neben Luzern zudem auch Genf und Ziirich
auf. Nimmt man bei Zirich noch die Region Zirich-Flughafen dazu, liegt der touri-
stische Anteil des Ziircher Bruttoinlandsproduktes bei 7.5 Prozent. Eine deutliche
geringere Rolle spielt der Tourismus in den Stadten Lausanne, Basel und Bern.
Insbesondere in der Stadt Bern ist der Anteil mit unter 4 Prozent verglelchswelse :
kleln

! Die Region Zlrich-Flughafen entspricht der Definition des Bundesamtes far Statistik

(BFS) und umfasst die Gemeinden Bassersdorf, Dietlikon, Kloten, Lufingen, Nlederhasll

Oberglatt, Opfikon, Regensdorf, Rimlang, Wallisellen und Winke!.

Die Region Luzern Umgebung entspricht der Definition des BFS und umfasst die Ge-
meinden Adligenswil, Buchrain, Dierikon, Ebikon, Emmen, Gisikon, Hergiswil (NW), Honau
Horw, Kriens, Littau, Meggen, Root, Rothenburg und Udligenswil.
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Unterscheidung
zwischen tourismu-
sinduzierter Wert-
schépfung und
Ausgaben der Tou-
risten

Abbildung 1.6

Ziirich erwirtschaftet
die mit Abstand
héchste Touris-
muswertschépfung

Vergleichsweise
tiefes Niveau der
Tourismuswert-
schépfung in Luzern
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Bei der Interpretation der touristischen Anteile in den einzelnen Stadten ist es

wichtig, nochmals auf die verwendete Berechnungsmethodik hinzuweisen. Bei
den von der BAK Konjunkturforschung Basel AG berechneten Werten-handelt es
sich um die Wertschépfung, die durch den Tourismus in der stadtischen, Volks-

.wirtschaften insgesamt ausgeldst wird. Es geht also darum, in welchem Ausmass

die stadtische Wirtschaft vom Tourismus profitiert. Dieser methodische Ansatz ist
deutlich zu unterscheiden von der in den einzelnen Stadten selbst durch die Aus-
gaben der Touristen induzierten Wertschopfung, die sich methodisch nachfrage-
seitig erheben lasst'>. lllustrieren lasst sich dieser Unterschied am Beispiel der
Generaldirektion der Schweizerischen Bundesbahnen (SBB), die in Bern ange-
siedelt ist. Diese wird im Ansatz der BAK Konjunkturforschung Basel AG entspre-
chend mit dem touristischen Anteil der Verkehrsertrage der SBB zur Tourismus-

“wertschépfung in Bern gezahlt, obwoh! nur der geringste Anteil der touristischen

Ertrage der SBB durch Touristen in der Stadt Bern selbst ausgeldst wird.

Anteile der Tourlsmuswertschépfung am stadtischen Bruttoinlandsprodukt .
Jahr 2000, in Prozent

Luzern Zirich Luzem und Genf Zarich  Grossstadte Lausanne Basel Bern
Stadt+Flug. Umg.

Quelle: BAK Konjunkturforschung Basel AG

Die obengenannte Unterscheidung zwischen angebotsseitig erfasster tourismu-
sinduzierter Wertschépfung und nachfrageseitiger Erhebung der Ausgaben der
Touristen muss insbesondere auch bei der Interpretation der Niveauwerte der
Tourismuswertschopfung in den Stadten vor Augen gehalten werden. In Abbil-
dung 1.7 ist die tourismusinduzierte Wertsch6pfung in den einzelnen Stadten ab-
gebildet. In Zdrich fallt die Tourismuswertschépfung mit mehr als 3 Mrd. CHF
markant héher aus als in Genf und Basel. Unter einer Mrd. CHF liegt die Touris-
muswertschopfung in den Stadten Bern, Lausanne und Luzern.

Das in Relation zu den touristischen Frequenzen (Ubernachtungen, Tagestouri-
sten) vergleichsweise geringe Niveau der Tourismuswertschopfung (in CHF) in
Luzern ist vorab auf die oben dargestellte methodische Unterscheidung zwischen
tourismusinduzierter Wertschopfung und Ausgaben der Touristen zurickzufihren.
Beispielsweise im Vergleich zu Bern fallt das Bruttoinlandsprodukt in der Stadt
Luzern rund 3.5 mal geringer aus. Entsprechend ist die touristische Wertschdp-
fung in Luzern, trotz den im Vergleich zu Bern deutlich héheren touristischen An-
teile auf Branchenebene, insgesamt geringer als in Bern. Mit andern Worten profi- -
tiert Bern stark von den indirekten touristischen Effekten iber seine Funktion als
Wirtschafts- und Verwaltungsstandort, wahrend in Luzern die Tourismuswert-
schopfung ausgeprégt in den zur Tourismusindustrie zahlenden Branchen Gast-
gewerbe, Verkehr, Vermietung und Unterhaltung, Kultur, Sport erzielt wird.

13 Vgl. hierzu Ritter / Miller / u.a (1995).
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Abbildung 1.7
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Abbildung 1.8
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Tourismuswertschopfung in den einzelnen Stiadten
Jahr 2000, nominell, in Mio. CHF
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Zurich Zarich Genf Basel Bern Luzern und Lausanne Luzern
Stadt+Fiug. . Umg.

/

Quelle: BAK Konjunkturforschung Basel AG

Vergleicht man die Ergebnisse der BAK Konjunkturforschung Basel AG mit beste-
henden Studien, bestatigen sich die obigen Ausflihrungen. So wird in der Ratter /
Miiller Studie zur Stadt Bern hervorgehoben, dass die tourismusinduzierte Wert-
schopfung, wenn man sie nachfrageseitig Uber die Ausgaben der Touristen be-
rechnet, in der Stadt Bern erheblich tiefer ausfallt, als bei der angebotsseitigen
Variante, die auch wie oben ausgefiihrt in der vorliegenden Studie verwendet
wurde. Fir Luzern diirfte tendenziell das Gegenteil zutreffen, in einer bestehen-
den angebots- und nachfrageseitig aufgebauten Studie zur Tourismusindustrie in
der Stadt Luzern aus den 80er Jahren fiel die nachfrageseitig berechnete Wert-
schopfung etwas héoher aus als bei der angebotsseitigen Methodik .

Neben den touristischen Effekten auf gesamtwirtschaftlicher Ebene ist fir die

einzelnen Stadte auch die Analyse einzelner Branchen aufschlussreich. In Abbil-

dung 1.8 ist flir das Gastgewerbe dargestellt, wie sich die tourismusinduzierte
Gastgewerbewertschopfung im Vergleich zur insgesamt im Gastgewerbe erzielten
Wertschopfung ausnimmt.

Gastgewerbe: Wertschdpfung insgesamt und tourismusinduzierte Wertschépfung
Jahr 2000, nominell, in Mio. CHF .
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Zurich Zarich Genf Luzem und Luzem Basel Lausanne . Bem
Stadt+Flug. . Umg.

Quelle: BAK Konjunkturforschung Basel AG

1 Vgl. Héhere Wirtschafts- und Verwaltungsschule Luzern (1986).
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Tourismusinduzierte
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Abbildung 1.9
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Auffallend ist insbesondere der hohe Anteil tourismusinduzierter Wentschopfung

.im Luzerner Gastgewerbe. Dies illustriert die grosse Bedeutung Luzerns als Tou-

rismusdestination, wovon insbesondere das Gastgewerbe profitiert. Relativ hoch
ist der tourismusinduzierte Wertschépfungsanteil im Gastgewerbe auch in der
Stadt Genf. Deutlich weniger bedeutend ist der Tourismus dagegen fur das Gast-
gewerbe in den Stadten Lausanne, Zirich, Basel und insbesondere Bern.

Zusatzlich zu den Wertschopfungseffekten hat die BAK Konjunkturforschung Ba-
sel AG fir die einzelnen Stadte auch die Beschaftigungseffekte des Tourismus
berechnet. In Abbildung 1.9 ist ersichtlich, dass Luzern mit gut 12 Prozent den
héchsten' tourismusinduzierten Beschaftigentenanteil hat, was gegen 7000 Er-
werbstatigen entspricht. Uber dem Durchschnitt der Grossstadte liegt der Anteil
zudem in Genf, wahrend Zarich und Basel durchschnittliche Anteile in der Gro-
ssenordnung von rund 7 Prozent aufweisen. Leicht bzw. deutlich unter dem
Durchschnitt der Grossstadte liegen die tourismusinduzierten Beschéftigungsan-
teile in Lausanne und Bern. '

Im Vergleich zu den Wertschopfungsanteilen liegen die touristisch induzierten
Beschaftigungsanteile in allen Stadten hoher. Dies ist auf die im gesamtwirt-
schaftlichen Vergleich unterdurchschnittliche Arbeitsproduktivitat der touristischen
Kernbranchen zuriickzufiihren. Dies gilt sowohl fir den Verkehrssektor und die
Branche Unterhaltung, Kultur, Sport als auch in ausgepragtem Mass fir das
Gastgewerbe.

Tourismusinduzierte Beschaftigung
Jahr 2000, Anteil der tourismusinduzierten Beschaftigung an der Gesamtbeschaftigung in Prozent

Grossstadte Lausanne

Zarich
Stadt+Flug.

Luzern Luzern und Gent 2Zarich Basel

Umg.

Bern

Quelle: BAK Konjunkturforschung Basel AG

1.4 Die Bedeutung von Schweizer Tourismusstadten im internatio-

-nalen Vergleich

Die touristische Nachfrage in den.untersuchten Schweizer Stadten (die Gross-
stadte Zirich, Basel, Bern, Genf und Lausanne sowie die Stadt Luzern) hat inner-
halb des Tourismustandes Schweiz wie obenstehend dargestellt eine beachtliche
Bedeutung. Im internationalen Vergleich mit wichtigen stadtischen Tourismusde-
stinationen aus Europa nimmt sich die touristische Nachfrage in den Schweizer .
Stadten allerdings bescheiden aus'®. In den Abbildungen 1.10 und 1.11 ist er-

'® Die fur den vorliegenden Bericht getroffene Auswaht der Benchmarkstadte beinhaltet
einige von Europas wichtigsten und attraktivsten stadtischen Tourismusdestinationen wie
etwa London oder Paris. Das Benchmarking von Schweizer Stadten mit diesen europai-
schen Topstadten erlaubt es, zu vergleichen und zu analysieren wie es die Besten ma-
chen, was der Grundidee des Benchmarkings entspricht. '




Bedeutung

Abbildung 1.10
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sichtlich, dass gemessen an den erzielten Ubefnaéhtungen von allen ausgewahl-
ten Benchmarkstadten London die m|t grossem Abstand wichtigste Tourismusde-
stination ist’®

Ubernachtungen insgesamt
. Jahr 1997, Harmonisierte Werte, in 1000
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Neben London weisen auch Paris und Rom ein sehr hohes touristisches Nachfra-
gevolumen auf. Mit Werten zwischen 8 und 6 Mio. relativ nah beieinander lagen
im Jahr 1997 die Ubernachtungszahlen in den Stadten Berlin, Wien, Miinchen und
Mailand. Von den restlichen 13 untersuchten Benchmarkstadten wiesen im Jahr
1997, wie in Abbildung 1.11 dargestelit, 7 Stadte mehr 1 Mio. Ubernachtungen
auf, wozu auch Zirich und Genf gehéren. Die (brigen Schweizer Stadte wiesen
wie Graz weniger als 1-Mio. Ubernachtungen auf:

Ubernachtungen insgesamt
Jahr 1997, Harmonisierte Werte, in 1000

3500
3000 4
2500 4
2000 4
1500 4
1000 4

500

EA R N N N S
<« Voo @ & ~ ©

Quelle: BAK Konjunkturforschung Basel AG

Der Vergleich der Ubernachtungszahlen deutet darauf hin, dass die Schweizer
Stadte was das Volumen der touristischen Nachfrage angeht nicht mit Europas

- Topstadten mithalten kénnen und hdchstens in einer zweiten oder dritten Liga

® Bei den verwendeten Ubernachtungszahlen handelt es sich um von der FECTO (Fede-
ration of European Cities Tourist Offices) harmonisierte Werte fur das Jahr 1997. Es han-
delt sich dabei um alle in gewerblichen Beherbergungsbetrieben erzielten Ubernachtungen.
Trotz Harmonisierung ist beim Vergleich der Naveauwerte eine gewisse Vorsicht ange-
bracht. Vgl. hierzu FECTO (1998). .

IBR Tourismus
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Bedeutung

anzusiedeln sind. Dies gilt es bei der Analyse der Tourismus Performance in den
Benchmarkstadten (vgl. Kapitel 2 der vorliegenden Studie) bzw. der Bestim-
mungsfaktoren der Tourismus Performance (vgl. Kapitel 3 der vorliegenden Stu-

1.5 Schlussfolgerungen

Die Schweizer Grossstadte Zirich, Basel, Bern, Genf und Lausanne nehmen
innerhalb des Tourismuslandes Schweiz eine wichtige Stellung ein. Auf sie entfallt
gegen einen Fiinftel aller Ubernachtungen. in der Hotellerie. Mit Zirich (2.2 Mio.
Hotelubernachtungen) und Genf (1.9 Mio. Hoteliibernachtungen) wiesen zudem
im Jahr 2000 zwei Grossstadte mit grossem Abstand am meisten Hotelliber-

nachtungen aller Schweizer Fremdenverkehrsorte auf.

innerhalb der Wirtschaftstrukturen in denfiinf Grossstadten spielt-der Tourismus
zwar keine-dominierende aber eine beachtliche Rolle. Mit einer Wertschépfung
von insgesamt rund 7 Mrd. CHF erreicht der Tourismus einen Anteil am Bruttoin-
landsprodukt in den finf Grossstadten von 5.5 Prozent. Die Beschéftigungseffekte
des Tourismus belaufen sich in den Grossstadten-auf etwa 61'000 Erwerbstatige,
was einem Anteil an der Gesamtbeschéftigung von rund 7 Prozent entspricht. Der
Beschaftigungsanteil des Tourismus liegt damit noch héher als der Wertschdp-
fungsanteil. Dies ist auf die im gesamtwirtschaftlichen Vergleich unterdurch- -
schnittliche Produktivitat touristischer Kernbranchen wie etwa dem Gastgewerbe
zuriickzufihren. Die positiven Effekte der Tourismusnachfrage sind in vielen Be-
reichend der stadtischen Volkswirtschaften nachweisbar. Neben dem Gastgewer-
be profitieren vor allem der Verkehrssektor, die Branche Unterhaltung, Kultur,
Sport sowie der Vermietungsbereich (berdurchschnittlich von der touristischen
Nachfrage.

Von den einzelnen untersuchten Grossstadten spielt der Tourismus in.Genf und
Zurich mit Anteilen am Bruttoinlandsprodukt von mehr als 6 Prozent die grésste
Rolle. Bei etwa 5 Prozent liegt der Tourismusanteil in Lausanne und Basel. Mit
unter 4 Prozent deutlich tiefer ist der touristische Anteil an der stadtischen Wirt-
schaft in der Stadt Bern. Im Vergieich zu den flunf Grossstadten liegt der touristi-
sche Anteil in der Stadt Luzern mit gegen 9 Prozent deutlich héher. Von allen
untersuchten Stadten ist damit die Bedeutung des Tourismus in Luzern am
grossten.

Der internationale Vergleich der touristischen Nachfragevolumen fir das Jahr

1997 zeigt, dass London, Paris und Rom die héchsten Nachfragevolumen aufwei-
sen. Die Schweizer Stadte kénnen mit Ubernachtungsvolumen zwischen 1 und 2
Mio. pro Jahr im Fall von Zarich und Genf bzw. weniger als 1 Mio. im Falle aller
andern Schweizer Stadte nicht mit Europas Topstadten mithalten. Sie sind hin-
sichtlich touristischer Nachfragevolumen hachstens in einer zweiten oder dritten
Liga anzusiedeln.
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2. PERFORMANCE DES URBANEN
TOURISMUS IN DER SCHWEIZ

Die Tourismus Performance in den untersuchten Benchmarkstadten war in den 80er Jahren von
einem robusten Wachstum und in den 30er Jahren von einer verhaltenen Entwicklung gepragt. Die
Schweizer Grossstadte schnitten im internationalen Vergleich in beiden Perioden unterdurch-
schnittlich ab. In den 90er Jahren fiel der Wachstumsmalus im Schweizer Stidtetourismus aller-
dings deutlich geringer aus als in den 80er Jahren. In jlingster Vergangenhéit war in den
Schweizer Stidten wie in allen auslandischen Benchmarkstédten ein deutliches Nachfrage-
wachstum feststellbar. Interessant ist, dass der Logiernichteentwicklung in den Schweizer
Grossstidten im Vergleich zu den alpinen Ferienregionen ein gewisser Vorlaufcharakter
beizukommen scheint. Bei deﬁ Auslastungszahlen in der Hotellerie weisen die Schweizer
Grossstadte international relativ giinstige Werte auf, wobei insbesondere Ziirich durch eine sehr
hohe Auslastung seiner Hotelkapaznaten auffallt. Vor dem Hintergrund der in mehreren Schweizer
Stiidten absehbaren betrichtlichen Kapazntatserwelterung wird es aber grosser Anstrengungen
bedirfen, die Auslastung auf dem  aktuellen Stand halten zu kdénnen. Bei der realen
Wertschépfung im Gastgewerbe zeigt sich wie bei den Ubernachtungszahlen fiir die meisten
Benchmarkstadte eine ungiinstigere Entwicklung in den 90er Jahren verglichen mit den 80er
Jahren. Alle Schweizer Stidte mussten zwischen 1990 und 2000 eine riickldufige Entwicklung der
realen Wertschopfung im Gastgewerbe hinnehmen.

2.1 Einleitung

Ubernachtungszah- Die Entwicklung im urbanen Tourismus lasst sich anhand verschiedenster Kenn-

len als wichtigste  zahlen analysieren. Eine sehr grosse Bedeutung kommt den Ubernachtungszah-

Kennzahl len sowie den Auslastungsziffern im Beherbergungsgewerbe zu, mit deren Hilfe
sich insbesondere die Entwicklung im GObernachtenden Tourismus gut abbilden
lasst. Bei den Ubernachtungszahlen wird im folgenden die Entwicklung wahrend
den 80er und 90er Jahren ins Zentrum gestellt. Bei den Auslastungszahlen wird
hlngegen vor allem die unterjahnge Entwicklung in den Benchmarkstadten darge-
stellt'”

Wertschépfung im  Neben den Ubernachtungszahlen und den Auslastungsziffern verfiigt die BAK

Gastgewerbe Konjunkturforschung Basel AG im Rahmen des International Benchmark Reports
(IBR) auch Uber internationale Wertschopfungsdaten auf Branchenebene. Damit
lassen sich Performancevergleiche fir das Gastgewerbe durchfiihren, was insbe-
sondere auch Rickschliisse auf die Performance im Tagestourismus erlaubt. Es
gilt allerdings darauf hinzuweisen, dass die im IBR von der BAK Konjunkturfor-
schung Basel AG verwendeten-Regionenabgrenzungen nicht vollstandig identisch
mit den Stadtabgrenzungen lm Projekt Urbaner Tourismus sind.

Robustes Wachstum Einleitend lasst sich zur Performance im europaischen Stadtetourismus sagen,
im europdischen - dass in der zweiten Halfte der 80er Jahre ein markanter Anstieg der Ubernach-
Stddtetourismus tungszahlen in europdischen Stadten beobachtet werden konnte. Nach einer
' ricklaufigen Entwicklung zu Beginn der 90er Jahre stiegen die Ubernachtungs-

zahlen in der zweiten Halfte der 90er Jahre wieder deutlich an. Insgesamt konnte

"7 Bei der Benchmarkstadt Basel beziehen sich alle Performance Daten auf die Stadt Ba-
sel. Eine Ausnahme bildet die Entwicklung der realen Wertschopfung im Gastgewerbe, die
fir den Kanton Basel-Stadt vorliegt.

IBR Tourismus




BAK Konjunkturforschung Basel AG ' . Performance

Benchmarkstadte
insgesamt mit ver-
gleichsweise positi-
ver Nachfrageent-
wicklung

Schweizer Stadte
mit unterdurch-
schnittlicher Ent-
wicklung

IBR Tourismus

fur die ganze Betrachtungsperiode in den 80er und 90er Jahren ein deutliches
Wachstum der touristischen Nachfrage verzeichnet werden. Gemass den Statisti-
ken der Federation of European Cities’ Offices (FECTO), die 89 européaische
Stadte umfasst, lag das durchschnittliche jéhrliche, Wachstum der Ubernachtun-
gen ZW|schen 1988 und 1997 in den untersuchten Stadten bei etwas unter 3 Pro-

_zent

2.2. Entwicklung der Ubernachtungen in den Benchmarkstidten

.In Abbildung 2.1 und in Tabelle 2.1 isf in Uberblicksform die Entwicklung der

Ubernachtungen in den Benchmarkstadten in den 80er und 90er Jahren abgebil-
det. Einleitend iasst sich sagen, dass die betrachteten Benchmarkstadte insge-
samt in den 80er und 90er Jahren ein robustes Nachfragewachstum erzielten, das
allerdings tendenziell etwas geringer ausfiel als im europaischen Stadtetourismus
insgesamt. Im Vergleich zur Summe der sechs Nationen (Schweiz, Osterreich,
Deutschland, ltalien, Frankreich, Grossbritannien) aus denen die untersuchten
Stadte stammen, wiesen die Benchmarkstadte in den 80er und 90er Jahren ins-
gesamt eine leicht bessere Tourismusperformance auf. Dies illustriert, dass sich
die untersuchten Benchmarkstadte mnerhalb der europaischen Tounsmus ver-
gleichsweise gut behaupten konnten.

Betrachtet man den Zeitraum 1984 bis 1999 flir den fir fast alle Benchmarkstadte
Logiernachtedaten vorliegen, stellt man fest, dass die deutschen Stadte Berlin,
Stuttgart.und Hannover die glnstigste Entwicklung der Ubernachtungen aufwie-
sen. Weiter fallt auf, dass sich die touristische Entwicklung in den Schweizer
Stédten im internationalen Vergleich schlecht ausnimmt. In keiner einzigen
Schweizer Stadt konnte die Zahl der Ubernachtungen zwischen 1984 und 1999
gesteigert werden. Dies kontrastiert deutlich mit der Entwicklung in den auslandi-
schen Benchmarkstadten, die mit Ausnahme von Salzburg zwischen 1984 und
1999 alle steigende Ubernachtungszahlen verzeichnen konnten'®.

'8 ygl. FECTO (1998).

19 Wichtig ist anzufligen, dass bei der reinen Trendbetrachtung den Start- und Endjahren
des Trendzeitraums eine hohe Bedeutung beikommt. So lag zum Beispiel die Logiernach-
tezahl in Luzern 1984, begrundet durch die Passionsfestspiele im bayrischen Oberammer-
gau, auf einem sehr hohen Niveau, was den verglelchswelse schlechten Trendwert 1984

_bis 1999 fir die Stadt Luzern miterklart.
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Trendwachstumsraten der Logiernachte insgesamt
Durchschnittiiche jahrliche Veranderung 1984 bis 1999 in %

Quelle: Diverse statistische Amter, FECTO

Vergleicht man die Entwicklung in den 80er Jahren mit derjenigen zwischen 1990
und 1999, so zeigt sich eine deutlich schlechtere Entwicklung in den 90er Jahren.
Von allen Benchmarkstadten wiesen in den 90er Jahren nur Stuttgart, London,
Luzern u. Umg. sowie Zirich eine bessere (bzw. im Fall von Luzern u. Umg. so-
wie Zirich weniger schlechte) Logiernachteentwicklung auf. Ein Hauptgrund fir
diese Entwicklung darfte die verlangsamte konjunkturelle Entwicklung in den eu-
ropdischen Volkswirtschaften wahrend den 90er Jahren sein. Auffallend ist die
Entwicklung in den Stadten Berlin und Hannover, die beide in den 80er Jahren ein

- markant héheres Nachfragewachstum aufwiesen als in den 90er Jahren. Die

Abbildung 2.2

Grinde darften bei Berlin vorab in der Wiedervereinigung Deutschlands 1990 und
bei Hannover im Aufstreben des Messeplatzes Hannover zu suchen sein.

Trendwachstumsraten der Loglernachte insgesamt
Durchschnittliche jahrliche Veranderung in %

T '~ {m1984-1990 f - - - - - -
' - W 1990-1999
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Tabelle 2.1

Ubernachtungen
insgesamt, Verande- [}
rung gegentber Vor-
jahr in Prozent, Ran-
king 1984-1999

Schweizer Stadte
mit unterdurch-
schnittlicher Per-
formance

Her_ausragen-des
Jahr 2000

IBR Tourismus '

1984- - °{ 1990 1995

1990 7|7 1998 [ - ¥
10.7 32 | 146 | 204
2.1 8.3 5.1 -0.2
7.4 2.8 03 | 787

5.4 36 | 147
6.0 2.8 1.3 1.8
5.6 8.5 1.9 1.6
37 3.6 75 8.1

-0.3 2.2 7.7
35 3.9 57 | 66
5.2 5.4 46 5.7
1.1 2.8 1.0 5.0
3.1 .13 21 | 32
0.4 -1.2 10 | 28
1.1 1.4 5.8 8.1
Tuzern usUmg. -0.6 -0.3 -2.1 1.6 3.2 13.8
‘Baseli -. - -0.5 1.0 0.1 -0.8 23 -0.1 4.4 2.1
?l?ausanne 0.8 3.3 04 | 10 | -31 1.8 1.2 -2.1
-1.0 1.0 1.5 -0.6 36| 40 07 | 100
1.1 30 |.711 |- 11 -3.3 1.2 29 | 142
2.0 4.2 1.8 | -2.1 -4.6 02 | 46 8.4
2.0 48 45
] 35 1.7 8.7
27 | -343 3.7

Quelle: Dlverse statlstlsche Amter, FECTO

Die Schweizer Stadte schnitten sowohl in den 80er wie auch in den 90er Jahren
im internationalen Vergleich unterdurchschnittlich ab. Ersichtlich ist allerdings
auch, dass die Wachstumsunterschiede zu den auslandischen Benchmarkstadten
‘zwischen 1990 und 1999 deutlich geringer -ausfielen als in den 80er Jahren. Ins-
besondere Zirich unter Einbezug der Flughafenregion Zurich-Kloten schnitt in den
90er Jahren im internationalen Vergleich deutlich besser ab als in den 80er Jah-
ren.

Als weiterer Punkt Iasst sich festhalten, dass die Entwicklung der Ubernachtungs-
zahlen in den letzten Jahren im Vergleich zur ersten Halfte der 90er Jahre in der
Mehrheit der untersuchten Stadte deutlich besser ausfiel. Dies gilt sowohl fir.die
Schweizer Stadte wie auch fir die auslandischen Vergleichsstadte. Wie die ver-
fiigbaren Daten zeigen, verlief insbesondere das Jahr 2000 firr die meisten Ben-
chmarkstadte sehr gut. Herausragend ist. dabei der Ubernachtungsboom in Han-
nover, der sich primar auf die Weltausstellung zuriickfahren lasst. Besonders ho-
he Wachstumsraten wiesen daneben im vergangenen Jahr auch Berlin, Luzern
und Zirich auf. Im Falle von Luzern ist ein Grund fur.den markanten Anstieg in
den Effekten der Passionsfestspiele im bayrischen Oberammergau zu suchen. -
Die nur alle 10 Jahre stattfindenden Festspiele animieren viele US-Amerikaner zu
einem Ferienaufenthalt in Europa, der haufig m|t einem Abstecher nach Luzern
kombiniert wird.
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Interessante Ergebnisse liefert der Vergleich der Entwicklung bei in- und auslan-
dischen Gasten (vgl. Abbildung 2.3 sowie Tabellen 2.2 und 2.3). Einerseits zeigt
sich in der Mehrheit der Stadte fur den Zeitraum 1984 bis 1989 eine bessere Ent-
wicklung bei den inlandischen Gasten. Dies trifft auch fir die Schweizer Stadte zu,
bei denen nur in Davos die auslandischen Géste eine leicht bessere Entwicklung
aufwiesen als die inlandischen Gaste. Ausnahmen sind in dieser Hinsicht aller-
dings die grossen Stadte Rom, Mailand, London und Berlin. In diesen 4 Stadten
entwickelte sich die Nachfrage auslandischer Gaste zwischen 1984 und 1999
deutlich besser als diejenige inlandischer Gaste. Als einzige Stadt musste Genf
sowohl bei den in- wie auch bei den auslandischen Gasten eine ricklaufige
Nachfrageentwicklung hinnehmen.

Trendwachstumsraten der Logiernachte Inlander / Auslander
Durchschnittliche jahrliche Veranderung 1984 bis 1999 in %, Ranking Auslander

M Inlander
50 1} e SAuslander |- - - - - - - - - - - LR

Quelle: Diverse statistische Amter, FECTO

Betrachtet man das Ranking der Stadte iiber den Beobachtungszeitraum 1984 bis
1999 bei den in- und ausléandischen Gasten, zeigt sich folgendes: Sowohl bei den
in- und auslandischen Gasten zuoberst im Ranking positionieren kénnen sich die
deutschen Stadte Berlin, Hannover und Stuttgart. Bei den Schweizer Stadten
erreichen Luzern und Bern bei den inlandischen Gasten eine deutlich bessere
Rangierung als bei den auslandischen Gésten. In abgeschwachtem Ausmass trifft
dies auch fiir die Stadt Zarich zu. Demgegeniber muss Genf bei den in- wie auch
bei den auslandischen Gasten einen Platz am Ende des Rankings hinnehmen.

IBR Tourismus
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Tabelle 2.2

Ubernachtungen
inldndischer Gaste,
Verdnderung gegen-
- Uber Vorjahr in Pro-
zent, Ranking 1984-
1999

Tabelle 2.3

Ubernachtungen
ausliandischer Ga-
ste, Verdnderung
gegenuber Vorjahr in
Prozent, Ranking
1984-1999

IBR Tourismus
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3.1

4.9

Zurich StadtElug. 28 | 14 | 83
yon i . 120 | -330 | 215

Quelle: Diverse statistische Amter, FECTO
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Herkunftsstruktur Wie oben ausgefiihrt entwickelte sich im Beobachtungszeitraum 1984 bis 1999 in
der Besucher der Mehrheit der Benchmarkstadte die Nachfrage auslandischer Gaste weniger
' gut als diejenige inlandischer Gaste. Im folgenden ist nun dargestellt, wie sich in

den einzelnen Benchmarkstadten die Nachfrage aus wichtigen Herkunftslandern

zusammensetzt und wie sich die Nachfrage aus ausgewahlten Herkunftslandern

entwickelt hat.

Betrichtliche Unter- Bei der in Tabelle 2.4 dargestellten Herkunftsstruktur fallt zum ersten auf, dass
schiede im Interna-  der Internationalisierungsgrad der touristischen Nachfrage in den einzelnen Ben-
tionalisierungsgrad chmarkstadten aussefst unterschiedlich ist. Die Spannweite des Anteiles auslan-
"~ discher Besucher am Logiernachtetotal weist von Uber 80 Prozent in Gent und
Wien bis unter 25 Prozent in Lyon. Diese markanten Unterschiede lassen darauf
schliessen, dass bei der Analyse der Bestimmungsfaktoren der Performance (vgl.
Kapitel 3) unterschiedliche Schwerpunkte zu setzen sind. Beispielsweise sind
Genf und Wien stark von ihrer Funktion als global ausgerichtete Konferenzstand-
orte mit Sitz vieler internationaler Organisationen abhéngig, wahrend fir Lyon vor
allem das Behaupten seiner Stellung als regional bis national ausgerichtete fran-'
zosische Metropole wichtig ist.

Tabelle 2.4 ng"‘”"gw | Nir i Sharior roda | UsA | Reat )
Herkunftsstruktur { 84.2 4.2 1.5 10.8 | 379
der Besucher in den |:Wi 83.6 | 229 2.0 84 | 254
Benchmarkstidten, 79.3 9.5 1.2 1.1 70 | 238 | 283
Anteile am Logier- Zﬁ?féhg?m _ 79.0 [ 143 1.5 20 94 | 13.3 | 288
ndchtetotal in %, 1999 deiiZern.u., Umg 77.3 | 122 1.5 1.0 7.0 | 208 | 26.7
iZiirich St +Fli 76.6 | 14.2 1.7 18| 86 ] 135 ] 275
76.1 | 17.6 26 | 108 6.3 1.1 23| 37| 137 [ 182
71.5 5.2 75 6.2 1.7 3.8 8.8 13.6 | 24.8
- 71.0 4.3 5.3 4.6 2.3 1.7 2.4 12.3 38.1

70.6 6.5 2.7 00 | 114 0.8 2.6 44 | 16.7 | 25.7
69.4 76 | 11.0 48 2.7 1.9 2.6 5.8 9.4 | 235
69.2 | 13.6 2.3 2.7 3.8 221 11 6.1 14.0 | 23.5
67.0 | 16.9 3.5 5.0 1.4 2.6 1.4 83 [ 105 | 174

60.4 | 364 1.1 0.9 0.5 24 0.3 5.0 3.6 | 101
57.7 4.4 3.2 00 | 102 1.4 2.2 48 6.2 | 2563
572 | 133 | 29 3.0 471 1.8 1.9 4.0 75 | 18.0

52.0 20| 27| 39| 12| 20| 69| 99| 232
514 | 167 | 17| 78| 08] 09| 09| 17| 52| 1586
42.4 15| 47| 21 10| 14 48| 92| 179
26.9 14| 20| 12| 19] 10| 26| 33/ 1386
26.9 15| 14| 107 o8| 08| 24| 75} 114
| 259 1.3 17| o9 14| 10| 31| 21| 143
] 245 | 27 30| 151 10| 15 2.8 | 12,0

Quelle: Diverse statistische Amter, FECTO

Die Schweizer Stidd- Die Schweizer Stadte weisen im internationalen Vergleich einen hohen Internatio-

te weisen (iber- nalisierungsgrad auf. Dies gilt insbesondere fir Genf, Luzern'und Ziirich, wahrend
durchschnittlich ~  sich die restlichen Stadte mit Auslandanteilen zwischen 57 und 70 Prozent im
hohe Anteile aus- Mittelfeld bewegen. Der hohe Anteil auslandischer Gaste in den Schweizer Stad-
landischer Besucher ten weist zum Einen auf die traditionelle ‘Rolle der Schweiz als Feriendestination
auf hin, ist aber auch Ausdruck der stark international ausgerichteten Strukturen der

Schweizer Volkswirtschaft. Neben der speziellen Stellung Genfs dirfte der hohe
" Internationalisierungsgrad der Schweizer Volkswirtschaft insbesondere fiur den
hohen Auslandanteil in Zlrich eine entscheidende Rolle spielen. Zudem gilt es
anzumerken, dass der hohe Internationalisierungsgrad in den Schweizer Stadten

IBR Tourismus
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naturlich auch mit dem kleinen Heimmarkt Schweiz zusammenhangt. Der ber- -
durchschnittliche Anteil auslandischer Besucher in den Schweizer Stadten kann -
dufchaus als Wettbewerbsvorteil der Schweizer Stadte gesehen werden. Fir die
Anbieter touristischer Leistungen besteht vor allem ein stimulierender Effekt, in-
dem die mehrheitlich reiseerfahrenen auslandischen Besucher ein international
vergleichbares bzw. herausragendes Angebot erwarten und das Gebotene ent-
sprechend einschatzen und bewerten kénnen. :

Wie in Tabelle 2.4 ersichtlich ist, liegen in den meisten Stadten die Anteile der
Besucher aus Deutschland und den USA am' hochsten. Daneben sind insbeson-
dere auch Frankreich, Italien, Holland und Japan wichtige Herkunftslander. In den
folgenden Abbildungen ist ersichtlich, wie .sich Nachfrage ausgewahiter Her-
kunftslander entwickelt hat. '

Bei den US-amerikanischen Besuchern konnten von allen Benchmarkstadten nur
Mailand und Paris sowohl in den 80er Jahren wie auch in den 90er Jahren eine
wachsende Nachfrage erzielen. Insgesamt zeigt sich in den 90er Jahren eine
etwas glinstigere Nachfrageentwicklung aus den USA. Angefihrt von Stuttgart mit
einem Trendwachstum von rund 8 Prozent konnten 9 Stadte zwischen 1990 und
1999 ein Wachstum der Logiernachte US-amerikanischer Biirger verzeichnen. In -
den Schweizer Stadten entwickelte sich die Nachfrage aus den USA seit 1994
ausserst unglnstig. -Einzig Davos konnte nach einem Rickgang in den 80er Jah-
ren, wahrend 1990 und 1999 eine Stabilisierung der Nachfrage verzeichnen. In
allen andern Schweizer ‘Stadten setzte sich dagegen in den 90er Jahren der
Rickwartstrend, z.T. sogar noch verstarkt, fort. '

Trendwachstumsraten der Loglernachte von Besuchern aus den USA
Durchschnittliche jahrliche Veranderung in %, Ranking 1990-1999

1004 ----c-cmi - R ——— - m1984-1990 . | -------__ ..
W 1990-1999

Quelle: Diverse status'nsche Amter FECTO

Im Vergleich zu den US-Amerikanern entwickelte sich d|e Nachfrage von deut-
schen Besuchern sowohl in den 80er wie auch in den 90er Jahren deutlich bes- -
ser. Zwischen 1984 und 1990 nahm die Nachfrage nur in Zirich und Genf ab,
zwischen 1990 und 1999 mussten 5 von 19 untersuchten Stadten riicklaufige
Ubernachtungszahlen deutscher Besucher hinnehmen. Fiir die Schweizer Stadte
prasentiert sich das Bild bei den deutschen Gasten nur unwesentlich besser als
bei den US-amerikanischen Gésten. Relativ gut entwickelte sich die Nachfrage
immerhin wahrend der 90er Jahre in der Stadt Luzern sowie in Zurich.
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Trendwachstumsraten der Logiernidchte von Besuchern aus Deutschiand
Durchschnittliche jahrliche Veranderung in %, Ranking 1990-1999
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Quelle: Diverse statistische Amter, FECTO

Eine ahnliche Entwicklung wie beim Herkunftsmarkt Deutschland ist auch bei den
Besuchern aus Grossbritannien zu beobachten. In den 90er Jahren waren die
hochsten Trendwachstumsraten in Mailand, Frankfurt und Zirich zu verzeichnen.
Fur die restlichen Schweizer Stadte prasentiert sich die Entwicklung in den 90er
Jahren vergleichsweise schlecht, nachdem in den 80er Jahren noch beachtliche
Zuwachsraten erzielt wurden. Wie bei den Herkunftsmarkten USA und Deutsch-
land fallt auch bei den Besuchern aus Grossbritannien der starke Anstieg der
Ubernachtungszahlen in Berlin auf. Hierfir durfte vor allem die Sonderstellung
Berlins (Lage in der ehemaligen DDR, Mauerfall 1990) verantwortlich sein.

.

Abbildung 2.6 Trendwachstumsraten der Loglerniichte von Gisten aus Grossbritannien
. Durchschnittliche jahrliche Verinderung in %, Ranking 1990-1999
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Quelle: Diverse statistische Amter, FECTO
Uneinheitliches Bild Bei den hollandischen Besuchern zeigt sich im Vergleich der Benchmarkstadte

' bei den Besuchern
aus Holland

eine sehr unterschiedliche Entwicklung. In den 90er Jahren konnte rund die Halfte
aller Stadte ein Wachstum verzeichnen, wahrend die andere Halfte einen Riick-
gang der Ubernachtungen hollandischer Besucher ‘hinnehmen musste. Bei den
Schweizer Stadten féllt auf, dass sie beim Benchmarking der Nachfrageentwick-
lung aus Holland tendenziell besser abschneiden als bei den US-Amerikanern,
den Deutschen und den Briten. Erfreulich ist insbesondere die gute Entwicklung
der hollandischen Gaéste in der Stadt bzw. Region Luzern.

IBR Tourismus
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Abbildung 2.7
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Abbildung 2.8
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Trendwachstumsraten der Logiernichte von Besuchern aus Holland
Durchschnittiche jahriiche Veranderung in %, Ranking 1990-1999
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Quelle: Diverse statistische Amter, FECTO

Bei den Besuchern aus Japan zeigen sich markante Unterschiede zwischen den
80er und den 90er Jahren. Zwischen 1984 und 1990 stiegen die Ubernachtungs- -
zahlen japanischer Besucher in allen Stadten an, wobei die Wachstumsraten teil-
weise betrachtlich ausfielen. Zwischen 1990 und 1999 kehrte sich das Bild mit
ricklaufigen Ubernachtungszahlen in rund der Halfte aller Benchmarkstadte. Von

" den Schweizer Stadten konnten in den 90er Jahren nur Davos und Bern steigen-

de Besucherzahlen aus Japan verzeichnen.

Trendwachstumsraten der Logiernichte von Besuchern aus Japan
Durchschnittiche jahrliche Veranderung in %, Ranking 1990-1999
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Quelle: Diverse statistische Amter, FECTO

2.3 Verglelch der Performance ZW|schen dem urbanen Tourlsmus
und dem alpinen Ferientourismus in der Schweiz

Eine interessante Fragestellung ist, wie sich der urbane Tourismus in der Schweiz
im Vergleich zur touristischen Entwicklung in ausgesprochenen Ferienregionen
entwickelt hat. Abbildung 2.9 zeigt diesbezglich einen Vergleich der Logiernach-
teentwicklung wéhrend den letzten 20 Jahren zwischen den Schweizer Gross- -

~ stadten und dem Alpenraum (Graubunden, Wallis, Tessin und Berner Oberland).

Auffallend ist zum Einen, dass die Logiernachteentwicklung in den Grossstadten
wahrend den 80er Jahren deutlich ungleichméssiger verlief als in den alpinen
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Ferienregionen. Zum Andern féllt\der markantere Ruckgang der Logiernachte zu
Beginn der 90er Jahre in den Grossstadten auf, der primar auf die wirtschaftlichen
Rezessionsjahre in der Schweiz zurlickzuflihren sein dirfte.

Ersichtlich ist im weiteren, dass der Rickgang im urbanen Tourismus ab 1994
und damit deutlich friher als im Alpenraum gestoppt werden konnte. In jingster
Vergangenheit sind fiir den urbanen Tourismus und den alpinen Ferientourismus
recht ahnliche Wachstumsraten zu verzeichnen, wobei allerdings in den letzten
Jahren die Zunahmen in den Grossstadten tendenziell héher ausgefallen sind.
Interessant ist, dass der Logiernachteentwicklung in den Schweizer Grossstadten
wahrend den letzten 20 Jahren gegeniber der Entwicklung in alpinen Ferienre-
gionen ein gewisser Vorlaufcharakter zugekommen ist und dass die Nachfrage-
schwankungen in den Grossstadten tendenziell grosser ausfielen als im Alpen-
raum®; Insgesamt lagen die Logiernachtezahlen in jingster Vergangenheit so-
wohl in den Grosstadten wie auch im Alpenraum immer noch unter den Werten
von zu Beginn der 80er Jahre. '

Loglernichteentwicklung In der Schwelz
indexiert, 1980 = 100
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Quelle: BFS

. 2.4 Betten- und Zimmerauslastung

Die Entwicklung der Betten- bzw. Zimmerauslastung ist eine wichtige Grosse zur
Abschatzung der Performance in den Benchmarkstédten. Interessant ist einer-
seits die Entwicklung der Auslastung lUber mehrere Jahre. Andererseits liefert die
Auslastung im Monatsverlauf wertvolle Erkenntnisse zur Saisonalitat der Nachfra-
ge in den einzelnen Stadten. Zu unterscheiden gilt es zwischen Bettenauslastung
und Zimmerauslastung, wobei beide Grossen jeweils auf die vorhandene oder die
verfligbare Betten- bzw. Zimmerzahl berechnet werden kénnen. Gerade in urba-
nen Zentren kommt dabei der Zimmerauslastung eine héhere Bedeutung bei als
der Bettenauslastung. Dies da die in Stadten standardmassig anzutreffenden
Zimmer mit 2 Betten haufig nur von einem Gast belegt werden. Anzufigen ist,
dass von den statistischen Amtern mehrheitlich Auslastungszahlen auf verfugbare
Betten- bzw. Zlmmerelnhelten ausgewiesen werden.

20 Demgegeniiber zeichnet sich die touristische Nachfrage in den Grossstadten im Ver-
gleich zu alpinen Ferienregionen bzw. —destinationen durch eine deutlich gleichméassigere
Entwicklung innerhalb eines Jahres aus. Die Saisoneffekte bei der touristischen Nachfrage
sind in den Grossstadten markant geringer.

IBR Tourismus
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Die durchgefiihrten Recherchen haben ergeben, dass die statistische Datenlage
bei der Zimmerauslastung deutlich schlechter ist als bei der Bettenauslastung. In
der Schweiz werden vom Bundesamt fir Statistik erst seit 1994 Zimmerausla-
stungen berechnet. In Deutschland ist dies erst ab 2002 geplant. In Osterreich
gibt es ebenfalls keine offiziellen Zimmerauslastungszahlen und auch fir ltalien
konnten nur teilweise Zimmerauslastungen recherchiert werden. Im Gegensatz
dazu werden in Frankreich grundséatzlich Zimmerauslastungen ausgewiesen.

Auslastung, verfiigbare Betten
Jahr 2000, Monatsverlauf ~ ~
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Quelle: BFS

Abbildungen 2.10 und 2.11 zeigen die monatliche Auslastung der verfiigbaren
Betten flr Schweizer Stadte im Jahr 2000. Auffallend ist u.a. die Gber das ganze
Jahr hohere Auslastung in Ziirich verglichen mit Basel, Genf, Lausanne und Bern.
Zudem fallt der deutlich saisonalere Verlauf in Luzern und Davos auf, wobei sich
allerdings der Saisonverlauf zwischen diesen beiden Destinationen deutlich unter-
scheidet.

Auslastung, verfligbare Betten
Jahr 2000, Monatsveriauf

—_ausanne
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Quelle: BFS

Ersichtlich ist zudem, dass Luzern in den Sommermonaten mit einer Belegung der
verfigbaren Bettenkapazitaten von rund 80 Prozent Spitzenwerte bei der Ausla-
stung aufwies. Hinzuweisen ist im Weiteren auch.auf die hohe Auslastung der
Hotelkapazitaten in der Region Zlrich-Flughafen.
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Abbildung 2.13
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Betrachtet man zum Vergleich mit den Schweizer Stadten die in den Abbildungen
2.12 und 2.13 dargestellten Ergebnisse fur auslédndische Stadte, stellt man zum
Einen fest, dass die monatlichen Auslastungszahlen der Hotelbetten in den
Schweizer Stadten im Jahr 2000 im internationalen Vergleich recht erfreulich wa-
ren. Von den auslandischen Stadten wies im Jahr 2000 vor allem Muinchen Gbers
ganze Jahr eine gleichmassig hohe Auslastung auf. Eine hohe Auslastung ist
auch fir Rom (Werte fir 1999) festzustellen, wobei allerdings recht starke
Schwankungen vorhanden sind. Bei Hannover sieht man eine deutlich ansteigen-
de Tendenz der Auslastung im Jahresverlauf, was auf den diesbeziiglichen Ver-
lauf der Besucherzahlen an der Weltausstellung zuriickzufiihren ist.

Auslastung, verfiigbare Betten
’ Jahr 2000, Monatsverlauf
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‘Quelle: Diverse statistische Amter

Auslastung, verfiigbare Betten
Jahr 2000, Monatsverlauf
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Interessant ist im Weiteren, welche Stadte im Sommermonat August markant
tiefere Auslastungszahlen aufweisen. Von den auslandischen Stadten ist dies
sehr ausgepragt bei den italienischen Stadten Mailand und Rom der Fall. Dane-
ben weisen aber auch die deutschen Stadte Minchen, Berlin und insbesondere
Stuttgart im August eine tiefere Auslastung der Hotelkapazitaten auf. Bei den
Schweizer Stadten ist dies in geringerem Ausmass flr die Stadte Genf, Lausanne
und Luzern der Fall.

IBR Tourismus
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Tabelle 2.5

Auslastuhg der ver-
fiigbaren Betten in
gewerblichen Be-
herbergungsbetrie-
ben, Ranking 2000
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Neben dem monatlichen Verlauf innerhalb eines Jahres interessiert bei den Aus-
lastungszahlen auch der Verlauf Gber mehrere Jahre. Insbesondere kénnen damit
im Zusammenhang mit dem Ubernachtungsverlauf Schliisse gezagen werden,
wie sich Nachfrage- und Angebotsverlauf Gber die Zeit zueinander verhalten. In
Tabelle 2.5 ist der Verlauf der Auslastung der verfligbaren Betten in Hotels- bzw.
gewerblichen Beherbergungsbetrieben wahrend den 90er Jahren abgebildet.
Ersichtlich ist, dass die Region Zurich (Stadt und Flughafenregion) im nationalen
und internationalen Vergleich sehr hohe Auslastungszahlen aufweist. Beim Ver-

“fauf Gber die 90er Jahre fallt der flr die meisten Stadte zutreffende Rickgang in

der ersten Halfte der Dekade und der darauf folgende Anstieg der Bettenausla-
stung auf. Ende der 90er Jahre entsprach die Bettenauslastung in vielen Stadten
wieder etwa den Werten von 1990. Auffallend ist im Weiteren der anhaltende
Rickgang der Bettenauslastung wahrend den 90er Jahren in der Stadten Bern
und etwas weniger ausgepragt in Hannover. Bei Hannover ist zudem der durch

. die Weltausstellung bedingte sprunghafte Anstieg der Auslastung im Jahr 2000

ersichtlich..
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1995| 1998 |17 1997 | 1998 |': 21999 |}y 2000,
743| 767| 81.0| 80.0| 805| 819
65.0 840| 820| 79.3| 803
629| 647 699 76.6
63.1| 647| 67.3| 71.4| 729| 745
508| 588| 638| 612 600| 658

57.2 58.3 54.6 56.2 57.8 59.4 63.5

Tabelle 2.6

Auslastung der ver-
. fiigbaren Zimmer in
gewerblichen Be-
herbergungsbetrie-
ben, Ranking 1999

iGenf

jLausanne ~ ¥ | 5165 536| 508| 539| 666| 59.7| 616
Luzéfi 59.1 55.1 55.3 56.7 57.7 57.3 61.2

Basel” " 5. " s5s9| 572|554 56.1 56.4|  59.0 58.6
[fizetn u. Urrig.. 557| 514|503  52.1 527| 532| 576
‘Davos: & 61.1 57.4 54.5 54.2 573 571 57.2
Lyont 50.5 53.3 56.2 59.2 60.2|
Rom#: 3 67.1

Quelle: Diverse statistische Amter

Hohe Zimmerausia- Bei der in Tabelle 2.6 dargestellten Entwicklung der Zimmerauslastung ist ersicht- .

stung in Ziirich lich, dass diese in den meisten Stadten nach einem tendenziellen Ruckgang 1994
bis 1996 ab 1997 angestiegen sind. Wie aus Tabelle 2.6 sowie Abbildung 2.14
ersichtlich ist, lassen sich vom Niveau in jingster Vergangenheit her die Ausla- '
stungsziffern fir Zirich etwa mit denjenigen von London und Paris vergleichen.
Innerhalb der Schweiz liegen die Zircher Werte deutlich am hochsten. So weisen
etwa Basel und Genf betrachtlich tiefere Zimmerauslastungszahlen auf. Nochmals
tiefer liegen die durchschnittlichen jahrlichen Auslastungszahlen in den von star--
ken saisonalen Nachfrageschwankungen gepragten Tourismusdestinationen Lu-
zern und Davos. .

"Abbildung 2.14 Auslastung, verfiigbare Zimmer
: ! , 2000 (Lyon 1998, Rom 1998), Jahreswerte in Prozent

Quelle: Diverse statistische Amter

Zimmerauslastung  Bestéatigt wird die im internationalen Vergleich sehr hohe Zimmerauslastung in
erste Jahreshdlfte . Zurich durch eine Statistik von Arthur Andersen®'. Wie in Abbildung 2.15 ersicht-
2000 lich ist, wiesen die in dieser Statistik erfassten Ziricher Hotelbetriebe demnach in
der ersten Jahreshalfte 2000 die hochste Auslastung aller ausgewerteten Ben-
chmarkstadte auf. Neben Ziirich waren auch fur die ausgewerteten Hotelbetriebe
aus London, Paris und Rom in den ersten sechs Monaten des vergangenen Jah-
res vergleichswejse hohe Zimmerauslastungen zu beobachten. Demgegentber

T

2 Vgl. Arthur Andersen (2000).
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wiesen vor allem die deutschen Stadte Stuttgart und Hannover sowie die dsterrei-
‘chischen Stadte Wien und Salzburg in den ersten sechs Monaten des vergange-
nen Jahres eine deutlich tiefere Auslastung auf.

Abbildung 2.15 : : Auslastung, verfitgbare Zimmer
2000, 1. Jahreshalfte, in Prozent

Quelle: Arthur Andersen

2.5 Reale Wertschopfung im Gastgewerbe

Reaie Wertschép- Neben den Ubernachtungszahlen und den Auslastung'sziffern bietet sich die reale
fung im Gastgewer- Wertschépfung im Gastgewerbe als weiterer Performanceindikator an. Dabei gilt -~
be _ es darauf hinzuweisen, dass die Umsatz- bzw. Wertschopfungsentwicklung im

Gastgewerbe nur zum Teil auf die touristische Nachfrage zurlickzufthren ist?. Fir
das Gastgewerbe in den finf untersuchten Schweizer Grossstadten ist z.B. nur
gut ein Drittel der Wertschopfung tourismusinduziert. Neben dem Tourismus ist
die Performance im stadtischen Gastgewerbe stark von den Konsumausgaben
der Bevolkerung sowie den Berufspendlern in den stadtischen Regionen abhan-
_ gig. Im Weiteren sei nochmals darauf hingewiesen, dass die regionalen Abgren-
- : zungen bei den Wertschopfungsdaten fir das Gastgewerbe teilweise deutlich von '
denjenigen bei den Ubernachtungszahlen und den Auslastungsziffern abweichen.

Ungiinstige Wert- Betrachtet man die Entwicklung der realen Wertschépfung im Gastgewerbe, stelit
schépfungsent- ~  man wie bei den Ubernachtungszahlen eine deutlich schlechtere Entwicklung in
wicklung in den 90er den 90er Jahren fest. Wahrend in den 80er Jahren mit Paris und Lyon nur zwei
Jahren urbane Raume einen Wertschdpfungsrickgang im Gastgewerbe hinnehmen

mussten, war in den 90er Jahren in der Mehrheit der Benchmarkstadte eine rick-
laufige Entwicklung der Gastgewerbewertschépfung zu beobachten. Von den
einzelnen Stadten erzielten nur London und Graz sowohl in den 80er wie auch in
den 90er Jahren robuste Wachstumsraten von je Gber 2 Prozent. Im Vergleich zu
den Ubernachtungszahlen fallt im Weiteren die relativ schlechte Gastgewerbe-
Wertschopfungsentwicklung in deutschen Stadten wahrend der 90er Jahre auf.

22 Vgl. hierzu die Ausfiihrungen in Kapitel 1.

IBR Tourismus
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Reale Wertschopfung Gastgewerbe
Durchschnittiiche jahrliche Veranderung in Prozent
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Quelle: BAK Konjunkturforschung Basel AG

Betrachtet man die Wertschopfungsentwicklung im Gastgewerbe in den berick-
sichtigen Schweizer Stadten, zeigt sich ausnahmslos eine ricklaufige Entwicklung
in den 90er Jahren. Am ausgepragtesten fiel der Riickgang in den beiden Stadten
Lausanne und Genf aus, wofdr die Wertschopfungsentwickiung in den Kantonen

‘Waadt und Genf als Indikator verwendet wurde. Am moderatesten fiel der Rick-

gang in Zarich und Luzern aus, wiederum gemessen am Indikator der kantonalen .
Wertschépfungsentwicklung im G_astgewerbe.

2.6 Schlussfolgerungen

Die Analyse der historischen Performance im Schweizer Stadtetourismus fallt
erndchternd aus. Sowohl in den 80er wie auch in den 90er Jahren musste im in-
ternationalen Vergleich eine unterdurchschnittliche Entwicklung der touristischen
Nachfrage hingenommen werden. Anhand der Logiernachteentwicklung lasst sich
ablesen, dass die Schweizer Grossstadte vor allem bei den auslandischen Gasten
schlecht abschnitten. Die Binnennachfrage entwickelte sich demgegenutber im
internationalen Vergleich glnstiger, wobei auch hier eine tendenziell unterdurch-
schnittliche Entwicklung zu beobachten war.

Betrachtet man die jlingste Entwicklung in der zweiten Halfte der 90er Jahre, sieht
die Situation far die Schweizer Grossstadte splrbar besser aus. Die steigenden
Logiernachtezahlen belegen einen markanten Aufschwung des Schweizer Stad-
tetourismus, der sich auch im internationalen Vergleich sehen lasst. Herausste-
chend ist dabei insbesondere das Jahr 2000 mit einer grosstenteils hervorragen-
den Logiernachteentwicklung in den untersuchten Schweizer Stadten. Allerdings -
haben die Ubernachtungszahlen im Schweizer Stadtetourismus trotz dieser gin-
stigen Entwicklung in den letzten Jahren mehrheitlich noch nicht das Niveau von
zu Beginn der 80er Jahre erreicht.

Bei den Auslastungsziffern sieht die Benchmarksituation fur die Schweizer Gross-
stadte trotz ricklaufiger Tendenz in der ersten Hélfte der 90er Jahre relativ gin-
stig aus. In jingster Vergangenheit wies insbesondere Zirich im internationalen
Vergleich sehr hohe Auslastungszahlen in der Hotellerie auf, was sich erstens
positiv auf die betriebswirtschaftliche Situation der Hotelunternehmen auswirkt
und zweitens als Indiz einer hohen Attraktivitat Zirichs fir Investoren in die Tou-
rismus Beherbergungsinfrastruktur gelten kann. Vor dem Hintergrund der abseh-
baren markanten Erweiterung der Beherbergungskapazitaten in nachster Zukunft
wird es aber grosser Anstrengungen der touristischer Leistungserbringer bedir-
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Riickldufige Wert- -

schépfungsent-
wicklung im Gast-
gewerbe
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fen, die Nachfrage so zu steigern, dass die Auslastungsziffern auf dem hohen

" aktuellen Stand gehalten werden kénnen. Dies gilt neben Zurich auch fur andere

Schweizer Grossstadte.

Die Entwicklung der realen Wertschopfung im Gastgewerbe bestatigt den uner-
freulichen Verlauf der touristischen Nachfrage in den Schweizer Grossstadten
insbesondere wahrend den 90er Jahren. In allen Schweizer Stadten, bzw. den
entsprechenden Kantonen, musste zwischen 1990 und 2000 eine ricklaufige
Entwicklung der Wertschopfungsentwicklung im Gastgewerbe hingenommen wer-
den. Neben der harzenden touristischen Nachfrage bekam das Gastgewerbe in
den 90er Jahren auch die schleppende Wirtschaftsentwicklung und das zuruck-
haltende Konsumverhalten in der Schweiz negativ zu spiren.
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3. BESTIMMUNGSFAKTOREN DER
TOURISMUS PERFORMANCE

o a0

Die Performance im Stidtetourismus wird durch das komplexe Zusammenspiel vielfiltiger
angebots- und nachfrageseitiger Einflussfaktoren bestimmt. Nachfrageseitig litt der Schweizer
Stiadtetourismus in den 90er Jahren unter den schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
in der Schweiz und wichtigen Herkunftslindern auslindischer Giste. Erschwert wurde die
Wettbewerbssituation der Schweizer Grossstadte zudem durch eine Verschlechterung der
internationalen preislichen Wettbéwerbsféhigkeit, ausgeldst durch eine anhaltende Aufwertungs-
tendenz des CHF sowie eine zu wenig marktorientierte Preisgestaltung der touristischen
Leistungserbringer. In jiingster Vergangenheit haben sich sowohl das wirtschaftliche Umfeld in
der Schweiz wie auch die internationale preisliche Wettbewerbsfahigkeit deutlich zugunsten der
touristischen Leistungserbringer in den Stadten verbessert. Angebotsseitig ist festzuhalten, dass
die Schweizer Grossstidte hinsichtlich Leisure- und Business-Infrastruktur nicht mit den
_ absoluten Topdestinationen im europdischen Stadtetourismus wie London oder Paris mithalten
konnen. Sie weisen aber viele Starken auf, die sie zu attraktiven Stidtereisezielen machen.
Anzufihren ist insbesondere die gute Efreichbarkeit, die kulturelle Vielfalt sowie der touristische
Mehrwert des Umlandes. Optimierungsmdoglichkeiten bestehen sowohl in der Kooperation
zwischen den Stadten sowie in stadtespezifischen Aftraktivitétssteigerungen. o

3.1 Einleitung

Methodik der Unter- Die Feststellung einer im internationalen Vergleich unterdurchschnittlichen histori-

suchung schen Entwicklung des urbanen Tourismus in der Schweiz wirft die Frage nach
den Griinden auf. Im Kapitel 3 wird umfassend auf'maégliche Erklarungsansatze
eingegangen. Analysebasis bildet dabei der in Abbildung 3.1 dargestelite und von
der BAK Konjunkturforschung Basel AG schon in friheren Benchmarking Unter-
suchungen verwendete Marktansatz®.

Touristische Nach-  Die Bestimmungstfaktoren der Tourismus Performance lassen sich gemass dem

frage : verwendeten Marktansatz in angebots- und nachfrageseitige Faktoren einteilen.
Die touristische Nachfrage ihrerseits lasst sich nochmals in eine Business-
Nachfrage (Geschafts- und Berufstourismus) und eine Leisure-Nachfrage (Frei-
zeit- und Ferientourismus) gliedern. Der Business- und Leisure-Nachfrage ge-
meinsam ist, dass Einkommens- und Preisvariablen im Vordergrund stehen. Bei
den Einkommensvariablen geht es im weitesten Sinn um die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen in den Benchmarkstadten und in den Herkunftslandern der
Besucher. Damit zusammenhingend spielen die Entwicklung auf dem Arbeits-
markt sowie die Einkommensperspektiven der potenziellen oder tatsachlichen
Besucher eine zentrale*Rolle. Wichtig ist anzufiigen, dass die Einkommensvaria-
blen im Zusammenhang mit der Nachfragestruktur der Benchmarkstadte zu ana-
lysieren sind. Zu beachten gilt es insbesondere die Unterschiede zwischen Busi-
ness und Leisure Tourismus sowie die geografische Herkunftsstruktur der Besu-
cher.

Preise _ Zu den Preisen ist anzufigen, dass sie.in mehrfacher Hinsicht wichtig sind. Einer-
seits spielen die Vorleistungskosten, die Arbeitskosten und die Kapitalkosten fir

23 ygl. BWA (1998).
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Touristisches Ange-
bot

die Ausgestaltung der touristischen Angebotspreise und damit fir die preisliche
Wettbewerbsféhigkeit eine grosse Rolle. Hinzu kommen die Wechselkursverhalt-
nisse, welche die internationale .preisliche Wettbewerbsfahigkeit der stadtischen
Tourismusdestinationen mitbestimmen.

Angebotsseitig lasst sich eine grundséatzliche Aufteilung in Software und Hardware
Faktoren durchfiihren. Zur Software des touristischen Angebots gehdren etwa die
Dienstleistungsqualitat, die Gastfreundschaft, die Innovationsfahigkeit der touristi-
schen Anbieter oder das Image einer Destination. Eher zur Hardwareseite geho- -
ren dagegen die Beherbergungsinfrastruktur oder die Erreichbarkeit der Destinati-
on. Versucht man diese software- und hardwaremassigen Aspekte der touristi-
schen Angebots auf ihre Ausgestaltung zu untersuchen, drangt sich eine Unter-
scheidung nach den zwei traditionellen Inputfaktoren Arbeit und Kapital im Sinne
einer dkonomischen Produktionsfunktion auf. Erganzend gilt das Auge_nmerk auch
weiteren Inputfaktoren wie etwa der Wirtschafts- und Tourismuspolitik.

Abbildung 3.1: Bestimmungsfaktoren der Tourismus Performance

Tourismus Performance

Markt-
preise

Quelle: Eigene Darstellung BAK Konjunkturforschuhg Basel AG
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3.2 Touristische Nachfrage

Die Nachfragestruktur, die Einkommensentwicklung bzw. die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen sind wesentliche, miteinander auf vielfaltige Art verbunde-
ne, nachfrageseitige Einflussfaktoren auf die Performance im urbanen Tourismus.
Wahrend sich beim Leisure Tourismus das Interesseé primar auf die Einkommen- -
sentwicklung richtet, stehen beim Business Tourismus vor allem die wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen im Zentrum, Bei beiden Betrachtungsweisen gilt es
dabei, die Herkunftsstruktur der Gaste in den untersuchten Benchmarkstidten im
Auge zu behalten. Wie in Tabelle 3.1 ersichtlich ist, unterscheidet sich die Her-
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kunftsstruktur in den einzelnen Stadten sehr stark. So schwankt beispielsweise
der Anteil auslandischer Gaste am Ubernachtungstotal zwischen mehr als 80
Prozent in Genf und weniger als 25 Prozent in Lyon. Interessant ist auch ein Ver-
gleich der Hauptstadte der vier grossen europaischen Nationen. Wahrend Paris,
London und Rom einen vergleichbar hohen Anteil auslandischer Géaste in der
Gréssenordnung von 70 Prozent aufweisen, liegt der Anteil in der deutschen Ka-
pitale Berlin mit rund 27 Prozent markant tiefer. Der Hauptgrund hierflr durfte
sein, das Berlin im globalen Leisure Tourismus bei Weitem (noch) nicht mit Paris,
London oder Rom mithalten kann. ' '

Hoher Internationa- Die Schweizer Stadte weisen im Vergleich zu den auslandischen Benchmark-

lisierungsgrad der  stadten einen generell hohen Internationalisierungsgrad der touristischen Nach-

touristischen Nach- frage auf. Dies gilt insbesondere fir die Stadte Genf, Luzern und Zdrich. Der hohe

frage . Anteil auslandischer Gaste in den Schweizer Stadten hat zum Einen mit der
Struktur der Schweiz als kleine, offene und in hohem Masse exportorientierte
Volkswirtschaft zu tun. Fiir die Stadte mit einem bedeutenden Business Touris-
mus Anteil dirfte dies der Hauptgrund fir den hohen Internationalisierungsgrad
sein. Fir Luzern oder auch Davos spielt zum Andern die grosse Tradition und der
weltweite Bekanntheitsgrad als Leisure Tourismus Destination eine entscheiden-
de Rolle. '

Fir die Schweizer Stadte ist der hohe Internationalisierungsgrad der touristischen
Nachfrage grundsatzlich positiv, indem er Anreize fir international wettbewerbs-
fahige' Angebotsstrukturen schafft. Er deutet zudem auf eine grosse Diversifizie-
rung des urbanen Tourismus in der Schweiz hin, was die Anfalligkeit auf Nachfra-
geschwankungen aus einzelnen Herkunftsmérkten reduziert.

Tabelle 3.1 B [ waion” | Japan. || Nieg

Herkunftsstruktur 37 = 6'“5
"-der Gdste, Anteile am [ 229 | 33 | 84 | 48

Logiernachtetotal fi, ;o 95 | 12 | 26 | 46

1999 in Prozent, Ran- [5qcn 143 | 24 | 28 | 44

king Ausland total 7 122 | 13 | 20 | 38

14.2 241 28 4.3
17.6 26 |10.8 6.3

5.2 7.5 6.2
4.3 5.3 4.6 23 1.7 2.4 12.3 [ 38.1
6.5 2.7 11.4 0.8 2.6 44 167 | 257

76 [110 | 48 | 27 | 19 | 26 | 58 | 94 |235
136 | 23 2.7 3.8 2.2 1.1 | 61 |14.0 | 235
169 | 35 | 50 [ 14 | 26 | 1.4 | 83 |105 |174
364 | 1.1 | 09 | 05 [ 24 | 03 | 50 | 36 |10.1

44 | 3.2 102 | 14 | 22 | 48 | 62 |253
133 | 29 | 30 | 47 | 18 | 19 | 40 | 75 |180
20 | 27 {39 | 12 | 20 | 69 | 9.9 [232
167 | 17 | 78 | 08 | 09 | 09 | 1.7 | 52 |156
15 | 47 | 21 1.0-[ 1.4 | 48 | 9.2 |179
14 |20 [ 12 | 19 | 10 | 26 | 33 |136
15 | 14 [ 10 | 08 | 08 | 24 | 75 |11.4
Hany 4 13 | 1.7 {09 | 1.4 10 | 31 | 21 |143
Lyont! & \;g‘ 245 | 27 30 | 1.5 | 10 | 15 28 |120
Quelle: Diverse statistische Amter, FECTO ' )
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Aufteilung in Busin-
ness- und Leisure-
besucher

Tabelle 3.2

Marktanteile in der
Schweizer Hotelle-
‘rie, 1999

Wirtschaftliche
Rahmenbedingun-
gen .

Wirtschatftliche Dy-
namik in den Ben-
chmarkstidten

Verlangsamung in-
den 90er Jahren
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Neben der geografischen Herkunft der Gaste ist auch die Aufteilung der Ga-
stestruktur in Business- und in Leisurebesucher eine wichtige- Information zur
Analyse der Bestimmungsfaktoren. Interessant sind hierzu die in Tabelle 3.2 dar-
gestellten Ergebnisse von Horwath Consulting®®. Demnach lassen sich rund 70
Prozent der touristischen Nachfrage in den Schweizer Grossstadten zum Ge-
-schéafts- und Berufstourismus zahlen. Diese Gréssenordnung wird auch durch die
von der BAK Konjunkturforschung Basel AG durchgefihrten Expertenbefragun-
gen bestatigt. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass in den Schweizer Gross-
stadten rund drei Viertel der touristischen Nachfrage auf den Geschéfts- und Be-
rufstourismus entfallt. '

5| Alle-Hotals

1.8 ' 2.2

e S R

Quelle: Horwath Consulting

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen spielen fur die Performance im urbanen
Tourismus eine grosse Rolle. Einerseits geht es dabei um die konjunkturelle Ent-
wicklung in den Herkunftslandern, andererseits interessieren auch die wirtschaftli-
chen Gegebenheiten in den Benchmarkstadten bzw. den dazugehérenden Regio-

- nen. Grundsatzlich entwickelten sich die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fir

den Stadtetourismus in Europa in den letzten 20 Jahren relativ stabil. Das Wirt-
schaftswachstum in Europa schwéchte sich allerdings in den S0er Jahren gegen-
iber den 80er Jahren ab, mit einem Trendwachstum des realen Bruttoinlandspro-
duktes in den zur Eurozone zahlenden Landern von rund 2 Prozent pro Jahr ver-
lief es aber nach wie vor recht robust. Es ist allerdings auch darauf hinzuweisen,
dass die wirtschaftliche Dynamik in Europa im weltweiten Vergleich unterdurch-
schnittlich ausfiel. Zudem gestalteten sich die wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen in der Schweiz selbst wahrend den 90er Jahren sehr schwierig.

Wie angetdnt ist auch die wirtschaftliche Entwicklung in den Benchmarkstadten
selbst flr die Tourismus Performance von grosser Bedeutung. Dies gilt insbeson-
dere far den Business Tourismus dessen stadtespezifische Entwicklung sehr stark
von der jeweiligen wirtschaftlichen Dynamik in den entsprechenden Benchmark-
stadten abhangt. Betrachtet man die Trendwachstumsraten des Bruttoinlandspro-
duktes in den untersuchten urbanen Raumen Uber einen langeren Zeitraum, stellt
man fest, dass sich die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in den 80er Jahren
vorteilhaft fir den Tourismus in den Benchmarkstadten entwickelt hatten. Mit
Ausnahme von Basel und Genf lag das wirtschaftliche Wachstum zwischen 1985
und 1990 in allen untersuchten stadtischen Regionen bei ber 2 Prozent.

Trotz verlangsamtem Wachstum in der ersten Halfte der 90er Jahre kann auch fiir
den Zeitraum 1990 bis 2000 von einem mehrheitlich stabilen wirtschaftlichen

24 vgl. Horwath (2000).
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Umfeld in den Benchmarkstadten gesprochen werden. Die in den meisten Stadten
_ beobachtbare wirtschaftliche Verlangsamung dirfte aber ein wesentlicher Grund
fur die schlechtere Tourismus Performance in den 90er Jahren gewesen sein.

Durchschnittliche jahrliche Veranderung in Prozent

Abbildung 3.2 ' : _ - Reales Bruttolnlandsprodukt

L e

W 1985-1990

1990-2000

Quelle: BAK Konjunkturforschung Basel AG

Wachstumsleader . Betrachtet man die Stadte im einzelnen, stellt man markante Unterschiede fest.

Minchen Die hochsten Wachstumsraten in den 80er Jahren wiesen die deutschen Stadte
Frankfurt, Manchen und Stuttgart_auf; In den 90er Jahren konnte sich hiervon nur
noch Miinchen in der Spitzengruppe positionieren. Neben Minchen wiesen in den
90er Jahren vor allem London, Graz (Bundesland Steiermark) und Lyon (Region
Rhéne-Alpes) ein Gberdurchschnittliches Wirtschaftswachstum auf.

3.3 Touristisches Angebot

3.3.1 Hardware

Beherbergungsin- Obwohl eine gedankliche Trennung in Hard- und Softwareelemente des touristi-
frastruktur schen Angebots nicht immer vollstandig durchzufiihren ist, ist sie doch ein wert-
' volles Analyseinstrument. Ein Angebotselement, dass schwergewichtig als Hard-
ware zu bezeichnen ist, besteht in der Beherbergungsinfrastruktur, die in Stadten
primar aus der Hotellerie besteht. Beim Benchmarking der stadtischen Hotellerie
' gilt es im Auge zu behalten, dass diese von einer zunehmenden Standardisierung
gepragt ist. Internationale Hotelketten bieten an ihren Standorten haufig identi-
sche Angebotsstandards an, womit nicht zuletzt ein Wiedererkennungseffekt bei
den Gasten angestrebt wird.

Sternkategorienin  Als méglicher Ansatzpunkt bietet sich beim Benchmarking der Hotelinfrastruktur

der Hotellerie *ein Vergleich der prozentmassigen Verteilung der Betriebe nach Sternkategorien
an. Allerdings ist ein internationaler Vergleich aufgrund der unterschiedlichen
Klassierungssysteme schwierig, weshalb die in Tabelle 3.3 publizierten Daten fiir
die auslandischen Konkurrenzstadte mit Vorsicht zu interpretieren sind. Im inner-
schweizerischen Vergleich failt auf, dass alle untersuchten Stadte bei den 5 und 4
Sternhotels eine deutlich GUber dem gesamtschweizerischen Durchschnitt liegen-
den Anteil aufweisen. Am héchsten liegt inr Anteil in Lausanne, am tiefsten in
Bern.

IBR Tourismus
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Tabelle 3.3

Hotelbetriebe nach
Sternkategorien, in
Prozent der klassier-
ten Betriebe, 1999,
Ranking 5/4 Stern-
Betriebe . :

Ergebnisse der Be-
fragung

Abbildung 3.3

Vergleich mit Beur-
teilung der Lokalita-
ten

- IBR Tourismus

Bestimmungsfaktoren

Paris (1 997 38.2

Quelle: Diverse statlstlsche Amter

Interessante Einsichten zur Beherbefgungsinfrastruktur ermoglicht die von der

. BAK Konjunkturforschung Basel AG durchgeflihrte Befragung von Stadtetouris-

mus-Experten®. Neben der Einschatzung des guantitativen und qualitativen Be-
herbergungsangebots wurde dabei auch der imageeffekt berihmter Hotels be-
ricksichtigt. Die Befragung ergab fir Berlin, Wien, London und Paris die beste
Benotung des vorhandenen Beherbergungsangebots. Ebenfalls.als vergleichs-
weise attraktiv wird die Beherbergungsinfrastruktur von Munchen, Genf, Zrich
und Rom beurteilt. Deutlich am Ende des Rankings liegt Stuttgart, dessen Beher- .
bergungsangebot als kaum attraktiv eingeschéatzt wird. :

Beherbergungsinfrastruktur und Lokalitaten
Maximalnote = 3, Ranking Beherbergung

m Beherbergung |
B Lokalitaten

.Quelle: Befragung BAK Konjunkturforschung Basel AG - {

Vergleicht man die Beurteilung des Beherbergungsangebots mit derjenigen des
ebenfalls vorwiegend zur Hardware zu zahlenden Angebots an Lokalitaten (Re-
staurants, Bars, Diskotheken, usw.), stellt man in den meisten Stadten eine recht
grosse Ubereinstimmung fest. Ausnahmen sind die franzosischen und italieni-
schen Stadte, deren Angebot an Lokalitaten signifikant besser beurteilt wird als ihr
Beherbergungsangebot. Gerade umgekehrt fallen die Beurteilungen fir die Stadt

% vgl. Anhang B fur Ausfihrungen zur Methodik der durchgefihrten Befragung.
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Messeinfrastruktur

Abbildung 3.4

Ausgezeichnete
Erreichbarkeit der
Schweizer Stidte

BAK Konjunktdrforschung Basel AG

Luzern sowie die Tourismusdestination Davos aus, deren Beherbergungsinfra-

‘struktur als deutlich attraktiver eingestuft wird als das Angebot an Lokalitaten.

Dies ist nachvolliziehbar weisen doch sowohl Luzern wie auch Davos ein Hotelan-
gebot mit grosser ‘historischer Tradition auf, wahrend das Lokalititenangebot
schon rein quantitativ beschrankt ist.

Fir mehrere der untersuchten Benchmarkstadte wie etwa Basel oder Hannover
spielt der Messetourismus, der sich nicht eindeutig zum Business oder zum Leisu-
re Tourismus zahlen lasst, eine grosse Rolle. Ein wichtiger zur touristischen
Hardware zu zahlender Benchmarkfaktor im Messetourismus ist das Messege-

" lande bzw. die vorhandene Messeflache. Abbildung 3.4 zeigt hierzu einen Uber-

blick. Auffallend sind die im internationalen Vergleich enorm grosse Messeinfra-
strukturen in Hannover, Paris, Mailand und Frankfurt. Es ist denn auch nicht er-
staunlich, dass diese Stadte zusammen mit London hinsichtlich Messeinfrastruk-
tur von den Stadtetourismus-Experten als filhrend bezeichnet werden. Von den
Schweizer Messeplatzen wurde von den Befragten Genf und Basel eine im inter-
nationalen Vergleich recht attraktive Messeinfrastruktur beschieden?®.

Messeinfrastruktur
Bruttomesseflachen in m?, Jahr 2000

“Quelle: Erhebungen BAK Konjunkturforschung Basel AG

Die Erreichbarkeit der Stadte mittels Strassen, Schienen- und Luftverkehr ist eine
wichtiger Bestimmungsfaktor fur die Tourismusperformance, der priméar zur Hard-
ware zu zéhlen ist. Die von der BAK Konjunkturforschung Basel AG durchgefilhrte
Befragung ergab, dass die Erreichbarkeit insgesamt (Strasse, Schiene und Luft)
far Zarich, Genf, Frankfurt und Paris am besten eingestuft wird (vgl. Abbildung
3.5). Vergleichsweise unginstig fallt dagegen die Beurteilung fir London aus,
wobei insbesondere die schlechte Erreichbarkeit Londons per Bahn negativ ins
Gewicht fallt. Interessant und nicht Gberraschend ist die gute Benotung der Er-
reichbarkeit der Schweizer Stadte. Allerdings wird beispielsweise die Erreichbar-
keit von Luzern und Bern deutlich schlechter eingestuft als diejenige von Zirich
oder Genf. Dies ist primar auf die ungiinstigere Bewertung der Anbindung dieser
beiden Stadte an den Luftverkehr zuriickzufihren. Auffallend ist die schiechte
Benotung der Erreichbarkeit der Tourismusdestination Davos. Darin driickt sich -
die geografische Abgeschiedenheit von Davos aus, was die touristischen Lei-
stungserbringer von Davos vor einige Herausforderungen, beispielsweise im Kon-
gresstourismus, stellt. Allerdings ist die geografische Abgeschiedenheit nicht nur
als Nachteil zu betrachten. Gerade fiir Davos als Zentrum eine Ferienregion kann
sie sich beispielsweise Uber eine geringere Verkehrsbelastung als Wettbewerbs-
vorteil erweisen.

% vgl. hierzu Kapitel 3.3.3.

IBR Tourismus




BAK Konjunkturforschung Basel AG : ' Bestimmungsfaktoren

Abbildung 3.5

Die Bedeutung von
Sehenswiirdigkeiten

Nicht sehr attraktive
Sehenswiirdigkeiten
in den Schweizer
Stidten

Attraktivitat der Re-
_ gion

Attraktives Umiland

als Wettbewerbsvor-

teil der Schweizer -
_ Stadte
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Erreichbarkeit (Strasse, Bahn, Luft)

Maximalnote = 3
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Quelle: Befragung BAK Konjunkturforschung Basel AG

Ein wichtiger Bestimmungsfaktor fur die touristischen Performance ist die Anzahl .
und die Ausstrahlung vorhandener Sehenswirdigkeiten. Hierzu zahlen etwa
Denkmiler, historische und zeitgendssische Bauten, die Architektur oder religidse
Statten. Das Angebot an Sehenswirdigkeiten ist hauptsachlich zur Hardwaredi-
mension des touristischen Angebots zu zahlen, da es sich vor allem um historisch
oder architektonisch interessante Bauten oder Stadtteile handelt. Die Antworten
der von der BAK Konjunkturforschung Basel AG befragten Experten ergeben
deutliche Unterschiede zur touristischen Aftraktivitat der vorhandenen Sehens-
wardigkeiten zwischen den einzelnen Benchmarkstadten.

Nicht Gberraschend werden die Sehenswirdigkeiten in Paris, Rom, London und
Wien als hervorragend beurteilt. Interessant ist dabei vor allem die Beurteilung der
Stadt Rom, die es bei den Sehenswirdigkeiten im Gegensatz zu den meisten

- andern Angebotskategorien auf einen Platz ganz zuoberst im Stadteranking

schafft. Als vergleichsweise unattraktiv werden demgegeniiber die Sehenswiirdig-
keiten in den deutschen Stadten Stuttgart, Frankfurt und Hannover beurteilt. Von
den.Schweizer Stadten kann sich einzig Luzern in der vorderen Hélfte der Rangli-
ste platzieren. Dies deutet darauf hin, dass das Angebot an Sehenswiirdigkeiten
kein zentraler Wettbewerbsvorteil fir die Schweizer Stadte darstellt. Auffallend ist
im Weiteren die im innerschweizerischen Vergleich relativ schlechte Benotung der
Sehenswdrdigkeiten in der Stadt Zurich. .

Quasi als Gegenstick iu den Sehenswiirdigkeiten in der Stadt selbst ist auf die
Bedeutung der Region hinzuweisen. Die Aftraktivitat des ebenfalls priméar zur
Hardwaredimension des touristischen Angebots gehérenden Umlands fir Exkur-

. sionen und Ferien spielt gemass durchgefiihrten Untersuchungen eine beachtli-

che Rolle?’.

Die von der BAK Konjunkturforschung Basel AG durchgefiihrte Befragung ergab
hinsichtlich Attraktivitat der Region fir die meisten Stadte eine im Vergleich zum
Angebot an Sehenswdardigkeiten betrachtlich abweichende Beurteilung. Insbe-
sondere bei den finf Topstadten hinsichtlich Sehenswirdigkeiten Paris, Rom,
London, Wien und Berlin wurde die Region deutlich weniger gut benotet als das
Angebot ‘an Sehenswiirdigkeiten. Gerade umgekehrt fiel die Bewertung in den
meisten Schweizer Stadten aus. Insbesondere fir Luzern, Genf und Lausanne fiel
die Beurteilung der Region markant besser aus als diejenige der Sehenswiirdig-
keiten. In speziell ausgepragtem Mass gilt dies auch fiir die Tourismusdestination

27 vgl. Deutscher Fremdenverkehrsverband (1995).




Bestimmungsfaktoren

_Abbildung 3.6
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Davos. Nicht ins Bild der sehr positiven Beurteilung des Umlandes der Schweizer
Stadte passt die unglinstige Beurteilung des regionalen Umfelds der Stadt Basel.
Es ist anzunehmen, dass dies einerseits mit der Grenzlage der Stadt Basel und
andererseits mit der ungenigenden Bekanntheit der sie umgebenden Gebiete
zusammenhangt®.

Angebot an Sehenswardigkeiten und Attraktivitdt der Reglon
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3.3.2 Software

Der Softwareaspekt des touristischen Angebots in den Benchmarkstadten hat
viele Facetten und ist fiir die Wettbewerbsfahigkeit einzelner Stadte von grosser
Bedeutung. Vor dem Hintergrund einer zunehmenden Standardisierung verschie-
dener Bereiche der touristischen Hardware wie etwa. der Beherbergungsinfra-
struktur ist zudem davon auszugehen, dass die Softwaredimension des touristi-
schen Angebots weiter an Bedeutung gewinnt.. Primar lassen sich alle Angebot-
selemente die auf dem Inputfaktor Arbeit bzw. dem vorhandenen Humankapital
beruhen zur touristischen Software zahlen. Stichworte hierzu sind die Innovati-
onsfahigkeit der touristischen Leistungstrager oder die Dienstleistungsqualitat im
umfassenden Sinn. Die BAK Konjunkturforschung Basel AG hat hinsichtlich der
sehr wichtigen Softwaredimension des touristischen Angebots mehrere Untersu-
chungen durchgeflhrt. Erstens wurde eine Auswertung des Programms ,Quali-
tatsgutesiegel fur den Schweizer Tourismus® fir die Schweizer Benchmarkstadte
vorgenommen, zweitens wurde eine Analyse des Internetauftritts der touristischen
Leistungstridger in den Benchmarkstadten durchgefuhrt und drittens wurde das
Angebot an Gastekarten in den Benchmarkstadten verglichen. ' :

Die von der BAK Konjunkturforschung Basel AG anfangs Mai 2001 durchgefiihrte
Auswertung des von den wichtigsten touristischen Dachverbanden der Schweiz
initiierten Programms ,Qualitatsgltesiegel fir den Schweizer Tourismus® hatte
das Ziel zu analysieren, ob zwischen den einzelnen Schweizer Stadten signifi-
kante Unterschiede beim Anteil der Betriebe mit vorhandener Qualitatsauszeich-
nung ergeben. In Abbildung 3.7 sind die entsprechenden Ergebnisse fir die Ho-
tellerie dargestellt. Betrachtet man die Betriebe, die ,nur* das Qualitatsgltesiegel
Stufe 1 aufweisen, liegen die Anteile in Bern und Davos am hochsten. So weist
z.B. ein Viertel aller Hotelbetriebe in Bern ein Qualitatsgitesiegel Stufe 1 auf.

ZB'VgI. Kapitel 3.3.3 far weitere Ausfihrungen zum Umland der Benchmarkstadte.

IBR Tourismus
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Abbildung 3.7
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Beim Qualitatsgutesiegel Stufe 2 zelchnen snch Zurich und Basel durch hohe An-
teile von 19 bzw. 15 Prozent aus® :

»Qualitatsgltesiegel fir den Schweizer Tourlsmus* in der Hotellerie-
Anteil ausgezeichneter Betriebe am Total der vorhandenen Hotelbetriebe in Prozent

35

m Stufe 1
m Stufe 2
B Stufe 1 oder 2

30

Bern . Zdarich Davos " Basel Gent Luzern Zurich- Luzernund  Lausanne
- : Flughafen Umg.

Quelle: Schweizer Tourismus-Verband, Auswertungen BAK Konjunkturforschung Basel AG

" Nimmt man alle Betriebe die entweder Stufe 1 oder Stufe 2 aufweisen, liegt der

Anteil in Bern mit fast 35 Prozent deutlich am héchsten®. Mit Anteilen zwischen
27 und 18 Prozent im Mittelfeld liegen in dieser Reihenfolge Zlrich, Davos und
Basel. Einen Anteil von weniger als 15 Prozent qualitatszertifizierter Betriebe wei-
sen die Stadte Genf, Luzern und Lausanne sowie die Flughafenregion Zrich auf.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass in der Hotellerié zwischen den einzel-
nen Stadten signifikante Unterschiede bei den prozentméssigen Qualitatsgatesie-

"gelauszeichnungen bestehen. Obwohl dies sicher nicht direkt auf Qualitatsunter-

schiede des Hotelangebots insgesamt in den einzelnen Stadten schliessen lasst,
ist es doch ein Indiz fur eine stark unterschiedliche Beteiligung am Qualitatsforde-
rungsprogramm, das hinter der Verleihung der ,Qualitatsgitesiegel fur den
Schweizer Tourismus* steht. Im Zusammenhang mit den in Tabelle 3.2 darge-
steliten Sternkategorien ist anzufugen, dass tendenziell bei hoherklassierten Ho-
telbetrieben der Anreiz, sich am Programm ~Qualitatsgltesiegel fir den Schweizer
Tourismus® zu beteiligen, geringer sein durfte. Der Grund ist, dass viele.dieser -
Betriebe haufig schon dber sonstige Qualitatsstandards bzw. —labels verfagen.

Ein Aspekt der umfassenden Softwaredimension des touristischen Angebots ist
die Inno_vationsféhigkeit der touristischen Anbieter. Im Zentrum steht dabei die
Frage, wie innovativ die vorhandenen touristischen Hardware Elemente vernetzt
und vermarktet werden. Dass die Vernetzung und das Marketing an Bedeutung
gewinnen, l&sst sich beispielsweise daran ablesen, dass Géastekarten in jungster

. Vergangenheit immer wichtiger werden. Mittels Gastekarten ist es méglich, dem

Besucher die ganze touristische Angebotspalette auf einfache Art bekannt, ver-
fagbar und buchbar zu machen. In eine ahnliche Richtung zielt auch die Qualitat
des Internetauftritts der Stadte. Die BAK Konjunkturforschung Basel AG hat hierzu
eine Untersuchung durchgefuhrt wie sich die Internetauftrite der Benchmark-
stadte aus touristischer Optik prasentieren. Analysiert wurde dabei zum Einen,
wie sich die Stadte bzw. deren touristisches Angebot auf dem Internet finden las-
sen, wobei verschiedene Suchmethoden (direkte Suche mit Stadtenahme, Be-
griffissuche in Suchmaschine) verwendet wurden. Zum Zweiten wurden die Tou-
rismushomepages der Stadte auf technische und inhaltliche Komponenten unter-

2 stufe 1 ist im Regelfall die Voraussetzung zum Erlangen der Stufe 2. Falls ein Betrieb :
aber bereits (ber sonstige Qualitatslabels verfugt (TQM) kann er direkt Stufe 2 erlangen.
Betnebe die beide Stufen aufwelsen wurden nur einmal bei Stufe 2 berlcksichtigt.
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Abbildung 3.8
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sucht und bewertet. Untersucht wurden dabei der Informationsgehalt (Stadtplan,
Hotelunterkunftsibersicht, Veranstaltungskalender, Business-Angebot, usw.), die
Technik (Benutzerfiihrung, Sprachen, Linkqualitat, usw.) sowie der subjektive
Eindruck-(Layout, Eleganz, Wiederbesuchsinteresse).

In Abbildung 3.8 sind die zusammengefassten Ergebnisse der durchgefihrten
Tests dargestellt. Im internationalen Vergleich zeichnen sich insbesondere die
Stadte Zirich, Graz und Wien durch einen innovativen Internetauftritt aus. Die
Schweizer Stadte bewegen sich mit Ausnahme Zarichs im breiten Mittelfeld, wah-
rend die Internetprasenz der italienischen Stadte Rom und Mailand unterdurch-
schnittlich ausfallt. Von den einzelnen Tests schnitten die Schweizer Stadte ten-
denziell bei der Auffindbarkeit im Internet (liber Suchmaschinen bzw. direkte Su-
che) am besten ab. Vergleichsweise ungunstig wurden die Schweizer Stadte da-
gegen bei der subjektiven Bewertung eingestuft.

Internetauftritt der Benchmarkstadte
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Quelle: BAK Konjunkturforschung Basel AG

Ein sehr wichtiger Attraktivitatsfaktor fir den Stadtetourismus ist das Kultur- und
Veranstaltungsangebot in den Stadten. Insbesondere das Kulturangebot wird in
durchgefihrten Umfragen unter Stadtetourismusmanagern als zentraler Attrakti-
vitatsfaktor fur eine Stadt bezeichnet®'. Wahrend zum Kulturangebot Museen und
Ausstellungen zu zahlen sind, besteht das Veranstaltungsangebot aus Konzerten,
Theaterauffihrungen, Festivals, Open Airs, Events, usw. Obwohl das Kultur- und
Veranstaltungsangebot auch eine wichtige Hardwaredimension aufweist, ist es
doch schwergewichtig zur touristischen Software zu zahlen. Im Zentrum steht die
Innovationstfahigkeit der Kultur- und Veranstaltungsanbieter, das Entwickeln von
Konzepten oder das Erfassen von Trends. Nicht zu vergessen ist, dass der Fi-
nanzierung des Kultur- und Veranstaltungsangebots haufig eine zentrale Bedeu-
tung beikommt*2 '

Die in Abbildung 3.9 dargestellte Beurteilung des Kultur- und Veranstaltungsan-
gebots in den Benchmarkstadten zeigt grosse Unterschiede. Als absolut top wird
das Kultur- und Veranstaltungsangebot in Paris, London, Wien und Berlin einge-
schatzt. Quasi in einer zweiten Liga zu finden sind die Stadte Rom, Basel, Miin-
chen und Zirich, wobei im Fall von Basel Abstriche beim Veranstaltungsangebot
zu machen sind. Am Ende des Rankings sind die Messestadt Hannover sowie die
Feriendestinationen Luzern und Davos zu finden. Auffallend ist im Falle von Lu-
zern, Davos und Stuttgart die bessere Beurteilung des Veranstaltungsangebots im

o > Vgl. hierzu Grabler (1995).
%2 vgl. hierzu auch die Ausfihrungen in Kapitel 3.3.3.

IBR Tourismus
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Abbildung 3.9

Shoppingméglich-
keiten und Freizeit-
angebot

Freizeitangebot in
Paris am attraktiv-
sten

IBR Tourismus

Vérgleich zum Kulturangebot. Dies weist auf allfallige vorhandene Defizite im
Kulturangebot dieser Destinationen hin, konnte aber auch Ausdruck besonderer
Anstrengungen im Veranstaltungsbereich sein.

Attraktivitat des Kultur- und Verahstaltungsangebots
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Neben dem Kultur- und Veranstaltungsangebot spielen fir die Attraktivitat einer
Stadt als Reiseziel auch die Shoppingmoglichkeiten und das Freizeitangebot
(Sportmaoglichkeiten, Fussgangerzonen, Parks, Bader, Vergnligungsparks und
sonstige Freizeiteinrichtungen) eine grosse Rolle. Interessant ist bei der Exper-

~ tenbewertung, dass fir die Mehrheit der Benchmarkstadte das Shoppingangebot

attraktiver eingeschatzt wird als das Freizeitangebot. Ganz ausgepragt ist dies fir
die Stadt Mailand der Fall, die damit ihrem Ruf als heimliche Shoppinghauptstadt
Europas gerecht wird. Neben Mailand wird auch das Shoppingangebot in Paris
und London sowie etwas weniger ausgepragt in Rom, Miinchen und Zirich als
tiberdurchschnittlich attraktiv bewertet. Bei den Schweizer Stadten fallt auf, dass
die Shoppingmaéglichkeiten in Bern deutlich attraktiver eingeschétzt werden als in
Basel. Im Weiteren kann festgestellt werden, dass das Shoppingangebot in Davos
nicht zuletzt im Vergleich zu Luzern dusserst schlecht benotet wird.

Beim Freizeitangebot wird Paris deutlich vor London, Berlin und Wien am besten

benotet. Die Schweizer Stadte gruppieren sich beim Freizeitangebot angefiihrt
von Davos bzw. Zirich mehr oder weniger im Mittelfeld der untersuchten Ben-
chmarkstadte. Von den Schweizer Stadten am wenigsten attraktiv wird das Frei-
zeitangebot in der Stadt Bern eingestuft. Noch tiefere Noten bekommen nur
Frankfurt und Graz. Auffallend ist die vergleichsweise sehr gute Benotung des
Freizeitangebots von Davos. Dies dirfte mit der Stellung Davos als Zentrum einer
ausserst attraktiven und umfassende Freizeitméglichkeiten anbietenden Ferienre-
gion zusammenhangen. '
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Abbildung 3.10
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Sowohl Hardware- als auch Softwareaspekte weist die Kongressinfrastruktur in
Stadten auf. Eher zur Software ist dabei eine Auswertung des internationalen
Verbandes der Kongresszentren (AIPC) zu zahlen, deren Ergebnisse in Abbildung
3.11 dargestellt sind. Obwohl nur fiinf der im Projekt Benchmarking Urbaner Tou-
rismus untersuchten Stadte in der Auswertung enthalten sind, liefert diese doch
einige interessante Informationen. Die mittels Befragung der Benutzer der jeweili-

_gen stadtischen Kongresszentren erhobenen Daten zeigen fur das Kongresszen-
" trum Wien die besten Resultate. Dies gilt sowohl fur die Infrastruktur und die

Dienstleistungen des Kongresszentrums selbst als auch fir die Beurteilung der

"Destination (Attraktivitat der Stadt, Erreichbarkeit-des Kongresszentrums, Hotelin-

frastruktur). Interessant ist die Benotung fir die Stadt Basel, bei der die Destinati-
on Basel von den Benutzern des Kongresszentrums besser eingestuft wird als die
Infrastruktur und die Dienstleistungen des Kongresszentrums.

APEX Award 2000

Beurteilung der Infrastruktur und der Dienstieistungen von Kongresszentren durch die Benutzer, Maximalpunktzahl = 100

m Kongresszentrum
M Destination

Wien Graz Berlin Frankfurt Basél

Quelle: Internationaler Verband der Kongresszentren AIPC

Die durch die Benutzer im Rahmen des AIPC. abgegebenen Qualitatsurteile las-
sen-sich den in Abbildung 3.12 dargestellten Befragungsergebnissen der BAK
Konjunkturforschung Basel AG geg’enﬂberstellen. Dabei gilt es zu beachten, dass
bei der Expertenbefragung der BAK Konjunkturforschung Basel AG das Kongres-
sinfrastruktur-Angebot fiir mehr als 250 Teilnehmende in den Stadten insgesamt

IBR Tourismus
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Berlin weist die at-
traktivste Kongres-
sinfrastruktur auf

Abbildung 3.12
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und nicht ausschliesslich die Kongresszentren beurteilt wurden. Implizit wurde in
der Expertenbefragung damit auch das durch die Hotellerie bereitgestelite Ange-
bot an Kongressraumlichkeiten in den Benchmarkstadten beurteilt.

Im Vergleich zu den AIPC Ergebhissen falit bei der Befragung der BAK Konjunk-

turforschung Basel AG auf, dass die Kongressinfrastruktur in Berlin etwas besser
" eingeschatzt wird als diejenige Wiens. Als hervorragend wird von den Stadtetou-

rismus-Experten im Weiteren die Kongressinfrastruktur in Genf, Paris und London
beurteilt. Als vergleichsweise unattraktiv wird dagegen die Kongressinfrastruktur
in den beiden italienischen Stadten Mailand und Rom eingestuft. Bei den Schwei-
zer Stadten fallt die deutlich schlechtere Beurteilung Zurichs im Vergleich zu Genf
und Basel auf. Dies dirfte mit dem fehlenden Kongresszentrum fur grosse Teil-
nehmerzahlen in Zirich zusammenhangen.

Kongress- und Seminar-/Tagungsinfrastruktur
Maximalnote = 3, Ranking Kongressinfrastruktur
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Interessant ist, dass die Bewertung der Kongressinfrastruktur in den meisten
Stadten sehr eng mit der Bewertung der Seminar- und Tagungsinfrastruktur kor-
reliert ist. Dies hangt damit zusammen, dass die Seminarinfrastruktur (Teilneh-
merzah! bis 250 Personen) sowie die Kongressinfrastruktur (Teilnehmerzahl ab
250 Personen) haufig von denselben Unternehmen (Hotels, Seminar- und Kon-
gresszentren) angeboten wird. Eine Ausnahme besteht allerdings beim Vorhan-
densein eines eigentlichen Kongresszentrums fiir sehr grosse Teilnehmerzahlen.
Deren Fehlen ddrfte auch der Grund fir die abweichende Beurteilung von Semi-
nar- und Tagungsinfrastruktur sowie der Kongressinfrastruktur in Zdrich und Bern
sein. ' ‘

3.3.3 Exkurs: Okonometrische Auswertung der Befragungsergebnisse

Die von der BAK Konjunkturforschung Basel AG zur Analyse der touristischen
Angebotsseite in den Benchmarkstadten durchgefihrte Experten'befragung ent-
hielt 14 Fragekatorien zu verschiedenen Aspekten des touristischen Angebots.
Neben den im vorangehenden Kapitel 3.3.2 im Zentrum' stehenden Ergebnissen

_ nach einzelnen Fragekategorien fiihrte die BAK Konjunkturforschung Basel AG

IBR Tourismus

auch aggregierte Auswertungen aller 14 Fragekategorien durch. Dabei wurde
neben Mittelwertbetrachtungen auch ein ékonometrisches Verfahren, die soge-
nannte Hauptkomponentenanalyse, verwendet. Damit ist es méglich,.zu evaluie-
ren, welche Antworten zu den 14 Fragekategorien miteinander wie stark korelliert
sind oder mit andern Worten, welche Fragenkategorien zu Gruppen mit einem
gemeinsamen Erklarungsgehalt zusammengefasst werden kénnen. Aufgrund der
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sehr spezifischen Angebotsstruktur bzw. der in den meisten Kriterien stark abwei-
chenden Benotung der Tourismusdestination Davos wurde Davos bei der Haupt-
komponentenanalyse zur Vermeidung von Verzerrungen nicht miteinbezogen.

Uberschneidungen ‘Die durchgefuhrten Untersuchungen der BAK Konjunkturforschung Basel AG

zwischen Leisure lassen erstens den Schluss zu, dass zwischen den Bestimmungsfaktoren fir den
und Business Tou- Leisure und den Business Tourismus in den Stadten in vielerlei Hinsicht Uber-
rismus schneidungen bestehen.  Ein attraktives Angebot fir den Leisure Tourismus

(Shopping, Freizeit, Beherbergung, Lokalitaten, Sehenswirdigkeiten, Kultur, Ver-
anstaltungen) ist haufig in Stadten mit einer hervorragenden Seminar- und Kon-
gressinfrastruktur (nicht aber Messeinfrastruktur) sowie mit einer sehr guten An-
bindung an den Luftverkehr zu finden. Dies deutet darauf hin, dass eine hohe
wirtschatftliche Leistungsfahigkeit einer Stadt, was mit entsprechend attraktiven
- Business Infrastrukturen verbunden ist, haufig erst die Finanzierung und den Be-
trieb eines attraktiven stadtischen Angebots fiir den Leisure Tourismus erméglicht.
Mit andern Worten ist es also nicht generell so, dass man von einem generellen
Trade-Off zwischen Leisure- und Businessorientierung einer Stadt sprechen
konnte. Vielmehr scheint es haufig eine Komplementaritat zwischen Leisure und
Business Infrastruktur in den Stadten zu geben. -

Abbildung 3.13 Attraktivitat der Lelsure- und Business Infrastruktur

1. Hauptkomponente, standardisiert, Mittelwert = 0

Quelle: Befragung BAK Konjunkturforschung Basel AG

Ranking der Leisu- Fasst man in den Benchmarkstidten die Infrastrukturelemente fiir den Leisure

re- und Business und Business Tourismus sowie den Indikator Erreichbarkeit per Flugzeug zu-
Infrastruktur ergibt  sammen, bieten, wie in Abbildung 3.13 dargestellt, die grossen europdischen -
vier Ligen Metropolen Paris, London, Berlin und Wien die attraktivsten Voraussetzungen fir

den Stadtetourismus. Es sind also vor allem die von den Bevdlkerungszahlen und
von der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit her wichtigsten europaischen Stadte,
welche die hdchste Anziehungskraft fir den Business und den Leisure Tourismus
aufweisen und die quasi die erste Liga der untersuchten Benchmarkstédte bilden. -
Bleibt man in der dem Sport entlehnten Terminologie, umfasst die zweite Liga die
Stadte Minchen, Rom, Mailand sowie die beiden Schweizer Stadte Genf und

_ Zdrich. In.der dritten Liga zu finden sind Basel, Lausanne, Frankfurt, Salzburg und
Lyon. Schliesslich spielen in der vierten Liga die Stadte Luzern, Stuttgart, Bern,
Hannover und Graz.

Obwohl die Einteilung in vier Ligen nicht Uberstrapaziert werden sollte, illustriert
sie doch sehr schon die Unterschiede bei der touristischen Infrastruktur in den
Benchmarkstadten. Wahrend die Stadte aus der Topliga ein umfassendes Ange-
bot aufweisen, handelt sich bei den Stadten in der dritten und insbesondere in der
vierten Liga um Stadte die aufgrund ihrer Grésse und / oder ihrer Spezialisierung

IBR Tourismus
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. nur in Einzelbereichen mit Stadten aus der ersten oder zweiten Liga mithalten

kénnen.

Die Einteilung in verschiedene Ligen deutet darauf hin, dass die Wettbewerbssitu-
tion far die einzelnen Stadte sehr unterschiedlich ist. Tatsachlich ist denn auch far
die touristischen Entscheidungstrager aus jeder Stadt das Erkennen der relevan-
ten Mitbewerber auf dem Tourismusmarkt von grosser Bedeutung. Fur die
Schweizer Stadte lasst sich sagen, dass sie sich mehrheitlich in der zweiten oder
dritten Liga bewegen. Das heisst, sie kdnnen vom Angebot her nicht mit Europas
Topstadten konkurrenzieren, weisen aber unter den restlichen Benchmarkstadten

. in der zweiten bis vierten Liga durchaus konkurrenzfahige Angebotsstrukturen auf.

Attraktivitdt der Messeinfrastruktur
2. Hauptkomponente, standardisiert, Mittelwert = 0

Quelle: Befragung BAK Konjunkturforschung Basel AG

Fur die Messeinfrastruktur ist geméass der von der BAK Konjunkturforschung Ba-
sel AG durchgefGhrten Hauptkomponentenanalyse eine eigenstandige Betrach-
tung angebracht, da sie neben der Leisure- und Businessinfrastruktur die zweite
erklarende Hauptkomponente innerhalb der Expertenbefragung darstelit. Die Be-
urteilung der Messeinfrastruktur in den Benchmarkstédten ist kaum mit der Beur-
teilung der Seminar- und Kongressinfrastruktur korreliert, geht dafir aber mit einer
guten Anbindung an den Strassen- und Bahnverkehr einher. Interessant ist, dass
zwar die Beurteilung der Qualitat der Anbindung an den Strassen- und Bahnver-
kehr nicht aber diejenige an den Flugverkehr positiv mit der Beurteilung der Mes-
seinfrastruktur korelliert ist. Dies deutet darauf hin, dass eine hervorragende Er-
reichbarkeit per Strasse und Bahn fur einen Messeplatz entscheidender ist als
eine hervorragende Anbindung an den Flugverkehr. '

Betrachtet man das in Abbildung 3.14 dargestelite Ranking fiir die Attraktivitat der
Messeinfrastruktur (inkl. Erreichbarkeit per Strasse und Bahn), liegen Frankfurt,
Genf und Basel zuvorderst. Ebenfalls als tuberdurchschnittlich wird die Messein-
frastruktur in Stuttgart, Minchen, Zirich, Hannover und Paris beurteilt. Die ver-
gleichsweise gute Beurteilung der Schweizer Stadte ist in entscheidendem Mass
auf ihre hervorragende Erreichbarkeit per Strasse und Bahn zurlickzufihren. Ver-
gleicht man die Auswertung der Befragung mit den quantitativen Angaben zu den
vorhandenen Messeflacheh, stellt man fest, dass sich trotz vorhandener Unter-
schiede, mehrheitlich diesselben Benchmarkstadte jeweils im vorderen oder hinte-
ren Teil des Rankings befinden.

Ein interessantes Ergebnis im Zusammenhang mit -der Messeinfrastruktur ist,
dass die Beurteilung ihrer Attraktivitat in den einzelnen Benchmarkstadten negativ
mit der Beurteilung der Attraktivitat der Sehenswirdigkeiten und der Region korel-
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Abbildung 3.15
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liert ist. Dies heisst, dass eine Stadt mit einer guten Beurteilung ihrer Messeinfra-
struktur beim Angebot an Sehenswiirdigkeiten und bei der Attraktivitat ihres Um-
landes von den Experten tendenziell tief bzw. schlecht benotet wurde. Dies lasst
die Schiussfolgerung zu, dass sich zumindest in einzelnen Stadten eine gewisse
Lnatirliche* Spezialisierung ihres Angebots und ihrer Infrastrukturen ergeben hat.
Das Paradebeispiel ist Hannover, eine Stadt die sich weder durch ein reichhalti-
ges Angebot an Sehenswirdigkeiten noch durch ein besonders attraktives Um-
land auszeichnet. Diese Schwachen konnten mit ein Grund fir die starke Fokus-

‘sierung Hannovers auf das Messegeschaft bzw. den Messetourismus sein.

Attraktivitat der Reglon
3. Hauptkomponente, standardisiert, Mittelwert = 0

Quelle: Befragung BAK Konjunkturforschung Basel AG

Als dritte erklarende Hauptkomponente neben der Infrastruktur fir den Leisure
und Business Tourismus im engeren Sinn und dem Messewesen, gilt es auf die
Attraktivitat der Region bzw. des Umlandes der Stadte hinzuweisen. Die Attrakti-

~ vitat des Umlandes wurde in der von der BAK Konjunkturforschung Basel AG

durchgefiihrten Expertenbefragung nur mit der Erreichbarkeit per Strasse und
Bahn in Verbindung gebracht. Dies iasst den Schluss zu, dass die Attraktivitat der
Region als eigenstandige Bestimmungsgrosse der Attraktivitat stadtischer Tou-
rismusdestinationen zu betrachten ist. Dabei gilt es zu beachten, dass die Region
je nach Grésse und vorhandenem touristischen Angebot in einer Stadt eine sehr
unterschiedliche Rolle spielt. '

Tendenziell gilt, dass die Bedeutung der Region negativ korelliert ist mit der Gro-
sse der Stadt. Einige wenige européische Metropolen wie etwa London und Paris
werden quasi unabhangig ihres Umlandes als attraktive Destinationen fur den
Stadtetourismus beurteilt. Hinzu kommt dass es aufgrund ihrer Grésse schwierig
ist, zu definieren wo genau das Umland beginnt und was noch zur Stadt selbst
gehort. Fur kleinere Stadte gewinnt demgegeniiber die Attraktivitat des Umlandes
far die touristische Positionierung markant an Bedeutung. Sehr ausgepragt illu--
striert dies das Beispiel von Luzern, einer Stadt deren touristische Attraktivitat
entscheidend vom touristischen Mehrwert ihres Umiandes abhéangt.

Betrachtet man vor dem Hintergrund obiger Ausfilhrungen das in Abbildung 3.15
dargestellte Regionenranking, finden sich zuoberst mehrere Schweizer Stadte,
angefihrt von Luzern. Von den auslandischen Stadten wird vor allem das regio-
nale Umfeld von Paris und Salzburg als attraktiv eingestuft. Zur ungtnstigen Be-
urteilung Londons gilt es erklarend anzumerken, dass diese vor allem aufgrund
der sehr schlechten Beurteilung der Erreichbarkeit Londons per Strasse und Bahn
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Tabelle 3.4

Durchschnittsprei-.
se, in Euro zu laufen-
den Wechselkursen,
Durchschnittswerte
Jahr 2000, indexiert
Wien upper rate Ho-
tels = 1, Ranking up-
per rate hotels

London weist die
hochsten Hotelprei-
se auf
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zustande kam®. Als Fazit der dritten Hauptkomponente, regionales Umfeld, lasst
sich sagen, dass die Attraktivitat des Umlandes bzw. dessen touristischer Mehr-
wert ein zentraler Wettbewerbsvorteil des Schweizer Stadtetourismus im interna-
tionalen Wettbewerb darstellt.

3.4 Preise

Die preisliche Wettbewerbsfahigkeit ist auch fir den urbanen Tourismus eine
wichtige Kennzahl. Im internationalen Vergleich setzt sich die preisliche Wettbe-
werbsfahigkeit aus zwei Elementen zusammen:- Erstens der Wechselkursent-

-wicklung und zweitens der Entwicklung der touristischen Angebotspreise in den

einzelnen Landern. Einen ersten Uberblick zur preislichen Wettbewerbsfahigkeit
des urbanen Tourismus in der Schweiz liefert Tabelle 3.4.

0.66 : 1.20 2.29
0.54 0.80 1.65
0.48 . 0.74 1.42
0.45 0.69 1.36
0.64 ' 3y 0.80 1.34
0.49 0.75 1.25
0.39 0.68 1.21
0.47 058 : 1.15
0.44 ' 065 1.10
049 0.67 1.01
0.47 0.63 1.00

Quelle: American Express Corporate Services; European Corporate Travel Index

Im oberen Segment (die oberen 30% des Marktes) weist Genf nach London die
zweithochsten Preise auf, wahrend sich Ziirich im Mittelfeld bewegt®. Betrachtet
man auch die mid rate und die lower rate Hotels bestatigt sich die Positionierung

der Schweizer Stadte im internationalen Vergleich. Aufgrund dieser Auswertungen

lasst sich sagen, dass vor allem Zurich im internationalen Vergleich tber wettbe-
werbsféhige Preisstrukturen in der Businesshotellerie verfiigt. Genf hingegen

scheint im internationalen Vergleich ein teures Hotelangebot aufzuweisen.

Neben dem European Corporate Travel Index von American Express wertete die
BAK Konjunkturforschung Basel AG zusétzliche internationale Preisvergleiche
aus. Entsprechende Daten von Andersen bestatigen dabei die internationale Po-
sitionierung der Hotelpreise in den Schweizer Stadten von American Express™.
Genf weist gemass Andersen im internationalen Vergleich zusammen mit London
und Paris die hdchsten Hotelpreise aller Benchmarkstadte auf wahrend sich Zu-
I’lCh im Mittelfeld der untersuchten Stadte bewegt.

% Eine Beurteilung der Region ohné Einbezug der Erreichbarkeit ist in Abbildung 3.6 er-

sichtlich.

34 Vgl. American Express (2000): Bei den betrachteten Preisangaben handelt es sich um
Preise fir ,single coporate room®. Bei der Aufteilung in upper rate, mid rate und lower rate

wird als Basis das Preisgeflige bei samtlichen rund 3'200 untersuchten Hotels verwendet.
%5 vgl. Andersen Gber die Internet-Adresse: www.hotelbenchmark.com
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Ziirich und Genf mit
den héchsten Hotel-
preisen in der
Schweiz

Tabelle 3.5

Hotelbetriebe nach
Preisklassen, Jahr
1999, Anteile am To-
tal in Prozent, Ran-
king tber 300 CHF

Schweizer Gross-
stadthotellerie mit

. wettbewerbsfahigen
Preisen

Preisliche Wettbe-

werbsfihigkeit ins-
gesamt bleibt eine

Herausforderung

Verbesserung der
preislichen Wettbe-
werbsfihigkeit erst
in jiingster Vergan-
genheit
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Um Angaben zu den Hotelpreisen in den restlichen, in den oben dargestellten
Statistiken nicht erfassten, Schweizer Stadten zu erhalten, wertete die BAK Kon-
junkturforschung Basel AG die Hotelpreisstatistik des Bundesamtes fiir Statistik
(BFS) aus®. Wie in Tabelle 3.5 ersichtlich ist, weisen Genf und Zirich im obersten

Preissegment anteilsmassig am meisten Hotelbetriebe auf. Ebenfalls vergleichs-

weise hoch liegt der Anteil Betriebe im obersten Preissegment in der Stadt Lu-
zern, wahrenddem die Anteile in den Stadten Lausanne, Basel (sowie in Zirich-
Flughafen) und vor allem in Bern deutlich geringer sind.- Bestétigt werden diese
Daten durch zusétzliche Untersuchungen der BAK Konjunkturforschung Basel AG
mittels dem Schweizer Hotelfiihrer 2001%’. Zusammenfassend lasst sich sagen,
dass die Hotelpreise in Zirich und Genf deutlich Uber denjenigen in Basel, Lau-
sanne und Luzern liegen. Nochmals tiefere Preise werden in Bern erzielt.

149—199
-~ CHF

22.3

22.2

26.5

26.3

30.8

14.3

15.6

21.9

Ouelle Bundesamt fur Statistik, Auswertungen BAK

Zusammenfassend lassen die durchgefihrten Preisanalysen den Schluss zu,
dass im Bereich der Hotelpreise die Schweizer Stadte zur Zeit (iber international
wettbewerbsfahige Preise verfligen. Zwar kann nicht von einem eigentlichen
Preisvorteil der Schweizer Grossstadthotellerie gesprochen werden, aber immer-
hin weisen die Schweizer Grossstadte im Vergleich zu andern europaischen Me-
tropolen kaum Preisnachteile auf.

Zur Beurteilung der internationalen preislichen Wettbewerbsfahigkeit des Schwei-
zer Stadtetourismus insgesamt gilt es allerdings neben den Ubernachtungsprei-
sen weitere Angebotspreise mit einzubeziehen. Dazu gehéren insbesondere die
Verptlegungs- und Transportpreise. Beruck3|cht|gt man diese zusatzlichen Prei-
saspekte, lasst sich sagen, dass die aktuelle internationale. preisliche Wettbe-
werbsfahigkeit fir den Stadtetourismus Schweiz nach wie vor eine Herausforde-
rung darstellt. Fir die touristischen Leistungserbringer gilt es in einem von einem
hohen Lohn- und Preisniveau gepragten Schweizer Wirtschaftsumfeld immer wie-
der neu, die internationale preisliche Wettbewerbsfahigkeit aufrecht zu erhalten.

Anzufigen ist im Weiteren, dass die Verbesserung der internationalen preislichen
Wettbewerbsfahigkeit des Schweizer Stadtetourismus vor allem in jingster Ver-
gangenheit stattgefunden hat. In den 80er Jahren und in der ersten Halfte der
90er Jahre war demgegentiber eine tendenzielle Verschlechterung der preislichen
Wettbewerbsfahigkeit festzustellen. Verantwortlich waren dafar im Vergleich zur
allgemeinen Preisentwicklung tiberdurchschnittliche Preissteigerungen beim touri-
stischen Angebot sowie die ungiinstige Wechselkursentwicklung des CHF. Beide
Faktoren spielten auch fiir die Verbesserung der internationalen preislichen Wett-
bewerbsfahigkeit in jingster Vergangenheit eine wesentliche Rolle. Zum Einen

% Die Basis der BFS Preisklassenstatistik sind Zimmerpreise fir eine Ubernachtung ein-
schllesshch Frihstick, Bedienung und Taxen in der Hochsaison.
37 vgl. Schweizer Hotelier-Verein (2000)
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zeichneten sich die touristischen Anbieter in den Stadten in jingster Vergangen-
heit durch eine zurdckhaltendere Preisgestaltung aus®. Zum Zweiten entwickelten

. sich die Wechselkursverhaltnisse des CHF in den letzten Jahren zugunsten der
touristischen Leistungserbringer in der Schweiz.

Ginstige Entwick-  In Abbildung 3.16 ist anhand ausgewahlter Wechselkurse dargestellt, wie sich der
lung der Wechsel- CHF in den 80er Jahren und in der ersten Halfte der 90er Jahre kontinuierlich
kurse in den letzten . aufwertete. Eine Ausnahme bildete dabei nur das von einer steten Abwertung-
Jahren stendenz des CHF gepragte Wechselkursverhéltnis gegeniber dem japanischen
: Yen. Ab 1996 setzte dann eine splrbare Abwertungstendenz des CHF ein. Ge-
geniiber dem japanischen Yen, dem US-DoIIaIr sowie dem britischen Pfund
schwachte sich der CHF in den letzten Jahren deutlich ab. Demgegeniber verlief
die Wechselkursrelation des CHF gegeniiber dem Euro in den letzten Jahren sehr
stabil, nachdem im Zeitraum 1980 bis 1995 auch hier eine Aufwertungsentwick-

lung des CHF zu beobachten gewesen war®.

Signifikanter Ein-  Die anhaltende Aufwertungstendenz des CHF drfte in den 80er Jahren und in
- fluss der Wechsel-  der ersten Halfte der 90er Jahre eine splrbar hemmende Wirkung auf die Perfor-
kursentwicklung auf mance im Stadtetourismus Schweiz gehabt haben. Dies bestatigen durchgefihrte
die Tourismus Per-  6konometrische Schatzungen der BAK Konjunkturforschung Basel AG, die einen
formance signifikanten negativen Einfluss der Wechselkursentwicklung des CHF auf die
: Entwicklung der Ubernachtungszahlen auslandischer Géaste in den Schweizer
Grossstadten ergaben. Dementsprechend diirfte sich die Abwertung des CHF in
der zweiten Halfte der 90er Jahre stimulierend auf d|e positive jlingste Entwmk—

lung im Stadtetourismus Schweiz ausgewwkt haben.

Abbildung 3.16 o, Wechselkursverhiltnisse
. indexiert, 1980 = 100

e
™= = CHF/US-Dollar _

200 + - - TR CHF/Euro 0 - - - - - e e e e e e e g-
—C

180 4 - - W ®  CHF/Yen R e R S R 2
——C L /EuTO y L &
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Quelle: Datenbanken BAK Konjunkturforschung Basel AG

%8 yvgl. Statistisches Amt der Stadt Zirich (2000).

% Der CHF/Euro Wechselkurs entspricht 1980 bis 1998 dem CHF/ECU Wechselkurs ge-
mass BIZ (Bank fur internationalen Zathngsausglelch) Ab 1999 handelt es sich um den
CHF/EURO Wechselkurs.
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3.5 Schlussfolgerungen

Die im internationalen Vergleich unbefriedigende Entwicklung des Schweizer
Stadtetourismus Gber die letzten zwei Jahrzehnte hat vielfaltige Grinde. Ein we-
sentlicher Grund ist sicher die vor allem in den 90er Jahren unterdurchschnittliche
Dynamik in der Schweizer Wirtschaft. Davon betroffen waren nicht nur die Ferien-
regionen im Alpenraum, sondern auch die stadtischen Tourismusdestinationen in
der Schweiz. In jangster Vergangenheit haben sich die wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen in der Schweiz und wichtigen Herkunftslandern auslandischer Gaste
markant verbessert. Der Aufschwung im Schweizer Stadtetourismus in den letzten
Jahren ist denn auch zu einem wesentlichen Teil auf die markant dynamischere
Wirtschaftsentwicklung.im In- und Ausland zurickzufihren. '

Ein weiterer Grund fur die Schwierigkeiten im Schweizer Stadtetourismus wah-
rend den letzten zwei Jahrzehnten ist in der anhaltenden Aufwertungstendenz des
CHF zu suchen, die in Kombination mit einer zu wenig marktorientierten Preisge-
staltung der touristischen Leistungserbringer zu einer Verschlechterung der inter-
nationalen preislichen Wettbewerbsfahigkeit des Schweizer Stédtetourismus
fuhrte. Immerhin ermoglichte die Abwertungstendenz des CHF seit 1996 sowie
eine zuriickhaltende Preispolitik der touristischen Anbieter in jingster Vergangen-
heit eine deutliche Verbesserung der internationalen preislichen Wettbewerbsfa-
higkeit des Stadtetourismus Schweiz. Hinsichtlich Hotellerie in den Schweizer
Grossstadten lasst sich sagen, dass diese zur Zeit Uber mehrheitlich international
konkurrenzfahige Preise verfiigt. Fir die Erhaltung der zukinftigen internationalen
preislichen Wettbewerbsfahigkeit gilt es fir die touristischen Leistungserbringer an
einer moderaten und marktorientierten Preisgestaltung festzuhalten. Im Zentrum .

“muss dabei insbesondere die Optimierung des Preis-/Leistungsverhaltnisses ste-

hen.

Die Untersuchungen der touristischen Angebotsseite ergeben nicht Gberraschend,
dass die Schweizer Grossstédte hinsichtlich ihrer Leisure und Business Infra-
struktur nicht mit den absoluten Topdestinationen im europdischen Stadtetouris-

"mus wie London oder Paris mithalten kénnen. Sie sind mehrheitlich in einer -

zweiten oder dritten Liga anzusiedeln, in der auch die wichtigen Konkurrenzstadte
wie etwa Mlnchen, Mailand oder Salzburg zu suchen sind.

Obwohl die Schweizer Grossstadte nicht zu Europas Topdestinationen gehéren,
weisen sie doch viele Starken auf, die sie zu attraktiven Stadtereisezielen ma-
chen. Anzufihren sind insbesondere die zentrale Lage in Europa mit der damit
verbundenen hervorragenden Erreichbarkeit, das vielfaltige ‘Kultur- und Veran-.
staltungsangebot sowie der enorme touristische Mehrwert des Umlandes. Gerade
im ausgepragten Ferienland Schweiz dirfte es fur die Stadte diesbezliglich sinn-
voll sein, sich als Ausgangsbasis fiir Ferien in der Schweiz zu profilieren, insbe-
sondere da die Reisedistanzen bzw. Reisezeiten in der Schweiz vergleichsweise
gering sind.

Optimierungsmaoglichkeiten fur den Stadtetourismus in der Schweiz bestehen in
mehrfacher Hinsicht. Zum Einen ist vor dem Hintergrund kurzer Reisezeiten eine
engere touristische Zusammenarbeit zwischen den Grossstadten winschenswert.
Hiermit darfte es maéglich sein, in verschiedenen Segmenten wie etwa aus Kultur-
oder dem Veranstalturigsbereich die ,kritische Masse* zu erreichen, um auf dem
touristischen Weltmarkt wahrgenommen zu werden. Eine enge touristische Ko-
operation unter den Schweizer Grossstadten drangt sich im Weiteren aufgrund'
der im internationalen Vergleich bescheidenen Grosse der Schweizer Grossstadte
auf. Diese Handlungsempfehlung wird durch die Auswertungen der Expertenbe-
fragung gestutzt, welche zum Einen aufzeigen, dass die von den Bevdlkerungs-
zahlen und von der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit her wichtigsten europai-
schen Stddte die hdchste touristische Anziehungskraft besitzen. Zum Andern
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Einbezug der Mittel-
und Kleinstadte

Stadtespezifische
Optimierungsmog-
lichkeiten

deuten die Auswertungen auf eine hohe Komplementaritat der Leisure und Busi-

‘ness Infrastruktur in -den Stadten hin, was wiederum die Bedeutung von Grosse

und wirtschaftlicher Leistungsfahigkeit der Stadte fir deren touristische Anzie-
hungskraft unterstreicht.

Anzufihren ist im Zusammenhang mit Kooperationsmaéglichkeiten zwischen den
Schweizer Stadten, dass die Schweiz (iber eine Reihe aus touristischer Sicht at-
traktiver Mittel- und Kleinstadte verflgt, die es bei der Schnirung von Ange-
botspaketen und entsprechenden Marketinganstrengungen mit einzubeziehen gilt.
Das vielféltige, qualitativ hochstehende und sich auf engem Raum befindende -
Kultur- und Veranstaltungsangebot der zusammengefassten ,Swiss cities* konnte
zu eiqem entscheidenden Wettbewerbsvorteil des Schweizer Stadtetourismus
werden.

Neben einer engeren Zusammenarbeit zwischen den Stadten bestehen auch far
die einzelnen Stadte Optimierungsmaglichkeiten beim touristischen Angebot. Die-
se sind stark stadtespezifisch und abhéngig von den-bestehenden Angebots-
strukturen. Als Beispiele vorhandener: stadtespezifischer Optimierungsméglich-
keiten kénnen fir die Stadt Basel ein verstarkter Einbezug der Regionen Nord-

. westschweiz, Elsass und Siidbaden in die Destination Basel sowie eine bessere

Positionierung als Veranstaltungsstadt angefiihrt werden. Fir Bern ist eine Attrak-
tivierung des Freizeit- und Veranstaltungsangebots anzustreben. Zudem- sollte
Bern versuchen sich noch starker als Zentrum einer attraktiven Ferienregion zu
positionieren. Bei Zirich bestehen vor allem in den Freizeitangeboten sowie bei

- der Kongressinfrastruktur Optimierungsmaéglichkeiten. Zudem solite Zdrich mit .
- seiner fur die Schweizer Grossstadte Uberdurchschnittlichen wirtschaftlichen Po-
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tenzial mit aller Kraft anstreben, zum ,Pflichtprogramm* jedes Schweiz Besuchers
zu gehdren. Fir Luzern schliesslich geht die anzustrebende Optimierung in Rich-
tung eines umfassenderen Kultur- und Veranstaltungsangebots sowie einer bes-
seren Positionierung des Freizeitangebots.




Anhang
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ANHANG A: UMFASSENDE
WERTSCHOPFUNGSRECHNUNG

Abgrenzungen zum
Begriff ,, Tourist‘

Abgrenzung des
urbanen Tourismus

1. Definitionen und Methodik

Die BAK Konjunkturforschung Basel AG verwendet in diesem Projekt die von der
UNO in Zusammenarbeit mit der WTO (World Tourism Organization) entwickelte
Tourismussystematik‘“’. Der Begriff des "Besuchers” stellt darin das grundiegende
Konzept dar. Darunter fallen sowohl Ubernachtende Besucher (=Touristen) als
auch Tagesbesucher”. Als Konkretisierung Ubernimmt die BAK Konjunkturfor-
schung Basel AG die Definitionen aus der Wertschépfungsstudie von Rutter /
Mller / Guhl / Stettler fir den Kanton Bern bzw. die Stadt Bern. Danach ist ein
Tagesgast "eine Person, welche weder in der naheren Umgebung des Befra-
gungsortes wohnhaft ist, noch dort arbeitet. Als Abgrenzung wird die ndhere Um-
gebung definiert als Umkreis von 15 km oder 20 Minuten Weg (mit Auto, éffentli-
chem Verkehr). Der konkrete Grund, bzw. das Motiv des Besuchers spielt keine
Rolle. Ubernachtungsgéste sind nur solche Gaste, die innerhalb des Befragungs-
ortes Uibernachten.”

Unter urbanem Tourismus wird der Tourismus mit Reiseziel Stadt unabhangig
vom Motiv verstanden. Die Stadt umfasst in der Regel die politische Kerngemein-
de und nicht die stadtischen Agglomerationen. Dies ist in Ubereinstimmung mit
den Empfehlungen der FECTO (Federation of European Cities Tourist Offices)™.
Bei der Berechnung der Bedeutung des urbanen Tourismus in der Schweiz ins-
gesamt verwendet die BAK Konjunkturforschung Basel AG - wenn nichts anderes
erwahnt - das Aggregat "Grosse Stadte” wie es das BFS (Bundesamt fiir Statistik)
in der Tourismusstatistik definiert. Dazu gehéren die Stadte bzw. politischen Ge-
meinden Basel, Zurich, Bern, Genf und Lausanne. Dazu gilt es anzumerken, dass
die Stadt Basel bei der umfassenden Wertschdpfungsrechnung zur Vereinfa-
chung aus der Gebietskérperschaft Kanton Basel-Stadt gebildet wird. Im weiteren.
werden innerhalb des Projekts fur einzelne Stadte erweiterte Untersuchungen

‘durchgefihrt.

2. Volkswirtschaftliche Bedeutung des urbanen Tourismus in der
Schweiz: Umfassende Wertschopfungsrechnung

‘Methodische Grundlagen

Zur Abschatzung der volkswirtschaftliche Bedeutung des urbanen Tourismus
verwendet die BAK Konjunkturforschung Basel AG den Ansatz einer umfassen-
den Wertschopfungsrechnung. Ziel dieses Ansatzes ist es, die in den -Stadten
durch die Touristen. ausgeldosten Wertschépfungseffekte zu berechnen. Als me-
thodische Grundlagen dient der BAK einerseits der Leitfaden von Muller / Rutter /
Guhl "Wertschopfer Tourismus"*. Zum andern orientiert sich die BAK an den
Iaufenden Arbeiten zur Erstellung eines Tourismus-Satellitenkontos (TSA) fir die
Schweiz*®

Vgl WTO (1995).
“T'vgl. BFS (2000).
“2 vgl. Ratter / Maller / u.a. (1995), S.15f.
3 vgl. FECTO (1998). _
* vgl. Maller / Rutter / Guhl (1996).
4 Vgl. WTO (1999) Tourism Satellite Account; The Measurement of the 'Economic Impact
of Tourism, Nice France June 15-18,1993, Madrid.
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Als Ausgangslage der Berechnungen verwendet die BAK Konjunkturforschung
Basel AG ihr _Regionalmodell fir die Schweizer Wirtschaft. Mit diesem Modell .
sowie detaillierten Daten aus der eidgendssischen Betriebszahlung 1998 ist es
maglich, fir das Jahr 1998 auf stadtischer Ebene Bruttowertschdpfungsdaten fiir
46 Branchen zu berechnen®. Als Summe dieser stadtischer Branchen- .
Bruttowertschépfungen ergibt sich das in den einzelnen Stadten erwirtschaftete
Bruttoinlandsprodukt. Indem die Anteile nach erfolgter Plausibilitatsprifung kon-
stant gehalten, bzw. angepasst wurden, ist es nun auch moglich fir das Jahr
2000 eine Berechnung der in den Stadten erwirtschafteten Bruttoinlandsprodukte .

durchzufihren. '

Zum Wernschoépfungsbegriff lassen sich folgende Erlauterungen anbringen. Die
Bruttowertschopfung (vereinfacht als Wertschépfung bezeichnet) ist der gesamte
Wert der Produktion einer Branche, verringert um die Vorleistungen, welche
hierfir bendtigt wurden. Als Beispiel mag die Produktion eines Hotelbetriebes
dienen®. Der Produktionswert sei 600'000 CHF. Als Vorleistungen (insbesondere

'Einkauf von Lebensmittel) werden 340’000 CHF bezogen. Die Wertschépfung

betragt somit 260'000 CHF und dient der Entléhnung der eingesetzten Produkti-
onsfaktoren: Léhne flr den Faktor Arbeit, Zinsen und Dividenden fir den Faktor
Kapital (Eigen- und Fremdkapital). Analog lasst sich die Wertschépfung auch fir
eine Béckerei, ein Detailhandelsunternehmen usw. berechnen. Die Wertschop-
fung kann etwas vereinfacht als Summe der Lohne und Gewinne interpretiert
werden. Die Summe aller Branchenwertschopfungen ergibt dann wie oben aus-
gefuhrt das Bruttoinlandsprodukt.

Als zweiter Schritt gilt es nun, die durch die touristische Nachfrage ausgelosten
Wertschopfungseffekte zu berechnen. Dabei geht es darum, welche Anteile der in

~den einzelnen Branchen erwirtschafteten Wertschopfung auf den Tourismus zu-

rackzufihren ist. Wichtige Hinweise hierzu liefert die Studie von Rutter / Maller /
u.a. zur Stadt Bern (1995) Darin wurden fir eine Reihe von Branchen tourismus-
spezifische Umsatz- bzw. Wertschopfungsanteile berechnet. Diese Anteile wer-
den von der BAK als Ausgangslage zur Abschatzung der tourismusspezifischen
Wertschopfungsanteile auf Branchenebene verwendet. Als weitere Quelle zu
touristischen Anteilen auf Branchenebene wird zudem die Studie von Ratter zur
Gesamtschweiz beigezogen®.

Bei den durch den Tourismus ausgelésten Wertschépfungseffekten wird zwi-
schen direkten und indirekten Effekten unterschieden, die beide von der BAK
Konjunkturforschung Basel AG beriicksichtigt werden. Die direkten Effekte wer-
den durch die Nachfrage der Touristen selbst in den entsprechenden Branchen
ausgelost. Ein Beispiel ist die durch Ubernachtungen von Touristen ausgeldste

- Wertschopfung in der Hotellerie.

Bei den indirekten Effekten handelt es sich um die Nachfrage nach Vorleistungen
und Investitionen von Unternehmen mit direkten Effekten in andern Branchen. Ein
Beispiel sind die durch die Nahrungsmitteleinkaufe von Hotels im Grosshandel
ausgelosten Wertschdpfungseffekte. Grundsatzlich beschrankt sich die vorlie-
gende Studie dabei auf die Erhebung der indirekten Effekte auf der ersten Stufe.
Das heisst in unserem Beispiel, das die durch die indirekte touristische Wert-

“Im Gegensatz zur Nettowertschdpfung sind bei der Bruttowertschépfung die Abschrei-
bungen bericksichtigt. Im vorliegenden Bericht wird immer die Bruttowertschopfung be-
rechnet die vereinfachend als Wertschopfung bezeichnet wird.

Die Produktion (=Bruttoproduktion) entspricht der Gesamtunternehmensleistung (Ge-
samtumsatz plus selbsterstelite Anlagen zum Eigengebrauch, plus/minus Lagerverande-
rungen selbst erstellter Halb- und Fertigfabrikate plus neutrale Ertrage, Betelllgungs Zins-
und Kapitalertrage).

8 vgl. Rutter (1991).
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schépfung im Grosshandel ausgeldste Nachfrage nach Vorleistungen (z.B. in der
Landwirtschaft) nicht mehr bericksichtigt wird.

Wichtig ist festzuhalten, das in der Riitter / Miller / u.a. Studie zur Stadt Bern die
indirekten Effekte nur dann erfasst wurden, wenn sie tatsachlich innerhalb der
Stadt Bern bezogen wurden. Die vorliegenden Koeffizienten auf Branchenebene
entsprechen dieser Methodik. Bei der Betrachtung von grésseren Regionen (z.B.
Luzern und Umgebung) dirften die indirekten Anteile eher hdher liegen, da ein
hoherer Anteil der Vorleistungen innerhalb der Region bezogen wird.

Die durch den Tourismus indirekt ausgeloste Wértséhbpfung lasst sich nur teil-

" weise den einzelnen Branchen zuordnen. Aus der Rtter / Maller / u.a. Studie zur

Stadt Bern (S. 212) ergibt sich ein Anhaltspunkt wie gross der nicht zurechenbare
Anteil ist der indirekt ausgeldsten Wertschopfung ist. Fir die Stadt Bern wurde ein
entsprechender nicht den Branchen zurechenbarer Anteil von 11 Prozent errech-
net.

Als weitere Grosse gilt es noch auf den Einkommensmultiplikator hinzuweisen.
Damit werden die durch den Tourismus ausgeldsten Einkommenseffekte bertck-
sichtigt. Die gesamte durch den Tourismus induzierte Wertschépfung 16st Ein-
kommensstréme aus, die zu einem beachtlichen Teil wieder in der betrachteten
Stadt selbst ausgegeben werden (Miete, Detailhandel, Restaurants, usw.). Fir
die Stadt Bern berechneten Riitter / Miller / u.a. einen Einkommenseffekt von
0.18. Dabei gingen sie davon aus, dass die in der Stadt Bern durch den Touris-
mus beschaftigten Personen 85 Prozent ihres verfigbaren Einkommens inner-
halb der Stadt Bern ausgeben. ' :

Differenzierungen und Kontrollgrossen

Als Kontrollgrosse fir die insgesamt ausgeldsten indirekten Wertschépfungsef-
fekte kann aus der Riitter / Mller / u.a. Studie die tourismusspezifische Vorlei-
stungsquote (Vorleistungs- und Investitionsmultiplikator) verwendet werden.
Dieser weist fiir die Stadt Bern einen Wert-von 0.67 auf. Multipliziert man diesen
Vorleistungs- und Investitionsmultiplikator mit der Summe der direkt induzierten
Wertschopfung erhalt man eine Referenzgrosse fur die insgesamt auf indirekte
Art ausgeldste Wertschopfung (= Summe aus einzelnen Branchen zurechenbare
und nicht zurechenbare indirekte Wertschépfung).

Bei der auf Branchenebene durchzufihrenden Berechnung der direkten und indi-
rekten tourismusinduzierten Wertschopfungseffekte bildet die BAK Konjunkturfor--
schung Basel AG drei Gruppen von Branchen. Die erste Gruppe umfasst die
Wirtschaftsaktivitaiten bzw. Branchen, die der Tourismusindustrie zugerechnet
werden. Dazu zahlen geméass OECD/WTO Systematik alle Wirtschaftsaktivitaten
bzw. Branchen, deren Hauptoutput ein charakteristisch touristisches Produkt-ist.
Als charakteristisch touristisches Produkt werden Produkte bzw. Dienstleistungen
definiert, die ohne touristische Nachfrage gar nicht oder in erheblich verminder-
tem Ausmass produziert wiirden. Welche wirtschaftlichen Aktivitdten zur Touris--
musindustrie gezahlt werden, orientiert sich an der Standard International Classi-
fication of Tourism Activities (SICTA) der WTO™®. Die zweite Gruppe besteht aus
allen Wirtschaftsaktiviaten bzw. Branchen die direkte tourismusinduzierte Wert-

“ vgl. hierzu OECD (1999). In der vorliegenden Studie wird die Berechnung der touris-
musinduzierten Wertschépfungsanteile aus Datengriinden nicht fur einzelne Wirtschafts-
aktivitidten sondern fir Branchenaggregate, bestehend aus mehreren Wirtschaftsaktivita-
ten, durchgeflhrt. In den zur Tourismusindustrie zdhlenden Branchenaggregaten sind
deshalb auch Wintschaftsaktivititen enthalten, deren Hauptoutput kein charakteristisches
touristisches Produkt ist (z.B. der Gutertransport in der Branche Verkehr). Dementspre-
chend wurden die touristischen Anteile in den untersuchten Branchenaggregaten nach
unten angepasst. .
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schopfungseffekte aufweisen, die aber nicht zur Tourismusindustrie gehéren. Die
dritte Gruppe schliesslich besteht aus Wirtschaftsaktivitaten bzw. Branchen, dle
nur indirekt tourismusinduzierte Wertschopfungsanteile aufweisen.

Ein grosser Vorteil des von der BAK Konjunkturforschung Basel AG verwendeten
Konzepts ist, dass die durch den Tourismus ausgeldsten Effekte nicht nur ge- -
samtwirtschaftlich, sondern auch aufgeschllsselt auf Branchenebene ausgewie-
sen werden kénnen. Damit kann u.a. auch aufgezeigt werden, welche Anteile der
touristischen Wertschopfung in Branchen anfallen, die in der éffentlichen Wahr-
nehmung kaum oder gar nicht mit dem Tourismus in Verbindung gebracht wer-
den. Bei einer entsprechenden branchenméssigen Auswertung ist die Bildung

“ von sinnvollen Aggregaten bei Branchen mit sehr geringen touristischen Anteilen
- angezeigt.

Summiert man alle beschriebenen Wertschépfungseffekte zusammen, erhalt man
die’ durch den Tourismus insgesamt ausgeloste Wertschopfung. Bei der bran-
chenspezifischen Berechnung werden als Ausgangsdaten die Bruttowertschop-
fungsdaten zu Herstellungspreisen verwendet, ‘'d.h. ohne die auf die Giter zu
zahlenden Steuern (Gutersteuern) aber zuziglich der empfangenen Giitersub-
ventionen. Entsprechend ist auch die insgesamt durch den Tourismus induzierte
Wertschoépfung zu Herstellungspreisen bewertet. Da das Bruttoinlandsprodukt
grundsatzlich zu Marktpreisen bewertet wird, muss zur Vergleichbarkeit die
Summe der Branchenwertschépfung zu Herstellungspreisen in den entsprechen-
den Wert zu Marktpreisen transformiert werden. Dafir werden die Unterschiede

. zwischen diesen beiden Grossen anteilsmassig auch bei der touristischen Wert-

schopfung bericksichtigt. Damit erhalt man in der OECD/WTO Systematik- die
Grosse Tourismus-Bruttoinlandsprodukt (Gross domestic product generated by
internal tourism consumption)®. Diese Grosse eignet sich insbesondere fir das
Darstellen der volkswirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus in Stadten und
Regionen als Anteil am regionalen bzw. stadtischen Bruttoinlandsprodukt.

Ein wichtiger Hinweis zum gewé&hliten Berechnungsansatz betrifft den Unterschied
zwischen der in den Volkswirtschaften der untersuchten Stadte durch den Tou-
rismus insgesamt ausgeldsten Wertschopfung und den durch die Ausgaben der
Touristen in der jeweiligen Stadt ausgelésten Wertschdpfung. lliustrieren lasst
sich dieser Unterschied anhand der Reiseblrobranche in den einzelnen Stadten.
Deren Wertschopfung wird in der vorliegenden Studie zu 100 Prozent als touri-
stisch betrachtet, obwohl nur der kleinste Teil davon durch den Tourismus in den
einzelnen Stadten selbst ausgeldst wird und ein viel grésserer Anteil vom out-
going Tourismus stammt. Das heisst zusammenfassend, dass in der vorliegen-
den Studie von den tourismusinduzierten Umsatz- bzw. Wertschopfungsanteile
der Unternehmen und nicht von den Ausgaben der Touristen in der jeweiligen
Stadt die Rede ist. Erfasst sind also-nicht nur die Ausgaben von Ubernachtungs-
und Tagesgasten in den Untersuchungsstadten selbst, sondern auch die durch
Touristen ausserhalb dieser Stadte in den stadtischen Branchen induzierte Wert-
schépfung. Dies kann am Beispiel der Stadt Bern illustriert werden, die stark vom
Tourismus Gber ihre Funktion als Wirtschafts- und Verwaltungsstandort profitiert.
Ein Beispiel hierzu sind die Hauptsitze von Bahnunternehmen (SBB,BLS) in der
Stadt Bern, die entsprechend mit dem hohen touristischen Anteil an den Verkehr-
sertragen zur Tourlsmuswertschopfung bzw. -beschaftlgung in der Stadt Bern
gezahlt werden.

%0 vgl. OECD (1999).
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ANHANG B: EXPERTENBEFRAGUNG

. 1. Zielsetzung

Zielsetzung der von der BAK Konjunkturforschung Basel AG durchgefiihrten Ex-

- pertenbefragung war herauszufinden, wie Tourismusexperten die Attraktivitat von

angebotsseitigen Bestimmungsfaktoren der touristischen Performance (kurz:
Attraktivitatsfaktoren) einschatzen. Die Ergebnisse der Befragung sollten die von
der BAK Konjunkturforschung Basel AG erhobenen und ausgewerteten Statisti-
ken zu den angebotsseitigen Bestimmungsfaktoren der Tourismus Performance
in den berdcksichtigten Benchmarkstéadten erganzen.

2. Durchfithrung

Die Befragung richtete sich an ausgewiesene Tourismusexperten. An der Befra-
gung nahmen insgesamt 18 Experten teil. Beriicksichtigt wurde dabei zum Einen
die spezifische Sichtweise von Leisure Tourismus Experten (hauptsachlich Stad-
tetourismusexperten von TourOperators) sowie zum Andern die Sichtweise von
Business Tourismus Experten (hauptséchlich Vertreter von Unternehmen, die in
der Organisation von Meetings, Tagungen und Kongressen tatig sind). Danben
wurden verschiedene stadtische Tourismusdirektoren befragt. Miteinbezogen
wurden auch Spezialisten der Marketingorganisation Schweiz Tourismus, insbe-
sondere die Auslandsvertreter von Schweiz Tourismus in den wichtigsten Her-
kunftslandern auslandischer Gaste. Als weitere Gruppe wurden Vertreter der
Schweizer Niederlassungen von Tourismus-Marketingorganisationen umliegen-
der Lander befragt. Die Befragung der Tourismusexperten wurde nach telefoni-
scher Vorbesprechung in schriftlicher Form durchgefuhrt. .

3. Inhalt

Die Befragung umfasste grundsatzlich drei Themenblécke. Im ersten Themen-
block wurde danach gefragt, wie attraktiv die einzelnen Stadte fur den Stadtebe-
sucher. Obwohl beim ersten Themenblock der Leisure Tourismus im Vordergrund
stand, hatten die zur Bewertung aufgeflhrten Faktoren auch eine grbsse Bedeu-
tung fur die Attraktivitat der Stadt im Business-Tourismus. Im zweiten Themen-
block wurden zum Business Tourismus spezifische Fragestellungen erortert. Da-
bei ging es darum, die spezifischen Anforderungen des Business Tourismus an
eine stadtische Infrastruktur zu erfassen. Der dritte Themenblock erfasste die
sowohl fir den Leisure wie auch fir den Business Tourismus relevante Thematik
~Erreichbarkeit der Stadte“. Im folgenden ist der Aufbau der drei Themenblocke
dargestellt.

Themenblock 1: Generelle Bestimmungsfaktoren fir die touristische Nachfrage

Fragenformulierung:
Als wie attraktiv schatzen Sie die vorhandene Infrastruktur fir Besucher in den
einzelnen Stadten gemass den unten aufgefiihrten Kategorien ein?
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Verwendete Skala: |3 Punkte |lst eine eigene Reise wert

2 Punkte | Ein Umweg lohnt sich

1 Punkt - |lInteressant
0 Punkte | Wenig interessant
? Kann ich nicht beurteilen

Themenblock 2: Spezifische Bestimmungsfaktoren far den Business Tourismus

Fragenformulierung:
Als wie attraktiv schatzen Sie die in den einzelnen Stadten vorhandene Infra-
struktur far den Business Tourismus gemass untenstehenden Kategorien ein?

Verwendete |3 Punkte | Ausgezeichnete, den Business-Tourismus sehr stark
Skala: stimulierende Infrastruktur

2 Punkte | Gute, den Business-Tourismus stark stimulierende
" | Infrastruktur

1 Punkt | Durchschnittliche, den Business-Tourismus stimulie-
rende Infrastruktur

0 Punkte |Ungentgende, den Business-Tourismus kaum stimu-
- |lierende Infrastruktur

? Kann ich nicht beurteilen

THEMENBLOCK 3: ERREICHBARKEIT DER STADTE

Fragenformulierung:
Als wie gut schatzen Sie die Erreichbarkeit der Stadte fir Leisure- und Business-
Gaste gemass untenstehenden Kategorien ein?
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Verwendete Skala: 3 Punkte ] Ausgezeichnete Erreichbarkeit
2 Punkte | Gute Erreichbarkeit

1 Punkt Durchschnittliche Erreichbarkeit
0 Punkte [ Ungenlgende Erreichbarkeit

? - Kann ich nicht beurteilen

4. Auswertungsmethodi'k

Die BAK Konjunkturforschung Basel AG fithrte verschiedene ‘Auswertungen der
Expertenbefragung durch. Mittels eines Mittelwerttestverfahrens konnte aufge-
zeigt werden, dass die aus der Befragung resultierenden Differenzen bei der Be-
urteilung der Attraktivitatsfaktoren zwischen den einzelnen Stadten mehrheitlich
signifikant waren. Als Daumenregel lasst sich festhalten, dass Abweichungen auf
der verwendeten Skala von 0 bis 3 dann als signifikant betrachtet werden kénnen,
sobald sie 0.5 Pu‘nkte oder grésser sind.

Die BAK Konjunkturforschung Basel AG fithrte mit den Befragungsergebnissen
auch eine Hauptkomponentenanalyse (ein statistisch-6konometrisches Verfahren
zur Reduktion der Erklarungsfaktoren in einer Ergebnismatrix) durch. Damit war
es maglich, zu evaluieren, welche Antworten zu den 14 Fragekategorien mitein-
ander wie stark korelliert sind oder mit andern Worten, welche Fragekategorien
zu Gruppen mit einem gemeinsamen Erklarungsgehalt zusammengefasst werden
konnen. Die Ergebnisse der entsprechenden Berechnungen sind im Hauptbericht,
Kapitel 3.3.3, beschrieben. . '
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