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Un raz-de-marée numérique

Téléphonie mobile

Plus de personnes 
possèdent des téléphones 
mobiles que l’eau 
courante ou l’électricité

Cloud

Les nouvelles applications 
sont généralement 
déployées dans le cloud, 
le big data ne peut être 
utilisé que dans le cloud

L’internet des objets

Tout est équipé de 
capteurs, des 
moteurs d’avion 
aux smartphones

Médias sociaux

2,3 milliards d’utilisateurs 
actifs de médias sociaux, 
300 heures de vidéos sont 
téléversées chaque 
minute sur YouTube

“1/3 of market share leaders in every industry will be disrupted”



Destruction des industries traditionnelles



Destruction des industries traditionnelles

• Pas d’investissement de capitaux

• Rapidité inédite

• Échelle internet

• Économie de plateforme

• Écosystème



Intelligence artificielle (AI)

Big data Information Connaissances

Développement de connaissancesAnalyse





Le big data et les logiciels sont le nouvel or 
noir



Et la Suisse ?

digital.swiss
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Tourisme et hébergement



Parcours client

http://customerjourneymarketer.com/new-digital-marketing-funnel-stages/



https://www.mycustomer.com/sites/default/files/raileurope_adaptivepath_touchpoints_v1.png



Next Best Action

http://analyticsdud.blogspot.ch/2013/03/how-to-deliver-next-best-action-nbas-in.html
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Toute entreprise qui rencontrera plus tard du 
succès devra aussi devenir une entreprise de 
logiciels

Culture

ConnaissancesStratégie





Stratégie et mise en œuvre

Stratégie numérique

Test de marchéAnalyse

Apprentissage



Culture

Règles

Valeurs

Comportement


