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Mieux comprendre son marché par une mise en commun des 
données générées au sein d’une destination touristique 

nicolas.deletroz@hevs.ch

http://www.tourobs.ch/


En amont, un prise de conscience globale des 

désavantages causés par un environnement faiblement 

structuré

Acteurs, Prestataires / Destinations Régions de 

Arc Alpin

Cantons Destinations

Hôtellerie et restauration, parahôtellerie et autres formes 

d’hébergement

Transports publics, trafic routier, commerçants 

Autres prestataires (sports, loisirs, culture, organisateurs 

d’événements, etc..)

Confédération, Canton, Communes et autres organismes 

publics et parapublics

Set 
données 
locales

Set 
données 
locales

Set 
données 
locales

Set 
données 
locales

Set 
données 
locales

Set données 
régionales 
nationales

Set données 
régionales 
nationales

Set données 
régionales 
nationales

Set données 
régionales 
nationales

Set données 
régionales 
nationales

Coopérations 

verticales et 

horizontales en 

termes de 

partage de 

données 

nécessaires au 

management 

stratégique  de 

la destination



Base de données  
en constante 
évolution et 

développement 
dont certains 

éléments sont en 
libre-accès pour 
les internautes

Site Web professionnel 

au cœur du dispositif de 

communication

En aval, un processus récurrent tendant vers une 

amélioration permanente



Assurer l’utilité de la mise en place d’un système 

d’observation touristique 

• Binôme 
«Mandataire/Acteurs 
concernés»
– Définir ensemble le 

choix des indicateurs

– S’accorder sur la façon 
dont seront utilisées les 
données collectées

• Mise en perspective de 
l’information 

Co-
production 
d’info de 
qualité 

Appropriation 
et partage



Les données d’un observatoire du tourisme servent 

des besoins très diversifiés



Développement de solutions sur mesure pour 

répondre aux besoins des clients de l’observatoire du 

tourisme

Comparaisons intra et 

inter-sectorielles



Développer de nouveaux concepts de valorisation 

des données collectées



Contact

Observatoire valaisan du tourisme

c/o Institut de Tourisme

TechnoPôle 3

CH - 3960 Sierre

T +41 27 606 90 88

F +41 27 606 90 00

info@tourobs.ch

www.tourobs.ch

813.11.2017

L’Observatoire Valaisan du Tourisme 
reste à votre disposition pour tout 
complément d’information.


