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Positionnement
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Principaux éléments du positionnement des destinations 
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Positionnement de la destination
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Question relative au positionnement

Le DMO peut-il (re)positionner 
sa destination de façon 

active ? Si oui, comment ?
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L’information aux visiteurs, en 
pleine mutation
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L’information aux visiteurs, en pleine mutation
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Quelle forme prendra demain l’information aux visiteurs ?

L’information aux visiteurs
est en pleine mutation.
Information numérique, 
personnalisée, autre : 
vers quoi tend-on ? 
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Pénurie de personnel (qualifié)
et rôle des DMO
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Personnel qualifé

La pénurie de personnel (qualifié) 
est une grande épine dans le 

pieds des prestataires 
touristiques. Quels éléments de 
réponse les OGD peuvent-ils 

apporter ?
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Durabilité, rôle des DMO

23.11.2022Hanser Consulting AG
Image : Unsplash



Nachhaltige Mobilität Nachhaltiges Essen Nachhaltige Events Lokale 
Energieversorgung

Energiearme 
Infrastruktur

Soziale 
Verantwortung

Diversität und 
Inklusion

1,00

0,90

0,80

0,70

0,60

0,50

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00

DMO Bergbahnen Hospitality

D’une manière générale, les DMO accordent plus d’importance aux thèmes de la 
durabilité des destinations que les prestataires touristiques.
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Vue d’ensemble de l’importance des différents thèmes de la 
durabilité

Destinations de demain... vers quelle nouvelle réalité ?
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Durabilité
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« Les OGD peuvent pointer et 
soutenir des mesures de 

durabilité, mais l’initiative doit 
venir des prestataires 

touristiques. »
Parole d’un entrepreneur sondé

*



Durabilité

Les OGD accordent plus 
d’importance aux thèmes de la 
durabilité que les prestataires 

touristiques. 
Que peuvent ou doivent faire les 

OGD ?
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Merci de votre attention


