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Les destinations de demain, vers quelle
nouvelle realite ?
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| Destinations de demain... vers quelle nouvelle réalité ?

Positionnement de la destination

Principaux éléments du positionnement des destinations

Nature,
paysage,
climat

Infrastructure

touristique Accessibilité

Positionnement
de la destination

Traditions
locales,
culture,
histoire

Curiosités et
attractions
connues
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Question relative au positionnement

Le DMO peut-il (re)positionner
sa destination de facon
active ? Si oui, comment ?
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L’information aux visiteurs, en pleine mutation

1,00

0,90

0,80

0,70

= = = =

“ EEEEEE B .

0,40 / GGG 5 4
N =

N _ === 2

0,1

Q

AN

0,002

AR

Gasteinformation vor Ort (personlich) Gasteinformation in Form von Print-Material

EDMO mBergbahnen ® Hospitality

n=175
Source : IMP-HSG & Hanser Consulting AG, septembre 2022

5 |
A

H Hanser Consulting AG L.jn:erflta‘f St Gallen

Lo U rste 15zhas Managmet
T

Gasteinformation digital

A Attente future

23.11.2022

6

Important

Pas important



| Destinations de demain... vers quelle nouvelle réalité ?

Quelle forme prendra demain I'information aux visiteurs ?

L’information aux visiteurs
est en pleine mutation.
Information numeérique,

personnaliséee, autre :
vers quoi tend-on ?
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Péenurie de personnel (qulifié)
"N et role des DMO
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Personnel qualifé

La pénurie de personnel (qualifiée)
est une grande épine dans le
pieds des prestataires
touristiques. Quels éléments de
reponse les OGD peuvent-ils
apporter ?
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Vue d’ensemble de I'importance des différents themes de la

durabilité

D’une maniére générale, les DMO accordent plus d’importance aux themes de la
durabilité des destinations que les prestataires touristiques.
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Durabilité

« Les OGD peuvent pointer et
soutenir des mesures de
durabilité, mais l’'initiative doit
venir des prestataires
touristiques. »
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Durabilité

Les OGD accordent plus
d’importance aux themes de la
durabilité que les prestataires

touristiques.

Que peuvent ou doivent faire les
OGD ?
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