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My Leukerbad AG
un modèle pour les destinations 
touristiques ?

Forum Tourisme Suisse, 24 novembre 2022
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Ordre du jour

1. Origine - comment et pourquoi My Leukerbad a-t-il vu le jour ?
2. Gouvernance – quelles tâches et quels rôles ?
3. Take-Aways – quels sont les avantages et les inconvénients de cette 

forme d’organisation ?
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En 2015, le domaine skiable de Torrent était à 
deux doigts de disparaître...
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... une crise qui a provoqué un véritable 
sursaut
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Origine
« de 6 à 1 »
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Étape 1 : sauvetage des remontées 
mécaniques
1. Réduction de la dette et recapitalisation 

de la société Torrent Bahnen AG

2. Investissements >10 mio CHF dans 
l’enneigement artificiel

...mais le succès économique à moyen 
terme n’était pas garanti...
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Étape 2 : regroupement
Objectif : exploiter les synergies entre les prestataires touristiques d’importance systémique
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Torrent-Bahnen AG
Société anonyme / +1700 actionnaires
5,5 mio CHF de chiffre d’affaires / 
50 collab.

Leukerbad Therme
Bourgeoisie de Loèche-les-Bains
6 mio CHF de chiffre d’affaires / 40 collab.

Sportarena
Société anonyme / 10 actionnaires
2 mio CHF de chiffre d’affaires / 
10 collab.

Snowpark Leukerbad
Société anonyme / 1 actionnaire
0,5 mio CHF de chiffre d’affaires / 10 collab.

L.L.B. (transports publics)
Société anonyme / +40 actionnaires
5,5 mio CHF de chiffre d’affaires / 
40 collab.

Leukerbad Tourismus
Association / +600 membres
4 mio CHF de chiffre d’affaires / 10 collab.
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Nouvelle entité : My Leukerbad AG
6 entreprises indépendantes s’unissent pour ne former plus qu’UNE seule entité 
opérationnelle (juin 2017 - janvier 2018)

23.11.20228 | © My Leukerbad AG | un modèle pour les destinations touristiques - FTS 2022

25 mio CHF
chiffre d’affaires annuel

> 550 000
(premières) entrées par an

~ 200
collaborateurs (saisonniers)
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Étape 3 : projet Innotour « Plan directeur
Loèche-les-Bains »
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Tourisme 
365

+ 20 % 
nuitées

Intégration Création
de valeur

Confiance
en soi

Objectifs du plan directeur Loèche-les-Bains

La pérennisation d’une entreprise touristique au caractère intégrateur affirmé 
(My Leukerbad AG) dans un contexte exigeant et fragmenté a un caractère exemplaire 
pour le tourisme suisse. Le présent projet consiste à soutenir et documenter ce processus.
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Gouvernance
« L’OGD en tant que gestionnaire 
d’infrastructure » 
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Tâches et rôles de My Leukerbad AG
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Exploitation 
de

l’infrastructur
e touristique

Marketing AGOGD 
intercommunal

« Un… pour tous »

Exploitation de l’office de 
tourisme
Commercialisation de la 
destination
Carte d’hôte
Événements & animation

Mandats de marketingExploitation des remontées 
mécaniques de Torrent
Exploitation des thermes de 
Loèche-les-Bains
Exploitation de la Sportarena
Exploitation du Snowpark
Gestion de la compagnie de bus

« Un… parmi d’autres »

 
« Un… pour plusieurs »
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Structure de gouvernance de la 
destination Loèche-les-Bains 
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Conseil du tourisme
Destination Loèche-les-Bains

Organe de pilotage
Destination Loèche-les-Bains

Commune de Loèche

Commune de Varone

Commune d’Inden

Commune d’Albinen
Bourgeoisie
de Loèche-les-Bains
50 %

Commune
de Loèche-les-Bains
50 %

Convention de 
prestations

Prestataires 
touristiques

Association 
Leukerbad Tourismus

Leukerbad Therme

Torrent-Bahnen

Sportarena

Compagnie de bus

Snowpark

Société d’exploitation OGD

Organisation intercom. 
du tourisme

Organisation prof. de 
marketing

Contrat de gestion 
d’entreprise

Bourgeoisie
Loèche-les-Bains

Torrent-Bahnen
Leukerbad-Albinen AG

Centre sportif
Leukerbad AG

Société anonyme des
 transports publics LLB

Téléski 
Erli GmbH

Propriétaires de 
l’infrastructure Conseil consultatif en matière 

de stratégie
- Stratégie de la destination
- Développement de la 

destination
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Take-Aways
« Un modèle porteur ? »
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Avantages et inconvénients de 
l’organisation opérationnelle
(+)
• Synergies de coûts ~ 1 mio CHF
• La structure de propriété est conservée
• Atténuation des risques grâce à 
différentes activités (remontées 
mécaniques, bains, etc.)

• Circuits décisionnels et opérationnels 
courts

• Développement de produits et 
commercialisation par un seul acteur

• Employeur attrayant
• Savoir-faire et redondances chez les 
collaborateurs
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Avantages et inconvénients de 
l’organisation opérationnelle
(-)
• Dépendance vis-à-vis des 

investissements / des propriétaires
• Compréhension des rôles (OGD versus 

entreprise)
• Gestion des intervenants
• Exigences complexes posées au 

management et au personnel
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Key Take-Aways
1. Regroupement opérationnel 

(exploitation) plutôt que stratégique 
(fusion)

2. Nécessité de s’identifier à la forme 
d’organisation des propriétaires et de la 
destination

3. Une entreprise forte plutôt que plusieurs 
entreprises de taille modeste

4. Dynamique d’entreprise et optimisme 
dans la destination
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Loèche-les-Bains- Albinen - Inden - Varone

Merci !
Renseignements : 
urs.zurbriggen@leukerbad.ch
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