Innovation sur le marché
du travail touristique

Forum Tourisme Suisse 2016

Kurt Schar, président du conseil d'administration de I'entreprise Erlebnismacher AG



Situation de départ |

* Quatre entreprises de tourisme
* Toutes privées

e Avec la méme structure
d’exploitation
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* Et les mémes procédures
d’exploitation

}7"’ * Des frais administratifs et de
gestion du personnel
comparables



Situation de départ

Chaqgue entreprise a

* des frais administratifs trop élevés

e des frais trop élevés pour I'informatique et les services Tl
* des frais comptables trop élevés

* des frais trop élevés pour les services marketing

par rapport a la productivité d’'une branche qui dégage de faibles
marges!



Situation de départ I

Chaque entreprise a

* trop peu de ressources et de compétences en interne pour
I'informatique et les services Tl

* trop peu de compétences et de ressources pour la comptabilité

e trop peu de compétences et de ressources pour les services
marketing

* un mangue de remplacants dans différents secteurs des procédures
support



Situation actuelle |

* Toutes les entreprises travaillent déja en
partenariat et ensemble au niveau
== opérationnel

* Le potentiel de synergies est identifié

gf,?-? * Tous les propriétaires sont préts a se
développer et a s'attaquer a «l'outsourcing
interne»

Bérger Eve nts



Situation actuelle |l

* La société Emmental Tours AG propose déja des services
dans le secteur B2B pour des tiers

* Mandats de postes de secrétariat
* Mandats de postes de tourisme
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* Les collaborateurs de toutes les entreprises seront a I'avenir embauchés
par I'entreprise Erlebnismacher AG

* Chaque entreprise convoque le personnel correspondant a ses besoins
réels

* Chaque entreprise finance les collaborateurs qui lui sont directement
attribués via des mandats et des contrats de prestations, ainsi que les
ressources backoffice, suivant une clé de répartition définie tous les ans

* Les équipes de service assument des taches standard pour toute
I'entreprise

* L'activité principale est maintenue dans chaque entreprise



Pool de personnel

Condition essentielle:

flexibilité des collaborateurs
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'avenir est dans la gestion des synergies.
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La Suisse est trop attractive pour ne pas se vendre de
facon professionnelle.

C'est pour ca que la Suisse a besoin de I'entreprise
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