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Vorwort des Staatssekretariates fiir Wirtschaft, seco

Das Gastgewerbe ist einer der grossten Arbeitgeber der Schweiz. Etwa 200'000 Arbeitnehmer
finden in diesem Wirtschaftszweig Beschiftigung und Einkommen. 8000 Lehrlinge kénnen
jedes Jahr in dieser Branche ihre Grundausbildung erwerben. Das Gastgewerbe ist zudem die
Leitindustrie des Tourismus. Seine wirtschaftliche Verfassung, namentlich aber das Niveau
der Dienstleistungsqualitit, sind von vitaler Bedeutung fiir alle Branchen und Sektoren, die

von den Ausgaben der inldndischen und ausléndischen Besucher abhéngen.

Der Arbeitsmarkt des Gastgewerbes ist nicht im Gleichgewicht. Den Unternehmen fehlen
Fach- und Hilfskrifte. Die Saisonalitit erschwert die Rekrutierung und das Halten der
Arbeitskréfte. Die Arbeitsstellen sind zum Teil noch zu wenig attraktiv. In einigen Berufen
besteht zudem ein Image Problem. Die Lohnentwicklung vermag kaum mit jener der
Gesamtwirtschaft Schritt zu halten. Aus diesen und anderen Griinden ist der Anteil von

. Schweizern an der Beschaftlgung noch nicht so hoch, wie es.eigentlich wiinschbar wire. ’

Die bestehenden Ungleichgewichte im gastgewerblichen Arbeitsmarkt haben das seco
bewogen, eine Studie bei der Konjunkturforschungsstelle der ETH Ziirich in Auftrag zu
geben. Damit setzen wir die Tradition fort, mit angewandten Forschungsvorhaben den
- Entscheidungstrigern im Tourismus .praxisbezogene wissenschaftliche Grundlagen zur
Verfiigung zu stellen. |

Das Forschungsvorhaben stand unter der Leitung von Professor Dr. Bernd Schips. Dr. Roland
Aeppli ist der Verfasser der Studie. Diese gliedert sich in drei Teile. Im ersten Teil wird der
Arbeitsmarkt des Gastgewerbes beschrieben, und die Besonderheiten werden im Vergleich
zum Gesamtmarkt ‘heraus gearbeitet. Im zweiten Teil untersuchen die Experten die

“Auswirkungen der bilateralen Abkommen auf dieses Arbeitsmarktsegment. Schliesslich
geben die Experten auf Grund der umfassenden Analyse wirtschaftspolitische Empfehlungen
ab. Sie decken.sich nicht notwendi_gerweise mit den Vorstellungen des seco.

Ich danke Prof. Dr. Bernd Schips und Dr. Roland Aeppli fiir die grosse Arbeit, d1e sie im
Rahmen dieses ForschungsprOJektes geleistet haben

Staatssekretariat fiir Wirtschaft — seco

. Eatd

Barbara Rigassi, Dr. oec. HSG
Botschafterin _
Mitglied der Geschiftsleitung
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Einleitung

Zur Zeit sind die Vorarbeiten zur Erstellung eines Satellitenkontos ‘Tourismus* fiir die
Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung zwar noch nicht ganz abgeschlossen. Fest steht aber schon
heute, dass der Tourismusbranche in der Schweiz eine erhebliche volkswirtschaftliche
Bedeutung zukommt. Der grosste Anteil der Wertschopfung dieser Branche wird dabei vom
Gastgewerbe erbracht. Das Gastgewerbe umfasst einerseits das Beherbergungsgewerbe (Hotels,

Jugendherbergen, Hiitten usw.) und. anderseits das Gaststidttengewerbe (Restaurants, Bars,
Kantinen).'

Eine veﬁiefte Kenntnis des Gastgewerbes ist daher von erheblichem Interesse. Im vergangnen
Herbst beauftrage das Staatssekretariat fiir Wirtschaft (seco) die Konjunkturforschungsstelle der
- ETH Zirich (KOF/ETH) mit einer Studie, in der Merkmale und Funktionsweise des

Arbeitsmarkts im Gastgewerbe detailliert untersucht werden sollen. Ziel dieser Arbeit war es:
e Die Merkmale des Arbeitsmarktes im Gastgewerbe zu beschreiben;

e die Auswirkungen des Inkrafttretens der bilateralen Vertrdge fiir das Gastgewerbe
abzuklaren;

e Uberlegungen anzustellen zur Frage, ob der Tourismus in einem Hochlohnland wie der
Schweiz eine Uberlebenschance hat und

. politikrelevante Vorschlige zur Verbesserung der Funktionsweise des Arbeitsmarktes im

Gastgewerbe zu unterbreiten.

Die vorliegende Arbeit ist das Resultat dieser Untersuchungen. In dieser Studie wird der
Arbeitsmarkt im Gastgewerbe aus makrookonomischer Optik untersucht. Im ersten Teil werden
verschiedene charakteristische Merkmale des Arbeitsmarkts im Gastgewerbe dargestellt. Im
zweiten Teil werden die Auswirkungen, die sich aus dem Inkrafttreten der bilateralen Vertrige
.ergeben, analysiert. Der dritte Teil enthidlt einige wirtschaftspolitische' Ubérlegungen zur

weiteren Entwicklung des Gastgewerbes.
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Ich mochte an dieser Stelle Herrn A. Frick, der eirien Teil des Materials zum zweiten Teil der
Untersuchung beigesteuert hat, fiir seine Arbeit danken. Mein besonderer Dank geht an Herrn
Pfof. Dr. B. Schips, der die ganze Arbeit kritisch durchgesehen hat und mir mit zahlreichen

Anregungen, speziell zum wirtschaftspolitischen Teil, zur Seite stand.

Ziirich, den 15. April 2001 ' _ Dr. Roland Aeppli
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1 Zusammenfassung

In dieser Studie wird der Arbeitsmarkt des Gastgewerbes aus makrookonomischer Optik
untersucht. Im ersten Teil werden verschiedene charakteristische Merkmale des Arbeitsmarkts im
Gastgewerbe dargestellt. Im zweiten Teil werden die Auswirkungen, die ‘'sich aus dem
Inkrafttreten der bilateralen Vertridge ergeben; analysiert. Der dritte Teil enthalt einige

wirtschaftspolitische Uberlegungen zur weiteren Entwicklung im Gastgewerbe.

1.1 Charakteristische Merkmale des Arbeitsmarkts im Gastgewerbe
1.1.1 Beschiftigung

Stellt man auf die sog. vollzeitdquivalente Beschiftigung ab (d.h. die Zahl der Beschiftigten,
umgerechnet auf. Vollzeitstellen), so unterscheidet sich die Entwicklung im Gastgewerbe und in
- der Gesamtwirtschaft in den letzten fiinfundzwanzig Jahren nur wenig: (vgl. Graﬂk 1). Die
Beschiftigung im Gastgewerbe weist also im Grossen und Ganzen eine #hnlich starke
Konjunkturreagibilitit auf wie die Gesamtbeschiftigung. Dementsprechend schwankte der Anteil
der Zahl der Beschiftigten im Gastgev\}erbe am Total der Beschiftigung in diesem Zeitraum in
einer relativ engen Bandbreite zwischen 6.1% und 6.5%. Das Gastgewerbe gehén also
keineswegs zu den Branchen, die sich mit einem langfristigen Aderlass bei der Zahl der

-Beschaftlgten oder deren Anteil an der Gesamtbeschaftlgung konfrontiert sehen.

Hinter dem annihernd konstanten Anteil der Beschiftigung im Gastgewerbe verbergen sich
allerdings recht unterschiedliche Entwicklungen in der Hotellerie und im Gaststittengewerbe
(vgl. Grafik 2). In der Hotellerie blieb die Beschiftigung von 1976 bis 1987 mehr oder weniger
unverédndert, die folgenden zehn Jahre brachten dann einen recht deutlichen Stellenabbau. Im
Gaststittengewerbe dagegen war voh 1976 bis 1991 ein Stellenanstieg von kumuliert rund 44%
* zu verzeichnen. Seit 1991 ist die Beschiftigung in den Restaurants mehrheitlich zuriickgegangen.
Der Grund fiir diese unterschiedliche Entwicklung liegt darin, dass die Beschiftigung in der

Hotellerie - bzw. im Gaststittengewerbe von teilweise verschiedenen Bestimmungsfaktoren
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abhingt. Die Beschiftigung.in der Hotellerie. wird im Wesentlichen durch die Zahl der
Logiernichte in der Schweiz bestimmt; fiir die Beschéiftiguhg im Gaststittengewerbe ist neben
der Zahl der Logiemﬁchte auslandischer Giste auch das verfiigbare reale Haushaltseinkommen in
der Schweiz ausschlaggebend. '

i

GRAFIK 1 GRAFIK 2
- VOLLZEITAQUIVALENTE BESCHAFTIGUNG " VOLLZEITAQUIVALENTE BESCHAFTIGUNG
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Ein grosser Unterschied zwischen- Gesamtwirtschaft und Gastgewerbe besteht bei den nach
Geschlechtern differenziérten Anteilen der Beschéiftiguhg. Der Anteil weiblicher Erwerbstitiger
“im Gastgewerbe ist nimlich ausserordentlich- hoch. 1999 betrug er 59.3%. In der
Gesamtwirtschaft lag der entsprechendé_ Wert bei lediglich 41.9%. Von den
beschéftigungsmissig bedeutsamen Branchen in der Schweiz liegt der Frauenanteil am Total der
Erwerbst"eitigen lediglich im Detailhandel und im Gesundheits- und Sozialwesen hoher als im
Gastgewerbe. ' '

In den létzten 25 Jahren ist der Anteil der Vollzeitstellen (90% odér mehr der normalen
Arbeitszeit) in der Gesamtwirtschaft und im Gastgewerbe in annihernd gleichem Ausmass
zurlickgegangen. 1999 entfielen in der Gesamtwirtschaft 73.2% und im Gastgewerbe 73.4% der -
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Besc_héiftigfen auf Vollzeitstellen. Die Aufteilung auf die beiden Teilzeitkategorieri weist
allerdings erhebliche Unterschiede auf. In der Gesamtwirtschaft ist der Anteil der Kategorien
Teilzeit I (50% bis 89% der normalen Arbeitszeit) bzw. Teilzeit II (unter 50% der normalen
Arbeitszeit) ungefahr gleich hoch. Im Gastgewerbe entfallen 10.8% der Beschiftigten auf die
Kategorie Teilzeit 1 und 15.0% auf die Kategorie Teilzeit II. Dabei sind es vor allem die
weiblichen Beschiftigten, die einer Teilzeitarbeit nachgehen.

Erwerbstitigen auslindischer Nationalitit kommt fiir die Schweizer Wirtschaft seit vielen Jahren
eine erhebliche Bedeutung zu. Dies gilt fiir das Gastgewerbe in besonderem Mass, ihr Anteil am
Total der Erwerbstdtigen machte 1999 48.4% aus, in der Gesamtwirtschaft waren zum gleichen .
Zeitpunkt 23.5% Auslinder beschiftigt (vgl. Grafik 3 und Grafik 4).

GRAFIK 3 GRAFIK 4

AUFTEILUNG DER ERWERBSTATIGEN IN DER GESAMTWIRT- AUFTEILUNG DER ERWERBSTATIGEN IM GASTGEWERBE NACH
SCHAFT NACH HEIMAT, IN PROZENTEN, 1999 HEIMAT, IN PROZENTEN, 1999
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Bei der 1nterpretation dieser Daten ist allerdings zu berticksichtigten, dass ein grosser Teil der
auslidndischen Erwerbstitigen (sdmtliche Niedergelassgnen (NG) sowie schitzungsweise drei
Viertel der Jahresaufenthalter (JA)) den Schweizern in arbeitsrechtlicher Hinsicht vollig
gleichgestellt ist. Einschrinkungen unterschiedlicher . Art bestehen 'hingeg‘en fiir die
Saisonarbeiter (SA), die Grenzgénger (GG), die Asylbewerber (AS) sowie die Kurzaufenthalter
(KA). Zudem gibt es beziiglich der regionalen Verteilung der auéléindischen Arbeitskrifte

-5-
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erhebljche Unterschiede. Deutlich iiber dem_Lanchdurchschnitt liegt ihr Anteil in den Kantonen, .
in denen die Beschiftigung besonders grosse saisonale Schwankungen aufweist (Graubiinden
und Wallis). ' '

Unvorteilhaft unterscheidet sich das Gastgewerbe von der Gesamtwirtschaft .hinsichtlich der
Qualifikationsstruktur der Erwerbstitigen. Der Anteil von Personen, die lediglich tiber eine
Ausbildung der Sekundarstufe I verfiigen — zum iiberwiegenden Teil haben diese nur die
obligatorische Schule besucht — liegt im Géstgewerbe deutlich hoher als in der Gesamtwirtschaft.
Genau umgekehrt liegen die Verhiltnisse bei Erwerbstitigen, die eine Ausbildung auf tertidrer
Stufe (Meisterprﬁfung, Hochschulabschluss) absolviert haben (vgl. Grafik 5).

GRAFIK 5
QUALIFIKATIONSSTUFEN: ERWERBSTATIGE MANNER UND FRAUEN
(Anteile, in Prozenten) ’
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Quelle: SAKE 1999, BFS

Eine der Hauptursachen fiir die vergleichsweise geringe Attraktivitdt einer Anstellung im
Gastgewerbe bilden die starken saisonalen Schwankungen der Beschiftigung in diesem

Wirtschaftszweig. Grundsitzlich. kann die Stirke der saisonalen Schwankungen einer

-6-
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" bkonomischen Zeitreihe berechnet werden, indem man die betreffende Reihe um den_sajsonélen
Einfluss korrigiert und dann- den dermassen bereinigten Wert durch den unbereinigten Wert
dividiert. Dieser Quotient wird als Saisonfaktor bezeichnet. Er kann fiir jede Periode, fiir die von
einer Zeitreihe Daten vorliegen, .berechnet werden. Weist die fragliche Zeitreihe keine
Saisoneinfliisse auf, so ist der bereinigte und der unbereinigte Wert der Reihe gleich gross und
der Quotient aus beiden gleich Eins. Je grosser die Abweichung dieses Saisonfaktors von der
Zahl Eins ist, desto stiarker werden die Schwankungen der betreffenden Reihe von saisonalen
Faktoren beeinflusst. In der folgenden Grafik 6 sind die Saisonfaktoren der Gesamtbeschiftigung
den  Saisonfaktoren der Beschiftigung im  Gastgewerbe  gegeniibergestellt.  Die
Saisonschwankungen im Gastgewerbe sind etwas stirker als in der Gesamtwirtschaft. Sowohl im
Gastgewerbe als auch in der Gesamtwirtschaft ldsst sich seit 1991 eine recht ausgepragte
Abnahme der Saisonalitit ausmachen. In der Gesamtwirtschaft ist dieser Umstand dadurch
bedingt, dass die Beschiftigtenzahl im Dienstleistungssektor im Vergleich zum verarbeitenden
Gewerbe, insbesondere aber zum Bausektor, in den letzten zehn Jahren iberproportional
gestiegen ist. Der Riickgang der Saisonschwankungen im Gastgewerbe ist zum einen auf den
Umstand zuriickzufiihren, dass die Beschiftigtenzahl in der Hotellerie, welche starke
Saisonschwankungen aufweist, insgesamt riickldufig war. "Zum andern diirften die
Saisoneinflisse in der Hotellerie selbst mit dem verstdrkten Bestreben hin zu

Ganzjahresbetrieben abgenommen haben.
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GRAFIK 6
'SAISONFAKTOREN BESCHAFTIGUNG
(VZ, TZ 1und TZ 1l)

1.015

1.010 i '\ A
1.005

-

EdLARsSRARS

T

“7

0.980

1991 1992 1993 1994 1995 1096 1997 1998 1999 2000
= Gesamtwirtschaft
—— Gastgewerbe ’

Quelle: Berechnungen der KOF/ETH

Erschwert wird® die Personalrekrutierung iﬁl Gastgewerbe des Weiteren durch die '
vergleichsweise wenig ansprechenden Regelungen von wochentlicher und tiglicher Arbeitszeit.
Im gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt arbeiten iiber 60% der erwerbstitigen Bevolkerung nur
tagsiiber von Montag bis Freitag. Im Gastgewerbe entfallen auf diese Kategorie nur gerade etwas
mehr als 15% der Beschiftigten. Alle anderen arbeiten auch am Wochenende und/oder abends
bzw. in der Nacht (vgl. Grafik 7 und Grafik 8).
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GRAFIK 7 ' : ' GRAFIK 8 .
TAGESZEITREGELUNG GESAMTWIRTSCHAFT TAGESZ!‘?ITREGELUNG GASTGEWERBE
(Mdinner und Frauen) : " (Mcnner und Frauen)
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W Gemischts
Tageszeitenregelung

Tageszeitenregelung

Quelle: SAKE 1999, BFS

Quelle: SAKE 1999; BFS

1.1.2 Arbeitslosigkeit und offene Stellen

Das Gastgéwerbe weist bekanntlich von allen Branchen die . mit Abstand hochste -
‘Arbeitslosenquote auf. Zum Teil héngt dieser Umstand allerdings mit der spezifischen Art und
Weise zusammen, wie die offizielle Arbeitslosenquote in der Schweiz berechnet wird. Die
~ Arbeitslosenquote wird ermittelt, indem die Zahl der registrierten Arbeitslosen durch die Zahl
der Erwerbspersonen gemiss der letzten Volkszdhlung dividiert wird. Bis zum Vorliegen neuer

Daten einer Volkszihlung wird der Nenner bei dieser Berechnung jeweils unverindert belassen.

Bei den Volkszihlungsdaten sind weder die Saisonarbeiter noch die Grenzgénger in der Zahl der
Erwerbspersonen enthalten. Diesen beiden Beschiftigtenkategorien kbmmt bzw. kam aber
gerade im Gastgewerbe eine grosse Bedeutung zu. Als alternative Berechnungsart. fiir die
gesamtwirtschaftliche bzw. branchenspezifische Arbeitslosenquote bietet sich daher an, anstelle
der fixen Volkszdhlungsdaten die variablen Daten der Beschiftigungs-und Arbeitslosenstatistik

zu verwenden. Eine solche alternative Berechnungsmethode fiihrt fiir das Gastgewerbe zu einer
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markant tieferen Arbéitslosenquote. Die gesamtwirtschaftliche Arbeitslosenquote dagegen bleibt

bei diesem Methodenwechsel praktisch unverindert.

Aber nicht nur 'die Arbeitslosenquote im Gastgewerbe liegt weit lber dem
gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt,'auch das Verhaltnis zwischen der Zahl der offenen Stellen
und der Zahl der Beschiftigten ist ausserordentlich hoch. Vergleicht man das Verhiltnis
zwischen der Zahl der offenen Stellen und der Zahl der Arbeitslosen in der Gesamtwirtschaft und
im Gastgewerbe, so-zeigt sich, dass die Entwicklung di_eser beiden _Quotientén in den

vergangenen Jahren weitgehend parallel verlief (vgl. Grafik 9). .

GRAFIK 9

ANTEIL DER OFFENEN STELLEN AN DER ZAHL DER
ARBEITSLOSEN '

(in Prozenten, glatte Komponente)
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QUELLE: SECO UND BFS

Zusammen mit der vergleichsweise hohen Arbeitslosenquote im Gastgewerbe zeigt dieser
Umstand, dass der Mismatch auf dem Arbeitsmarkt des Gastgewerbes viel hoher ist als im
Landesdurchschnitt. Dafiir konnen verschiedene — einander nicht ausschliessende — Ursachen

verantwortlich sein.
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e Informationsdefizite: Aufgrund von Informationsméngeln finden die Arbeitslosen die fiir sie |
geeigneten Stellen nicht und/oder die Betriebe haben Miihe, geeignete Kandidaten zur
Besetzung ihrer offenen Stellen zu finden. '

" o Das qualitative Profil der arbeitslosen Personen und der offenen Stellen stimmt nicht iiberein.

* Die offenen Stellen befinden sich nicht in den gleichen Regionen wie die arbeitslosen

Personen und letztere sind nicht bereit, ihren Wohnort zu wechseln.

1.1.3 Léhne

Wenig attraktiv sind die Arbeitsplﬁtie im Gastgewerbe auch in bezug auf die Lohne. Die
diesbeziiglichen Daten des Bundesamtes fiir Statistik .(BFS) ieigen, dass die Lohne im
Gastgewerbe nur rund zwei Drittel des landesweitgri Durchschnitts erreichen. Dafiir gibt es eine
Reihe von Ursach_en; * Die Arbeitsproduktivitit im Gastgewerbe liegt deutlich unter ‘dem
gesamtwirtschaftlichen Mittel. Der Anteil von Frauen und Ausliindern bei den Beschiftigten ist
iber-, das Qualifik'ationsniv.eau dagegen unterdurchschnittlich. Naéhteilig fiir die Lohnhohe im
Gastgewerbe wirken zudem die vergleichsweise tiefe Zahl der Beschiftigten pro Betrieb, die
uhterdurchschqittliche Betriebszugehdrigkeitsdauer der Angestellten sowie deren im Vergleich
zur Gesamtwirtschaft geringes Alter. Die Daten zeigen des Weiteren, dass sich die Lohnschere
zwischen der Gesamtwirtschaft und dem Gastgewerbe in den vergangenen fiinfundzwanzig
Jahren immer weiter geoffnet hat. Die Entwicklung der Lohne wird im Wesentlichen durch die
zeitliche Verinderung der gleichen Faktoren bestimmt, die auch fiir die Lohnstruktur ursédchlich
sind. Die diesbeziigliche Datenlage ist allerdings teilweise liickenhaft. Die Daten iiber die
Qualifikation der Beschiftigten sowie die durchschnittliche Betriebszugehorigkeitsdauer
stammen aus der Schweizerischen Arbeitskrifteerhebung (SAKE), welche nur bis 1991 zuriick
reicht. Die Angaben der Betriebszihlungen zeigen, dass die durchschnittliche Anzah! von
Beschiftigten pro Betriecb im Gastgewerbe in der Zeit von 1985 bis 1995 angestiegen ist,
wihrend sich fiir die Gesamtwirtschaft fiir die gleiche Periode eine Abnahme ergibt. Der Anteil
von weiblichen Beschiftigten im Gastgewerbe lag im letzten Jahr praktisch auf gleicher Hohe
wie 1985, in der Gesamtwirtschaft war in der gleichen Zeifperiode eine kontinuierliche Zunahme

zu verzeichnen. Der Anstieg des Anteils von Beschiftigten auslidndischer Nationalitit im

_11-
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Gastgewerbe war. in den Jahren 1975 bis 1995 dagegen weit kriftiger als in der

Gesamtwirtschaft. Die ungilinstige Lohnentwicklung im GastgeWerbe in dieser Zeit diirfte sich

also. in erster Linie mit dem -steigenden Anteil von in der Regel geringer qualifizierten

Arbeitskriften ausldndischer Nationalitét in dieser Branche erklédren lassen.

. GRAFIK 10
REALLOHNENTWICKLUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND -

GASTGEWERBE

(Mdnner und Frauen, Index, 1974 = 100)

”
A
r
9‘-——- AN
LN
\_——\//
1975 1980 1985 1990 1995
= Gesamtwirtschaft
—-— Gastgewerbe
QUELLE: BFS

GRAFIK 11 . .
. MONATLICHER NOMINELLER BRUTTOLOHN, ZENTRALWERT
(MEDIAN)

(Mdinner und Frauen, in Franken)

QUELLE: LOHNSTRUKTURERHEBUNG DES BFS

1.2 Die Auswirkungen des bilateralen Abkommens iiber die Personenfreiziigig-
keit mit der EU auf den Arbeitsmarkt des schweizerischen Gastgewerbes

Insgesamt halten sich die Anderungen, die sich durch die neuen gesetzlichen Bestimmungeh der

bilateralen Vertrige auf dem Arbeitsmarkt des Gastgewerbes ergeben, in engen Grenzen. Die -

Bestimmungen der bilateralen Vertridge beziiglich Einwanderung und Erwerbsaufnahme von

Personen ausldndischer Nationalitit bedeuten zwar gegeniiber den heute herrschenden

Vorschriften eine wesentliche Erleichterung fiir die Rekrutierung von ausldndischen

Arbeitskriften aus dem EU-Raum. Trotzdem rechnen simtliche uns bekannte Studien zur
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Auswirkung einer Liberalisierung der Einwanderung nicht mit einem markanten Anstieg der
Neueinreisen. Die Ersetzung des -heute noch gﬁltigeh Saisonnierstatuts durch eine neue Form
einer kurzfristigen Aufénthaltsbewilligung wird fiir das Gastgewerbe keine einschneidenden
Folgen haben, der Anteil der Saisonarbeiter im Gaétgéwerbe hat in den letzten Jahren sukzessive-
und deutlich abgenommen. FEine gewisse Erschwernis bei der Rekrutierung von
Kurzaufenthaltern diirfte sich allerdings aus dem Umstand ergeben, dass diesen der

Familiennachzug erlaubt ist. Die wichtigste Konsequenz fiir das Gastgewerbe diirfte sich aus

einem gewissen Anpassungsdruck auf die Lohne gegen oben ergeben, der aufgrund der erhohten | -

Mobilitédt ausldandischer Arbeitskréfte zu erwarten ist.
1.3 Wirtschaftspolitische Schlussfolgerungen

Die Zahl der Beschiiftigten entwickelte sich im Gastgewerbe nicht wesentlich anders als in der
Geéamtwirtschaft, innerhalb des Gastgewerbes besteht allerdings ein erheblicher Unterschied
zwischen der Hotellerie und dem Gaststéttengewerbe (vgl. oben Abschnitt 1.1.1). Beziiglich der -
Zahl der Erwerbstitigen im GastgeWerbe besteht demnach kein wirtschaftspolitischer
Handlungsbedarf, zumal es aufgrund des steten Strukturwandels ohnehin kein verniinftiges Ziel
sein kann, den Beschiftigungsanteil eines speziﬁséhen Wirtschaftszweiges auf einer bestimmten
Hohe zu halten. Dies gilt auch dann; wenn man beriicksichtigt, dass zwischen dem Gastgewerbe
und der iibrigen Wirtschaft mannigfaltige Verflechtungen bestehen. Diese viel beschworene
Interdépendenz findet sich nimlich keineswegs ausschliesslich in der Tourismusbranche. Auch-
das oft gebrauchte Argument, das Gastgewérbe verdiene ein spezielles Augenmerk, da es dem
Ziel einer éusgeglichehen regionalen Entwicklung diene, iiberzeugt nicht vollumfinglich.
Diesbeziiglich ist fallweise abzukliren, ob das Ziel der Forderung der Randregionen nicht durch
andere — aus gesamtwirtschaftlicher Sicht kostengiinstigere — wirtschaftspolitische Massnahmen

erreicht werden konnte.

- Die Bésch'aiftigung im Gastgewerbe hingt massgeblich von der Zahl der Logiernichte in der
Schweiz ab. Eine Beeinflussung der Beschiftigungsmoglichkeiten in der Branche miisste also bei
dieser Grosse ansetzten. Dies wire am ehesten durch eine Senkung der Ubernachtungspreise zu

“erreichen. Eine Méglichkeit der direkten Beeinflussung der Ubernachtungspreise vonseiten der
wi’rtsc;haftspolitischen Instanzen gibt es in der Schweiz nicht. Indirekt kénnen die Preise durch -
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eine Verdnderung der Bemessungsk'grundlagen un'd/oder des Steuersatzes fiir die Mehrwertsteuer
beeinflusst werden. Sofern die daraus resultierende Kostenersparnis an die Kunden
weitergegeben wird, liesse sich die erforderliche Senkung der Ubernachtungspreise durch eine -
Reduktion des Mehrwertsteuersatzes erreichen. Ob eine solche (weitere) Privilegiering der
Branche gerechtfertigt ist, ist politisch zu entscheiden. Einem solchen Entscheid wire allerdings
- aufgrund von bedeutsamen Unterschieden zwischen der Steuerbelastung von Waren bzw.

Dienstleistungen mit Skepsis zu begegnen.

Die Mehrheit der im Gastgewerbe Erwerbstéitigen ausldndischer Nationalitit ist den Schweizern
in arbeitsrechtlicher Hinsicht zwar gleichgestellt. Gleichwohl diirfte der hohe Anteil
auslandischer Beschiftigter fiir das Gastgewerbe nicht unproblematisch sein, wird doch dadurch
das Geprige des schweizerischen Gastgewerbes als eines 'typisch einheimischen
Wirtschaftszweiges negativ tangiert. Eine Erhohung des Beschiftigtenanteils von Schweizern
diirfte sich ohne substantielle Lohnerhthungen allerdings kaum bewerkstelligen lassen. Darauf

wird weiter unten eingegangen.

Die ausgepriigte Saisonalitdt der Beschiftigung im Gastgewerbe ist zwar teilweise durch
natiirliche Faktoren bedingt. Dennoch konnte sie durch eine konsequentere Nutzung von bereits
bestehenden Arbeitszeitmodellen sowie einer vermehrten Kooperation von Betrieben mit.

unterschiedlichem Saisonmuster gemildert werden.

Erheblicher Handlungsbedarf besteht - hinsichtlich der deutlich unterdurchschnittlichen
Qualiﬁkation der im Gastgewerbe beschiftigten Arbeitnehmer. Kritisch zu beurteilen ist in
diesem Zusammenhang der in den vergangenen Jahren deutlich iiberproportionale Riickgang der
Lehrstellen in dieser Branche. Durch die konsequentere Forderung von Hilfskriften werden
diesen Personen Karrierechancen erdffnet. Damit kénnen die gegenwﬁftig sehr hohen
Fluktuationsraten bei diesem Personalsegment verringert werden, was zu namhaften
Kosteneinsparungen fiihrt. Nachholbedarf in Bézug auf Ausbildung besteht bei den im -
Gastgewerbe beschiftigten Personen aber nicht nur in  der wunteren Halfte der

Qualifikationspyramide. In vielen Betrieben lassen sich auch Wissensliicken beim mittleren und
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. oberen Kader, einschliesslich der Betriebsleiter, ausmachen. Diese Liicken sind zu schliessen.
Aufgrund von fachlicher Uberforderung des Kaderpersonals kommt es ndmlich oft zu
Fehlentscheidungen, die dann dem Gesamtbetrieb schaden.

Die oft unattraktiven Arbeitszeiten sowie die starken saisonalen Schwankungen in der
Beschiftigung bilden zwar eine wichtige Ursache fiir die geringe Attraktivitit von Arbeitsplitzen
im Gastgewerbe. Ausschlaggebend sind aber die vergleichsweise tiefen Lohne. Hinsichtlich der
relativen Lohnhohe befindet sich das Gastgewerbe insgesamt, speziell aber die Hotellerie, in
einer wenig komfortablen Lage. Zur Personalrekrutierung auf dem inldndischen Arbeitsmarkt ist
es gezwungen, Lohne zu bezahlen, die dem Niveau fiir vergleichbare Arbeiten in der Schweiz
entsprechen. Diese liegen im internationalen Vergleich bereits heute relativ hoch. Trotzdem wird
sich eine Erhohung des Antéils von Beschiftigten schweizerischer Nationalitidt ohne namhafte
Lohnerhohungen kaum bewerkstelligen lassen. Eine solche ist ohneeinen deutlichen Anstieg der
Arbeitsproduktivitit nicht zu erreichen. Dazu bietet sich eine Vielzahl von Moglichkeiten an. Die
mit der fehlenden Betriebsgrosse verbundenen Kostennachteile konnen durch vermehrte
Kooperation zwischen den einzelnen Anbietern in den Bereichen Einkauf, Personalrekrutierung,
-administration und -aisbildung, im Marketing usw. wettgemacht werden. Zudem sind die
bereits heute vorhandenen Moglichkeiten des technischen Fortschritts noch konsequenter zu
nutzen. In diesem Zusammenhang ist auch an die engen Wechselwirkungen zwischen Lohnhohe,
Qualifikation des Personals und Arbeitsproduktivitdt zu erinnern. Durch den Beizug besser
qualifizierter (einheimischer) Arbeitskrifte ergibt sich éin starkerer Zuwachs, der
Arbeitsproduktivitdt. Damit konnen - die negativen Auswirkung'en auf die Rentabilitidt der

- Betriebe — zumindest langfristig — mehr als wettgemacht werden.

' Die Lage des Gastgewerbes und vor allem der Hotellerie ist in den vergangenen fiinfzehn Jahren
zwar schwieriger geworden. Eine Vielzahl der fiir den Arbeitsmarkt relevanten Grossen hat sich
in diesem Wirtschaftszweig allerdings nicht wesentlich anders entwickelt als in der
‘Gesamtwirtschaft. In diesem Sinne bildet das Gastgewerbe also keineswegs einen besonders
problematischen Winschaﬁszweig innerhalb der inl'andisch_én Branchen. Der Markt fiir
touristische Leistung_(_an zeichnet sich bekanntlich weltweit durch erhebliche Wachstumschancen

aus. Damit die gegebenen Potentiale aber auch wirklich genutzt werden konnen, muss das
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Angebot des Gastgewerbes noch vermehrt an den Bediirfnissen des Marktes ausgerichtet werden.
Die notwendigen Massnahmén, welche zu einer Stirkung der Wettbewerbskraft der Betriebe im
Gastgewerbe fiihren, sind im Wesentlichen von diesen selbst zu't_reffen und umzusetzen. Die
Rolle des Staates hat sich auf eine Hilfe zur Selbsthilfe zu beschrénken. Es darf in diesem
Zusammenhang ndmlich nicht ibersehen werden, dass staatliche Subventionen, die das
Fortbestehen von an sich nicht lebensfihigen Betrieben sichern, auch gesunde Betriebe negativ

tarigie_ren; ein Umstand, der nicht nur fiir das Gastgewerbe Giiltigkeit hat.
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2 Condensé .

Cette étude analyse dans une optique macroéconomique le marché du travail de I’hotellerie et de
la restauration’. La premicre partie cerne divers traits caractéristiques du marché de 1’emploi
dans I’hdtellerie-restauration. La deuxiéme partie est consacrée a I’analyse des effets de P’entrée
en vigueur des accords bilatéraux. Quant a la troisiéme partie, elle contient quelques réflexions

sur I’évolution future de 1”htellerie- restauration, du point de vue de la. polmque économique:

- 2.1 Caractéristiques du marché de I'emploi dans I’hotellerie et Ia restauration
2.1.1 Emploi

Si I’on se base sur ce que I’on appelle I’emploi en équivalent plein temps (c’est-a-dire le nombre
des personnes oécupées converti en postes a p'lein' temps), I’évolution dans I’hotellerie-
-restauration differe peu de celle ‘de. I’économie générale au cours des 25 dernieres années (voif
Graphique 12). Grosso modo, I’emploi dans ce secteur réagit donc 2 la conjoncture.de la méme
maniere que I’emploi en général. Ainsi, durant cette période, la part du nombre des personnes
occupées dans I’ hotellerie-restauration par rapport au total de I’ emp101 n’a connu qu’une marge
de fluctuation relativement étroite se situant entre 6,1% et 6, 5%. L’hotellerie et la restauration ne
font donc pas partie des branches qui se trouvent confrontées durablement a une saignée du
nombre des personnes occupées ou d une nette diminution de leur pourcentage par rapport a
I’emploi global. ' '

- La part quasi constante de ’emploi dans 'hétellerie-restauration cache pourtant des évolutions
nettement différentes entre 'une et I’autre de ces deux branches connexes (voir Graphiqué 13).L
Dans I’hdtellerie, I’emploi est resté plus ou moins inchangé de 1976 4 1987, mais les diX années
suivantes ont €€ marquées par d’importantes 'suppre_ssions d’emplois. De 1976 a 1991, la .

restauration a connu quant a elle une augmentation cumulée du nombre des emplois de 1’ordre de

! Par la suite, nous désignerons généralement ces deux secteurs connexes par le terme « hotellerie-restauration » pour traduire
I’allemand « Gastgewerbe ».
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44%. Depuis 1991, ’emploi dans les restaurants a chuté d’une maniére générale. La raison de
cette différence d’évolution réside dans le fait que I’emploi dans 1’hdtellerie et I’emploi dans la
restauration dépendent de facteurs partiellement différents : dans I’hétellerie, il est
essenticllement déterminé par le nombre des nuitées en Suisse ; quant a ce qui est déterminant
" dans le secteur de la restauration, c’est — outre le nombre des nuitées de visiteurs étrangers —le

revenu familial disponible en termes réels en Suisse.

GRAPHIQUE 12 . : "‘GRAPHIQUE 13

EMPLOI EN EQUIVALENTS PLEIN-TEMPS - ' EMPLOI EN EQUIVALENTS PLEIN-TEMPS
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Source : calculs du KOF/ETH ' Source : calculs du KOF/ETH

On constate une grande différence entre I’économie générale et 1’hotellerie-restauration quant
aux parts de I’emploi différenciées pour les hommes et les femmes. La part des femmes actives
occupées dans I’hotellerie-réstauration est en effet extraordinairement élevée : elle représentait
59,3% en 1999, contre 41,9% seulement dans ’économie générale. Si I’on considére les
branches importantes en termes d’emploi en Suisse, seuls le commerce de détail, les professions
de la santé et les professions sociales devancent 1’hotellerie-restauration en ce qui concerne la

part des femmes par rapport au nombre total des personnes actives occupées.
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Au cours des 25 derniéres années, la diminution de la part des postes a plein temps (90% et plus
de I’horaire de travail normal) dans I’hétellerie-restauration a été a peu pres de la méme ampleur
que dans I’économie générale. En 1999, les emplois a plein temps représentaient 73,2% des
actifs -occupés dans I’économie générale et 73,4 % dans I’hotellerie-restauration. La répartition
entre les deux catégories d’acti_vité a temps partiel révele toutefois des différences considérables.
Dans I’économie générale, la part de la catégorie « temps partiel I » (de 50% a 89% de 1’horaire
de travail normal) et celle de la catégorie «temps partiel II » (moins de 50% ‘de I’horaire de
travail normal) sont presque identiques. Dans I’hotellerie-restauration, 10,8% des personnes
~ actives occupées font partie de la catégorie « temps partiel I» et 15,0% de la catégorie « temps

partiel I ». Les emplois a temps partiel sont occupés essentiellement par des femmes.

Les personnes actives occupées de nationalité étrangere ont depuis de nombreuses années une
importance considérable pour 1’économie suisse. Cela est particuliéremerit vrai pour I’hotellerie-
restauration ou la part des étrangers au total des personnes actives occupées atteignait 48,4% en |
1999, contre 23,5% dans I’économie générale. (voir GraphiQue 14 et Graphique 15).
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GRAPHIQUE 14 GRAPHIQUE 15

REPARTITION DES PERSONNES ACTIVES OCCUPEES. REPARTITION DES PERSONNES ACTIVES OCCUPEES DANS
DANS L’ECONOMIE GENERALE, PAR PAYS DE PROVENANCE, : L'HOTELLER]E-RESTAURATION PAR PAYS DE PROVENANCE,
EN POUR-CENT, 1999 EN POUR-CENT, 1999 :
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En interprétant ces données, il faut toutefois tenir compte du fait que, sur le plan du droit du
travail, une part importante des personnes actives occupées d’origine étrangere (tous les titulaires
d’un permis d’établissement (TPE) et environ les trois quarts des titulaires d’un permis de s€jour
a I’année (TPA)) sont pleinement sur un pied d’égalité avec les Suisses. Il existe en revanche
diverses formes de restrictions a 1’égard des travailleurs: saisonniers (TS), des frontaliers (TF),
des requérants d’asile (RA) et des titulaires d’un permis de résidence de courte durée (CD). On
constate en outre des différences considérables en ce qui concerne la répartition régionale de la
main-d’ ceuvre étrangere : la part qu’elle représente dans les cantons ou I’emploi est soumis a des
fluctuations saisonnieres particulierement fortes (Grisons et Valais) est bien supérieur_é ala
moyenne Suisse. '

Du point de vue de la structure de qualification des personnes actives occupées, 1’hotellerie-
restauration se distingue de 1’économie générale a son désavantage. Dans 1’hétellerie-restaura-
tion, la part des personnes qui ne possédent qu’une formation du degré secondaire I — dont la
‘grande majorité n’ont accompli que I’école. obligatoire — est nettement plus élevée que dans

I’économie générale. La situation est exactement inversée (voir Graphique 16) en ce qui concerne
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“les personnes actives occupées qui ont acquis une formation de degré tertiaire (examen de
maitrise, dipldme universitaire). ' -

GRAPHIQUE 16 _
DEGRES DE QUALIFICATION : HOMMES ET FEMMES ACTIFS OCCUPES
(Parts, en pour-cent)
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Si D'attrait qu’exerce ’emploi dans I’hétellerie-restauration est relativement faible, cela tient
essentiellement a la forte fluctuation saisonniere de I’emploi dans cette branche économique. En
principe, en économie, I’ampleur des fluctuations saisonnieres d’une série chronolégique peut
étre calculée en corrigeant la série concernée de I’influence saisonniére et en divisant la valeur
ainsi corrigée par la valeur non corrigée. Ce quotient est appelé facteur saisonnier. Il peut €tre
calculé pour toute période pour laquelle on dispose de données chronologiques. Lorsque la série
en question ne présente pas d’influences saisonniéres, la valeur corrigée et la valeur non corrigée
sont égales et le quotient des deux est égal & un. Plus ce facteur saisonnier s’écarte de 1’unité,
plus les fluctuations de la série concernée sont soumises a I’influence de facteurs saisonniers.
Dans le graphique suivant (voir Graphique 17), les facteurs saisonniers de ’emploi global sont

mis en regard des facteurs saisonniers de 1’emploi dans I’hdtellerie-restauration, ce qui met en
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évidence que les fluctuations saisonnidres dans ce dernier secteur sont un peu plus fortes que
dans I’économie générale. Depuis 1991, un recul assez net du caractére saisonnier se manifeste
tant dans 1’hotellerie-restauration que dans 1’économié générale. Dans celle-ci, il s’explique par
le fait que le nombre des personnes occupées a augmenté beaucoup plus fortement ces dix
derni¢res années dans le secteur des services que dans celui de la transformation, et en particulier
par rapport au secteur de la construction. La baisse des fluctuations saisonni¢res dans 1’hotellerie-
restauration est due, d’une part, au fait que le nombre des personnes occupées dans 1’hotellerie,
ou les fluctuations saisonnieres sont fortes, a globalement diminué et, d’autre part, & une
diminution probable des influences saisonnieres dans I’hotellerie elle-méme, les établissements

étant'de plus en plus souvent des exploitations permanentes.

GRAPHIQUE 17
FACTEURS SAISONNIERS INFLUANT SUR L’EMPLOI
(PT, TPIet TP II) ’
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Source : calculs du KOF/ETH

.Dans l’hc‘)'tellerié-restauration, les réglementations relativement peu attrayantes de 1’horaire de
_ travail hebdomadaire et quotidien rendent en outre plus difficile le recrutement de personnel. En
. moyenne de I’économie générale, plus de 60% des personnes occupées ne travaillent que pendant

la journée, du lundi au vendredi. Dans 1’hotellerie-restauration, cette catégorie ne représente

qu'un peu plus de 15% des personnes occupées. Toutes les autres travaillent aussi en fin de

semaine et/ou le soir ou la nuit (voir Graphique 18 et Graphique 19).
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GRAPHIQUE 18 : GRAPHIQUE 19

REGLEMENTATION DE LA DUREE DU TRAVAIL DANS ) REGLEMENTATION DE LA DUREE DU TRAVAIL DANS
DANS L’ECONOMIE GENERALE ' - L’HOTELLERIE-RESTAURATION

thommes et femmes) ‘ (hommes et femmes)

OLa journée uniquement, Lu 0 L;jouméo uniquement, Lu
-Ve -Ve

B La journée uniquement, Lu
-Ve, SaouDi

DOLa nuit ou le soir
uniquement

DOLa jounée et la soir ou la
nuit

W Horaire variable

#l La journée uniquement, Lu
-Ve, Sa ou Di

OLa nuit ou le soir
uniquement

DLa jounée et le soir ou la
nuit
B Horaire variable

Source : ESPA 1999, OFS Source : ESPA 1999, OFS

2.1.2 Chémage et emplois vacants

’

L’hotellerie-restauration, on le sait, est de toutes les branches celle qui connait le taux de
chomage de loin le plus élevé. Cela tient partiellement a la maniére spéciale dont on détermine
en Suisse le taux de chdmage officiel. Ce taux est en effet calculé en divisant le nombre des
chdmeurs inscrits par le nombre des persdnnes actives recensées lors du dernier recensement de
la population. Jusqu’a ce que l’on dispose des nouvelles données d’un recensement, le
dénominateur restera.inchangé dans ce calcul. '

Dans les données recueillies lors du recensement de la population, ni les travailleurs saisonniers
ni les frontaliers ne sont compris dans le nombre des personnes actives. Pourtant, ces deux
catégories de travailleurs tenaient et tiennent encore une grande place dans I’hdtellerie-
restauration. Pour calculer le taux de choémage de I’économie générale et des diverses branches
économiques, on pourrait donc utiliser, au lieu des données fixes du recensement, les données

variables de la statistique de I’emploi et du chomage. Ce mode différent de calcul aboutirait, pour
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N

I’hotellerie-restauration, a un taux de chdmage nettement plus faible. Toutefois, ce changement

de méthode laisserait pratiquement inchangé le taux de chémage de I’économie générale.

Cependant, le taux de chomage dans I’hdtellerie-restauration n’est pas seul a €tre bien supérieur a
celui de ’économie générale ; le rapport entre le nombre des emplois vacants et celui des
personnes occupées est lui aussi extrémement élevé. Si 1’on compare le rapport entre le nombre
des emplois vacants et celui des chdmeurs dans I’économie générale et dans 1’hotellerie-
restauration, on constate que 1’évolution de ces deux quotients a été largement parallele ces
années passées (voir Graphique 20). ’

GRAPHIQUE 20
PART DES PLACES VACANTES PAR RAPPORT AU NOMBRE
DE CHOMEURS

(en pour-cent, composants lissés)

120

100 '

40 N

\
HNENN /
— —— i

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

=== Economis générale
—— Hétellerie-restauration

SOURCES : SECO ET OFS

Outre le taux de chdmage relativement élevé que connait I’hotellerie-restauration, ce constat met
en évidence que I’écart entre I’offre et la demande sur le marché de ’emploi de 1’hotellerie-
restauration est beaucoup plus important que dans la moyenne générale. Cela peut tenir a

différentes causes, qui ne s’excluent nullement I’une I’autre :
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e Par manque d’information, les chdmeurs ne trouvent pas les emplois qui leur conviendraient
et/ou les entreprises ont de la peme a trouver des candidats adéquats pour repourvoir leurs
places vacantes. '

"o Le profil qualitatif des demandeurs d’emploi et celui des places vacantels ne concordent pas.

e Les emplois vacants ne se trouvent pas dans les mémes régions que les demandeurs d’emploi
. et ceux-ci ne sont pas disposés a changer de domicile.

2.1.3 Salaires

Les emplois dans I’hétellerie-restauration sont egalement peu attrayants du point de vue des
salaires. Les données de I'Office fédéral de la statlsthue (OFS) a ce sujet montrent que les
salaires dans 1'hdtellerie-restauration n’atteignent qu’environ les deux tiers de -la moyenne
générale pour I’ensemble du pays. Cela s’explique par plusieurs causes. La productivité du
travail dans I’hotellerie-restauration est nettement inférieure a celle de 1’économie générale. La
part des femmes et des étrangers au nombre des personnes occupées est supérieure et le niveau
de qualification, i.nférieur a la moyenne. En outre, dans 1’hételler_ie—'restauration, certains
éléments ont un effet négatif sur le niveau des salaires: le nombre relativement faible des
personnes occupées par entreprise, l’ancienneté dans l’entreprise — qui est inférieure a la
moyenne — et la jeunesse des employés de la branche en comparaison avec 1I’économie générale.
Les données révelent en outre que 1'écart des salaires entre 1’économie générale et 1’hotellerie-
restauration n’a cessé de se creuser ces 25 dernieres années. L’évolution des salaires est
essentiellement déterminée par la transformation au cours du temps des mémes facteurs qui sont
a ’origine de la structure des salaires. Les données 2 ce sujet sont toutefois partiellement lacu-
naires; celles portant sur la qualification des personnes occupées et I’ancienneté moyenne dans
I’entreprise proviennent de I’enquéte suisse sur la population active (ESPA), qui ne remonte qu’é'
1991. Les indications fournies par les recensements des entreprises montrent que le nombre
moyen de personnes océupées par entreprise dans 1’hdtellerie-restauration durant la période de
1985 a 1995 a augmenté, alors qu’il a diminué dans 1’économie générale durant le méme laps de
temps. La part des femmes employées dans I|’hotellerie-restauration était, I’an dernier,

pratiquement au méme niveau qu’en 1985, tandis que I’on a enregistré sur la méme période une
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augmentation continue de la part des femmes dans I’économie générale. L’augmentation de la
part des employé€s de nationalité étrangere dans I’hdtellerie-restauration entre 1975 et 1995 a été
par contre beaucoup plus forte que dans I’économie générale. L’évolution défavbrable des
salaires dans I’ hdtellerie-restauration i cette époque pourrait donc s’expliquer principalement par

I’accroissement de la part des travailleurs étrangers généralement peu qualifiés dans cette

branche.

GRAPHIQUE 21 GRAPHIQUE 22
EVOLUTION DES SALAIRES EN TERMES REELS DANS ) SALAIRE MENSUEL BRUT EN VALEUR NOMINALE, VALEUR
L’ECONOMIE GENERALE ET DANS L'HOTELLERIE- ] CENTRALE (MEDIANE)
RESTAURATION ' : (hommes et femmes, en francs)
{hommes et femmes, indice, 1974 = [00)
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mes  Economie générale
—— Hotellerie-restauration
) SOURCE : RELEVE CONCERNANT LA STRUCTURE DES

SOURCE : OFS . SALAIRES, OFS

2.2 L’accord bilatéral relatif a la libre circulation des personnes et ses effets sur
le marché de I'emploi dans I’'hétellerie-restauration en Suisse

Dans I’ensemble, les changements découlant des nouvelles dispositions légales des accords

bilatéraux n’ont que des effets assez limités sur le marché de I’emploi dans 1I’hdtellerie-restaura-
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tion. En matiére d’immigration et de prise d’emploi de personnes de nationalité étrangére, les
dispositions des accords bilatéraux alleégent certes notablement, par rapport aux normes en
vigueur actuellement, le recrutement de main-d’ceuvre étrangere provenant de I’UE. Toutefois,
toutes les études dont nous avons connaissance qui traitent des -effets d’une libéralisation de
l’ifnnljgration concluent qu’il ne devrait pas se produire de forte augmentation du nombre des-
nouveaux immigrants. Le remplacement du statut de saisonnier, encore en vigueur actuellement,
par une nouvelle forme de permis de séjour de courte durée n’aura pas de conséquences décisives
pour 1’hétellerie-restauration, car la part des travailleurs saisonniers dans ce secteur a diminué
progressivement mais nettement ces dernieres années. Un certain accroissement des difficultés de
recrutement de travailleurs titulaires d’un permis de courte durée pourrait toutefois résulter du
fait que ces derniers ont droit au regroupement familial. La conséquence la plus importante pour
I’hdtellerie-restauration pourrait €tre une certaine tendance au réajustement des salaires vers le

- haut, due a la mobilité accrue de la main-d’ceuvre étréngére.
2.3 Conséquences pour la politique économique

Dans !’hotellerie-restauration, I’évolution du nombre des personnes occupées n’a pas été
substantiellement différente de celle qui s’est produite dans I'économie générale, mais il existe
au sein de ce secteur une différence importante entre ’hdtellerie, d’une part, et le secteur de la
.restauration d’autre part (voir ci-dessus 2.1.1). En ce qui concerne le nombre des personnes
actives occupées dans I’hétellerie-restauration, il n’y a donc pas de nécessité politique d’agir,
d’autant moins qu’én raison du changement structure] permanent, vouloir maintenir a un niveau
déterminé la part de I’emploi dans une branche économique donnée ne saurait étre un objectif
raisonnable. Il en est de méme si I’on considere qu’il existe de multiples imbrications entre
I’hétellerie-restauration et le reste de 1’économie. Cette interdépendance souvent évoquée n’est
nullement un phénomene touchant exclusivement la branche du tourisme. Méme I’argument
fréquemment invoqué, qui veut que 1’hdtellerie-restauration mérite une attention 'particuliére
parce qu’elle contribue a un développement régional €quilibré, n’est pas pleinement convaincant.
A ce sujet, il convient d’examiner de cas en cas si ’objectif de I’aide au développement des
régions périphériques ne pourrait pas €tre atteint par le biais d’autres mesures de politique

économique moins coiiteuses du point de vue économique global.
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L’emploi dans 1’hotellerie-restauration dépend dans une trés large mesure du nombre des nuitées
en Suisse. C’est donc sur ce paramétre que devrait porter toute mesure visant a influer sur les
possibilités d’emploi dans la branche. Le meilleur moyen d’y parvenir serait d’abaisser les prix
des nuitées. Or, en Suisse, les autorités en matiére de politique économique n’ont aucune
possibilité d’influer directement sur les prix des nuitées. On ne peut influer qu’indirectement sur
ces prix en modifiant I’assiette fiscale et/ou le taux de la TVA. A condition que 1’économie de
colits obtenue soit 'répercutée sur la clientele, on pourrait parvenir & abaisser les prix des nuitées
en réduisant le taux de la TVA. C’est 2 la politique de décider s’il est justifié d’accorder un
nouveau privilége a la branche. Pareille décision aurait toutefois de quoi susciter le scepticisme

vu les différences importantes entre 1’imposition fiscale des marchandises et celle des services.

Du point de vue du droit du travail, la majorité des personnes actives de nationalité étrangere
occupées dans |’hotellerie-restauration sont certes sur un pied d’égalité avec les travailleurs
suisses. La part élevée des travailleurs étrangers n’est pas sans poser de problémes a ce secteur,
car elle a une influence négative sur le caractére de I’hotellerie-restauration suisse, normalement
considérée comme une branche économique typiquement indigeéne. Toutefois, augmenter la part
des travailleurs suisses dans ce secteur supposerait une hausse substantielle des salaires. Cette -

question sera abordée plus loin.

Le caractere essentiellement saisonnier de I’emploi dans I’hdtellerie-restauration est certes dd en
partic a des facteurs naturels. Il pourrait néanmoins étre atténué par une utilisation plus
conséquente des modeles d’horaire de travail existants et par une coopération accrue entre

établissements dont I’activité saisonniéere ne suit pas les mémes schémas.

Le besoin de mesures appropriées se fait particulierement sentir en ce qui concerne les qualifi-
cations, nettement inférieures a la moyenne, des travailleurs occupés dans I’hdtellerie-restau-
ration. A cet égard, le recul nettement disproportionné du nombre des places d’apprentissage
dans la branche ces derniéres années a de quoi susciter des critiques. En s’efforcant de
promouvoir de maniére plus conséquente les travailleurs auxiliaires, on offre a ces personnes des

possibilités de carriere profe_ssionhelle, ce qui permet de réduire les taux de fluctuation
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actuellement treés élevés de ce segment de personnel et de réaliser d’importantes économies de
cofits. Pour le personnel de I’hotellerie-restauration, les besoins de formation qui restent a couvrir
ne se situent pas seulement dans la moiti€ inférieure de la pyramide des qualifications. On
constate également, dans de nombreuses entreprises, que les cadres moyens et supérieurs, chefs
d’exploitation inclus, n’ont pas toujours les connaissances requises. Ces lacunes doivent étre
comblées. Le surmenage professidnnel des cadres conduit en effet souvent a des décisions

erronées dont I’ensemble de I’entreprise doit ensuite supporter les conséquences.

Les horaires de travail dissuasifs et les fortes fluctuations saisonnieres de 1I’emploi sont certes une
cause importante du faible attrait des em.plois offerts par I’hotellerie-restauration. Mais l’él_ément '
décisif, ce sont les salaires, dont le niveau est relativement bas. Du point de-vue du niveau relatif
des salaires, le secteur de I’hotellerie-restauration dans son ensemble, 1’hotellerie en particulier,
se trouve dans une situation peu confortable. Pour recruter du peréonnel sur le marché du travail
indigene, P'entreprise est forcée de payer des salaires dont le niveau corresponde a celui
d’emplois comparables en Suisse, salaires qui sont d’ores et déja relativement élevés en
comparaison internationale. Pourtant, elle a peu de chances de pouvoir augmenter la part de son
personnel de nationalité suisse sans hausser considérablement le niveau des salaires. Et cette
hausse est impossible sans un net accroissement de la productivité du travail. Pour cela, il existe
plusieurs possibilités. Les désavantages financiers li€s a la faible taille des entreprises peuvent
étre compensés par une coopération accrue entre prestataires de services dans des domaines tels
que les achats et lé marketing, ou encore le recrutement, 1’administration et lé formation du
personnel. Il s’agit en outre d’exploiter de manicre encore plus rationnelle les possibilités
qu’offre actuellement le progres technique. A cet égard, il convient de rappeler les étroites
interactions qui existent entre le niveau des salaires, la qualiﬁ'cation du personnel et la -pro-
ductivité du travail. Le recours a une main-d’ceuvre (indigéne) mieux qualifiée permet d’accroitre
encore la productivité du travail, et les effets négatifs sur la rentabilité des entreprises peuvent

‘étre ainsi plus que compensés, a tout le moins a long terme.

La situation de 1’hétellerie-restauration, et surtout de 1’hotellerie, est sans doute devenue plus
difficile au cours des quinze derni¢res années. Pourtant, plusieurs parametres déterminants pour

le marché de l’émp]oi n’ont pas évolué trés différemment dans cette branche et dans I’économie
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générale. De ce point de \}ue, I"hotellerie-restauration ne constitue donc nullement une branche
particulierement en difficulté parmi les branches économiques suisses. Le marché des services
touristiques dans le monde se distingue',_ on le sait, par de remarquables-possibilités de croissance.
Mais pour que les potentiels disponibles puissent effectivement &tre exploités, I’offre de
I’hotellerie-restauration doit €tre axée encore davantage sur les besoins du marché. Les mesures
nécessaires 2 renforcer la compétitivité des entreprises de ce secteur doivent pour I’essentiel étre
prises et mises en ceuvre par ces entreprises elles-mémes. Le role de I’Etat doit se limiter a
- appliquer 1’adage « Aide-toi et I’Etat t’aidera ». A cet égard, il importe de ne pas oublier que les
subventions publiques, qui garantissent la survie d’entreprises en soi non viables, ont également
une influence négative sur les enfreprises saines : c’est 13 une réalité qui ne s’applique pas

seulement a 1’hoétellerie-restauration.
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3 Charakteristische Merkmale des Arbeitsmarktes im Ga'stgewerbe

Im Folgenden géht es darum, den Arbeitsmarkt des Gastgéwerbes anhand einiger
charakteristischer Merkmale zu beschreiben. Das Gastgewerbe umfasst einerseits das
Beherbergungsgewerbe (Hotels, Jugendherbergen, Hiitten usw.) und anderseits das
Gaststattengewerbe (Restaurants, Bars, Kantinen). Soweit moglich und sinnvoll, wird die
Entwicklung des - Arbeitsmarktes im Gastgewerbe derjenigen der Gesamtwirtschaft
gegeniibergestellt. . '

3.1 Beschiiftigung

3.1.1 Vollzeitiquivalente

Zur Beurteilung der Entwicklﬁng der Beschiftigung . eines Wirtschaftszweiges oder der
Gesamtwirtschaft bieten sich verschiedene Moglichkeiten an. Steht die Zahl der beschéift'igten
Personén im Vordergrund, so ist hierbei auf Variablen abzustellen, die auf dem Kopfprinzip
basieren (Zahl der Beschiftigten gemaiss Beschﬁftiguhgsstatistik (BESTA), Zahl der
Erwerbstétigen gemiss Erwerbstitigenstatistik (ETS)). Steht die erbrachte Arbeitsleistung im
Vordergrund, so sind auf dem Kopfprinzip beruhende Grossen weniger geeignet. Der Grund
dafiir liegt in der Teilzeitarbeit. Diese hat in den vergangenen Jahren stetig zugenommen. Im -
_ Jahre 1985 gingen in der Gesamtwirtschaft iiber 85% der Beschiftigten einer Vollzeittdtigkeit
(90% oder mehr der normalen Arbeitszeit) nach, der Rest entfiel zu gleichen Teilen auf die
Kategorien Teilzeit 1 (50% bis 89% der normalen Arbeitszeit) und Teilzeit II (unter 50% der
normalen Arbeitszeit). 1999 bekleideten nur noch drei Viertel der Beschiftigten  eine
Vollzeitstelle, je ein Achtel der Beschiftigten betraf die Kategorien Teilzeit I und Teilzeit II.
Auch im Gastgewerbe ist die Teilzeitbeschiftigung von erheblicher Bedeutung (vgl. Abschnitt
3.1.3). Eine Masszahl, mit der die erbrachte Arbeitsleistung addquat erfasst wird, ist die sog.
vollzeitdquivalente Beschiftigung. Zur Berechnung der vollzeitéquivalenteﬁ Beschiftigung
werden die Eckwerte der Betriebsziihlungen (1975, 1985, 1991, 1995 und 1998) fiir die
Zwischenjahre mit dem Beschiftigungsindex interpoliert. Die Anteile der unterschiedlichen
Kategorien (Vollzeit (90% oder mehr der normalen Arbeitszeit), Teilzeit I (50% bis 89% der
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normalen Arbeitszeit), Teilzeit I (unter 50% der normalen Arbeitszeit)) werden anhand der
Angaben der Betriebszéhlung (BZ) bzw. der Beschiftigungsstatistik (BESTA) berechnet. Zur
Umrechnung der Teilzeitstellen auf Vollzeitstellen wird auf die Angaben der Schweizerischen
Arbeitskrifteerhebung (SAKE) abgestellt. |

3.1.1.1 Gastgewerbe insgesamt

Die folgenden beiden Grafiken informieren liber die vollzeitdquivalente Beschéftigung im
Gastgewerbe und in der Gesamtwirtschaft im Zeitraum von 1976 bis 1999. Sie zeigen, dass die
Entwicklung im Gastgewerbe und in der Gesamtwirtschaft weitgehend parallel verlief. Zwischen
1976 und 1991 nahm die Besch'zifﬁgung im Total um 24.4% zu, der entsprechende Anstieg im
Gastgewerbe lag mit 22.5% praktisch gleich hoch. 1992 bis 1997 war die Beschiftigung im Total
und im Gastgewerbe riickldufig. Wihrend in der Gesamtwirtschaft die Abnahme 6.7% betrug, |
fiel sie im Gastgewerbe mit 10% etwas stiarker aus. Grafik 24 zeigt, dass die
Besch'aiftigungsein'bussen im GastgeWerbe speziell in den Jahren 1996 und 1997 iiber den
entsprechenden Werten der Gesamtwirtschaft lagen. Allerdings war auch der in den Jahren 1994
bis 1995 sowie seit 1998 erfolgte Stellenaufbau im Gastgewerbe {iberdurchschnittlich.

Insgesamt ldsst sich festhalten, dass sich die Unterschiede in der Beschiftigungsentwicklung
zwischen der Gesamtbeschiftigung und dem Gastgewerbe in den letzten fiinfundzwanzig Jahren
in relativ engen Grenzen hielten. Im ‘Grossen und Ganzen weist die Bescha'ftigung im
Gastgewerbe also eine dhnlich starke Konjunkturreagibilitit auf wie die Gesamtbeschiftigung.
Das Gastgewerbe profitierte in vergleichbarem Ausmass vom Beschiftigungszuwachs zwischen
1976 bis 1991 wie die iibrige Wirtschaft. Die seit 1991 leicht iiber dem gesamtwirtschaftlichen
Durchschnitt liegenden Beschiftigungsschwankungen zeigen, dass die Konjunkturreagibilitét der
Gastgewerbebranche seither leicht iiberdurchschnittlich war.
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GRAFIK 23 . ’ GRAFIK 24
BESCHAFTIGUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND GASTGEWERBE BESCHAFTIGUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND GASTGEWERBE
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Aufgrund der dhnlichen Entwicklung der auf Vollzeitstellen umgerechneten Besch'aftigung im

- Gastgewerbe und in der Gesamtwirtschaft verdnderte sich der Anteil der Zahl der Beschiftigten

im Gastgewerbe an der Zahl der Beschiftigten in der Gesamtwirtschaft in den letzten
fiinfundzwanzig Jahren nur wenig' (vgl. Grafik 25). Er schwankte in den letzten Jahren ohne klar
ersichtlichen Trend zwischen knapp~6.l%' und gut 6.5%. Die Gastgewerbebranche gehért also
keineswegs zu den Wirtschaftszweigen (wie beispielsweise das Textilgewerbe oder die
Schuhindustrie), welche sich aufgrund gravierender Strukturprébleme mit einem langfristigen
Beschiftigungsriickgang oder einem Anteilsverlust der Beschiftigung konfrontiert sehen .

? Eine detaillierte Ubersicht iiber die Beéchéftigungsentwicklung in den wichtigsten Branchen im Zeitraum seit 1976
findet sich in: KOF/ETH (2000) p 100ff. '

i
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GRAFIK 25
VOLLZEITAQUIVALENTE BESCHAFTIGUNG GASTGEWERBE
(Prozentualer Anteil an der Gesamtbeschiftigung)

1980 1985 1990 1995

QUELLE: BERECHNUNGEN DER KOF/ETH

Mehr Anlass zu Besorgnis als die Zahl der Beschiftigten im Gastgewerbe gibt die Entwicklung
der Zahl der Lehrstellen im Gastgewerbe. Gemiss Angaben des BFS, die sich auf die
Betriebszﬁhlung stiitzen, ist der Anteil der Lehrstellen an der Zahl der Beschiftigten im
Gastgewerbe zwischen 1985 und 1995 von 4.4% auf 2.3% gesunken. Verglichen mit der
Gesamtwirtschaft, wo in der gleichen Zeitperiode ein Riickgang dieses Anteils von 6.1% auf
4.0% erfolgte, war die Abnahme im Gastgewerbe also liberproportional. Darauf wird weliter,
hinten noch einmal zuriickgekommen (vgl. Abschnitt 5.5).

3.1.1.2 Hotellerie und Gaststittengewerbe

Das Gastgewerbe wird in den verschiedenen Beschiftigungsstatistiken in Hotels und Gaststitten
unterteilt. Die vier folgenden Grafiken verdeutlichen die grossen Unterschiede, die bei der
Beschiftigungsentwicklung in diesen beiden Unterkategorien bestehen. In der Hotellerie blieb
das Niveau der Beschiftigung von 1976 bis 1987 bei vergleichsweise geringen Schwankungen
im Wesentlichen unverdndert. Seither nahm die Zahl der Stellen (umgerechnet auf
Vollzeitdquivalente) — mit wenigen Ausnahmen — jedes Jahr ab. Erst 1997 wurde dieser zum Teil

massive Riickgang wieder gestoppt.
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Ganz anders dagegen im Gaststittengewerbe. Hier war zwischen 1976 und 1991 ein
Beschéftigungsanstieg von 44% zu verzeichnen. Der prozentuale Anstieg lég- in dieser Periode
mit einer einzigen Ausnahme iiber dem gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt. Seit 1991 ist die
Beschiftigung in den Restaurants mehrheitlich zurlickgegangen, wobei der Stellenabbau in den
Jahren 1996 und 1997 recht massiv ausfiel.

GRAFIK 26 . GRAFIK 27 )
BESCHAFTIGUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND HOTELLERIE BESCHAFTIGUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND HOTELLERIE
(Vollzeitdquivalente, in Tausend) (Vollzeitdquivalente, prozentuale Vorjahresverdnderung)
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GRAFIK 28 GRAFIK 29

BESCHAFTIGUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND GASTSTATTEN BESCHAFTIGUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND GASTSTATTEN ~
(Vollzeitdiquivalente, in Tausend) (Vollzeitdquivalente, prozentuale Vorjahresverdnderung)
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Der Grund fiir diese unterschiedliche Entwicklung liegt darin, dass die Beschiftigung in der
Hotellerie bzw. im Gaststittengewerbe von teilweise verschiedenen Bestimmungsfaktoren
abhingt. Die Beschiftigung in der Hotellerie wird im Wesentlichen durch die Zahl der
Logierndchte in der Schweiz bestimmt, fiir die Beschiftigung im Gaststittengewerbe ist neben
der Zahl der Logiernichte ausldndischer Géste auch das verfiigbare reale Haushaltseinkommen in
der Schweiz ausschlaggebend.

Die Besch'ziftigungsentwickiung in der Hotellerie und im Gastgewerbe ldsst sich anhand von zwei
einfachen Gleichungen beschreiben. Bevor diese Gleichungen und die Schitzresultate dazu
diskutiert werden, ist eine Bemerkung technischer Natur angebracht. Alle in den
Schitzgleichungen verwendeten Zeitreihen sind integriert vom Grad.e eins (sog. I(1)), und die
Residuen der Gleichungen sind stationir. Mit den verwendeten Gleichungen wird also tatsidchlich
der langfristige Zusammenhang zwischen den fraglichen Variablen erfasst. Die geschitzten
Parameter sind konsistent, die Signifikanztests der Parameter sind allerdings verzerrt. Die
verwendeten Gleichungen entsprechen damit den Langfristbeziechungen in einem
Fehlerkorrekturmodell. Weitere Einflussgrossen, welche die kurzfristigen Abweichungen von
den langfristigen Beziehungen erklidren konnten, wurden jedoch nicht gefunden. Deshalb wird

auf die Prisentation dieser Resultate verzichtet.
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)
Die Gleichung fiir die Beschiftigung in der Hotellerie lautet:
Gleichung 1: _ _
VZ_BESCH_HOTELt =cst + o * VZ_BESCH_HOTELr, + 3 * LN_TOTALr + y *TREND

Dabei bedeuten:

VZ_BESCH_HOTEL : ) Zahl der Beschaftigten, umgerechnet auf Vollzeitdquivalente in der
Hotellerie .

LN_TOTAL | - | Zahi der Logiernéchte in der Schwéiz

TREND ' : ~ | Trendvariable

T Zeitindex

cst, o, B, v " 1 2u schatzende Parameter

Gleichung | besagt, dass die Zahl der Beschéftigten (umgerechnet auf Vollzeitdquivalente) in.der'
Hotellerie in einém bestimmten Quartal abhingt von der Zahl der Beschiiftigten (umgerechnet
auf 'V'ollzeitéiquivalente) im Vorquartal, der Zahl der Logiérnichte in der Schweiz im
betreffenden Quartal sowie einem Trend, der den technischen Fortschritt (Einsatz von
arbeitssparenden Maschinen in Kiiche, Reinigung, Administration und dhnliche Massnahmen)
zum Ausdruck bringt. Je hoher die Beschiftigung in einem bestimmten Quartal ist, desto hoher -
‘wird sie auch im Folgequartal sein. Desgleichen ist zu vermuten, dass die Beschiftigung in der
Hotellerie mit steigender Zahl der Logiernichte ebenfalls zunimmt. Dagegen fiihrt der technische
Fortschritt, der mit der Variablen TREND zum Ausdruck gebracht wird, zu einer Abnahme der
Zahl der Beschiftigten. Zu dieser Interpretétion der Trendvariablen ist eine Erlduterung
angebracht. Eine Abnahme der Zahl der Beschiftigten bei gleich bleibender Zahl der
Logierndchte konnte natlirlich auch dadurch bedingt sein, dass sich der Qualitdtsmix bei den
Hotels derart #ndert, dass die Zahl der Hotels minderer Qualitit mit entsprechend geringem
Personalbedarf auf Kosten der Hauser des oberen Qualitéitésegments zunimmt. Soweit hierzu

tiberhaupt Daten vorliegen, zeigen diese, dass vor allem die Zahl der kleinen und billigen Hotels
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geringerer Qualitdt riickldufig ist, wahrend die Zahl der Hiuser hoheren Standards in der

betrachteten Zeitperiode stagniert oder allenfalls sogar etwas zunimmt.
Gemass den theoretischen Vorstellungen miisste also gelten:
o, B>0,v<0.

In der folgenden Tabelle 1 sind die Schitzwerte fiir die Parameter cst, o, B, und y enthalten. Die
Schitzung basiert auf saisonbereinigten Daten (Quartalswerte) und umfasst die Zeit von 1975:4
bis 1999:4. Ebenfalls dargestellt ist die Durbin-Watson Teststatistik sowie das korrigierte
Bestimmtheitsmass. ' ’

Tabelle 1 Resultate der Regressionsrechnungen fiir Gleichung 1

Abhingige Variable Schiitzwert | Schidtzwert | Schiitzwert | Schitzwert R? DW Schiitz-
fiir cst fiir o fur B fiir y ADJ. periode
VZ_BESCH_HOTELS 20688.57* 0.57* . 5.24% -47.75* 0.90 2.33 75:4-99:4

*) Koeffizient signifikant von Null verschieden bei einem Testniveau von 5%.

Die Resultate fallen zufriedenstellend aus. Die Parameter weisen alle das erwartete Vorzeichen
auf und weichen bei einem Testniveau von 5% signifikant von Null ab. Die Zahl der
Beschiftigten der Vorperiode und die Zahl der Logierndchte iiben also einen signifikanten
Einfluss auf die Zahl der Beschiftigten in der Hotellerie aus. Zudem profitiert die Branche vom

technischen Fortschritt, der langfristig zu einer gewissen Stelleneinsparung fiihrt.

Eine &dhnliche Schitzung lédsst sich auch fir die Zahl der Beschiftigten (umgerechnet auf
Vollzeitdquivalente) im Gaststittengewerbe bewerkstelligen. Die entsprechende Gleichung

lautet:
Gleichung 2:

VZ_BESCH_GASTSTATTEN; = cst + o, * VZ_BESCH_GASTSTATTENT, + B * YDISPBR{
y* LN_AUSLy
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Dabei bedeuten:

VZ_BESCH_GASTSTATTEN Zahl der Beschiftigten, umgerechnet auf Vollzeitaquivalente im
Gaststattengewerbe
YDISPBR ' _ Reales verfligbares Haushaltseinkommen in der Schweiz
, .
LN_AUSL Zahl der Logiernachte auslandischer Gaste in der Schweiz
T o Zeitindex
cst, o, B, v , Zu schatzende Parameter

Gleichung 2 besagt, dass die Zahl der Beschiftigten (umgeréchnet auf Vollzeitidquivalente) im
Gaststittengewerbe in einem bestimmten Quartal abhingt von der Zahl der Beschiftigten
(umgerechnet auf Vollzeitdquivalente) im  Vorquartal, dem  verfiigbaren realen
Haushaltseinkommen in der Schweiz sowie der Zahl der Logiernidchte ausldndischer Giste in der
Schweiz im betreffenden Quartal. Je hoher die Beschiftigung in-einem bestimmten Quartal ist,
desto hoher wird sie auch im Folgequartal sein. Ein Anstieg der verfiigbaren
Haushaltseinkommen fiihrt zu einer Konsumerhohung in Restaurants und damit zu einer
Zunahme der Beschiftigung in Gaststétten. DeSgleichen ist zu vermuten, dass die Beschiftigung
in Gaststétten mit steigender Zahl der Logierndchte von Ausliandem ebenfalls zunimmt. Geméss

den theoretischen Vorstellungen miisste also gelten:
o, B, y>0.

Tabelle 2 enthilt Schitzwerte fiir die Parameter cst, a, B, und y von Gleichung 2. Die Schitzung -
basiert wiederum auf éaisonbereinigten Daten (Quartalswerte) der Periode von 1975:4 bis
1999:4. Ebenfalls dargestellt ist die Durbin-Watson Teststatistik sowie das korrigierte
Bestimmtheitsmass.. | '
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Tabelle 2 Resultate der Regressionsrechnungen Gleichung 2

Abhingige Variable Schitzwert | Schitzwert | Schitzwert | Schitzwert R? DWW Schiitz-
fiir cst fir o fiir fiir y ADJ. periode
VZ_BESCH_GASTSATTEN -1849.914 0.77* 2.43* 0.12% 0.96 1.98 75:4 - 99:4

- *) Koeffizient signiﬁkaht von Null verschieden bei einem Testniveau von 5%.

Auch fiir Gleichung 2 fallen die Resultate zufriedenstellend aus. Die Parameter weisen das
theoretisch erwartete Vorzeichen auf und unterscheiden sich bei einem Testniveau von 5%
signifikant von Null. Die Zahl der Beschiftigten in Restaurants hingt also tatsachlich von deren
Hohe in der Vorperiode, dem verfiigbaren Haushaltseinkommen sowie der Zahl der Logiernéchte

von auslandischen Gasten in der Schweiz ab..,

Verwendet man anstelle der Zahl der Logieméchte von Auslandern in Gleichung 2 die Zahl der
Logierndchte insgesamt, so fallen die Schitzresultate Zhnlich aus. Wird die Zahl der
Logierndchte von Auslidndern als unabhéngige Variable verwendet, ist die Beschreibungsqualitit
der geschitzten Gleichung geringfiigig besser. Der Grund dafl'jr'liegt vermutlich darin, dass die
Logierndchte von. Inlindern in der Schweiz massgeblich von der Hohe des verfiigbaren

Einkommens in der Schweiz beeinflusst werden.

Wir haben oben festgestellt, dass der Anteil der.Beschﬁftigung des Gastgewerbes an der
Gesamtbeschiftigung seit 1976 praktisch unverdndert geblieben ist. Die in diesem Abschnitt.
prasentierten Resultate zeigen nun, dass sich hinter diesem konstanten Anteil zwei sehr
unterschiedliche Entwicklungen in den Teilbereichen Hotellerie und Gaststittengewerbe

verbergen.

3.1.2 Naéh'Geschlechtern differenzierte Beschiiftigungsentwicklung

Ein Vergleich der nach Geschlechtern differenzierten Daten der Erwerbstétigenstétistik (ETS) fur
das Gastgewerbe mit den entsprechenden Werten fiir die Gesamtwirtschaft fordert erhebliche

Unterschiede zutage. In der Gesamtwirtschaft war die Zahl der minnlichen Erwerbstitigen
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(Kopfprinzip) zwischen 1992 und 1997 im Wesentlichen riicklaufig (Grafik 30 und Grafik 31).
Im Gastgewerbe dagegen stieg sie in den Jahren 1994 und 1995 noch etwas an, im Gegenzug fiel
der Riickgang 1997 umso stirker aus. Ab 1998 nahm die Zahl der Erwerbstéitigen ménnlichen
Geschlechts sowohl in der Gesamtwirtschaft als auch im Gastgewerbe zu.

GRAFIK 30 - GRAFIK 31

ERWERBSTATIGKEIT MANNER: GESAMTWIRTSCHAFT UND ERWERBSTATIGKEIT MANNER: GESAMTWIRTSCHAFT UND
- GASTGEWER_BE ' GASTGEWERBE
(Zahl der Erwerbstdtigen, in Tausend, glatte Komponente) (Zahl der Erwerbstdtigen, prozentuale Vorjahresverdnderung)
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QUELLE: ERWERBSTATIGENSTATISTIK (ETS), BFS QUELLE: ERWERBSTATIGENSTATISTIK (ETS), BFS

Ein anderes Muster — und zwar sowohl in der Gesamtwirtschaft als auch im Gastgewerbe — zeigt
der Verlauf der Frauenerwerbstitigkeit (Grafik 32 und Grafik 33). In der Gesamtwirtschaft stieg
die Zahl der erwerbstitigen Frauen seit 1994 ununterbrochen an, allerdings mit teilweise
geringen Zuwachsraten. Im Gastgewerbe setzte der Anstieg erst 1995 ein und wurde zudem 1996
voriibergehend unterbrochen. Insgesamt sind die Beschiftigungsschwankungen bei beiden

Geschlechtern im Gastgewerbe ausgepragter als in der Gesamtwirtschaft.
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GRAFIK 32 GRAFIK 33 _
ERWERBSTATIGKEIT FRAUEN: GESAMTWIRTSCHAFT UND ERWERBSTATIGKEIT FRAUEN: GESAMTWIRTSCHAFT UND
GASTGEWERBE GASTGEWERBE
(Zahl der Erwerbstdtigen, in Tausend, glatte Komponente) (Zahl der Erwerbstdtigen, prozentuale Vorjahresverdnderung)
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Weit bedeutsamer als in der zeitlichen Entwicklung sind die Unterschiede zwischen

Gesamtwirtschaft und Gastgewerbe bei den nach Geschlechtern differenzierten Anteilen der

" Beschiftigung. Im Vergleich zu andern Wirtschaftszweigen ist der Anteil weiblicher

Erwerbstitiger im Gastgewerbe niamlich ausserordentlich hoch. In den vergangenen acht Jahren
liess sich zwar in vielen Branchen eine Zunahme des Frauenanteils an der Beschiftigtenzahl
beobachten. Dementsprechend erhdhte sich dieser im gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt in den
Jahren 1992 bis 1999 von 39.9% auf 41.9%. Im Gastgewerbe war im gleichen Zeitraum eine
Zunahme von 56.8% auf 59.3% auszumachen (Grafik 34 und Grafik 35). Von den
beschiiftigungsmissig bedeutsamen Branchen liegt der Frauenanteil am Total der Erwerbstétigen
lediglich im Detailhandel (rund 63%) und im Gesundheits- und Sozialwesen (rund 75%) hoher
als im Gastgewerbe. Eine hohe weibliche Erwerbsbeteiligung findet sich zudem in ein'igen
Branchen, ~die beschiftigungsmissig nicht oder nicht mehr ins Gewicht fallen
(Bekleidungsindustrie, Schuhindustrie, Erbringen von privaten Dienstleistungen (Wischereien,
Coiffeursalons usw.)).
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, .
GRAFIK 34 GRAFIK 35
ERWERBSTATIGKEIT: GESAMTWIRTSCHAFT UND GAST- ERWERBSTATIGKEIT: GESAMTWIRTSCHAFT UND GAST-
GEWERBE GEWERBE
(Anteil Mdnner, in Prozenten) : (Anteil Frauen, in Prozenten)
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QUELLE: ERWERBSTATIGENSTATISTIK (ETS), BFS . QUELLE: ERWERBSTATIGENSTATISTIK (ETS), BFS

3.1.3 Nach Arbeitszeit differenzierte Beschiftigungsentwicklung

Interessant ist auch ein Vergleich der nach Arbeitszeiten (Vollzeit (90% oder mehr der normalen
Arbeitszeit), Teilzeit 1 (50% bis 89% der normalen Arbeltszelt) Teilzeit 11 (unter 50% der

* normalen Arbeitszeit)) differenzierten Beschaft1gungsentw1cklung in der Gesamtwmschaft und

im Gastgewerbe (Grafik 36 bis Grafik 39). Die prozentualen Vorjahresverinderungen der
Vollzeitstellen in der Gesamtwirtschaft und im Gastgewerbe zeigen weitgehende
Ubereinstimmung. Dies gilt speziell fiir die Jahre vor 1996. 1997 war im Gastgewerbe bei den
Vollzeitbeschiftigten ein erheblicher Einbruch zu verzeichnen, dem allerdings im folgenden Jahr

~ein iiberdurchschnittlicher Beschiftigungsanstieg gegeniibersteht. Grossere  Unterschiede

bestehen zwischen dem Gastgewerbe und der Gesamtbesch'aftiguhg bei den beiden
Teilzeitkategorien. Diese konzentrieren sich auf die Zeit nach 1994. Fiir die gesamte hier
betrachtete Periode. von 1977 bis 1999 weisen die beiden Teilzeitkategorien in der
Gesamtwirtschaft und im Gastgewerbe stirkere Schwankungen auf als die Zahl der

Vollzeitstellen. Im Gastgewerbe sind sie aber speziell nach 1994 ausserordentlich kriftig.
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GRAFIK 36 . GRAFIK 37 )
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Sowohl in der Gesamtwirtschaft als auch im Gastgewerbe besteht ein langfristiger Trend zu
vermehrter Teilzeitarbeit (Grafik 40). In der Gesamtwirtschaft gingen 1976 87.7% der
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Beschiftigten einer Vollzeittitigkeit nach, bis 1999 sank dieser Anteil auf 73.2%. Einzig 1993
war ein — allerdings sehr geringfiigiger — Anstieg dieser Quote zu verzeichnen. Im Gastgewerbe
reduzierte sich der Anteil der Vollzeitstellen am Total im gleichen Zeitraum von 85.8% auf
73.4%.'In den Jahren 1993, 1994 und seit 1998 hat er etwas zugenommen. Mit Ausnahme der
Jahre 1993 und 1994 ist die Teilzeitbeschiftigung im Gastgewerbe aber weiter verbreitet als in
der Gesamtwirtschaft. Zwischen den beiden Teilzeitkategorien bestehen jedoch zwischen der

 Gesamtwirtschaft und dem Gastgewerbe ganz erhebliche Unterschiede. In der Gesamtwirtschaft
liegt der Anteil der.beiden Kategorien Teilzeit I und Teilzeit Il in der hier untersuchten Zeit stets
ungefihr auf gleicher Hohe. Im Gastgewerbe entfallen jedoch — bei langfristig abnehmendem
Trend — knapp zwei Drittel der Teilzeitstellen auf die Kategorie Teilzeit II (Grafik 41 und Grafik
42).

GRAFIK 40
BESCHAFTIGUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND GASTGEWERBE
(Prozentualer Anteil der Vollzeitbeschdftigung) '

1980 1985 1980 1995

Wl Gesamtwirtschaft
[ Gastgewerbe

~ Quelle: Beschiifti—gungsstatiSti'k (BESTA), BFS
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GRAFIK 41 - GRAFIK 42

BESCHAFTIGUNG: GESAMTW.IRTSCHAFT UND GAST- BESCHAFTIGUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND GAST-
GEWERBE ’ . GEWERBE
(Prozentualer Anteil Teilzeitbeschdftigung I) (Prozentualer Anteil Teilzeitbeschdiftigung 11)
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Quelle: Beschiiftigungsstatistik (BESTA), BFS Quelle: Beschiiftigungsstatistik (BESTA), BFS

Es sind vor allem die weiblichen Beschiftigten, die einer Teilzeitarbeit nachgehen. In der
Gesamtwirtschaft bekleideten im Jahr 1999 im Durchschnitt fast 90% der Minner eine
Vollzeitstelle, der Rest entfiel zu annidhernd gleichen Teilen auf die Kategorien Teilzeit 1 und
Teilzeit II. Bei den Frauen dagegen entfiel fast die Hilfte der Beschiftigten auf Teilzeitstellen,
mit einem leichten Ubergewicht der Kategorie Teilzeit 1 (Grafik 43 und Grafik 44). Im
Gastgewerbe war die Vollzeitarbeit bei den Frauen mit gut 61% weiter verbreitet als im
Landesdurchschnitt. Knapp ein Viertel der weiblichen Beschiftigten geht einer nur sehr geringen
Beschiftigung nach. ‘Bei den Minnern ist die Aufteilung auf die verschiedenen
Beschiftigungskategorien in der Gesamtwirtschaft und im Gastgewerbe praktisch identisch
(Grafik 45 und Grafik 46). | '
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GRAFIK 43 ' GRAFIK 44 . ,
PROZENTUALE AUFTEILUNG DER BESCHAFTIGTEN IN DER PROZENTUALE AUFTEILUNG DER BESCHAFTIGTEN IN DER
GESAMTWIRTSCHAFT, 1999, JAHRESDURCHSCHNITT GESAMTWIRTSCHAFT, 1999, JAHRESDURCHSCHNITT

MANNER FRAUEN

47

B Teilzeit 1 O Tellzeit 1 )
B Tellzeit 2 M Tellzeit 2
DO Votlzeit O Vollzeit

Quelle: Beschiiftigungsstatistik (BESTA), BFS Quelle: Beschiiftigungsstatistik (BESTA), BFS

GRAFIK 45 GRAFIK 46
. PROZENTUALE AUFTEILUNG DER BESCHAFTIGTEN IM

" PROZENTUALE AUFTEILUNG DER BESCHAFTIGTEN IM
GASTGEWERBE, 1999, JAHRESDURCHSCHNITT GASTGEWERBE, 1999, JAHRESDURCHSCHNITT

MANNER FRAUEN

45

Quelle: Beschiiftigungsstatistik (BESTA), BFS Quelle: Beschﬁftigungsstatistik (BESTA), BFS
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A Teilzeit 2 B Teilzeit 2
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3.14 Nich Heimat differenzierte Zahl der Beschiiftigten |

3.1.4.1 Aufteilung nach Aufenthaltskategorien und Regionen

Die nachfolgenden Grafiken verdeutlichen die wichtige Rolle der Erwerbstitigen ausldndischer
Nationalitit in der Schweiz. '

GRAFIK 47 GRAFIK 48
PROZENTUALE AUFTEILUNG DER ERWERBSTATIGEN IN DER PROZENTUALE AUFTEILUNG DER ERWERBSTATIGEN IM
GESAMTWIRTSCHAFT NACH HEIMAT, (OHNE ASYL- GASTGEWERBE NACH HEIMAT, (OHNE ASYL-

BEWERBER) , 1991 : . " BEWERBER) , 1991
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Quelle: Zentrales Auslinderregister (ZAR), BFA, Quelle: Zentrales Ausliinderregister (ZAR), BFA,
Erwerbstéitigelllstatistik (ETS), BFS ' Erwerbstiitigenstatistik (ETS), BFS
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GRAFIK 49 ' GRAFIK 50

PROZENTUALE AUFTEILUNG DER ERWERBSTATIGEN IN DER . PROZENTUALE AUFTEILUNG DER ERWERBSTATIGEN IM
GESAMTWIRTSCHAFT NACH HEIMAT, 1999 _ GASTGEWERBE NACH HEIMAT, 1999
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Quelle: Zentrales Aﬁslﬁndérregiste'r (ZAR), BFA, Quelle: Zentrales Ausliinderregister (ZAR), BFA,
Erwerbstitigenstatistik (ETS), BFS ' ' Erwerbstiitigenstatistik (ETS), BFS

In der Gesamtwirtschaft betrug der Anteil der Erwerbstitigen schweizerischer Nationalitidt 1991
'insgesamt 74.4%. Im Gastgewerbe lag er im gleichen Zeitpunkt mit 54.3% markant tiefer (Grafik
47 und Grafik 48). Zudem sind zwischen Gesamtwirtschaft und Gastgewerbe auch bei der
Aufteilung der ausldndischen Arbeitnehmer auf die einzelnen Aufenthaltskategorien erhebliche
Unterschiede feststellbar. Zwar war der prozentuale Anteil auslédndischer Arbeitskrifte im
Gastgewerbe 1991 bei allen Aufenthaltskategorien hoher als in der Gesamtwirtschaft. Besonders
ausgepragt war der Unterschied bei den Saisonarbeitern sowie bel den Kurzaufenthaltern. In
beiden Aufenthaltskategorien lag der Anteil im Gastgewerbe fiinfmal hoher als in der
Gesamtwirtschaft (Saisonarbeiter: Gesamtw1rtschaft 3.0%, Gastgewerbe 15%; Kurzaufenthalter:
Gesamtwirtschaft 0.4%, Gastgewerbe 2.0%)

~ Bis 1999 haben sich sowohl m der Gesamtwirtschaft als auch im Gastgewerbe deutliche
_ Verschlebungen ergeben (Grafik 49 und Graﬁk 50). In der Gesamtwirtschaft ist der Anteil der
Saisonarbeiter praktisch zur Bedeutung51051gke1t geschrumpft, sie machten 1999 nur noch 0.7%
aller Erwerbstitigen aus. Auch im Gastgewerbe ist _der Anteil der - Saisonarbeiter
zuriickgegangen, und zwar auf 5.9%. In der Gesamtwirtschaft besitzen 13.7% der Erwerbstitigen
den Niedergelassenenstatus, im Gastgewerbe sind es 20.1%. Der Anteil der Jahresaufenthalter
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betrigt in der Gesamtwirtschaft 4.5%, im Gastgewerbe 13.7%. Die Anteile der Grenzginger sind
in der Gesamtwirtschaft und im Gastgewerbe dhnlich hoch (3.7% bzw. 4.2%). Unterschiede in _
den Anteilen bestehen dagegen weiterhin bei den Kurzaufenthaltern (Gesamtwirtschaft 0.6%,
Gastgewerbe 1.0%); am ausgeprigtesten sind diese allerdings bei den erwerbstitigen.
Asylbewerbern (Gesamtwirtschaft 0.6%, Gastgewerbe 3.4%).

Bei der Interpretation dieser Daten ist zweierlei zu beriicksichtigen. Zum einen ist zu beachten,
dass die ausldndischen Arbeitskrifte den Schweizern in arbeitsmarktrechtlicher Hinsicht
teilweise gleich gestellt sind. Dies gilt fiir die erwerbstitigen Niedergelassenen ohne .
Einschriankungen. Fiir die Jahresaufenthalter besteht im ersten Jahr der Erwerbstitigkeit in der
Schweiz eine Einschrinkung der beruflichen Mobilitét, ab dem zweiten Jahr sind sie jedoch den
Schweizern in arbeitsmarktrechtlicher Hinsicht ebenfalls gleichgestellt. Aufgrund der Angaben
des Bundesamtes fiir Ausldnderfragen (BFA) kann davon ausgegangen werden, dass ungefahr
drei Viertel der erwerbstitigen Jahresaufenthalter im Gastgewerbe zwei Jahre oder linger in der
Schweiz erwerbstdtig sind. 1999 unterlagen damit im Gastgewerbe mehr als 80% der
Arbeitnehmer keinerlei Beschrinkungen auf dem Arbeitsmarkt; dies trotz des hohen

Auslanderanteils in dieser Branche. .

Zum andern ist in Rechnung zu stellen, dass beziiglich der regionalen Verteilung der
auslindischen Arbeitskrifte im Gastgewerbe erhebliche Unterséhiede bestehen. Die
Berufstatigkeit der Grenzgénger ist auf bestimmte grenznahe Gebiete beschrinkt; diese Regelung
gilt nicht nur fiir das Gastgewerbe, sondern fiir simtliche Wirtschaftszweige. Mit dem |
Inkrafttreten der bilateralen Vertrige zwischen der Schweiz und der EU wird diese
Einschriankung fiir die Grenzginger allerdings geéndert. Grenzgénger konnen dann in der ganzen
Schweiz einer Erwerbstitigkeit nachgehen. Zudem sind sie dann von der Pflicht befreit, tiglich
ins benachbarte Ausland nach Hause zu fahren. Die Stellen der erwerbstitigen Saisonarbeiter
finden sich in erster Linie in Kantonen, wo die Beschiftigung — insbesondere in der Hotellerie -
erhebliche saisonale Schwankungen aufweist (Graubiinden und Wallis). Daneben ist ihr Anteil

auch in den Kantonen Bern und Waadt sowie im Tessin iiberdurchschnittlich (Grafik 51). .
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GRAFIK 51

REGIONALE VERTEILUNG DER IM GASTGEWERBE ERWERBSTATIGEN
SAISONARBEITER

(Anteile, in Prozenten, 3. Quartal bzw. August 1998)
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Quelle: Zentrales Auslinderregister (ZAR), BFA,
Betriebszihlung 1998, BFS

!

Auch die im Gastgewerbe beschiftigten Kurzaufenthalter sind raumlich konzentriert. Mehr als
ein Viertel der im Gastgewerbe erwerbstitigen Kurzaufenthalter arbeitet im Kanton Ziirich, je
gut ein Achtel entfillt auf die Kantone Graubiinden, Waadt und Genf.

3.1.4.2 Historische Entwicklung

Im Folgenden wird die historische Entwicklung der Zahl auslidndischer Erwerbstitiger
dargestellt. Aus Datengriinden konnen bei dieser Betrachtung die erwerbstitigen
Kurzaufenthalter und Asylsuchenden nicht bériicksichtigt werden. Unter dem Ausdruck ‘Zahl der
Ausldander insgesamt’ wird" demnach immer die Zahl. der Niede_rgelassenen, der

Jahresaufenthalter, der Saisonarbeiter sowie der Grenzgéanger verstanden.

Zwischen 1978 und 1990 stieg die Zahl der im Inland erwerbstitigen Auslidnder insgesamt von
663000 vauf 995°000 an (Grafik 52). Dabeir war die Zunahme bei den Minnemn deutlich
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ausgepragter als bei den Frauen. Von 1991 bis 1998 war die Zahl der in der Schweiz
erwerbstitigen Arbeitnehmer mit ausldndischem Pass riicklaufig. Bedingt ist dieser Riickgang in
erster Linie durch die damals im Inland herrschende wirtschaftliche Stagnationsphase und die

~ daraus  resultierende  ungiinstige  Arbeitsmarktsituation. Mit dem  Ansteigen des

Wohlstandsniveaus in einigen wichtigen Herkunftslindern — namentlich im siideuropidischen
Raum - diirfte die Schweiz aber dariiber hinaus als Einwanderungsland generell an Attraktivitit
verloren haben. Seit 1998 nimmt die Zahl der ausldndischen Erwerbstitigen wieder etwas zu. In
zweiter Linie spielte fiir die Abnahme auch die seit 1992 etwas angestiegene Zahl der
Einbiirgerungen eine Rolle. | '

Im Vergleich zur Gesamtwirtschaft war der Zuwachs der Zahl auslidndischer Arbeitskrifte im -
Gastgewerbe iiberproportional; zudem hielt er langer an (Grafik 53). Zwischen 1978 und 1994
erhohte sich die Zahl der Arbeitnehmer auslindischer Nationalitit von 61000 auf gut 114‘000.
Von den in der Schweiz erwerbstﬁtigen- Ausldndern insgesamt arbeitete 1999 knapp ein Achtel
im Gastgewerbe. Bei den Minnern betrug der entsprechende Anteil gut 9%, bei den Frauen war
er fast doppelt so hoch (Grafik 54).

GRAFIK 52 : ' . GRAFIK 53
ZAHL DER AUSLANDISCHEN ERWERBSTATIGEN IN DER ZAHL DER AUSLANDISCHEN ERWERBSTATIGEN IM GAST-
GESAMTWIRTSCHAFT : GEWERBE
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Quelle: Zentrales Ausliinderregister (ZAR), BFA Quelle: Zentrales Ausliinderregister (ZAR), BFA
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GRAFIK 54 . .

ANTEIL DER AUSLANDISCHEN ERWERBSTATIGEN IM GAST-
GEWERBE AM TOTAL DER AUSLANDISCHEN ERWERBSTATIGEN
(Augustwerte, in Prozenten)
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Quelle: Zentrales Auslinderregister (ZAR), BFA

Die Zahl der in der Schweiz insgesamt erwerbstitigen Niedergelassenen stieg von 1978 bis 1994
— allerdings mit recht unterschiedlichen Zuwachsraten — an. Von 1995 bis 1998 ging sie etwas -
zuriick,’ seither ist wieder ein leichte Zunahme zu beobachten (Grafik 55). Im Gastgewerbe
dagegen nahm die Zahl der erwerbstitigen Niedergelassenen von 1978 bis 1999 ununterbrochen
zu, wobei sich der Anstieg seit 1990 deutlich akzentuiert hat (Grafik 56). Demzufolge ist der
Anteil der im Gastgewerbe beschiftigten Niedergelassenen deutlich angestiegen (Grafik 57).
Dies trifft insbesondere auf die Frauen zu. 1999 arbeitete .eine von sieben erwerbstitigen
Niedergelassenen weiblichen Geschlechts im Gastgewerbe. Bei den Minnemn lag der
~entsprechende Anteil gut halb so hoch. '
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GRAFIK 55 GRAFIK 56
ZAHL DER NIEDERGELASSENEN IN DER GESAMTWIRTSCHAFT ZAHL DER NIEDERGELASSENEN IM GASTGEWERBE
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Die Zah! der in der Schweiz erwerbstéitigen Jahresaufenthalter ging zwischen 1975 und 1978
deutlich zuriick, seither ist sie in der Mehrzahl der Jahre angestiegen (Grafik 58). Die
Entwicklung der Zahl der erwerbstdtigen Jahresaufenthalter im Gastgewerbe folgte im
Wesentlichen dem gleichen Muster, allerdings bei deutlich ausgeprigteren Veriinderungen
(Graﬁk 59). Beim Anteil der im Gastgewerbe beschiftigten Jahresaufenthalter ldsst sich keine
einheitliche Entwicklung ausmachen. Bei den Minnern liegt der Anteil seit einigen Jahren bei
rund 15%, bei den Fraué_n zwischen 25% und 30% (Grafik 60).

GRAFIK 58 GRAFIK 59
ZAHL DER JAHRESAUFENTHALTER IN DER GESAMT- ZAHL DER JAHRESAUFENTHALTER IM GASTGEWERBE
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GRAFIK 60

ANTEIL DER JAHRESAUFENTHALTER IM GASTGEWERBE
AM TOTAL DER JAHRESAUFENTHALTER

(Augustwerte, in Prozenten)
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Quelle: Zentrales Auskiinderregister (ZAR), BFA

Die Zahl der Saisonarbeiter in der Gesamtwirtschaft hat sich zwischen 1980 und 1990 nur wenig
verandert. Seither ist sie stark zuriickgegangen. Im August 1990 waren gut 121°000
Saisonarbeiter in der Schweiz erwerbstitig, im August 1999 waren es noch knapp 28000 (Grafik
61). Eine dhnliche Entwicklung ldsst sich bei der Zahl der im Gastgewerbe beschiftigten
Saisonarbeiter beobachten. Allerdings. ist die seit 1990 zu verzeichnende Abnahme im
Gastgewerbe deutlich weniger stark als in der Gesamtwirtschaft (Graﬁk 62). Dementsprechend
ist der Anteil der im Gastgewerbe beschiftigten Saisonarbeiter angestiegen. Ende der neunziger
Jahre war rund die Hilfte der in der Schweiz erwerbstitigen Saisonarbeiter im Gastgewerbe
beschiftigt. Bei den Frauen lag der entsprechende Wert sogar iiber 90% (Grafik 63).
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GRAFIK 61
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GRAFIK 63
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GRAFIK 62
ZAHL DER SAISONARBEITER IM GASTGEWERBE
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Die Zahl der im Inland erwerbstitigen Grenzgénger zeigt anndhernd das gleiche
Entwicklungsmuster wie die Zahl der in der Schweiz beschiftigten Auslidnder insgesamt (Grafik
64). Im Gastgewerbe waren 1989 nahezu fiinf Mal mehr Grenzginger beschiftigt als 1977. Nach
1989 ging die Zahl der im Gastgewerbe beschiftigten Grenzginger mehrheitlich zuriick, die
Abnahmen fielen jedoch vergleichsweise b_escheiden' aus (Grafik 65). ‘Wie in den iibrigen
Erwerbstitigenkategorien hat der Anteil der im Gastgewerbe beschéftigten Grenzgénger in den

vergangenen Jahren mehrheitlich zugenommen (Grafik 66).-

GRAFIK 64 GRAFIK 65 ]

ZAHL DER GRENZGANGER IN DER GESAMT- ZAHL DER GRENZGANGER IM GASTGEWERBE
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GRAFIK 66 .
ANTEIL DER GRENZGANGER IM GASTGEWERBE
AM TOTAL DER GRENZGANGER '
(Augustwerte, in Prozenten)
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Tabelle 3 gibt noch einmal einen zusammenfassenden Uberblick iiber die Anteile der
erwerbstitigen Auslidnder in der Gesamtwirtschaft und im Gastgewerbe. Sie verdeutlicht, dass
die Bedeutung des schweizerischen Arbeitsmarkts fiir Arbeitnehmer auslindischer Naltionalit'zit
nach wie vor gross ist. Der Anteil der Zahl von Erwerbstitigen mit ausldndischem Pass am Total
aller Erwerbst'atigen‘ist zwar in den letzten Jahren ger.ingfl'jgig gesunken, 1999 lag er aber noch
immer bei, gut 23%. Weit bedeutsamer sind diellArbeitnehmer auslidndischer Nationalitit fiir das
Gastgewerbe. Auch hier ist der Anteil in den J ahren 1995 bis 1999 etwas gesunken. 1999 lag er
aber, wie in den Jahren zuvor, praktisch doppelt so hoch wie im Landesdurchschnitt. Dabei

‘'kommt den auslindischen Arbeitskriften weiblichen Geschlechts eine besondere Bedeutung zu.
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Tabelle 3 Beschdftigungsanteile in Prozenten

.| Gesamtwirtschaft
Jahr Saisonar- Grenz- Jahresauf- Nledergelas- ' Asylbe- Kurzauf- - Aue;lﬁn&or Schweizer
beiter ganger enthalter sene werber enthalter Total
1991 3.0 4.6 4.2 134 | fehit 0.4 25.6 74.4
1995 1.4 4.0 4.9 14.3 0.8 - 0.5 25.9 74.1
1999 0.7 3.7 4.5 135 0.6 0.5 235 '76.5
Gastgewerbe
Jahr Saisonar- Grenz- Jahresauf- | Niedergelas- Agylbe- Kurzauf- Auslander Schweizer,
beiter génger enthaiter sene werber enthalter Total
1991 15.0 4.7 10.0 14.0 fehlt 2.0 457 54.3
1995 - 9.3 44 15.9 18.2 4.3 1.8 '53.9 46.1
1999 59 4.2 13.7 20.1 3.4 1.0 48.4 51.6

3.1.5 Qualifikation der Erwerbstitigen

Aktuelle Datén iiber die Qualifikationsstruktur der Erwerbstitigen enthilt die Schweizerische
Arbeitskrifteerhebung (SAKE). Die SAKE wird einmal pro Jahr, in den Monaten April bis Juni, -
durchgefiihrt. Es handelt sich dabei um eine Stichprobenerhebung, die auf einer telefonischen
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Umfrage basiert. Die in dieser Statistik enthaltenen Daten beziehen sich also auf die Mitte des
zweiten Quartals. Die SAKE beruht auf einer sehr breit gefassten Definition der Erwérbst'eitigkeit
und umfasst alle Personen (Schweizer, Niedergelassene und J ahresaufehthalter), die. i_n der
abgeschlossenen Woche vor der Befragung mindestens eine Stunde gegen Entlohnung gearbeitet
haben bzw. eine formelle Arbeitsbeziehung zu einem Arbeitgeber haben. In der SAKE ebenfalls
enthalten sind Personen, die als-Familienmitglieder in der Referenzwoche unentgeltlich im
Famlhenbetrleb mltgearbeltet haben. Nicht erfasst in der SAKE werden ‘die Saisonarbeiter und

Grenzganger sowie die erwerbstatlgen Kurzaufenthalter und Asylbewerber.

In der Schweizerischen Arbeitskrifteerhebung werden drei Quallﬂkatlonsstufen unterschieden:

Sekundarstufe 1, Sekundarstufe Il sowie eine Tertidrstufe.

Unter die Sekundarstufe I fallen Erwerbstitige, welche die obligdtorische Schule abgeschlossen
haben sowie solche, die daran anschliessend eine Anlehre oder eine weitere Ausbildung
dhnlicher Art (z. B. Haushaltslehrjahr, Verkehrschule) absolvierten. Es kann davon ausgegangen-
werden, dass ca. 80% der in dieser Gruppe Erfassten neben der obligatorischen Schule keine
zusitzliche Ausbildung erfahren haben. Die Erwerbstitigen der Sekundarstufe II haben nach der
obligatorischen Schule eine Berufslehre absolviert, eine Vollzeit-Berufsschule besucht oder die-
Maturitit bestanden. Erwerbstitige mit tertidirer Ausbildung besuchten zusitzlich éine
~ Universitit oder eine Fachhochschule. Ebenfalls zu dieser Gruppe zdhlen Personen, die nach den
Ausbildungsgingen der Sekundarstufe II eine zusdtzliche hohere Ausbildung (z.B.
_Melsterprufung) absolvierten. |

Die Qualifikationsstruktur der erwerbstitigen Minner im Gastgewerbe unterscheidet sich in den
beiden untersten Qualifikationsstufen (Sekundarstufe 1 und Sekundarstufe II) auf den ersten
Blick nicht wesentlich von denen in der Gesamtwirtschaft, obgleich im Gastgewerbe bei den
Miénnern der Anteil der Sekundarstufen I und II etwas hoher liegt als in der Gesamtwirtschaft.
- Der Anteil von Personen, die eine tertidre Ausbildung absolvierten, ist dagegen in der
Gesamtwirtschaft nahezu drei Mal so hoch .wie im Gastgewerbe (Grafik 67). Deutlich
au'sgepr’cigter sind die Ausbildungsunterschiede bei den Frauen (Grafik 68). Hier liegt der Anteil
der wenig Qualifizierten im Gastgewerbe fast doppelt so hoch wie in der Gesamtwirtschaft. Der
Anteil der Frauen mit mittlerem. Qualifikatiohsniveau betrigt in der Gesamtwirtschaft knapp
60%, im Gastgewerbe macht diese Ausbildungskategorie nur gerade 42% aus. Der Anteil der

Frauen mit tertidrer Ausbildung hat zwar in den vergangenen Jahren zugendmmen, er liegt aber
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nach wie vor deutlich unter dem entsprechenden Wert fiir Ménner. Dies gilt fiir die
Gesamtwirtschaft und das Gastgewerbe gleichermassen, die _Untersch.iede, zwischen
Gesamtwirtschaft und Gastgewerbe sind hier vergleichsweise gering. Grafik 69 zeigt die
Qualifikationsstruktur von Méinnern und Frauen. | |

Wie erwihnt, sind die erwerbstdtigen Saisonarbeiter, die Grenzginger, die Kurzaufenthalter
sowie die Asylbewerber in der SAKE nicht enthalten. Uber die Qualifikationsstruktur dieser
Erwerbstitigenkategorien liegen keine statistischen Daten vor. Es ist jedoch bekannt, dass
insbesondere  bei den Saisonarbeitern der Anteil der wenig qualifizierten Personen
vergleichsweise hoch ist. Der Anteil der Personen der Sekundarstufe I im Gastgewerbe, wo ja ein
Grossteil der Saisonarbeiter erwerbstitig ist, diirfte in den folgenden Grafiken, die auf den
SAKE-Daten beruhen, also unterschitzt sein. Unter Beriicksichtigung der_Saisonarbéiter, der
Grenzgiinger, der Kurzaufenthalter sowie der Asylbewerber ergidbe sich fiir den Anteil der
Sekundarstufe I ein hoherer und fiir die Tertidrstufe ein noch niedrigerer Anteil.

GRAFIK 67
QUALIFIKATIONSSTUFEN: ERWERBSTATIGE MANNER
. (Anteile, in Prozenten)

O Gesamtwirtschaft
. |MGastgewerbe

Sekundarstufe | Sekundarstufe il Tertidrstufe

Quelle: SAKE 1999, BFS
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GRAFIK 68
QUALIFIKATIONSSTUFEN: ERWERBSTATIGE FRAUEN
(Anteile, in Prozenten) i
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Quelle: SAKE 1999, BFS

GRAFIK 69

QUALIFIKATIONSSTUFEN: ERWERBSTATIGE MANNER UND FRAUEN -
(Anteile, in Prozenten)
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Quelle: SAKE 1999, BFS
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3.1.6 Saisonale Schwankungen der Beschiiftigung

Viele okonomische Zeitreihen weisen ein mehr oder weniger ausgepréagtes Saisonmuster auf.
Dies trifft auch auf die Beschiftigung zu. In diesem Abschnitt geht es darum, diese saisonal
‘bedingten Schwankungen der Beschiftigung der Gesamtwirtschaft und im Gastgewerbe

numerisch zu bewerten und miteinander zu vergleichen.

Um saisonal bedingte Verdnderungen dkonomischer Zeitreihen von Schwankungen, welche auf
andere — beispielsweise konjunkturell bedingte — Ursachen zuriickzufiihren sind, unterscheiden
zu konnen, gibt es verschiedene Moglichkeiten. Ihnen allen ist gemeinsam, dass die
urspriinglichen Werte einer Zeitreihe um die saisonalen Einfliisse korrigiert werden. Kommt es
also beispielsweise aus saisonalen Griinden jeweils im letzten Quartal eines Jahres zu einem
Beschﬁftigungsriickgahg, so wird Beschiftigung des letzten Quartals um diese saisonal bedingte
Einbusse korrigiert, der Saisoneinfluss wird also gewissermassen herausgefiltert. Bei den im
Folgenden  verwendeten  saisonbereinigten = Werten  wurden  die  verschiedenen
Beschiftigungsreihen mit dem sog. X-11-Verfahren bereihigt (vgl. Shiskin J. et al: The X-11
‘Variant of the Census Method II Seasonal Adjustment Program, U.S. Dept. of Commerce,
Technical ‘Paper No 15. Washington D.C., 1067, Monatsbericht “Schweiz*, Nr. 7, 1976: Einige
Bemerkungen zur Saisonbereinigungsverfahren; Monatsbericht “Konjunktur Nr. 7, 1979,

Komplexe Demodulation und Saisonbereinigung).

‘Ein Mass fiir die Stdrke des saisonalen Einflusses bildet damit der Quotient zwischen den
unbereinigten und den bereinigten Werten der betreffenden Zeitreihe. Dieser Quotient wird als
Saisonfaktor bezeichnet. Er kann fiir Jede Periode, fiir die von -einer Zeitreihe Daten vorliegen,
berechnet werden. Weist die fragliche Zeitreihe keine Saisoneinfliisse auf, so ist der befeinigte
und der unbereinigte Wert der Reihe gleich gross und der Quotient aus beiden gleich Eins. Je
grosser die Abweichung dieses Saisonfaktors von der Zahl Eins ist, desto stirker werden die

- Schwankungen der betreffenden Reihe von saisonalen Faktoren beeinflusst.
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3.1.6.1 Saisonale Schwankungen der Beschiftigung nach Beschiftigungskategorien

In Grafik 70 sind die Salsonfaktoren der Gesamtbeschiftigung (Vollzeit (mmdestens 90% der
betriebsiiblichen Arbeitszeit), Teilzeit I (50% bis 89% der betriebsiiblichen Arbeitszeit) und
© Teilzeit 1II (weniger als 50% der betriebsiiblichen Arbeitszeit)) den Saisonfaktoren der
Beschiiftigung im Gastgewerbe (ebenfalls Vollzeit, Teilzeit I und Teilzeit II) gegeniibergestellt.
‘Beide Reihen weisen ein deutliches Saisonmuster auf. Die Saisonschwankungen im Gastgewerbe
sind geringfiigig stirker als in der Gesamtwirtschaft. Sowohl im Gastgewerbé als auch in der
" Gesamtwirtschaft lasst sich seit 1991 allerdings eine recht ausgeprigte Abnahme der Saisonalitit
ausmachen. In der Gesamtwirtschaft ist dieser Umstand dadurch bedingt, dass die
_Beschiftigteniahl im Dienstleistungssektor' im Vergleich zum Verarbeitenden Gewerbe,
insbesondere aber zum Bausektor, in den letzten zehn Jahren iiberproportional gestiegen ist. Der
Riickgang der Saisonschwankungen im Gastgewerbe ist auf zwei Ursachen zuruckzufuhren Zum
einen war die Beschiftigtenzahl in der Hotellerie; welche starke Salsonschwankungen aufweist,
insgesamt riicklaufig, zum andern diirften die Saisoneinfliisse in der Hotellerie selber mit dem
stirkeren Bestreben hin zu Ganzjahresbetrieben abgénommen haben.

GRAFIK 70
SAISONFAKTOREN BESCHAFTIGUNG
(VZ. TZ1und TZ Ii)
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Quelle: Berechnungen der KOF/ETH

-65 -



KOF/ETH : Arbeitsmarkt Gastgewerbe

Grafik 70 zeigt, dass die saisonalen Schwankungen im Gastgewerbe ca. 2% der
Gesamtbeschiftigung in dieser Branche betragen. Geht man davon aus, dass die saisonalen
Spitzen im Wesentlichen durch Saisonarbeiter gedeckt werden (miissen), so kann festgehalten
werden, dass der Anteil der Saisonarbeiter an der Beschiftigung im Gastgewerbe, der 1999 bei.
5.9% lag (Grafik 50), dafiir mehr als ausreicht. | |

Betrachtet man die einzelnen Beschiftigungskategorien allerdings eirizeln, so treten zwischen der
Gesamtwirtschaft und dem Gastgewerbe sehr deutliche Unterschiede zutage. Die saisonalen
Schwankungen sind zwar bet den Vollzeitbeschiftigten im Gastgewerbe ebenfalls geringfiigig
stiarker, insgesamt unterscheiden sich die Saisoneinfliisse zwischen Gesamtwirtschaft und
Gastgewerbe bei dieser Beschiftigungskategorie vergleichsweise wenig (Grafik 71). Ein ganz
anderes Bild ergibt sich bei den beiden Teilzeitkategorien (Grafik 72 und Grafik 73). In der
Gesamtwirtschaft sind die Saisoneinfliisse bei den Vollzeitbeschiftigten und den beiden
Teilzeitkategorien nahezu gleich ausgeprigt. Im Gastgewerbe dagegen iibersteigen die
Saisonschwankungen der beiden Teilzeitkategorien diejenigen der Gesamtwirtschaft bei weitem.
Dies zeigt, dass die saisonalen Spitzen im Gastgewerbe vor allem mit Teilzeitbeschiftigten

ausgeglichen werden.
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GRAFIK 71 . GRAFIK 72 .
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GRAFIK 73
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3.1.6.2 Saisonale Schwankungen der Beschiftigung nach Geschlecht

Grosse Unterschiede bestehen in der Stirke der saisonalen Schwankungen der nach Geschlecht
differenzierten Erwerbstitigen. Bei den erwerbstidtigen Méinnern waren die Saisonfaktoren der

Gesamtbeschiftigung vor 1997 durchwegs grosser als diejenigen im Gastgewerbe. Seither hat .

Einflusses in der Gesamtwirtschaft und im Gastgewerbe nicht sehr gross. Ganz anders bei den
erwerbstitigen Frauen. Hier ist der Saisoneinfluss auf die Erwerbstitigkeit im Gastgewerbe
deutlich ausgeprigter als in der Gesamtwirtschaft. In den Jahren von 1991 bis 1996 weist die

Erwerbstitigkeit .der Frauen im Gastgewerbe sogar eine stirkere Saisonalitiat auf als die

Erwerbstitigkeit der Minner.

GRAFIK 74

SAISONFAKTOREN ERWERBSTATIGKEIT
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GRAFIK 75
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3.1.7 Zeitliche Regelung von Arbeitstag und Tageszeit

3.1.7.1 Arbeiistagregelung

Erhebliche Differenzen bestehen zwischen dem Gastgewerbe und der Gesamtwirtschaft
beziiglich der Arbeitstagregelung (Grafik 76 und Grafik 77). In der Gesamtwirtschaft arbeiten
rund 68% der Erwerbstéitig_en'. lediglich von Montag bis Freitag. Im Gastgewerbe betrigt der
entsprechende Anteil nur 26%. Umgekehrt arbeitet im Gastgewerbe mehr als die Hilfte der
Erwerbstitigen werktags und am Wochenende. In der Gesamtwirtschaft entfallen auf diese
Katégorie knapp 23%. Im Gastgewerbe haben 17% der Erwerbstitigen eine gemischte
Arbeitstagregelung, in der Gesamtwirtschaft liegt der entsprechende Anteil mit gut 8% nur
gerade halb so hoch. Wihrend im Gastgewerbe knapp 5% der Erwerbstitigen nur am
Wochenende arbeiten, ist diese Arbeitszeitregelung mit weniger als 1% in der Gesamtwirtschaft

bedeutungslos. Bemerkenswert ist zudem, dass im Gastgewerbe nur Frauen auf diese Kategorie
entfallen. ' '

GRAFIK 76 GRAFIK 77
ARBElTsTAGREGELUNG GESAMTWIRTSCHAFT ARBEITSTAGREGELUNG GASTGEW_ERBE
(Mcdnner und Frauen) (Mdnner und Frauen) i

QMontag bis Freitag D Montag bis Freitag

@ Nur W.ochanande.(SalSo) B Nur Wochenende (SwSo)

DWarkt_age und Wochenende OWerktage und Wochenende

£1Gemischte
Arbeitstagregelung

0 Gemischte
Arbeitstagregelung

Quelle: SAKE 1999, BFS . Quelle: SAKE 1999, BFS

- 69 -



KOF/ETH ' | N Arbeitsmarkt Gastgewerbe

3.1.7.2 Tageszeitregelung

Die Unterschiede zwischen der Gesamtwirtschaft und dem Gastgewerbe beziiglich der
Arbeitszeit sind zwar etwas weniger ausgeprigt als hinsichtlich der Arbeitstagregelung, aber
ebenfalls deutlich (Grafik 78 und Grafik 79). In der Gesamtwirtschaft arbeiten gut drei Viertel
der Erwerbstdtigen nur tagsiiber, im Gastgewerbe macht der entsprechende Anteil genau ein
Drittel der Erwerbstitigen aus. Mehr als 10% der im Gastgewerbe Beschiftigten arbeiten.nur

abends oder nachts, in der Gesamtwirtschaft sind es nur gut 2%.

GRAFIK 78 GRAFIK 79
TAGESZEITREGELUNG GESAMTWIRTSCHAFT : TAGESZEITREGELUNG GASTGEWERBE
(Mdnner und Frauen) : (Mdnner und Frauen)

B Nur tagaiiber, Mo - Fr O Nur tagstber, Mo - Fr

Wnur tagsiiber, Mo - Fr, Sa
oder So

O Nur Abend oder Nacht

Bnur tagsiber, Mo - Fr, Sa
oder So

CINur Abend oder Nacht

[ Tagsiiber und Ab h O TagsUber und Abend/Nacht

W Gemischte

W Gemischte Tagesazeitenregelung

Tageszeitenregelung

Quelle: SAKE 1999, BFS Quelle: SAKE 1999, BFS

Es muss allerdings betont werden, dass die unregelmassigen Arbeitszeiten im Gastgewerbe nicht
unbedingt negativ zu bewerten sind. Von jiingeren Beschiftigten diirfte diese Regelungen in
nicht wenigen Fillen geschiitzt werden. Durch die Arbeitszeit am Wochenende und/oder abends
und in der Nacht erhalten zudem auch Frauen, die tagsiiber mit der Kinderbetreuung béschéiftigt
sind, die Moglichkeit, erwerbstitig zu sein. . |
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3.1.8 Betriebsiibliche wichentliche Arbgitszeit

Vergleichsweise unattraktiv sind die Arbeitsplitze im Gastgewerbe in bezug auf die
betriebsiibliche wéchéntliche Arbeitszeit (Grafik 80). Gemass den Daten des Bundesamtes_'ﬁir .
Statistik (BFS), die auf den Erhebungen der Sammelstelle fiir die Statistik der
Unfallversicherung basiert (SSUV), reduzierte sich die wochentliche Normalarbeitszeit in der
Gesamtwirtschaft in den Jahren 1991 bis 1993 von 42.1 Stunden auf 41.9 Stun_den, wo sie bis
1998 verharrte. Im Gastgewerbe ist die wochentliche Arbeitszeit in den Jahren 1991 bis 1993
auch zuriickgegangen, und zwar von 43.1 Stunden auf 42.3 Stunden. Bis 1995 blieb sie auf
diesem Niveau, in den folgenden. Jahren hat sie sich aber sukzessive wieder auf 42.9 Stunden im
Jahr 1998 erhoht.. '

GRAFIK 80
~ BETRIEBSUBLICHE WOCHENTLICHE ARBEITSZEIT
(in Stunden)

OTOTAL
B GASTGEWERBE

1991 1882 1993 1994 1986 199¢ 1997 1988

Quelle: BFS, basierend auf den Daten der SSUV
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" 3.2 Arbeitslosigkeit und offerie Stellen
. 3.2.1 Arbeitslosigkeit

3.2.1.1 Héchste branchenspezifische Arbeitslosigkeit im Gastgewerbe

Das Gastgewerbe weist von allen Branchen die mit Abstand hochste Arbeitslosenquote auf. Von
Anfang 1991 bis Mitte 1997 stieg die Zahl der Arbeitslosen im Gastgewerbe auf
. saisonbereinigter Basis ununterbrochen an, Ende Juni 1997 erreichte die Arbeitslosenquote mit '

15.2% ihren bisher hochsten Stand. Seither ist sie markant zuriickgegangen.

Man muss sich allerdingé bewusst sein, dass die absolute Hohe der Arbeitslosenquote — nicht
deren Entwicklung im Zeitablauf — im Gastgewerbe besonders stark von der spezifischen Art und
Weise beeinflusst wird, wie diese in der Schweiz berechnet wird. Als Basis zur Berechnﬁng der
branchenspezifischen bzw. gesamtschweizerischen ‘Arbeitslosénquote dienen bekanntlich die
Daten der letzten Volkszihlung. Die Arbeitslosenquote wird ermittelt, indem die Zahl der
registrierten Arbeitslosen durch die Zahl der Erwerbspersonen (Erwerbstitige, die mehr als 6
Stunden pro Woche arbeiten, plus Erwerbslose) geméiss der letzten Volkszihlung dividiert wird.
Bis zum Vorliegen neuer Daten einer Volkszidhlung wird der Nenner bei dieser Berechnung

Jeweils unveréndert belassen.

In der Volkszdhlung sind weder die Saisonarbeiter noch die Grenzginger in der Zahl der
Erwerbspersonen enthalten. Diesen beiden Beschiftigtenkategorien kommt bzw. kam aber
gerade im Gastgewerbe eine grosse Bedeutung zu. Als alternative Berechnungsart fiir die
gesamtwirtschaftliche bzw. /branchenspezifische Arbeitslosenquote bietet sich daher an, anstelle
der fixen Volkszédhlungsdaten die variablen Daten der Beschiftigungs- und Arbeitslosenstatistik
zu verwenden. In den beiden folgenden Grafiken sind die Ergebnisse dieser beiden Varianten
einander gegénﬁbergestellt. Grafik 81 zeigt die offiziellen Arbeitslosenquote in der
Gesamtwirtschaft . und .im Gastgewerbe, wie sie vom Staatssekretariat fiir Wirtschaft (seco)
ausgewiesen werden. Zur Berechnung der Arbeitslosenquote in Grafik 82 wurde die Zahl der
Arbeitslosen durch die Summe der Zahl der Beschiftigten (Vollzeit, Teilzeit I und Teilzeit I
gemiss Beschiftigungsstatistik (BESTA)) und der Zahl der registrierten Arbeitslosen, wie sie
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\ ‘ . . . ; ‘.. . . - .
vom seco ausgewiesen wird, dividiert. Die Hohe der gesamtschweizerischen Arbeitslosenquote

ist bei beiden Berechnungsarten praktisch gleich' hoch. Dagegen ergibt sich fiir das Gastgewerbe
‘bei der zweiten Variante eine deutlich tiefere Arbeitslosenquote. Der maximale Wert betrigt nun
nicht mehr gut 15%, sondern lediglich noch knapp 10%. Die zeitliche Entwicklung. der
Arbeitslosenquote wird durch den Verfahrenswechsel wenigér tangiert.

GRAFIK 81 ] GRAFIK 82
ARBEITSLOSENQUOTE GEMASS SECO - MIT TATSACHLICHER BESCHAFTIGUNG UND ARBEITSLOSIG- |
) KEIT BERECHNETE ARBEITSLOSENQUOTE
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QUELLE: BEREéHNUNGEN pER KOF/ETH
QUELLE: SECO :

3.2.1.2. Konjunkturell bedingter Riickgang der Arbeitslosigkeit seit Mitte 1997

Seit ihrem Hochststand Mitte 1997 ist die Arbeifslosigkeit in der Gesamtwirtschaft und im
._Gastgewerbe markant zuriickgegangen. Dieser Riickgang ist weitgehend konjunkturell bedingt.
Dies zeigt ein Vergleich der Zahl der bei den Arbeitsdmtern eingeschriebenen Arbeitslosen und
der Zahl der nach dem Kopfprinzip berechneten Beschiftigten. Auf saisonbereinigter B_asis steigt
die Zahl der Beschiftigten in der Gesamtwirtschaft seit dem dritten Quartal 1997 an. Im Herbst
2000 lag sie um 157000 Personen hoher als Mitte 1997. Der Rﬁckgang der Zahl der
eingeschriebenen Arbeitslosen im gleichen Zeitraum war dhnlich hoch, er betrigt 129°000
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Personen (vgl. Grafik 83)°. Ein dhnliches Muster lasst sich im Gastgewerbe ausmachen (vgl.
Grafik 84). Hier ist die Zahl der Beschiftigten seit dem Tiefpunkt Ende des zweiten Quartals
1997 um knapp 13000 Personen angestiegen. Die Zahl der Arbeitslosen im Gastgewerbe hat im °
gleichen Zeitraum um gut 14000 abgenommen. |

GRAFIK 83 : GRAFIK 84
BESCHAFTIGUNG UND ARBEITSLOSIGKEIT GESAMT- BESCHAFTIGUNG UND ARBEITSLOSIGKEIT GASTGEWERBE
WIRTSCHAFT '
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QUELLE: SECO UND BFS
' QUELLE: SECO UND BFS

3.2.2 Offene Stellen

Seit Frijhjahr 2000 verdffentlicht das Bundesamt fiir Statistik (BFS) Daten zur Zahl der offenen
Stellen. Die entsprechenden Angaben werden vom BFS im Rahmen der Beschiftigungsstatistik
(BESTA) seit 1992 erhoben. Wie die Angaben zur Zahl der Beschiftigten beziehen sich die
.Daten zu den offenen Stellen jeweils auf das Quartalsende. Gemiss der Statistik der offenen
Stellen gilt eine Stelle als offen, wenn Schritte zur Rekrutierung eines neuen Mitarbeiters oder

einer neuen Mitarbeiterin unternommen wurden bzw. nichstes unternommen werden. .

* Eine noch bessere Ubereinstimmung besteht in der Gesamtwirtschaft zwischen der Zahl der Beschiftigten und der
Zahl der Stellensuchenden insgesamt. Die entsprechenden Werte sind aber auf Branchenebene nicht verfiigbar.
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In der folgenden Grafik 85 ist die Ent'wickluhg der offenen Stellen fiir die Gesamtwirtschaft und
das Gastgewerbe abgebildet. Mit Ausnahme der jiingsten Vergangenheit weisen die beiden
Reihen ein weitgehend iibereinstimmendes Muster auf.

GRAFIK 85
ZAHL DER OFFENEN STELLEN
(glatte Komponente, Index, 1992.2 = 100}
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QUELLE: BFS

Interessant ist nun ein Vergleich der Zahl der offenen Stellen mit der Zahl der Beschiftigten. Wie
die folgende Grafik 86 zeigt, weist die Gastgewerbebranche. einen weit iiberdurchschnittlichen
Anteil offener Stellen auf. Von Mitte 1992 bis Mitte 1997 schwankte der Anteil der offenen
Stellen an der Zahl der Beschiftigten hier um 1.5%. Im Zuge der wirtschaftlichen Erholung
erhohte er sich bis Ende 1999 auf iiber 3.5%. Im vergangenen Jahr bildete er sich dann deutlich
zurick. In der Gesamtwirtschaft zeigt der Anteil der offenen Stellen .an der Zahl der
Beschiiftigten einen dhnlichen Verlauf, allerdings auf erheblich tieferem Niveau. Bis Ende 1996

schwankte er um rund 0.75%. Seither stieg er kontinuierlich auf rund 1.75% an.
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GRAFIK 86

ANTEIL DER OFFENEN STELLEN AN DER ZAHL DER BESCHAFTIGTEN
(in Prozenten, glatte Komponente)
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Beziiglich der Zahl der offenen Stellen im Verhiltnis zur Zahl der Beschiftigten prisentiert sich

die Lage im Gastgewerbe also iiberdurchschnittlich giinstig. Wie verhilt es sich aber hinsichtlich

der hohen Zahl der Arbeitlosen in der Branche? Dariiber gibt Grafik 87 Auskunft.
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GRAFIK 87

ANTEIL DER OFFENEN STELLEN AN DER ZAHL DER ARBEITSLOSEN
{in Prozenten, glatte Komponente)
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Grafik 87 zeigt den prozentualen Anteil der Zahl der offenen Stellen an der Zahl der registrierten
Arbeitslosen in der Gesamtwirtschaft und im Gastgewerbe. Das Resultat ist bemerkenswert. Es
zeigt ndmlich, dass dieser Anteil in der Gesamtwirtschaft und im Gastgewerbe seit 1992 dhnlich
hoch war. Mit Ausnahme des vergangenen Jahres iibertraf der Anteil der offenen Stellen im
Gastgewerbe an der Zahl der Arbeitslosen den entsprechenden Wert fiir- den
gesamtwirtschaftlichen  Durchschnitt  sogar  geringfiigig. In  Anbetracht der weit
tiberdurchschnittlichen Hohe der Arbeitslosenquote im Gastgewerbe bedeutet dies, dass der
Mismatch auf dem Arbeitsmarkt des Gastgewerbes ebenfalls iiberdurchschnittlich stark ist. Als

Griinde fiir diesen hohen Mismatch kommen im Wesentlichen die folgenden drei in Frage:

1. Informationsdefizite: Aufgrund von Informationsmingeln finden die Arbeitslosen die fiir sie
geeigneten Stellen nicht und/oder die- Betriebe haben Miihe, geeignete Kandidaten zur

Besetzung ihrer offenen Stellen zu finden.

2. Das qualitative Profil der arbeitslosen Personen und der offenen Stellen stimmt nicht iiberein.
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3. Die offenen Stellen befinden sich nicht in den gleichen Regionen wie die arbeitslosen

Personen und letztere sind nicht bereit, thren Wohnort zu wechseln.

Diese verschiedenen Ursachen schliessen einander selbstverstindlich nicht aus. Welches
Gewicht ihnen fiir den hohen Mismatch auf dem Arbeitsmarkt fiir das Gastgewerbe zukommt,
kann nicht a priori gesagt werden. Die Beantwortung dieser Frage erfordert zusitzliche

Abklarung und teilweise bis anhin nicht verfiigbares Datenmaterial.

Als Fazit lasst sich also Folgendes festhalten. Das Phidnomen der Arbeitslosigkeit ist im- .
Gastgewerbe weit iiberdurchschnittlich verbreitet. Fiir die zeitliche Entwicklung der
Arbeitslosigkeit ist im Wesentlichen die konjunkturelle Situation ausschlaggebend; die
Verringerung der Zahl der arbeitslosen Personen erfordert einen Stellenzuwachs in ahnlicher
Grossenordnung. Im Arbeitsmarkt fiir das Gastgewerbe ist aber nicht nur die Arbeitslosigkeit.
hoch, auch die Zahl der offenen Stellen liegt — im Verhiltnis zur Zahl der hier Beschiftigten —
deutlich iiber dem gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt. Dies zeigt, dass der Mismatch auf dem

Arbeitsmarkt fiir das Gastgewerbe ebenfalls iiberdurchschnittlich stark ist.

3.3 Loéhne

3.3.1 Vorbemerkung

Bis 1993 erstellte das damalige Bundesamt fiir Industrie, Gewerbe und Afbeit (BIGA) (heute
Staatssekretariat fiir Wirtschaft (seco)) auf der Grundlage der Lohn- und Gehaltserhebung vom
Oktober (LOK) die amtliche Lohnentwicklungsstatistik. Seither wird der offizielle Index der
Lohnentwicklung anhand der Daten von Unfallmeldungen berechnet, welche die Sammelstelle
fiir die Statistik der Unfallversicherung (SSUV) an das BFS iibermittelt. Informationsquelle der
SSUV sind die' Schweizerische Unfallversicherungsanstalt (SUVA) sowie private
Versicherungsunternehmen. " Diese Statistik wird seit 1994 erginzt durch die
Lohnstrukturerhebung. Die Lohnstrukturerhebung (LSE) wird alle zwei Jahre durchgefiihrt und
liefert eine detaillierte Beschreibung der Struktur der Lohne, d.h. ihrer Hohe in Abhéngigkeit von
verschiedenen Variablen wie Ausbildungsniveau und/oder Titigkeitsbereich.
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Die Ausfiilhrungen in den folgenden beiden Unterkapiteln basieren im Wesentlichen auf den
Daten aus diesen beiden Quellen. Die Darstellung iiber die zeitliche Entwicklung der Lohne
stiitzt sich auf die Daten der LOK und der SSUV, fiir die Strukturanalyse werden die Angaben
der LSE verwendet.

3.3.2 Zeitliche Entwicklung

Im Folgenden wird die Entwicklung der Reallohne in der Gesamtwirtschaft und im Gastgewerbe
fiir den Zeitraum von 1974 bis 1999 dargestellt. Die prisentierten Daten stammen, wie erwihnt,
aus der Lohnstrukturerhebung bzw. von der SSUV. Fiir die nach Geschlechtern getrennte
Lohnentwicklung fehlen fiir das Jahr 1992 die entsprechenden Angaben der SSUV. Dieser
fehlende Wert wurde mit dem Index fiir das Gastgewerbe fiir Mainner und Frauen interpoliert.
Die Deflationierung der nominellen Grossen erfolgte mit dem Landesindex der
Konsumentenpreise (LIK). '

Vor der Priasentation der Daten noch einige methodische Vorbemerkungen zur Berechnung des
offiziellen Lohnindex. Der Lohn ist hier definiert als Bruttogrundlohn inkl. Teuerungszulage und
13. Monatslohn. Akkord- und Provisionszahlungen, Familienzulagen, Gratifikationen sowie
Naturallohne sind von der Berechnung ausgeklammert. Die Lohnentwicklung wird nach dem
Inlandkonzept gemessen. Dabei dient die Gesamtheit der Arbeitnehmer, die in einer
Produktionseinheit auf schweizerischem Wirtschaftsgebiet titig sind, als Referenzbevolkerung.
Jeder beschiiftigte Arbeitnehmer wird nach der Hauptaktivitiit seines Betriebs eingeordnet. Die
Lohne der Teilzeitarbeitenden sind nicht in den Index .integriert. Auf den Unfallmeldungen
werden die Lohne der mittleren und oberen Kader iiber dem maximal versicherten Verdienst
nicht systematisch erfasst. Der maximal versicherte Verdienst wird periodisch gemiss den
Erfordernissen des Unfallversicherungsgesetzes angepasst. Dieses verlangt, dass in der Regel
mindestens 92%, aber nicht mehr als 96% der versicherten Arbeitnehmer zum vollen Verdienst
versichert sind. Die letzte Anpassung erfolgte per 1. Januar 2000. Damals wurde der maximale
versicherte Verdienst vom monatlich Fr. 8'100 auf monatlich Fr. 8'900 erhoht. Zur Schitzung der
effektiven Kaderlshne wird eine Hochrechnungsmethode verwendet, die auf der Hypothese
basiert, dass in der Realitit die Lohne einer lognormalen Verteilung folgen. Der Lohnindex
besitzt des Weiteren eine konstante Struktur und misst die Verdnderung von Lohnen, die fiir

Arbeiten gleicher Art ausbezahlt werden. Lohnverdnderungen auf Grund einer Zunahme des
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"Anteils hoher qualifizierter Arbeitnehmer oder durch den Wechsel von Beschéiftigten‘.in

Branchen mit durchschnittlich hoheren Lohnen werden deshalb ausser Acht gelassen.

Von den hier aufgelisteten Einschrinkungen sind zwei fiir das Gastgewerbe besonders wichtig.
]jies ist zum einen die Vemaéhlﬁssigung von Naturallohnen (geldwerte Leistungen), denen im
Gastgewerbe eine nicht. zu unterschitzende Bedeutung zukommen diirfte. Zum andern fillt die
Vernachlissigung der Lohne der Teilzeitbeschiftigten ins Gewicht, da die Teilzeitbeschéftigung
im Gastgewerbe ebenso verbreitet ist wie in der Gesamtwirtschaft (vgl. Abschnitt 3.1.3). Ob sich
unter Beriicksichtigung der Naturallshne und der Loéhne der Teilzeitbeschiftigten eine

vorteilhaftere oder weniger giinstige Entwicklung im Gastgewerbe ergébe, ist eine offene Frage.

Die folgenden Grafiken (vgl. Grafik 88 bis Grafik 93) zeigen die Entwicklung der Reallohne im
Gastgewerbe und in der Gesamtwirtschaft fir den Zeitraum von 1974 bis 1999. Sie
verdeutlichen, dass die Lohnentwicklung im Gastgewerbe weit ungiinstiger verlief als. in der
Gesamtwirtschaft. Im Total (Ménner und Frauen) ergibt sich fiir die genannte Zeitperiode in der
Gesamtwirtschaft eine durchschnittliche Reallohnerhdhung um 0.6% pro Jahr. Im Gastgewerbe
dagegen lagen die Reallohne (Ménner und Frauen) 1999 sogar etwas tiefer als 1974
(durchschnittlicher Riickgang um 0.1% pro Jahr). Noch deutlichere .Unterschiede ergeben sich
fiir die nach Geschlechtern getrennte Betrachtung der Lohnentwicklung. In der Gesamtwirtschaft
erhohten sich die Reallohne der Frauen um jahrlich 0.7%. Ihr Lohnzuwachs iiberstieg die
entsprechende Zunahme der Minner von 0.5%. Gerade umgekehrt liegen die Verhiltnisse'im
Gastgewerbe. Die Reallohne der Midnner haben hier stagniert, die der Frauen gingen um jahrlich
0.1% zuriick. '
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GRAFIK 88

REALLOHNENTWICKLUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND
GASTGEWERBE

(Mdnner und Frauen, Index, 1974 = 100)
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GRAFIK 90

REALLOHNENTWICKLUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND
GASTGEWERBE

(Mdnner, Index, 1974 = 100)
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GRAFIK 89

REALLOHNENTWICKLUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND
GASTGEWERBE

(Mdnner und Frauen, prozentuale Vorjahresverdinderung)
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GRAFIK 91

REALLOHNENTWICKLUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND
GASTGEWERBE

(Ménner, prozentuale Vorjahresverdnderung)
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GRAFIK 92
REALLOHNENTWICKLUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND
GASTGEWERBE

GRAFIK 93

- REALLOHNENTWICKLUNG: GESAMTWIRTSCHAFT UND

GASTGEWERBE

(Frauen, Index, 1974 = 100) (Frau_en, prozentuale Vorjahresverdnderung)
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3.3.3 Lohnstruktur

3.3.3.1 Erhebliche Unterschiede zwischen GesamMirtschaﬂ und Gastgewerbe

Die Situation der Lohnbeziiger im Gastgewerbe ist nicht nur beziiglich der langfristigen
Einkommensentwicklung, sondern auch im Hinblick auf die absolute Einkommensh.i)'h'e :
ungiinstig. Dies zeigen die Daten der Lohnstrukturerhebung, welche vom Bundesamt fiir Statistik
(BES) seit 1994 in zweijdhrigem Rhythmus erhoben werden. Das in der Lohnstrukturerhebung
(LSE) verwendete Lohnkonzept unterscheidet sich in verschiedener Hinsicht von dem der
Sammelstelle fiir die Statistik der Unfallversicherung (SSUV). In der Lohnstrukturerhebung steht
in der Regel der standardisierte monatliche Bruttolohn im Zentrum. Zu dessen Berechnung
werden die erhobenen Lohne auf eine einheitliche Arbeitszeit von 4 1/3 Wochen a 40 Stunden
umgerechnet. Als Lohnkomponenten gelten der Bruttolohn im Monat Oktober (inkl.

Arbeitnehmerbeitrdge an die Sozialversicherung, Naturalleistungen, regélm'zissig ausbezahlte
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Primien-, Umsatz- oder Provisionsanteile), Entschéidigung. fir Schicht-, Nacht- und

Sonntagsarbeit, 1/12 vom 13. Monatslohn und 1/12 von den jihrlichen Sonderzahlungen.

Die folgenden Grafiken (Grafik 94 bis Grafik 96) zeigen den Zentralwert (Median) des
monatlichen nominellen Bruttolohns in der Gesamtwirtschaft und im Gastgewerbe der Jahre
1994, 1996 und_ 1998. Der Zentralwert oder Median bedéutet, dass der standardisierte Lohn fiir
die Hilfte (50%) der Beschiftigten tliber, fir die andere Hilfte dagegen unter diesem Wert liegt.
Im Vergleich zum arithmetischen Mittel verringert der Zentralwert den Einfluss von
Extremwerten. Die Unterschiede in der Lohnhéhe zwischen Gastgewerbe und Gesamtwirtschaft
sind erheblich. Bei der 'Gesamtheit der Beschiftigten (Ménner und Frauen) erreichte der
monatliche Bruttolohn im Gastgewerbe . 1998 nur knapp zwei Drittel des Wertes der
Gesamtwirtschaft. Von der Lohndifferenz waren die Minner bedeutend stirker betroffen als die
Frauen. Der standardisierte Bruttolohn der Frauen im Gastgewerbe erreichte 1998 immerhin drei’
Viertel der Hohe der Frauenlohne in der Gesamtwirtschaft, bei den Ménnern lagen die Lohne im
Gastgewerbe auf einem Niveau von 65.9% der Minnerlshne der Gesamtwirtschaft. Hierbei ist
allerdings zu berticksichtigen, dass die Frauenlohne ihrerseits in der Gesamtwirtschaft erheblich
unter den Minnerlohnen liegen. Die Unterschiede haben sich seit Bestehen der
. Lohnstrukturerhebung zwar etwas verringert, 1998 erreichte die Hohe der Lohne der Frauen in
der Gesamtwirtschaft aber immer noch lediglich 78.5% des Niveaus der Minnerl6hne. .
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GRAFIK 94
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3.3.3.2 Ursachen fiir die vergleichsweise tiefen Lohne im Gastgewerbe

Die Lohnverinderungen fiir die Arbeitsleistungen auf einem Teilmarkt im 'Zei.tablauf werden im
Wesentlichen. durch die relativen = Knappheitsrelationen ~ (Uberschussangebot ~ bzw.
: I"be_:rschussnachfrage nach Arbeitskriften) im betreffenden Markt bestimmt. Fir die
Lohnstruktur, also die Lohnhshe einer Branche im Vergleich zu anderen Wirtschaftszweigen,
sind daneben andere\Bestimmungsgriinde wie die Arbeitsprbduktivitéit, ,das'Anforderungsniveau
der Arbeitspléitze, die unterschiedliche "Struktur der Beschiftigten hinsichtlich Geschlecht,
Beschiftigungsgrad, Lebensalter, Heimat und Dienstalter sowie die durchschnittliche
Unternehmensgrosse ausschlaggebend. Im Folgenden geht es darum, diese Bestimmungsgriinde
niher zu beschreiben. Dabei zeigt sich, dass praktisch alle diese Merkmale im Gastgewerbe in
Richtung vergleichsweise tiefer Lohne wirken. | )

| 3.3.3.2.1 Arbeitsproduktivitat

Langfristig wichtigster Bestimmungsfziktor fiir die relative LohnhShe einer Branche ist deren’
Arbeitsproduktivitit. - Die Arbeitsproduktivitdt. gibt an, wie hoch die Wertschopfung pro
Beschiftigter ist. Sie wird berechnet, indem man die Wertschdpfung dieser Branche durch die
Anzahl der Beschiftigten (umgerechnet auf Vollz‘eitiiquivalehte) dividiert. Grafik 97 zeigt die
~ Bruttoarbeitsproduktivitit im Gastgewerbe und in der Gesamtwirtschaft. Bei der Berechnung der
Bruttowertschopfung pro Beschiftigten wurde die in Abschnitt 1.1.1 prisentierten — auf
Vollzeitdquivalente umgerechnete — Zahl der Beschiftigten verwendet. Die Datenlage fiir das
Gastgewerbe ist zwar liickenhaft; Daten fiir die Bruttowertschopfung existieren nur fiir die Jahre

1985 sowie 1990 bis 1994. GleiChWohl kann kein Zweifel dariiber bestehen, das_s -die
' Arbeitsproduktivitét hier weit unter dem gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt liegt. 1994 machte
sie nur gerade 46.6% der Gesamtwirtschaft aus.

o
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GRAFIK 97 :
NOMINELLE BRUTTOWERTSCHOPFUNG PRO BESCHAFTIGTE PERSON
(umgerechnet auf Vollzeitdquivalente, in Franken)
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3.3.3.2.2 Anforderungsniveau der Arbeitsplatze

Einen massgeblichen Einfluss auf die Lohnhthe hat selbstverstindlich das Anforderungsniveau
des Arbeitsplatzes. In der Gesamtwirtschaft lagen 1998 die Lohne der beiden obersten
Anforderungstufen (Verrichtung hochst anspruehvoller und schwierigster Arbeiten bzw.
Vemichtung  selbstandiger und qualifizierter ~ Arbeiten) nach den Angaben der
Lohnstrukturerhebung 39% iiber, die der niedrigsten Stufe (einfache und repetitive Tatigkeiten)
21% unter dem gesamtwirtschaftlichen Zentralwert. Im Gastgewerbe sind diese relativen
Unterschiede fiir die beiden niedrigsten Qualifikationsstufen zwar etwas weniger ausgeprigt als
in der Gesamtwirtschaft. Aufgrund des vergleichsweise niedrigen Ausbildungsniveaus der hier
Erwerbstitigen (vgl. Abschnitt 3.1.5) diirfte jedoch ein Grossteil der Stellen auf diese beiden
- Kategorien entfallen, sodass sich insgesamt gleichwohl ein negativer Einfluss auf die Lohnhthe

im Gastgewerbe ergeben diirfte.
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3.3.3.2.3 Geschlechtsspezifische Aufteilung der Beschaftigten

‘'Weil die Frauenlohne generell tiefer sind als die Minnerlohne, wirkt auch der
tiberdurchschnittlich hohe Anteil von Frauen an den Beschiftigten im Gastgewerbe ungiinstig auf
~ die Lohnhohe dieser Branche. In der Gesamtwirtschaft lagen die Lohne der beschiftigten Frauen
1998 16% unter, die der Minner 7% iiber dem Zentralwert beider Geschlechter. Im Gastgewerbe
ist der relative Unterschied bei den Frauen, wie oben erwihnt; deutlich _wenfger ausgepféigt, bei
den Ménnern ist er praktisch gleich hoch. Da der Anteil weiblicher Beschéiftigter im Gastgewerbe
iiberdurchschnittlich hoch ist (vgl. Abschnitt 3.1.2) resultiert per saldo aber trotzdem ein
negativer Einfluss auf die Lohnhohe des Gastgewerbes. Etwas gemildert wird der ungiinstige
Einfluss des hohen Anteils "weiblicher Beschiftigter durch den Umstand, dass die
Teilzeitbeschiftigten bei den Frauen tiberdurchschnittlich vertreten sind. Gemiss den Angaben
der Lohnstrukturerhebung liegt der standardisierte Bruttolohn der teilzeiterwerbstitigen nimlich

teilweise etwas iiber dem der vollzeiterwerbstitigen Frauen.

3.3.3.2.4 Aufteilung der Beschaftigten nach Heimat

Einen &hnlich ungiinstigen Einfluss ergibt sich aus dem vergleichsweise hohen Anteil von
ausldndischen Beschiftigten im Gastgewerbe, da die Lohne der Auslinder generell unter dem’
gesamtwirtschaftlichen ~ Mittel  liegen. Nach den  Angaben der Schweiz_erischeh
Arbeitskrifteerhebung (SAKE) (von der Lohnstrukturerhebung' liegen keine entsprechenden
Daten vor) machte dieser Unterschied 1998 in der Gesamtwirtschaft knapp 11% und im
Gastgewerbe sogar 14% aus. Bei diesem Wert ist zu b'eriicksichtigen, dass in der SAKE die
Saisonarbeiter, deren Lohne auch innerhalb der Gruppe der auslindischen Erwerbstitigen
unterdurchschnittlich sein diirften, nicht berticksichtigt werden. I '

3.3.3.2.5 Lebensalter'

Den Daten der bis anhin vorliegenden Lohnstrukturerhebungen kann entnommen werden, dass
auch das Lebensalter die Lohnhohe massgeblich beeinflusst. 1998 lagen die Lohne der
Altersgruppe mit dem hochsten Einkommen (50 bis 62/65-Jahrige) 15% tiber dem Zentralwert,
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die Lohne der Altersgruppe mit dem niedrigsten Einkommen (untér 20-Jdhrige) dagegen 38%
darunter. Die genannten Daten beziehen sich zwar auf die Gesamtwirtschaft, doch diirfte die
gleiche Reg,elrhﬁssigkeit auch im Gastgewerbe anzutreffen sein. Dieser Umstand bildet einen
weiteren Grund fiir die vergleichsweise tiefen Lohne im Gastgewerbe. Die 'Belegschaft im
Gastgewerbe ist ndmlich im Mittel deutlich jiinger als im gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt.
Gemaiss den Ergebnissen der Volkzéihlung von 1990 waren im Gastgewerbe 40% der
Beschiftigten unter 30 Jahre als. In der Gesamtwirtschaft belsuft sich der entsprechende Anteil
auf lediglich 32%. ' '

3.3.3.2.6 Dauer der Betriebszugehdrigkeit

Des Weiteren hingt die Lohnhéhe auch vom Dienstalter ab. Je hoher das Diensltalter, desto hoher
- in der Regel auch der Lohn. In der Gesarntwirts_chaft erreichte das Lohnniveau ‘von
Arbeitnehmern, die bis zu zwei Jahren im betreffenden Betrieb tdtig sind, gemiss den Angaben
der Lohnstrukturerhebung (LSE) 1998 nur 87% des Zentralwerts, bei einer Betriebszugehorigkeit
von mehr als 20 Jahren {iiberstieg der Lohn den Zentralwert um mehr als einen Fiinftel. Ein
dhnliches Muster diirfte sich auch im Gastgewerbe finden. Hinsichtlich der durchschnittlichen
Betriebszugehorigkeitsdauer der Erwerbstétigen in der Gesamtwirtschaft und im Gastgewerbe
bestehen deutliche Unterschiede, welche die Lohnhohe im Gastgewerbe negativ beeinflussen.
Gemiiss -Angaben der Schweizerischen Arbeitskrifteerhebung arbeiteten 1998 in der
Gesamtwirtschaft 35% der Erwerbstdtigen zwei Jahre oder weniger'im gleichen Betrieb, im
* Gastgewerbe betrug der betreffende Anteil dagegen 58%. ' '

33327 Betriebsgrésse

Das Gastgewerbe ist kleingewerblich strukturiert. Nach den Angaben der Betriebszidhlung 1998
arbeiteten 1998 in der Gesamtwirtschaft gut 34% der Beschiftigten in Unternehmen mit weniger
als 20 Beschiftigten. Im Gastgewerbe lag dieser Anteil'rni.t knapp 64% fast doppelt so hoch.
Auch von diesem Unterschied diirfte ein negativer Einfluss auf die Lohnhohe im Gastgewerbe
: ausgeher.x.' Die Angaben der Lohnstrukturerhebung fiir 1998 zeigen, dass die Lohne von
Betrieben mit weniger als 20 Beschiftigten knapp 8% unter dem gesamtwirtschaftlichen
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Zentralwert liegen. Die Arbeitnehmer von Betrieben mit mehr als 50 Beschiftigten dagegen
kommen im gesamtwirtschaftlichen Mittel in den Ge'nus)s von Uiberdurchschnittlichen Lohnen
(107% des Zentralwertes). Auf diese Beschéiftiglingskategorie'entfallen im Gastgewerbé aber._nur
gerade 18% der Arbeitnehmer (Gesamtwirtschaft: 34%).

3.3.4 Abschliessende Bemerkung

Die hier vorgelegte Analyse der Daten zur Lohnentwicklung im Gastgewerbe bzw. in der
Gesamtwirtschaft - kann wie folgt zusdmmengefasst werden. Gemidss den Daten der
Lohnstrukturethebung erreichen die Lohne im Gastgewerbe nur rund zwei Drittel des
landesweiten Durchschnitts. Dafiir gibt es eine Reihe von Ursachen. Die Arbeitsproduktivitit im
Gastgewerbe liegt deutlich unter dem gesamtwirtschaftlichen Mittel. Der Anteil von Frauen und
‘Auslindern  bei  den ‘ Beschiftigten ist iiber-, das Qualiﬁkétionsniveau dagegen
unterdurchschnittlich. Nachteilig fiir die Lohnhthe im Gastgéwerbe' wirken zudem die
vergleichsweise tiefe Zahl der Beschiftigten p.ro Betrieb, - die unterdurchschnittliche .
Betriebszugehorigkeitsdauer der Angestellten sowie deren im Vergleich zur Gesamtwirtschaft
geringes Alter. Die Daten zeigen des Weiteren, dass sich die Lohnschere zwischen der
Gesamtwirtschaft und dem Gastgewerbe in den vergangenen fiinfundzwanzig Jahren immer
weiter geoffnet hat. Die Entwicklung der Lohne wird im Wesentlichen durch die zeitliche
Verdanderung der gleichen Faktoren bestimmt, die IalIJCh. fiir die Lohnstruktur urssichlich sind. Die
diesbezligliche Datenlage ist allerdings liickenhaft. Die hier prisentierten Daten iiber die
Qualiﬁké'tion der Beschiftigten so_wie die durchschnittliche Betriebszugehbrigkeitsdauer
stammen aus der Schweizerischen Arbeitskrifteerhebung (SAKE), welche nur bis 1991
zuriickreicht. Die Angaben der Betriebszdhlungen zeigen, dass die durchschnittliche Anzahl von |
Beschiftigten pro Betrieb im Gastgewerbe in der Zeit von 1985 bis 1995 angestiegen ist,
wihrend sich fiir die Gesamtwirtschaft fiir die gleiche Periode eine Abnahme ergibt. Der Anteil
von weiblichen Beschiftigten im Gastgewerbe lag im letzten Jahr praktisch auf gleicher Hohe
wie 1985, in der Gesamtwirtschaft war in der gleichen Zeitperiode eine kontinuierliche Zunahme
zu verzeichnen. Der Anstieg des Anteils von Beschiftigten auslindischer Nationalitit im
Gastgewerbe war in den Jahren 1975 bis 1995 dagegen weit kriftiger als in der -
Gesaintwirtschaft. Die ungiinstige .Lohnentwicl\(lung im Gastgewerbe in dieser Zeit diirfte sich

-89.-



KOF/ETH : - ; : Arbeitsmarkt Gastgewerbe

also in erster Linie mit dem steigenden Anteil von in der Regél geringer qualifizierten

Arbeitskriften auslandischer Nationalitit in dieser Branche erklidren lassen.
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4 Die‘Aus'wirkungen des bilateralen Abkommens iiber die Personen-
freiziigigkeit mit der EU auf den Arbeitsmarkt des schweizerischen
Gastgewerbes | |

4.1 Fiir die Zuwanderung auslédndischer Arbeitskréfte relevante Arbeitsmarkt-
merkmale im Gastgewerbe

Im ersten Teil dieser Studie wurden verschiedene Merkmale der Arbeitsplitze im
schweizerischen Gastgewerbe beschrieben. Die fiir die Zuwanderung auslindischer Arbeitskriifte

wichtigsten Charakteristika sollen im Folgenden noch einmal kurz zusammengefasst werden.

4.1.1 Anteil unqualifizierter Titigkeiten

In Abschnitt 3.1.5 wurde gezeigt, dass der Anteil weniger qualifizierter Arbeitskrifte im
Gastgewerbe vergleichsweise hoch ist. Die dortigen Auéfﬁhrungen beziehen sich auf die
Erwerbstitigen. Eine Untersuchung von Bellwald u.a. (vgl. Bellwald, A., Mooser, M., Blatter,
M., Zurschmitten, K., 1985, 'p 21) geht nicht von der Qualifikation der Beschiftigten aus,
sondern stellt das Anforderungsprofil der Arbeitsplétze ins Zentrum. Die verwendeten Daten
beziehen sich allerdings auf das Jahr 1980 und eine bestimmte Region. Neuere Untersuchungen
zu diesem Fragekomplex existieren unseres Wissens leider nicht. Es kann aber wohl davon
ausgegangen werden, dass sich das Anforderungsprofil der Arbeitspldtze im Gastgewerbe seit
dieser Erhebung nicht grﬁndlegend .geéind'ert hat. Zudem diirften die darin gefundenen Anteile
auch fir andere Regionen der Schweiz ihre Giiltigkeit haben. Die Zusammenstellung von
Bellwald u.a. basiert auf Daten von Mattig/Zeiter (vgl. Mattig, F., Zeiter, H.-P., 1984) und zeigt,
dass das Gastgewerbe iiber. einen hohen Anteil von Arbeitspléitzén mit niedrigem
Anforderungsprofil verfiigt (vgl. Tabelle 4). ' o
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Tabelle 4 Anforderungsprofil der Arbeitsplcitze im Aletschgebiet, 1980

Prozentanteile der Arbeitsplitze nach Anford‘erungsstufé

sehr niedrig bis | zusammen | mittel bis sehr hoch | zusammen

niedrig mittel ' hoch
Wirtschaftsbereich
Tourismus-Beherbergung 36 45 81 18 1 19
Detailhandel 2 52 54 45 1 46
Industr. gewerbl. Bereich (1) 20 V42 .62- 35 3 38
Giiter uhd Dienstleistungen (2) 11 29 40 54 . 6 60
Total Sektoren I1 und 111 23 47 70 -28 2 30
)] Industr.ie, Bauhauptgewerbe, Handwerk, Architektur- und Bauingenieurbiiros

(2) Banken, Versicherungen, Arztpraxen, Apotheken, Korperpflege, Nahrungsmittelherstellung, Reparatur-
gewerbe, Erzichung, PTT, offentliche Verwaltung '

Aufgrund des vergleichsweise tiefen Anforderungsprofils der Arbeitslitze im Gastgewerbe sind

die Karriereperspektiven fiir Berufseinsteiger hier sehr beschrinkt. Hinzu kommt, dass die

Mehrzahl der Berufslehren im Gastgewerbe auf einen einzigen Beruf, nimlich den des Kochs
fallt. Gemiss Angaben des Bundesamtes fiir Statistik (BFS) entfielen 1999 55% der
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" Lehrabschliisse im Gastgewerbe auf diesen Beruf. Fiir qualifizierte bzw. qualifizierungsfahige
Personen besteht daher nur ein geringer Anreiz, einen Beruf im Gastgewerbe zu ergreifen.
Zudem diirfte die Neigung der im Gastgewerbe Beschiftigten zur Abwanderung in andere
Branchen relativ hoch sein. Darauf deutet einmal die weit unterdurchschnittliche Dauer der
' Betriebszugehorigkeit der Erwerbstitigen hin (vgl.- Abschnitt 3.3.3.2.6). Ein weiteres Indiz dafiir
bildet die vergleichsweise hohe Aussteigerrate wihrend der Lehre. Die Relation zwischen der
Zahl der'-Féihigkeitszeugniss'é und der neuen Lehrvertrige betrug gemiss den -Angaben des
Bundesamtes fiir Statistik (BFS) im Gastgewerbe 1999 lediglich 67%, gegeniiber 78% bei der
Gesamtheit der im Berufsbildungsgesetz reglementierten Berufe.

" 4.1.2 Arbeitszeiten :

Die Arbeitszeiten im- Gastgewerbe sind sehr unregelmﬁésig (vgl. Abschnitt 3.1.7). Die Mehrheit .
der im Gastgewerbe Erwerbstétigen arbeitet auch.am Wochenende sowie abends und/oder in’der
Nacht. Zudem sind die Arbeitspldtze im Gastgewerbe in starkem Mass saisonabhingig (vgl.
“Abschnitt 3.1.6). In der Hotellerie sind gemiiss den Angaben von Be.llwajd u.a. (vgl. Bellwald, )
“A., Mooser, M., Blatter, M., Zurschmitten, K., 1985, p 25) nur 60% der Arbeitsplitze
Ganzjahresstellen, in den Berggebieten sogar nur 40%. o

4.1.3 Lohne

Die Lohne im Gastgewerbe liegen markant unter dem Durchschnitt der Gesamtwirtschaft. Dies
gilt fiir die Minnerlohne in ausgeprﬁgterém Mass als fiir die Frauenlohne (vgl. Abschnitt
333.1). ' :

4.1.4 Regionale Verteilung der Arbeitspliitze

Ein zusitzliches Problem ergibt sich aus der regionalen Verteilung der touristischen
Arbeitspldtze. Der Anteil der direkt vom Tourismus abhidngigen Arbeitsplitze betrdgt
beis'pielswei_se_- in einzelnen Walliser Regionen 20% bis 30% (vgl. Bellwald, A., Mooser, M.,
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Blatter, M., Zurschmitten, K., 1985, p 18). Selbst wenn gesamtschweizerisch ein gentigend hoher
Anteil der erwerbswilligen Bevolkerung bereit wire, zu den gegebenen Bedingungen im
Gastgewerbe zu arbeiten, stellt sich hier ein Problem der regionalen Mobilitit. Die Dominanz
touristischer Arbeitspldtze in gewissen lokalen Mirkten kann kurzfristig fir die Rekrutierung
zwar von Vorteil sein, mdem sich die einheimische Bevolkerung - mangels Alternativen - zur
Annahme einer Beschaftlgung im Gastgewerbe gezwungen sicht. Langerfristig begiinstigt eine
als unattraktiv empfundene Palette an Beschaftlgungsmogllchkelten aber die Abwanderung aus -
den entsprechenden Regionen. '

4.1.5 Konsequenzen

An dieser Stelle ist aber noch einmal zu betonen, dass die erwidhnten Merkmale — mit Ausnahme
des vergleichsweise tiefen Lohnniveaus sowie der- Saisonalitdt der Beschiftigung — die
Personalrekrutierung nicht in jedem Fall negativ beeinflussen.

Unregelmissige Arbeitszeiten konnen beispielsweise dem Bediirfnis derjenigen Erwerbswilligen
entsprechén, die - eine Teilzeitbeschiftigung suchen und/oder es aufgrund der
hauswirtschaftlichen Arbeitsteilung bevorzugen, ausserhalb- der normalen Tagesarbeitszeiten
einer Erwerbstitigkeit nachzugehen. ' '

Ein niedriges Anforderungsniveau der Arbeitsplitze schafft auch Erwerbsmoglichkeiten fiir
wenig qualifizierte Personen, die ansonsten eventuell beschiftigungslos blieben. Tatsédchlich ist
der Anteil von weniger ausgebildeten Arbeitskréiften im Gastgewerbe — wie die Ausfiihrungen in
Abschnitt 3.1.5 gezeigt haben — iiberdurchschnittlich hoch. In einer lingerfristigen Perspektive
diirften sich die Rekrutierungsschwierigkeiten fiir wenig qualifizierte Arbeitskrifte allerdings
akzentuieren. Zum einen nimmt der Bildungsstand der heimischen Bevélkeruhg laufend zu. Dies
geht aus dem steigenden Anteil der Bevolkerung mit einem Schulabschluss auf der
Sekundarstufe II und der Tertidrstufe und einem sinkenden Anteil von Personen mit lediglich
obligatorischer Schulbildung nach Altersklassen hervor. Die jingeren Jahrgénge weisen — vor
allem bei den Frauen — ein steigendes-Bildungsniveau auf (vgl. Tabelle 5). Ein shnliches Bild
zeigt die Volkszdhlung, gemiss welcher der Anteil der unqualifizierten Erwerbstitigen zwischen
1980 und 1990 weiter abgenommen hat (vgl. Biihler, E. 1996 sowie Joye, D., Schuler, M., 1995).

Die hiiuﬁg geiusserte Befiirchtung, dass im Zuge des technischen Wandels das Problem eines
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Angebotsiiberschusses bei den unqualifizierten Erwerbstitigen immer virulenter wird, diirfte sich
somit als unbegriindet erweisen. Zum andefen_verengt auch der kontinuierliche Riickgang der
Erwerbstitigen in der Landwirtschaft, die in der Vergangenheit hdufig eine teilzeitliche
Beschiftigung im Gastgewerbe ausgeiibt haben, das Rekrutierungsfeld.

Tabelle 5 Bildungsstand der Wohnbevilkerung nach Geschlecht und Alter, 1998,
Anteile in Prozenten

Altersklassen

Mii.nner o _ ) Frauen.
Schulstufe | 25-34 35-44 45-54 |55-64 |25-34 |35-44 |45-54 55-64
Obligatoriscl;e Stufe 9 14 13 17 16 23 | 29 40
Sekundarstufe 11 ) 57_ 53 | 53 53 | 69 61 60 53
Tertiéirstufe , 34 33 34 30 15 16 11 7

QUELLE: BFS

Auch wenn die genannten Merkmale des Arbeitsmarkts im Gastgewerbe (mit Ausnahme des
tiefen Lohnniveaus) nicht notwendigerweise zu verschirften Rekrutierungsschwierigkeiten fiir
Arbeitskrifte in dieser Branche fithren, scheint die Kumulation der verschiednen Faktoren
gleichwohl problematisch. So kommen Mattig/Zeiter (vgl. Mattig, F., Zeiter, H.-P., 1983, p 179)
zum Schluss: ,,Zieht man jedoch in Betracht, dass der diénstleistu'ngst().uristische Bereich
anteilsmissig am meisten Arbeitsbl'eitz’e in niederen Anforderungsstufen aufweist, diese zudem
vielfach' nur eine saisonale Beschiftigung ermdglichen und ferner in diesen Funktionen

gegeniiber dem Baugewerbé und Handwerk ein grosses Lohngefille besteht, sind die
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Arbeitsplitze im Dienstleistungstouriémus gegeniiber den gleichgelagerten in den iibrigen zwei
Wirtschaftsbereichen als wesentlich weniger attraktiv einzustufen.* Sie konstatieren aber
kdmparative Rekrutierungsnachteile gegeniiber anderen Wirtschaftszweigen auch bei
qualifizierten Arbeitskriften und solché_n, die einen Nebenerwerb suchen (p 182ff.). Als weiteren
negativen Aspekt ermittelten Bellwald ua. (vgl. Bellwald, A., Mooser, M., Blatter, M.,
Zurschmitten, K., 1985, p 60) aufgrund von Schiilerbefragungen ein geringes Sozialprestige der
touristischen Berufe. (Zu den negativen Aspekten der Arbeitsplatzqualitdt im Gastgewerbe siehe
auch Gfeller, K., 1991 sowie Dietrich U., Saxenhofer P., 1984, zusammengefasst in Frick, A.,
Gaillard, S., Salzgeber, R., 1995, p 27ff.). o

Vor dem Hintergruhd dieser  Arbeitsplatzmerkmale  sowie  der gesc-hilderten
Entwicklungstendenzen wire demnach zu “erwarten, dass im Gastgewerbe ein Druck zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen entsteht und/oder der Anteil der Zahl der Erwerbstatlgen
in dieser Branche an der Gesamtbeschiftigung zuruckgeht Die Ausfuhrungen im ersten Teil
dieser Studie haben gezeigt, dass weder das eine noch das andere der Fall ist. Beziiglich der
relativen Lohnhohe hat sich die Position des Gastgewerbes in den vergangenen fiinfundzwanzig
Jahren sogar verschlechtert. Trotzdem konnte in diesem Zeitraum ein Anteil an der
Gesamtbeschiftigung von etwas mehr als 6% gehalten werden.

Als Erklirung fiir diesen Tatbestand bietet sich die grosse Bedeutung der Zahl auslindischer

- Arbeitskrifte im Gastgewerbe an. Die Ausfithrungen in Abschnitt 3.1.4.2 haben gezeigt (vgl.

speziell Grafik 52 bis Grafik 54), dass die Zahl auslidndischer Arbeitskrifte im Gastgewerbe von

1975 bis 1995 angestiegen ist- Der Anteil auslindischer Beschiftigter lag im Gastgewerbe 1999
bei annihernd 50% (vgl. Grafik 50).

Darnit das Gastgewerbe die auf dem Schweizer Arbeitsmarkt fehlenden Arbeitskrifte im
~ Ausland rekrutieren konnte, mussten Zwei Bedingungen erfiillt sein. Zum einen mussten
Auslénder bereit sein, zu den herrschenden Arbeitsbedingungen im Schweizer Gastgewerbe zu
arbeiten. Aufgrund der schlechteren A_rbeitsmarktsituation (hohe Arbeitslosigkeit) in den
Herkunftslindern und dem: hoheren Lohnniveau in der Schweiz konnte das schweizerische
Gastgewerbe lange Zeit die fehlenden Arbeitskrifte in Ldndern der EU rekrutieren (fiir eine
ausfiihrlichere Diskussion der Bestlmmungsfaktoren der Migration vgl. Frick, A., Gaillard, S.,
Salzgeber R., 1995, p 33ff.).
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Zum andern musste die 'Au.sliindergesetzgebung einen geniigend grossen Spielraum gewihren.

Die in ihren Grundziigen in den siebziger Jahren festgelegte heutige Auslinderpolitik strebte

zwar eine quantitétive Begrenzung der Einwanderung an. Dieses Anliegen schlug sich aber

hauptsdchlich in- relativ knapp bemessenen Hochstzahlen fiir erstmalig einreisende

Jahresaufenthalter nieder._ Das vor allem auf den'. Persdnalbedarf der Bauwirtschaft, des

Gastgewerbes und des priméren Sektors zugeschnittene Saisonnierstatut diirfte aber wesentlich

dazu beigetragen haben, dass das 'Gastgewerbe die bis Anfang der ﬁeunziger Jahre steigende -
Arbeitskraftenachfrage decken konnte. '

Das noch bestehende Saisonnierstatut bietet einer Branche wie dem Gastgewerbe, die mit
Rekrutierungsschwierigkeiten auf dem heimischen Arbeitsmarkt konfrontiert ist, verschiedene
Vorteile: ' ‘ ' '

1. Die Saisonarbeiter sind in ihrer Mobilitit eingeschrinkt; ein Wechsel des Arbeitsorts ist

ihnen wihrend der Dauer der jeweiligen Saisonbewilligung nicht gestattet.

2. Den Saisonarbeitern steht nach einer gewissen Beschiftigungsdauer (36 Monate innert vier
Jahren) das Recht auf eine Umwandlung in eine Jahresbewilligung zu. Diese
Jahresbewilligung untersteht nicht der oben erwihnten quantitétiven Beschriankung. Diese
Moglichkeit, zu einer Jahresbewilligung zu kommen, erhoht den Anreiz fiir ausldndische
Arbeitskrifte, voriibergehend eine Saisonstelle anzunehmen, auch wenn die damit
verbundenen Arbeitsbedingungen als ungiinstig erachtet werden (These der ,.Eintrittspforte*;
fiir eine ausfiihrlichere Diskussion der MotiVation von Migranten vgl. Frick, A., Gaillard, S.,
Salzgeber, R., 1995, p 28ff.).

3. Da die quantitative Begrenzung der Saisonarbeiter sich nicht — wie bei -den -
Jahresaufenthaltern — auf Neueinreisen, sbndem auf de-n.Bes'tand bezieht, konnen solche
Umwandlungen oder auch Wegginge aus anderen Griinden im gleichen Umfang ersetzt |

| werden, sofern ein ausreichendes Angebot an ausldndischen Arbeitsanbietern besteht. Da die
Abwanderungsrate von ausldndischen Arbeitskréften im Gastgewerbe nach Erlangen einer
Jahresbewilligung nach den Untersuchungsergebnissen von Dhima (1991) zumindest in den

achtziger J ah_ren sehr hoch war, kommt diesem Umstand eine erhebliche Bedeutung zu.

In den letzten Jahren zeichneten sich allerdings zwei bedeutsame Anderungen beziiglich der

Moglichkeiten zur Rekrutierung von ausliandischen Arbéitskr'aiften durch das Gastgewerbe ab.
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Im Laufe der achtziger'Jahre begann die Einwanderung aus den traditionellen Herkunftsldndern
(v.a. Italien und Spanien) mehr und mehr-zu versiegen. Zusitzliche auslidndische Arbeitskrifte
konnten zunichst noch in Portugal rekrutiert werden. Mit der ab dem Jahr 1993 giiltigen
Freiziigigkeit fiir portugiesische Arbeitskrifte, die deren Moglichkeiten zur Stellensuche in den
EU-Léndern stark erweitert hat, und der giinstigen wirtschaftlichen Entwicklung in Portugal
selbst verengte sich auch dieses Rekrutierungspotential und es konnten zunehmend nur noch in:

Nicht-EU-Staaten, namentlich Ex-Jugoslawien, neue Arbeitskrifte gefunden werden (vgl. Grafik
98). |

GRAFIK 98

HERKUNFTSLANDER DER AUSLANDISCHEN ARBEITSKRAFTE IM GASTGEWERBE
(1980 - 1999) :
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Quelle: Zentrales Ausliinderregister (ZAR), BFA

Ab 1991 war fiir die Auslédnderpolitik das sog. Drei-Kreise-Modell méssgebend. Bezﬁglich von
Einwanderern aus dem ersten Kreis — dieser umfasste den EU/EFTA-Raum — brachte dieses
Modell eine Liberalisierung der 'Einwanderurigspraxis. Die Bewilligungspraxis gegeniiber
Personen éus dem zweiten Kreis (insbesondere den traditionellen Rekrutierungsldndern USA und
Kanada) sollte aufgrund des qualifizierten Arbeitskrifteangebots und der engen Beziehung zu
“diesen  Staaten grosszﬁgig weitergefiihrt werden. 'Die Bewillig‘ungspraxis gegenﬁber

Einreisewilligen aus dem dritten Kreis (alle andern Lénder) sollte dagegen deutlich verschirft
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werden. Einreisebewilligungen sollten nur noch gut qualifizierten Arbeitskriften erteilt werden.
Die Moglichkeit zu Saisoneinreisen aus Lédndern des dritten Kreises — dies betraf insbesondere
das ehemalige Jugoslawien sowie die Tiirkei — wurde aufgehoben. Im Oktober 1998 beschloss
der Bundesrat, zum so genannten Zwei-Kreise-Modell iiberzugehen. Die Staatsangehorigen der
EU/EFTA-Linder gehoren dem ersten Kreis an, der das bevorzugte Rekrutierungsgebiet darstellt.
Der zweite Kreis umfasst die Staatsangehorigen aller librigen Lénder. Diese erhalten nur dann

eine Bewilligung, wenn besondere Griinde vorliegen, die ihre Integratlon in den schwelzerlschen
Arbeitsmarkt rechtfertlgen

Diese beiden Entwicklungen haben die Rekrutierung auslindischer Arbeitskrifte ~im
Gastgewérbe zweifellos erschwert. Trotzdem kam es — wie die Mangelmeldungen des BFS im
Gastgewerbe belegen — nicht zu einer ausgeprigten Personalknapphelt Dafiir durften drei
‘Ursachen ausschlaggebend gewesen sein.

Erstens nahm im Zuge der wirtschaftlichen Stagnation in der Schweiz die Arbeifsnachfrage im
Gastgewerbe, und hier insbesondere in der Hotellerie, nach 1991 merklich ab (vgl. die
Abschnitte 3.1.1.1 sowie 3.1.1.2). Zweitens scheint sich die Abwanderungsneigung der
auslandischen Arbeitskrifte aus dem GastgeWerbe deutlich zurtickgebildet zu haben. Bei dieser
Entwicklung diirfte es sich allerdings eher um die Folge der rezeséionsbedingt geringeren
Nachfrage nach Arbeitskriften in den iibrigen Branchen — wovon die unqualifizierten
Arbeitskrifte iiberproportional betroffen waren — handeln als um eine Tendenzwende im
Verhalten der auslidndischen Arbeitskrifte (vgl. Biihler, E., 1996). Eine gewisse Entlastung hat
sich’auch durch die Erwerbsaufnahme von Asylbewerb.em ergeben. Die diesbeziiglichen Daten
sind zwar unvollstdndig, sie zeigen aber, dass die Erwerbstitigen aus dem Asylbereich in den
Jahren 1994 bis 1999 zwischen 3.4% und 4.0% der Zahl der Beschaftlgten im Gastgewerbe
ausmachten (vgl. dazu auch Grafik 50)

4.2 Die rechtlichen Bestimmungen des bllateralen Abkommens iiber die Perso-
nenfrelzuglgkelt mit der EU :

Das Abkommen mit der EU sieht einen schrittweisen Ubergang zum freien Personenverkehr vor.
Die Anpassung erstreckt sich iiber zwolf Jahre ab seinem Inkrafttreten.
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Ummittelbar nach Inkrafttreten des Abkbmmens werden fiir die Angehorigen der EU-Lénder
zwei Formen von Aufenthaltsbewilligungen eingefiihrt. Die erste, kurzfristige Bewilligung ist fiir
Personen bestimmt, die einen drei bis zwolfmonatigen Arbeitsvertrag haben. Sie ersetzt das
heutige Saisonnierstatut. Die Inhaber und Inhaberinnen dieser Bewilligung sind. nicht mehr
~ verpflichtet, das Land bei Ablauf ihrer Bewilligung ' zu verlassen, sondern konnen ihren
~ Aufenthalt verlingern, wenn  dies nach ‘einem Kontingent moglich ist und sie iiber einen
Arbeitsvertrag verfiigen. Die zweite, langfristige Aufenthaltsbewilligung ist fiir ‘Personen
bestimmt, deren Arbeitsvertrag ein Jahr iiberschreitet oder zeitlich unbeschrénkt ist. Beide Arten
der Aufenthaltsbewilligung berechtigen zur Ausiibung einer Erwerbstitigkeit auf dem gesamten
Gebiet der Eidgenossenschaft und zum Familiennachzug. Auch das Wechseln des Arbeitsgebers
ist gestattet. Grenzgédnger sind verpﬂiéhtet, mindestens einmal wochentlich in ihr Heimatland
zuriickzukehren. Sie haben das Recht, ihre Titigkeit auf dem gesamten Grenzgebiet auszuiiben
und die Arbeitsstelle zu wechseln. Auch Studierende und Rentenbeziiger erhalten das
Aufenthaltsrecht in der Schweiz, sofem sie_ iiber ausreichende finanzielle Mittel und eine
Krankenversicherung verfiigen. In der ersten Phase werden die Kontingente und die Kontrolle
der Lohn- und Arbeitsbedingungen beibehalten.-

Zwei Jahre nach Inkrafttreten des Abkommens wird der EU ein Vorzugskontingent fiir
Aufenthaltsbewilligungen gewihrt. Fiir Langzeitaufenthaltsbewilligungen wurde ein Minimum
von 15'000, fiir Kurzaufenthaltsbewilligungen eines von 115'000 festgelegt. Die EU-Staaten
verzichten auf der andern Seite darauf, den Arbeitskriften aus den EU-Lindern Vorrang
einzurdumen. - Fiir Schweizer gilt also ab diesem Zeitpunkt faktisch der freie Personenverkehr.
Die Schweiz ihrerseits verzichtet auf die vorrangige Behandlung ihrer Landsleute. Die Kontrolle
der Arbeits- und Lohnbedingungen wird aufgehoben, gleichzeitig sollen jedoch flankierende
Massnahmen in Kraft treten. ' | '

Nach fiinf Jahren werden fiir Staatsangehorige der EU die Kontingente sowie die kurz- und
langfristigen Arbeitsbewilligljngen aufgehoben. Die Schweiz darf allerdings fiir die Dauer von
zwei Jahren einseitig wieder Kontingente einfiihren, falls die Anzahl von Angehdrigen der EU-
Lénder im Verlauf eines Jahres im Vergleich zum Durchschnitt der vorangehenden drei Jahre um
mehr als 10% zgnirnmt. Diese Moglichkeit steht der Schweiz wihrend lzwi‘.')lf Jahren ab

Unterzeichnung des Abkommens offen. Die Grenzzonen in der Schweiz werden abgeschafft.-
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Nach sieben Jahren wird das Abkommen stillschweigend: verlidngert, sofern keine der Parteien
einen gegenteiligen Entscheid fillt. In-der Schweiz unterliegt die Verlidngerung des Abkommens
dem fakultativen Referendum. '

Ab dem zwolften Jahr wird fiir Angehorige der EU-Lander der freie Personenverkehr eingefiihrt,
allerdings unter Beriicksichtigung einer allgemeinen Schutzklausel, iiber deren Anwendung ein

gemischter Ausschuss Schweiz-EU entscheidet, und anderseits einer Klausel, die die Kiindigung
des Abkommens ermdglicht. - | '

4.3 Zu erwartende A'nderungen auf dem Arbeitsmarkt des Gastgewerbes

Die Bestimmungen der bilateralen Vertriige beziiglich Einwanderung und Erwerbsaufnahme von
Personen auslindischer Nationalitdt bedeuten gegeniiber den heute herrschenden Vorschriften
eine wesentliche Erleichterung fiir die Rekrutierimg von ausldndischen Arbeitskréften aus dem
EU-Raum. Trotzdem rechnen sdmtliche uns bekannte Studien zur Auswirkung einer
Liberalisierung der Einwanderung nicht mit einem markanten Anstieg der Neueinreisen (vgl. z.B. |
Straubhaar, 1991 -und 1999, Gaillard, S., Salzgeber, R., Schiitz, J., 1991, Frick, A., Schmidbauer
F., 1999). Die Griinde fiir diese Hypothese sind vielfiltig und émpirisch gut abgesichert, sodass
kein Anlass besteht, sie in Zweifel zu ziehen (fiir eine gute Zusammenfassung vgl. Straubhaar,
1991, p 119f.).

Die erwarteten Auswirkungen der bilateralen Vertrage auf den Arbeitsmarkt des Gastgewerbes
lassen sich wie folgt zusammenfassen. |

In der Vergangenheit wurde das Gastgewerbe bei der Zuteilung von Saisonarbeitern bevorzugt
behandelt. Diese Bevorzugung sorgte lange Zeit fiir einen -ausreichenden Zustrom von
auslandischen Arbeitskriften. Seit Anfang der neunziger Jahre hat die Zahl der im Gastgewerbe
- beschiftigten Saisonarbeiter- deutlich abgenommen. Die Ersetzung des heute noch gﬁltigeri
Saisonnierstatuts durch eine neue Form einer kurzfristigen 'Aufenthaltsbcwi-lligung wird deshalb
fiir das Gastgewerbe keine einschneidenden Folgen haben. Eine gewisse Erschwernis bei der -
Rekrutierung von Kurzaufenthaltern diirfte sich allerdings aus dem Umstand ergeben, dass
diesen der Familiennachzug erlaubt ist. Auslinder, deren Familien in der Schwelz wohnen,

werden moghchst eine ganZJahnge Stelle finden wollen.
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Durch die gesetzlich vorgesehene Moglichkeit des Stellenwechsels und der Erwerbsaufnahme
auf dem gesamten schweizerischen Staatsgebiét wird die Mobilitdt der auslédndischen
Arbéitskréifte' entscheidend erhoht. Dies wird nicht ohne Auswirkungen auf die Lohnhéhe
bleiben. Insbesondere die Lohne der ‘wenig qualifizierten Arbeitskréfte diirften durch diese
Anderung einem gewissen Druck nach oben ausgesetzt werden. Angesichts der schon heute oft
prekdren Rentabilitdtslage im Gastgewerbe, speziell in der Hotellerie, bedeutet dies eine nicht
unerhebliche Erschwernis der Personalrekrutierung.

Die heute praktizierte Bewilligungspraxis gegeniiber wenig qualifizierten Personen, die aus.
Lindern ausserhalb des EU-Raums stammen und in die’ Schweiz mit dem Zweck einer
Erwerbsaufnahme einreisen wollen, ist bereits sehr restriktiv. Diesbeziiglich sind von den neuen
gesetzlichen Bestimmungen, die sich durch die bilateralen Vertrige ergeben, keine
Erleichterungen oder Erschwernisse -der Rekrutierung auslindischer Arbeitskrifte 1m

Gastgewerbe zu erwarten.

Lingerfristig kann fiir das Gastgewerbe eine gewisse Erleichterung bei der Rekrutierung
- auslindischer Grenzginger erwartet werden; dies insbesondere .dann, wenn die vorldufig noch
geltenden Grenzregionen fiir diese Beschiftigungskategorie aufgehoben werden. Dies gilt
speziell fiir die grosseren Stddte, die heute nicht in den Grenzregionen liegen. An diesen Orten
diirfte die Arbeitsnachfrage in Zukunft iiberproportional steigen, da hier der vielfach als
besonders zukunftstrichtig betrachtete Geschifts- und Stddtetourismus von besonderer
Bedeutung ist. Fir die Grenzgénger, die von den in den bilateralen Vertrdgen vorgesehenen
Erleichterungen Gebrauch machen, nicht mehr jeden Tag an ihren Wohnsitz im nahen Ausland
zuriickzukehren, besteht dann allerdings die Notwendigkeit, sich einen Wohnsitz in der Schweiz
zu beschaffen. Angesichts der im Vergleich zum Ausland hohen Mieten in der Schweiz ist ein
solches Unterfangen mit erheblichen Kosten verbunden, und es bleibt abzuwarten, in welchem

Ausmass von dieser Méglichkeit tatsdchlich Gebrauch gemacht werden wird.

Insgesamt halten sich die Anderungen, die sich durch die neuen gesetzlichen Bestimmungen der
bilateralen Vertriige auf dem Arbeitsmarkt des Gastgewerbes ergeben, in engen Grenzen. Am
. schwersten wiegt der Anpassungsdruck auf die Lohne, der sich durch die erhohte Mobilitit
auslidndischer Arbeitskrifte ergeben wird. Dieser wird allerdings etwas gemildert durch die
erleichterte Rekrutierung von Grenzgingern ausserhalb der heutigen Grenzgebiete. Fiir die Frage,

ob sich das Gastgewerbe in den kommenden Jahren vermehrt Personalengpissen gegeniibersieht,
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diirfte die zukiinftige Entwicklung der Nachfrage nach gastgewefblichen Leistungen sowie die
Beschiftigungsentwicklung in anderen Branchen der Schweizer Wirtschaft weit entscheidender
sein als die Anderungen, die sich durch die Ratifikation der bilateralen Vertrige ergeben.

Eine giinstige Wirtschafts- und Einkommensentwicklung im In- und Ausland fiihrt aufgrund der
vergleichsweise hohen Einkommenselastizitdit zu einer zunehmenden Nachfrage nach
gastgewerblichen Leistungen und damit zu einem Anstieg der Beschiftigung im Gastgewefbe in
der Schweiz, es sei denn, der Produktivititsfortschritt ist deutlich hoher als in der Vérgangenheit.
Zudem diirfte sich mit einer verbesserten Situation auf dem gesamtschweizerischen Arbeitsmarkt
die Abwanderungstendenz aus dem Gastgewerbe wieder verstirken. Aufgrund dieser beiden
Entwicklungen ist in  absehbarer = Zukunft eher wieder mit zunehmenden
Rekrutierungéschwierigkeiten im schweizerischen Gastgewerbe zu rechnen. Diese sind aber
ursichlich nicht verbunden mit dem Inkraftsetzen der bilateralen Vertrige. -
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5 Wirtschaftspolitische Schlussfolgerungen

5.1 Zahl der Beschiftigten

Die Ausfilhrungen in Abschnitt 3.1.1.1 dieser Studie haben gezeigt, dass  die
Beschiftigungsentwicklung in den letzten fiinfundzwanzig Jahren im Gastgewerbe und in der
Gesamtwirtschaft im Wesentlichen sehr dhnlich verlief. Das Gastgewerbe gehorte also nicht zu
dérijenigen Wirtschaftszweigen, die langfristig einen massiven Aderlass bei der Zahl der
Erwerbstitigen zu beklagen hatten. Der Anteil der Zahl der Beschiftigten im Gastgewerbe am
" Total der Beschiftigung schwankte in einer engen Bandbreite zwischen 6.1% und 6.5%.
Allerdings besteht ein erheblicher Unterschied zwischen der Entwicklung in der Hotellerie und
im Gaststittengewerbe (vgl. Abschnitt 3.1.1.2). In der Hotellerie war in den Jahren 1987 bis .
1999 eine Beschaftlgungsabnahme von kumuliert rund 12.5% zu verzeichnen, d1e Zahl der
Erwerbstitigen in Gaststitten blieb nach 1990 dagegen mehr oder weniger stabil.

Wie sind diese Zahlen aus wirtschaftpolitischer Sicht zu wiirdigen? Grundsitzlich ist hierzu |,
einmal festzuhalten, dass es kein verniinftiges wirtschaftpolitisches Ziel sein kann, den
Beschaftlgungsantell eines bestimmten Wirtschafszweiges auf einer bestimmten Hoéhe zu halten.
Alle Volkswxrtschaften befinden sich in einem steten Strukturwandel; einzelne Branchen werden
wichtiger, andere verlieren an Bedeutung. Aus gesamtwirtschaftlicher Sicht erwiinscht ist eine
Entwicklung, bei der die komparativen Vorteile der verschiedenen Wirtschaftszweige optimal
" ausgeniitzt werden.

Nun bestehen beim Beschiftigungsanteil im Gastgewerbe allerdings erhebliche regionale
Unterschiede. In den wichtigsten Tourismuskantonen ist der Anteil der im Gastgewefbe
beschiftigten Personen am Gesamttotal des betreffenden Kantons deutlich héher als im
Landesdurchschnitt. In der folgenden Grafik 99 sind belsplelhaft die entsprechenden Werte der
~ Kantone Ziirich, Wallis und Graubunden dargestellt.
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GRAFIK 99 .
ANTEIL DER IM GASTGEWERBE BESCHAFTIGTEN PERSONEN IN EINZELNEN KANTONEN
(Vollzeit, Teilzeit I und Teilzeit II, gemdss Betriebszihlung)
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Der Anteil der Wértschbpfung des Gastgewerbes an der gesamtwirtschaftlichen Produktion liegt
aufgrund der unterdurchschnittlichen Arbeitsproduktivitéit tiefer als der Beschéftigungsanteil,
wobei diesbeziiglich die gleichen regidnalen Unterschiede wie hinsichtlich des
,Beschéiftigun'gsanteils bestehen. Trotz der vergleichsweise tiefen Anteile von Beschiftigung und
Wertschopfung wird nun allerdings oft geltend gemacht, die Tourismusbranche im Allgemeinen
und die Hotellerie im Speziellen verdiene ein besonderes Augenmerk, da aufgrund der
wirtschaftlichen Verflechtung auch weitere Bereiche der Wirtschaft von der Tourismusbranche
prdﬁtier’en wiirden. Aus diesem Grunde. sei es auch gerechtfertigt, die Tourismusbranche
besonders zu fordern. Wie ist dieses Argument zu beurteilen? '

Grundsitzlich ist hierzu festzuhalten, dass sich die geschilderte konomische Interdependenz

nicht nur in der Tourismusbranche findet. In den heutigen arbeitsteiligen Volkswirtschaften -
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bestehen komplexe Verflechtungen der mannigfaltigsten Art, sodass Ereignisse in einer
speziellen Branche fast immer auch Auswirkungen auf andere Branchen zeitigen. Fiir die
Tourismusbranche kann diese gegenseitige Abhéngigkeit am folgenden — mehr oder weniger
typischen — Beispiel veranschaulicht werden. Angenommen, ein Bergbahnbetrieb mit Gondeln
und Skiliften in einem Tourismusgebiet sei defizitdr und dessen definitive Schliessung stehe zur
Diskussion. Nun wird befiirchtet, die Betriebseinstellung dieser Bergbahn habe einen Riickgang
- der Zahl der Logieméichte in dieser Region zur Folge mit entsprechend negativen Auswirkungen
auf die Beschiftigung der dortigen Hotellerie sowie anderer Dienstleistungsbetriebe (Banken,
Bergsportgeschifte usw.). Deshalb sei ein Eingreifen der 6ffentlichen Hand (z.B. in Form von a
fond perdu geleisteten Betriebszuschiissen) zur Ubeﬂebenssicherung der Bergbahnunternehmung
erforderlich. Ein solcher wirtschaftspolitischer Eingriff ist unseres Erachtens nun allerdings nicht
- gerechtfertigt. Die Losung des geschilderten Problems muss vielmehr darin bestehen, dass die .
Betriebe (also beispielsweise die Hotels im betreffenden Gebiet), die ebenfalls von der Bergbahn
profitieren, deren Uberleben (z.B. durch eine Ubernahme) sicherstellen. Die Aufrechterhaltung
des Bergbahnbetriebs ist unter diesen Umstidnden nur dann gerechtfertigt, wenn die (richtig
berechnete) Eigenkapitalrentabilitdt der Bergbahn inkl. der Betriebe, die an einer solchen Aktion
beteiligt sind, (langfristig) zufriedenstellend ausfillt. Kann dies nicht erreicht werden, verlangt
die optimale Allokation der wirtschaftlichen Ressourcen eine Schliessung der Bergbahn und die
Akzeptanz der entsprechenden negativen Auswirkungen auf die Beschiftigung und die
Wirtschaftlichkeit der direkt oder indirekt davon abhingigen Betriebe. Die optimale Allokation
wirtschaftlich knapper Ressourcen verlangt grundsatzlich, dass Betriebe, die aufgrund zu hoher
Kosten und/oder mangelnder Nachfrage eine ungeniigende Eigenkapitalrentabilitdt aufweisen,
aufgegeben werden, auch wenn dadurch negative Auswirkungen auf andere Unternehmen zu
erwarten sind; es sei denn, diese wiirden die entstandenen Verluste mittels einer Quersubvention

tragen und wiesen dann immer noch eine geniigende Rentabilitit auf.

Dieses Argument mag allerdings allzu einseitig erscheinen. In der Schweiz kommt dem
wirtschaftspolitischen Ziel einer ausgeglichenen wirtschaftlichen Entwicklung in den
verschiedenen Landesteilen und Regionen bekanntlich ein erhebliches Gewicht zu. Aus dieser
Optik sei der Beschiftigungsriickgang in der Hotellerie, von dem ja insbesondere die
Bergregionen betroffen sein diirften, skeptischer zu beurteilen, da er die bereits vorhandenen
Abwanderungstendenzen' der in diesen Regionen anséiséigen Bevolkerung noch verstirkt. Zu

diesem Argument schliesslich ist anzumerken, dass selbst dann, wenn dem wirtschaftspolitischen
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Ziel einer ausgeglichenen regionalen Entwicklung eine hohe Prioritédt eingerdumt wird, nicht
davon auszugehen ist, dass dieses Ziel durch die Forderung der Tourismusbranche bzw. der
Hotellerie erreicht werden kann. Vielmehr ist fallweise abzuklidren, ob das Ziel einer
ausgeglichenen  regionalen  Wirtschaftsentwicklung nicht durch andere -  aus
gesamtwirtschaftlicher Sicht kostengiinstigere — wirtschaftspolitische Massnahmen erreicht
werden konnte. - '

Die Analyse in Abschnitt 3.1.1.2 hat gezeigt, dass die Stellenzahl in der Hotellerie massgeblich
von der Zahl der Logierndchte in der Schweiz abhidngt. Eine Verbesserung der
Beschiftigungsmoglichkeiten im Hotelgewerbe miisste also bei dieser Grosse ansetzen. Praktisch
ist eine solche Erhohung der Ubemachtungszahlen allerdings nicht einfach zu bewerkstelligen.
Die Zahl der Logierniachte auslidndischer G‘aste héngt im Wesentlichen von der
Einkommensentwicklung im Ausland, vom Wechselkurs des Schweizer Frankens sowie von den
Ubernachtungspreisen im Vergleich zu den g'ebotenen' Leistungen ab. Die Entwicklung der
Ubernachtungszahlen von Inldndern wird im Wesentlichen durch das Einkommen der Inlidnder
bestimmt. Zusitzlich spielt natiirlich auch hier das Preis-Leistungs-Verhiltnis eine Rolle. Das
Einkommen im Ausland lasst sich durch wirtschaftspolitische Massnahmen in ‘der Schweiz
tiberhaupt nicht, das im Inland nur in geringem Ausmass und langfristig beeinflussen. Eine
Erhéhung der Lo.giemachtzahlen konnte also am ehesten erreicht werden durch eine Abwertung
des Schweizer Frankens gegeniiber den .massgeblichen auslandischen Wihrungen oder durch
eine Preissenkung bei den Ubernachtungspreisen. Dem steht allerdings entgegen, dass der
Wechselkurs des Schweizer Frankens nicht nur fiir die Ubefnachtungszahlen der Auslinder,
sondern fiir simtliche Giiter- und Dienstleistungsexporte und sowie fiir die Einfuhren von Giitern

und Dienstleistungen von zentraler Bedeutung ist und zudem die Teuerung im Inland beeinflusst.

Eine Moglichkeit der direkten Beeinflussung der . Ubernachtungspreise  vonseiten der
wirtschaftspolitischen Instanzen gibt es in der Schweiz nicht. Indirekt kénnen die Preise durch
eine Veridnderung der Bemessungsgrundlagen und/oder des Steuersatzes fiir die Mehrwertsteuer

beeinflusst werden. Dazu ein paar grundsétzliche Bemerkungen.

Die hinter der Mehrwertsteuer stehende theoretische Uberlegung besteht darin, dass im Prinzip
die Wertschopfung einer Unternehmung besteuert werden soll. In der Praxis wird diese
Vorstellung so umgesetzt, dass als Berechnungsgrundlage zur Ermittlung der Bruttosteuerschuld

der Umsatz genomm'enywird. Von der so errechneten Steuerschuld kann die Unternehmung dann
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diejenigen Steuerbetrige abziehen, die in den Preisen der zugekauften Vorleistungen enthalten
sind. Das Ergebnis ergibt die Nettosteuerschuld, die der Eidgendssischen Finanzverwaltung zu

entrichten ist.

Der in der Schweiz anzuwendende Normalsteuersatz betréigt gemiss dem Bundesgesetz iiber die
- Mehrwertsteuer (Fassung vom 2. Séptember 1999) 7.6%. Fiir die schweizerische Hotellerie gilt
ein Sondersatz von 3.6%. Dieser Sondersatz bezieht sich allerdings nur auf die Erlose fiir
Ubernachtungen (inkl. Friihstiick), zudem ist er zeitlich befristet. Fiir alle i;brigen

Dienstleistungen des Gastgewerbes gilt der regulire Steuersatz von 7.6%.

Eine Erhohung der Zahl der Logierndchte setzt eine Senkung dér Ubernachtungspreise voraus.
Eine solche liesse sich durch eine Reduktion des Mehrwertsteuersatzes erreichen. Dies allerdings
nur, wenn die durch die Reduktion des Mehrwertsteuersatzes bedingte Kostenersparnis auch .
tatsdchlich an die Kunden weitergegeben wird. Ob eine solche (weitere) Privilegierung des
Beherbergungsgewerbes gerechtfertigt ist, muss auf politischef Ebene entschieden werden. An
dieser Stelle soll lediglich angemerkt werden, dass die urspriinglich fiir einen reduzierten
Mehrwertsteuersatz fiir die Hotellerie angegebene Begriindung, es handle sich bei dieser Branche
im Wesentlichen um einen stark vom Export abhiingigen Wirtschaftszweig und es sei deshalb
eine shnliche Regelung zu finden wie in anderen Exportindustrien, einer kritischen Uberpriifung
nicht standzuhalten vermag. Es besteht ndmlich ein wesentlicher Unterschied zwischen einer
vollstindigen oder teilweisen Steuerbefreiung von Dienstleistungen und derjenigen von
Exportwaren. Der Verzicht'auf die Besteuerung von Waren im Eiporthandel bedeutet ndmlich
nicht, dass der Endverbraucher die Verbrauchssteuer grundsitzlich nicht bezahlt. Vielmehr ist es
so, dass er in der Regel die Verbrauchssteuer des Bestimmungslandes zu entrichten hat, die oft
hoher als die schweizerische Mehrwertsteuer ist. Die Ermissigung der Verbrauchssteuer auf
inlindischen Dienstleistungen fiihrt hingegen zu einer echten Privilegierung des Verbrauchers,

und zwar unabhingig davon, ob er nun In- oder Auslinder ist.

5.2 Auslédnderanteil

Der Anteil von Beschiftigten auslindischer Nationalitit liegt im Gastgewerbe weit iiber dem
gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt (vgl. Abschnitt 3.1.4). Die iiberwiegende Zahl der im
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Gastgewerbe beschiftigten Auslinder sind jedoch entweder Niedergelassene oder
Jahresaufenthalter. Diese beiden Beschiftigtenkategorien sind den Schweizern — wie an gleicher
Stelle ausgefiihrt — in arbeitsmarktrechtlicher Hinsicht zum iiberwiegenden Teil gleichgestellt.
Der Anteil der im Gastgewerbe beschiftigten Saisonarbeiter ist in den vergangenen Jahren
sukzessive zuriickgegangen, 1999 machte diese Beschiftigtenkategorie nur noch 5.9% der Zahl
der Beschiftigten in diesem Wirtschaftszweig aus, nachdem er 1990 noch bei 15% gelegen hatte.

Trotzdem diirfte der hohe Anteil ausldndischer Beschiftigter ﬁir_das einheimische Gastgewerbe
nicht unproblematisch sein. Zum einen sind die auslandischen Arbeitskréfte in der Regel weniger

gut qualifiziert als die schweizerischen. Darauf wird weiter unten -eingegangen (vgl. Abschnitt
| 5.5). Zum andern wird durch den hohen Anteil von Beschiftigten aus dem Ausland das Geprige
des schweizerischen Gastgewerbes ~ und hier spezfell der Hotellerie — als eines einheimischen
Produktionszweiges hiufig negativ tangiert. Dieser Aspekt ist sicher échwierig zu quantifizieren.
~ ‘Entsprechenden Klagen, insbesondere iiber Schwierigkeiten von Hotelangestellten ‘an der Front,
sich in der Landessprache der Aufenthaltsregion zu verstdndigen, sollte jedenfalls die ihnen
gebiihrende Aufmerksamkeit geschenkt werden. Als Ausweg bietet sich eine Anhebung des
Anteils von: Besc-héiftigten schweizerischer Nationalitit an. Eine solche diirfte allerdings ohne
substantielle Lohnerh6hungen und ohne eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen im weitesten
Sinne schwierig zu erreichen sein. Ist eine solche Strategie liberhaupt realisierbar? Gemiss den
Angaben des Bundesamtes fiir Statistik (BFS) war die Eigenkapitalrentabilitéit'der Hotellerie in
- den Jahren 1991 bis 1996 (neuere Daten liegen noch nicht vor) durchwegs negativ. Kurzfristig
sind von einer solchen Lohnerhéhung weitere Rentabilititseinbussen zu erwarten. Langfristig
diirfte der Effekt unter dem Strich aber positiv ausfallen. In diesem Zusammenhang ist namlich
die enge Wechselwirkung zwischen Qualifikation des Personals, der Lohnentwicklung und des
Produktivititsfortschritts zu beachten. Soweit es gelingt, mit hoheren Lohnen auch besser
qualifiziertes (einheimischés) Personal zu rekrutieren, konnen substantielle Qualitatssteigerungen
und entsprechend hoherer Produktivitétsfortschritte erwartet werden. Diese diirften eine

Verbesserung der Wettbewerbsfihigkeit und letztlich auch wieder positive Renditen bewirken.
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5.3 Saisonalitdt der Beschdftigung

Die ausgeprigte Saisonalitdt der Beschiftigung im Gastgewerbe (vgl. Abschnitt 3.1.6) — und
wiederum speziell in der Hotellerie — ist ohne Zweifel ein wichtiger Grund fiir die Unattraktivitét
der Arbeitsplitze in diesem Wirtschaftszweig. Dieser Aspekt diir_fté mit dem Inkrafttreten der
bilateralen Vertrdge zwischen der EU und der Schweiz noch an Bedeutung gewinnen. Wie an
friiherer Stelle ausgefiihrt (vgl. Abschnitt 4.2), soll kiinftig sdmtlichen in der Schweiz |
beschiftigten Ausldndern der Familiennachzug gewihrt werden. Es ist zu erwarten, dass
Beschiftigte, deren Familie in der Schweiz lebt, an befri_steten Stellen weniger interessiert sind
als die heutigen erwerbstitigen Ausldnder mit einem Aufenthaltsrecht von einem Jahr oder

weniger.

Es diirfte allerdings nicht einfach sein, mittels politischer Massnahmen die heute vorhandenen
Saisonschwankungen zu verringern. Diese sind nidmlich zu einem guten Teil durch natiirliche
Faktoren — insbesondere die Schnee- und Wetterverhidltnisse in den Bergen - bedingt.
Grundsitzlich konnte hier durch eine konsequente Forderung des Ganzjahrestourismus eine
gewisse Milderung erreicht werden. Denkbar ist dabei einmal ein weiterer Ausbau von
Wellnesspaketen, von Angeboten aus dem Kulturtourismus usw. Zudem miissten vermehrt neue
und finanzkriiftige Besuchersegmente angesprochen werden. Dies betrifft vor allem die Schicht
der alteren Menschen, deren Gewicht in Zukunft aus demografischen Griinden tiberproportional
ansteigen wird. Eine solche Strategie wiirde allerdings einen weiteren Ausbau der Infrastruktur
(Strassen- und Schienennetz, Bergbahnen, Wanderwege usw.) in den Bergebieten erfordern. Ob
ein solcher angesichts der schon heute erheblichen Umweltbélastung in diesen Regionen

opportun ist, scheint fraglich.

Bereits heute bestehende Arbeitszeitmodelle sind noch konsequenter zu nutzen. Sicher gibt es
. viele Betriebe, die aus den unterschiedlichsten Griinden nicht das. gesamte Jahr iiber offen
gehalten werden konnen. Hier ist zu priifen, ob die Belegschaft wihrend der unterjéihfigen
Betriebszeit nicht geniigend Uberstunden leisten kann, sodass die vertraglich festgesetzte Zahl
der Jahresarbeitstunden wahrend der Zeit der Offenhaltung des Betriebs bereits erreicht wird. In
diesem Fall konnten anstelle der heute oft praktizierten Entlassung von Arbeitskriften am

Saisonende diese ihre Ferien beziehen, um bei neuem Saisonstart ihre alte Stelle wieder
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anzutreten. Fiir den Betrieb gingen damit auch die in die Qualifikation der Arbeitnehmer

geleisteten Investitionen nicht verloren und das betriebsspezifische Know-how bliebe erhalten.

Erfolgsversprechend ist auch eine Kooperation von Betrieben, deren Beschiftigung ein
unterschiedliches Saisonmuster aufweist. So konnten Angestellte von Gastgewerbebetrieben im

Mittelland wihrend der Wintersaison beispielsweise in den Berggebieten beschiftigt werden.
5.4 Struktur von Arbeitstag und Tageszeit

Die Beschiftigung im Gastgewerbe ist oft mit Arbeitszeiten am Abend und in der Nacht
und/oder am Wochenende verbunden. Wir haben schon an friiherer Stelle (vgl. Abschnitt 3.1.7)
darauf hingewiesen, dass sich dadurch die Personalrekrutierung nicht notwendigerweise
erschwert. Immerhin ldsst die im Gastgewerbe unterdurchschnittliche Dauer der
Betriebszugehorigkeit vermuten, dass die gegebenen Arbeitszeiten von den Beschiftigten oft nur
als voriibergehende Losung geschitzt werden. Die heute vorherrschenden Regelungen von
Arbeitstag und Tageszéit lassen sich allerdings nur schwer beeinflussen, da sie im Wesentlichen

die Konsequenz von zeitlichen Schwankungen der Nachfrage nach touristischen Leistungen sind.
- 5.5 Qualifikation von Arbeitskréften

In Abschnitt 3.1.5 wurde dargelegt, dass sich die Qualifikationsstruktur der Beschiftigten im
Gastgewerbe unvorteilhaft vom Ausbildungsniveau der Gesamtbeschiftigung unterscheidet.
Unseres Erachtens besteht denn auch hinsichtlich der Qualifikation der im Gastgewerbe
beschiftigten Personen ein erheblicher Handlungsbedarf. Dies gilt nicht nur beziiglich der wenig
ausgebildeten Personen, die vornehmlich mit einfachen und repetitiven Titigkeiten beschiftigt
sind. Eine optimale Erschliessung des vorhandenen Erwerbspersonenpotentials im Gastgewerbe
verlangt nicht nur, dass bei einer allfilligen Einstellung sidmtliche arbeitswilligen . und
arbeitsfihigen Personen beriicksichtigt werden, auch deren Qualifikation ist derart zu fordern,
dass unter der Beriicksichtigung einer weiteren Qualititsverbesserung und Qualitédtssicherung der

gebbtenen Leistung ein befriedigendes Betriebsergebnis resultiert.
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Eine wichtige Ursache fiir den im Vergleich zur Gesamtwirtschaft unterdurchschnittlichen
Ausbildungsstand der im Gastgewerbe Beschiftigten bildet ohne Zweifel der hohe Anteil der
hier erwerbstitigen Personen ausldndischer Nationalitét. Es kann erwartet werden, dass sich der
Qualifikationsstand im Zuge des vermehrten Beizugés von auslindischen Arbeitskriften, die in
der Schweiz aufgewachsen sind und ihre Ausbildung im Inland absolviert haben, etwas
verbessert. In die gleiche Richtung diirfte die oben erwihnte vermehrte Anstellung von
Schweizern wirken. Diese. Verbesserungen werden sich jedoch in relativ engem Rahmen halten,

und es sind ohne Zweifel weitere Anstrengungen zur Qualifikationsverbesserung vonnoten.

In diesem Zusammenhang verdient die Entwicklung der Zahl der angebotenen Lehrstellen ein
besonderes Augenmerk. Die Zahl der Ausbildungspldtze anbietenden Unternehmen und die
Anzahl der zur Verfiligung gestellten Ausbildungsplﬁtze geht tendenziell und insbesondere in
konjunkturellen Schwichephasen erfahrungsgemiss zuriick. Geméss den Angaben der
Betriebszdhlung des Bundesamtes fiir Statistik (BFS) sank der Anteil der Lehrstellen an der Zahl
der Beschiftigten zwischen 1985 und 1995 in der Gesamtwirtschaft von 6.1% auf 4.0%. Das
Gastgewerbe war von diesem Riickgang allefdings iiberproportional betroffen. Hier ging der -
Anteil der Lehrstellen an der Zahl der Beschiftigten in der gleichen Zeitperiode von 4.4% auf
2.3% zurlick. Entsprechend schwierig war es in den letzten Jahren und ist es u.U. auch weiterhin
fiir viele Jugendliche, auf den Zeitpunkt ihres Schulabgangs eine geeignete bzw. die gewiinschte
Lehrstelle zu finden. Béson_ders Kinder ausldndischer Mitbiirger sind aus unterschiedlichen
Griinden davon besonders betroffen. Angesichts der gesellschaftlichen und sozialen
Konsequenzen einer unzulinglichen (Erst-)Qualifikation fiir das Erwerbsleben ist diese
Entwicklung kritisch zu beurteilen.

Es wird zwar auch in Zukunft so sein, dass ein vergleichsweise hoher Anteil der zu verrichtenden
Arbeiten im Gastgewerbe rein ausfiihrender- Natur ist. Aber auch die damit beschiftigten
Hilfskréfte sind zu fordern. Durch solche Bemiihungén werden diesen Personen Karrierechancen
eroffnet, die zur Zeit weitgehend fehlen. Damit werden die gegenwirtig sehr hohen
Fluktuationsraten beim Personal verringert und die durchschnittliche Dauer der
Betriebszugehorigkeit, die in den vergangenen Jahren deutlich unter dem gesamtschweizerischen
Mittel lag, wird erhoht. Es steht ausser Frage, dass sich dadurch namhafte Kosteneinsparungen

realisieren liessen.
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Nachholbedarf in Bezug auf Ausbildung besteht bei den im Gastgewerbe beschiftigten Personen
aber nicht nur in der unteren Hilfte der Qualifikationspyramide. In vielen Betrieben lassen sich
auch Wissensliicken beim mittleren und oberen Kader, einschliesslich der Betriebsleiter,
ausmachen. Aufgrund fachlicher Uberforderung mangelt es teilweise an Professionalitét bei der
Fiithrung und im Kostenmanagement.

Oft kommt es aufgrund mangelnder Kenntnisse der relevanten 6konomischen Zusammenhinge
zu nicht eptimalen Betriebsentscheidungen. So ldsst sich etwa in der Preispolitik feststellen, dass
den zu erwartenden Mengenéinderungen der Nachfrager auf Preiserhohungen viel zu wenig
Rechnung getragen wird. Als Folge der falsch gesetzten Preise ist die Hohe der Gewinne kleiner,
als dies bei einer optimalen Preisfestsetzung der Fall wire. In diesem Zusammenhang muss auch
die géngige Praxis von Preisabsprachen der Betriebe der Gasfgewerbebranche — speziell betrifft
dies die Hotellerie — innerhalb einzelner Gemeinden oder Tourismusregionen kritisch hinterfragt
werden. Auch die Preisempfehlung der Standesverbinde halten einer kritischen Priifung in den
wenigsten Fillen stand. Oft werden diese nimlich schematisch, aufgrund von Entwicklungen
makrookonomischer Grossen wie beispielsweise des gesamtschweizerischen Anstiegs des
Konsumentenpreisniveaus oder der Lohne getroffen. Solche schematischen Entscheide werden
den wirtschaftlichen Konstellationen, wie sie sich fiir einen einzelnen Betrieb stellen, in der
Regel nicht gerecht. Ahnliche Mingel lassen sich auch in der Buchfiihrung und den darauf
basierenden Kostenrechnungen feststellen. Namentlich fiir Klein- und Kleinstbetriebe besteht die
begriindete Vermutung, dass die Eigenkapitalrentabilitit zu optimistisch ausgewiesen wird, weil
nicht alle Aufwendungen — speziell die Kosten fiir die (oft gratis) im Betrieb mitarbeitenden
| Familienmitglieder — nicht korrekt in Rechnung gestellt werden. Die hier aufgelisteten Mingel -
bilden eine wichtige Quelle fiir betriebliche Fehlentscheidungen. Die Konsequenzen davon haben
die betroffenen Betriebe in der Regel selber zu tragen. Es miisste deshalb in deren eigenem |
Interesse liegen, bestehende Wissensliicken zu schl_iessen. In der Praxis geschieht dies am besten
durch entsprechende Schulungsangebote der Standesverbinde. Wo notig, sollten diese auch
externe Fachkrifte zu Rate ziehen. '
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5.6 Lohne

Ohne Zweifel bildet die Lohnhohe im Gastgewerbe die wichtigste Ursache fiir die geringe
Attraktivitdt der Arbeitsplitze in diesem Wirtschaftszweig. In Abschnitt 3.3.2 wurde im Detail
dargelegt, dass sich die Lohnschere zwischen Gesamtwirtschaft und Gastgewerbe in den
vergangenen fiinfundzwanzig Jahren sukzessive weiter ge6ffnet hat (vgl. insbesondere Grafik 88
bis Grafik 93). Gemiss den Daten der Sammelstelle fiir die Statistik der Unfallversicherung
(SSUV) lagen die Reallshne im Gastgewerbe 1999 sogar unter dem Niveau von 1974. Gemiss
den Daten der Lohnstmkturerhebung des Bundesamtes fiir Statistik (BFS) erreichte der Median
der Lohne im Gastgewerbe im Jahre 1998 nur gerade gut zwei Drittel des entsprechenden Wertes
der Gesamtwirtschaft (vgl. Grafik 94).

Die - Personalaufwendungen bilden im Gastgewerbe den'bei weitem wichtigsten einzelnen
Aufwandposten. Gemiss den Angaben der Schweizerischen Gesellschaft fiir Hotelkredit machen
sie in der Hotellerie mehr als ein Drittel des gesamten Aufwandes aus. Fiir das
Gaststéttengewerbe fehlen unseres Wissens entsprechende Angaben. Das Gewicht der
Personalaufwendungen diirfte sich hier aber ungefihr in der gleichen Grossenordnung bewegen

wie in der Hotellerie.

Zudem befindet sich das Gastgewerbe hinsichtlich der relativen Lohnhohe in einer wenig
komfortablen Lage. Zur Personalrekrutierung auf dem inldndischen Arbeitsmarkt ist es
gezwungen, Lohne zu bezahlen, die dem Niveau fiir vergleichba;re Arbeiten in der Schweiz
entsprechen. Diese liegen im internationalen Vergleich bereits heute relativ hoch. Dieser
Umstand wirkt sich vor allem in der Hotellerie nachteilig aus, da diese aufgrund des hohen
Exportanteils direkt der auslandischen Konkurrenz, welche von erheblich tieferen Arbeitskosten

profitieren kann, ausgesetzt ist.

Trotzdem steht ausser Frage, dass eine Erhohung des Anteils von Beschiftigten ‘'schweizerischer
Nationalitit ohne namhafte Lohnerhohungen nicht zu erreichen ist. Eine solche Lohnerhdhung
diirfte allerdings — vor allem in der Hotellerie — nicht ganz einfach zu bewerkstelligen sein.
Gemiss den Daten der Produktions- und Wertschopfungsstatistik des BFS war namlich die in
den vergangenen Jahren erreichte Eigenkapitalrentabilitﬁt vielfach ungeniigend (vgl. Tabelle 6).
In der Hotellerie war sie von 1991 bis 1996 (neuere Angaben liegen zur Zeit nicht vor) sogar

negativ. Deutlich besser prisentiert sich die Situation bei den Restaurants.
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Tabelle 6 Rentabilitdt im Gastgewerbe

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 '
Gastgewerbe 3.9 -0.7 -0.7 2.4 58 -0.2 3.2
Hotels 2.3 -45 -2..0 . -0.1 -0.6 -5.3 -0.4
Restaurants 12.1 7.4 1.7 3.8 15.2 - 125 11.0
Quelle: BFS

‘Uber die relative Bedeutung der in Abschnitt 3.2.2 genannten verschiedenen Ursachen fiir den im
gesamtwirtschaftlichen Vergleich ausserordentlich hohen Mismatch auf dem Arbeitsmarkt des
Gastgewerbes herrscht zwar keine endgiiltige Klarheit. Gleichwohl kann kein Zweifel dariiber
bestehen, dass eine Lohnerhdhung im Gastgewerbe zu einem deutlichen Abbau der Zahl der

offenen Stellen und der Arbeitslosen in diesem Wirtschaftszweig fithren wiirde.

Bereits in Abschnitt 3.3.3.2.1 wurde dargeiegt, dass langfristig der w.ichtigste Bestimmungsfaktor
fiir die relative Lohnhohe eines Wirtschaftszweiges dessen Arbeitsproduktivitit ist. Die
Arbeitsproduktivitidt gibt an, wie hoch die Wertschopfung pro beschiftigte Person ist. In Grafik
100 ist die Arbeitsproduktivitit der Gesamtwirtschaft und des Gastgewerbes noch Iei'nmal
dargestellt. Sie zeigt, dass die Wertschopfung pro beschiftigte Person in Franken im
Gastgewerbe nur rund die Hilfte des gesamtwirtschaftlichen Durchschnitts ausmacht.
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GRAFIK 100
NOMINELLE BRUTTOWERTSCHOPFUNG PRO BESCHAFTIGTE PERSON
(umgerechnet auf Vollzeitdquivalente, in Franken)
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Quelle: BFS und Berechnungen der KOF/ETH

Eine namhafte Lohnerhthung im Gastgewerbe setzt also’ einen markanten Anstieg der
Arbeitsproduktivitit voraus. Dass. eine solche Entwicklung nicht ausgeschlossen ist, hat bereits
die Vergangenheit gezeigt. In den Jahren 1985 bis 1992 war die prozentuale Zunahme der
Arbeitsproduktivitdt im Gastgewerbe deutlich, bis zum Jahr 1993 noch gerihgfijgig hoher als in
der Gesamtwirtschaft. 1994 hat die Entwicklung dann allerdings den umgekehrten Verlauf
genommen. Dies zeigt die folgende Grafik 101, in der die nominelle Wertsch(jpfung pro

beschiftigter Person nicht in Franken, sondern als Index — mit der Basis 1985 — dargestellt ist.
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GRAFIK 101 :
NOMINELLE BRUTTOWERTSCHOPFUNG PRO BESCHAFTIGTE PERSON
(umgerechnet auf Vollzeitdquivalente, Index, 1985 = 100)
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i

Fir die praktische Umsetzung von Massnahmen, die einer Erh6hung der Arbeitsproduktivitit
dienen sollen, gibt es eine Vielzahl von Moglichkeiten. Wir haben schon an fritherer Stelle
darauf hingewiesen, dass das Gastgewerbe ausserordentlich kleingewerblich strukturiert ist. Die
mit der fehlenden Betriebsgrosse verbundenen Kostennachteile kénnen durch vermehrte
Kooperationen zwischen den einzelnen Anbietern wettgemacht werden. Eine solche Strategie
ermoglicht zwar nicht eine Eliminierung, aber doch eine wesentliche Reduktion von
Doppelspurigkeiten. Sie setzt allerdings ein weitgehendes Abriicken vom heute noch
vorherrschenden Konkurrenzdenken zwischen den einzelnen Betrieben, namentlich der
Hotellerie in den Berggebieten, voraus. Solche Kooperationsmoglichkeiten bestehen in
unterschiedlichsten  Tétigkeitsgebieten. Sie reichen von den Bereichen Einkauf,
Personalrekrutierung und -administration iiber das Marketing, Buchhaltung u.v.a.m. Damit
liessen sich ohne Zweifel auch heute noch erhebliche Kosteneinsparungen realisieren. Ahnlich

wie im Industriesektor zu Beginn der neunziger Jahre sind solche Massnahmen, die einer
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schlanken Produktion dienen, zur langfristigen Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit im

Gastgewerbe unumginglich.

Ein akzentuiertere Zunahme der Arbeitsproduktivitidt bedingt in den einzelnen Betrieben eine
noch konsequentere Realisierung von Maglichkeiten des technischen Fortschritts. Soweit immer _
moglich, sind in der Kiiche, bei der Reinigung usw. vermehrt arbeitssparende Maschinen
einzusetzen. Besonderes Augenmerk verdienen in diesem Zusammenhang die neuen
elektronischen Kommunikationsmittel wie E-Mail und Internet. Die entsprechenden Potentiale
sind so weit wie moglich auszuschdpfen. Auch hier gilt es, Doppelspurigkeiten zu vermeiden.
Oft lassen sich bei Internetauftritten, bei elektronischen Resewationésystemen und. dhnlichen
Neuerungen durch Kooperation der verschiedenen Betriebe namhafte Kosteneinsparungen

realisieren.
5.7 Fazit

Die wirtschaftliche Lage des Gastgewerbes ist in den vergangenen fiinfzehn Jahren schwieriger
geworden. Dies gilt fiir die Hotellerie in weit aUSgeprﬁgterem Mass als fiir das
Gaststittengewerbe. Die vorliegende Studie hat allerdings gezeigt, dass sich die Entwicklung
einer Vielzahl der fiir den Arbeitsmarkt relevanten Grossen nicht wesentlich anders prisentiert
als fiir die Gesamtwirtschaft. In diesem Sinne bildet das Gastgewerbe also keineswegs einen

speziell problematischen Wirtschaftszweig innerhalb der inldndischen Branchen.

Die Griinde fiir die eingetretene Verschlechterung der Wirtschaftslage im Gastgewerbe sind
mannigfaltig. Durch das Aufkommen neuer Destinationen speziell im fernen Ausland und die
* massiv gesunkenen Reisekosten hat sich der Wettbewerbsdruck stetig erhoht. Erschwert wurde
die Lage aber auch durch die lange Zeit vernachldssigten Innovationen im baulichen Bereich
sowie in der Fruchtbarmachung der Moglichkeiten, die der technische Fortschritt im weitesten
Sinne bietet. In der jiingeren Vergangenheit sind diesbeziiglich zwar schon grosse Anstrengungen
gemacht worden, noch immer besteht aber erheblicher Nachholbedarf. Wie in anderen Bereichen
der Wirtschaft, wird sich der Strukturwandel auch im Gastgewerbe weiter fortsetzten. Wie in

anderen Wirtschaftszeigen — speziell in der Industrie —~ muss es dem Gastgewerbe gelingen, aus
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diesem Strukturwandel gestirkt hervorzugehen, um so dem kiinftig eher noch wachsenden
internationalen Konkurrenzdruck die Stirn bieten zu kénnen. '

In einer lingerfristigen Perspektive sind die Zukunftsaussichten generell ndmlich keineswegs als
ungiinstig zu bezeichnen. Die Tourismusbranche insgesamt ist bekanntlich weltweit ein Markt
mit erheblichen Wachstumspotentialen. Die Griinde dafiir sind hinlédnglich bekannt. Es ist zu
erwarten, dass die Einkommen auch in den kommenden Jahren weiter ansteigen werden. Die
Einkommenselastizitét fiir touristische Leistungen ist hoch, und daher wird auch die Nachfrage
nach Giitern der Tourismusindustrie, von denen der Lowenanteil auf das Gastgewerbe entfllt,
tiberproportional zunehmen. Positive Impulse sind auch von der zu erwartenden demografischen
Entwicklung zu erwarten. Die einkommensstarke Schicht der dlteren Menschen wird in Zukunft

im Vergleich zur Gesamtbevdlkerung iiberproportional zunehmen. Damit die Potentiale, die sich
" durch diese verschiedenen Entwicklungen ergeben, aber auch tatsichlich fiir das inlindische
Gastgewerbe fruchtbar gemacht werden konnen, muss das Angebot dieser Branche noch
vermehrt an den Bediirfnissen des Marktes auégerichtét werden.

Bereits heute sind innovative Investitionen im Gastgewerbesektor wirtschaftlich interessant. Dies
zeigt sich nicht zuletzt an den durchaus intakten Uberlebenschancen von neu gegriindeten
Unternehmen in diesem Wirtschaftszweig. Gemiss einer Untersuchhng von Arvanitis und
Marmet (vgl.. Arvanitis, S., Marmet, D., 2000) liegt der Anteil der Zahl der in der
Gastgewerbebranche neu gegriindeten Betriebe an der Gesamtzahl der bestehenden Unternehmen
zwar unter dem gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt, der Anteil der {iberlebenden Betriebe ist
jedoch leicht tiberdurchschnittlich. Die entsprechenden' Daten, sie beziehen sich auf das Jahr
1995, sind in Tabelle 7 enthalten.
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Tabelle 7 Neu gegriindete Betriebe im Gastgewerbe

Anzahl Arbeitsstitten Zahl der Prozentuales Prozentualer Anteil der
gemadss Betriebs- Neugriindungen 1995 Verhdltnis zwischen bis 1998 iiberlebenden
zdhlung 1995 Neugriindungen und * Betriebe
' Bestand
Gastgewerbe © 26980 , 438 16 68.5
Gaststitten 21'033 ' 402 1.9 67.7
Hotels 5222 - 36 0.7 77.8
Gesamtwirtschaft 372796 13'341 3.6 68.3 .

!

Die Kehrseite des steigenden Anteils von dlteren Personen an der Gesamtbevdlkerung bildet eine
zunehmende Verknappung des Arbeitsangebots. Diesbeziiglich wird sich die Situation fiir das
Gastgewerbe in der Zukunft kaum verbessern. Mit den kiinftig weiter . verbesserten
Beschiftigungsmoglichkeiten in anderen Branchen, deren Arbeitsbedingungen und Lohnhdhe
attraktiver sind als im Gastgewerbe, wird sich die Abwanderungstendenz vom Gastgewerbe weg
~in. diese Wirtschaftzweige wieder verstirken. Innerhalb des Gastgewerbes werden die
Arbeitskrifte Betriebe mit vergleichsweise attraktiven Arbeitsplatzbedingungen bevorzugen. Den
damit verbundenen Herausforderungen kann nur mit einer deutlichen Erhohung der
Arbeitsproduktivitdt und einer nambhaften Steigerung der Arbeitsplatzattraktivitdt im weitesten
Sinne begegnet werden. Schon heute bestehende Moglichkeiten zur Kostensenkung sind weiter
zu nutzen. Dies setzt eine vermehrte Kooperation zwischen den einzelnen Betrieben voraus.

Interessenverflechtungen, die solchen Bemiihungen entgegenstehen, sind aufzuldsen.

Die notwendigen Massnahmen, welche zu einer Stirkung der Wettbewerbskraft der Betriebe im
Gastgewerbe fiihren, sind im Wesentlichen von diesen selbst zu treffen und umzusetzen. Die

Rollé des Staates hat sich zu beschrinken auf eine Hilfe zur Selbsthilfe. Es darf in diésem
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Zusammenhang ndmlich nicht ubersehen werden, dass staatliche Subventionen, die das
Fortbestehen von an sich nicht lebensfiahigen Betrieben sichern, auch gesunde Betriebe negativ -
tangieren; ein Umstand, der nicht nur fiir das Gastgewerbe Giiltigkeit hat.
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