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Amt far Wirtschaft und Tourismus

Welches sind die Haupttreiber fur die Destinationsbildung?

Globalisierung / Internationalisierung («Der Gast im Fokus»)

» Stark veranderte Kundenbedurfnisse

* Neue geografische und thematische Markte

« Rasante Entwicklung im eBusiness (Mobile)

« Komplexere Aufgaben in der Destination

* Fehlende Ressourcen in den
Destinationen

- «Marktversagen»

Hotellogiernachte Graubiinden nach
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Amt far Wirtschaft und Tourismus

Welches sind die Anforderungen an eine «gute»
Destinationsorganisation?

Aufgabenteilung und Flihrungsprozesse («Der Prozess im Fokus»)

« Tatigkeiten vor Ort versus Tatigkeiten am Markt
« Klare Aufgabenteilung zwischen Akteuren vor Ort

* Ressourceneinsatz (Finanzen, Qualifikation)

L, L. o |
* Lernende Organisation (Prozessorientierung, e vitat s et v
Wirkungsprifung) m
+ ' ...

- «Strategiefahigkeit»
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Amt far Wirtschaft und Tourismus

Welches sind die grossten Defizite im
Destinationsmanagement?

Fokussierung und Fuhrung («Die Fihrung im Fokus»)

« Anzahl Akteure und unklare Aufgabenteilung in der Destination
« Umgang mit wachsender Aufgabenvielfalt der Organisation

» Schwieriger Kompetenz- und Wissensaufbau in der Organisation

» Geringer Fuhrungsanspruch der strategischen
Organe

* Finanzierung der Tatigkeiten einer
Destinationsorganisation

- «Wissensmanagement»
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Amt far Wirtschaft und Tourismus

Wie sieht die geplante Handlungsagenda flr die nachsten
Jahre aus?

Touristisches Gesamtsystem («Die Systemintelligenz im Fokus»)

» Erfolgreiche Destinationsbildung 2006—2013 (Strukturreform) als Basis
« Konzentration auf Kompetenzaufbau und Innovationsforderung

« Kooperationsprogramm Graubiinden 2014-2021

.. . . . . 3 Fﬁhﬂlﬂg
* Fdhrung im Tourismus (touristisches Gesamtsystem) o Touisinus
* Produkt- / Markt-Entwicklung
« System-Innovation und Wissensmanagement Standortentwickiung
. . . . in den Touri
- Standortentwicklung in den Tourismusregionen A e
Produkt- / Markt- System-Innovation
Entwicklung und Wissensmanagement
9 « C O O p et Itl O n » Perspektiven bestehender Tourismusdestinationen
(Grundlage: Bundner Tourismusreform 2006—2013)
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Amt flir Wirtschaft und Tourismus Graubinden
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Besten Dank fur Ihr Interesse.
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