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Innotour Merkblatt

Digitalisierungsprojekte

1. Einleitende Bemerkungen

Dieses Merkblatt unterstutzt Gesuchstellende bei der Einreichung von Digitalisie-
rungsprojekten fur eine Innotour-Finanzierung. Es konkretisiert die Innotour-
Anforderungen, welche an Digitalisierungsprojekte hinsichtlich Partnerschaft, Innova-
tionsgehalt, wirtschaftichem Mehrwert, Skalierbarkeit, Projektfortfuhrung, Wissens-
transfer sowie rechtlichen und technischen Rahmenbedingungen gestellt werden.

2. Projektstruktur und Partnerschaft

Digitalisierungsprojekte miussen Uberbetrieblich geplant und umgesetzt werden. Es
kooperieren Akteure aus mindestens drei verschiedenen Destinationen. Projekte in-
nerhalb einer einzigen Destination kénnen nicht geférdert werden.’

Die beteiligten Tourismusakteure tragen die strategische und operative Verantwor-
tung des Innotour-Projekts. Das Projekt basiert auf einer klaren, langfristig tragfahi-
gen Gouvernanzstruktur. Zustandigkeiten, Entscheidungsmechanismen und Rechte
sind im Finanzhilfegesuch darzustellen.

Eine Vereinbarung zwischen den am Projekt beteiligten Partnern muss die gemein-
same Verantwortung, Entscheidungsprozesse sowie Rechte an digitalen Daten und
Ergebnissen regein.

Technologiepartner sind in einem transparenten Verfahren auszuwahlen. Die Wahl
ist zu begrunden und Alternativen sind darzulegen. Entwicklungsauftrage mussen
durch Pflichtenhefte, Spezifikationen und Arbeitsplane definiert sein, um Qualitat und
Kontrolle sicherzustellen.

T Unter Destination wird das Zustéandigkeitsgebiet einer DMO (Destination Management Organisation) verstan-

den. RTA-Regionen (Regional Tourism Alliance) kénnen nach wie vor allein einen Antrag stellen.
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3. Innovationsgehalt und wirtschaftlicher Mehrwert

Gefordert werden nur Digitalisierungsprojekte mit erkennbarem Innovationscharakter.
Sie sollen die Wettbewerbsfahigkeit des Tourismus durch neue Technologien und di-
gitale Prozesse nachweisbar verbessern.

Das Finanzhilfegesuch muss eine klare, nachvollziehbare Problemdefinition enthal-
ten und die erwarteten Resultate sowie die begunstigten Zielgruppen (Destinationen,
Leistungstrager, Gaste, Behorden) benennen.

Das Projekt muss sich deutlich von bestehenden digitalen Loésungen unterscheiden
und Fortschritte in Themenbereichen wie Qualitat, Effizienz, Benutzerfreundlichkeit
oder Nachhaltigkeit bieten. Digitale Technologien sollen wirtschaftlichen Mehrwert
schaffen, z. B. durch hohere Produktivitat, vereinfachte Prozesse, bessere Dienst-
leistungsqualitat oder neue Wertschopfungsketten. Der wirtschaftliche Mehrwert ist
qualitativ und quantitativ aufzuzeigen. Projekte, die lediglich bestehende Anwendun-
gen Ubernehmen, sind nicht forderfahig.

4. Skalierbarkeit, Projektfortfihrung und Wissenstransfer

Die geforderten Projekte sollen der schweizerischen Tourismuswirtschaft einen brei-
ten Nutzen bringen. Das Finanzhilfegesuch muss darlegen, wie die Lésung skalier-
bar ist und wie der Wissenstransfer sowie die Projektfortflihrung organisiert wird.
Konzepte flur das Onboarding weiterer Partner sind bei Gesuchseinreichung er-
wulnscht.

Bei Eigenentwicklungen ist nachzuweisen, dass auf dem Markt erhaltliche Losungen
gepruft wurden, um Insellésungen zu vermeiden. Produkte sollen kompatibel mit be-
stehenden touristischen IT-Systemen und Anwendungen sein, offene Standards nut-
zen und interoperabel sein. Schnittstellen sind zu dokumentieren.

Der langfristige Betrieb und die Weiterentwicklung sind bereits bei Gesuchseinrei-
chung zu planen, inklusive Businessplan. Angaben zu Folgekosten, Finanzierung
und kiinftigen Partnern sind erforderlich. Anderungen wahrend der Projektlaufzeit
sind dem SECO im Rahmen der ordentlichen Berichterstattung zu melden.

Eine stabile institutionelle Losung oder Einbettung in eine Ubergeordnete Trager-
schaft erleichtert den Fortbestand. Schriftliche Interessensbekundungen weiterer
Nutzer bei der Gesuchseinreichung flr eine spatere Projektbeteiligung werden posi-
tiv bewertet, da sie auf hohe Breitenwirkung hinweisen.

Bestenfalls sollen Digitalisierungsprojekte zum Know-how-Aufbau bei den beteiligten
Tourismusakteuren beitragen. Schulungen und Kompetenzaufbau kénnen Teil des
Projekts sein; entsprechende Kosten sind anrechenbar.
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Gleichzeitig soll bei Gesuchseinreichung dargestellt werden, wie der Wissenstransfer
zugunsten Dritter wahrend der Projektumsetzung sichergestellt wird.

5. Finanzierung und Kostenstruktur

Die Finanzierung muss transparent sein. Alle Kosten und Geldflusse, insbesondere
zu Technologiepartnern, sind detailliert auszuweisen. Nur projektbezogene Aufwen-
dungen sind anrechenbar.

Mindestens zehn Prozent der anrechenbaren Kosten sind als finanzielle Eigenleis-
tungen einzubringen, ein wesentlicher Teil davon aus dem Tourismussektor. Techno-
logiepartner, die von der Kommerzialisierung profitieren, missen sich substanziell mit
nicht-finanziellen Eigenleistungen am Digitalisierungsprojekt beteiligen.

Es ist zudem das separate Merkblatt «Kosten und Finanzierung» zu beachten.

6. Technische und rechtliche Anforderungen

Das Finanzhilfegesuch muss die Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmun-
gen darlegen.

Eigentums- und Nutzungsrechte mussen klar geregelt sein. Das Finanzhilfegesuch
legt fest, wem Produkte, Daten und Ergebnisse nach Projektabschluss gehéren und
wer sie kommerzialisieren oder weiterverwenden darf.

Projekte miussen auf einer funktionsfahigen oder realistisch entwickelbaren technolo-
gischen Basis beruhen. Ein «Proof of Concept (PoC)» oder eine Machbarkeitsanaly-
se ist vorzulegen oder im Projektverlauf einzuplanen.

Wesentliche Risiken eines Digitalisierungsprojekts missen reflektiert und z. B. mittels
Go-/No-Go-Entscheiden und weiteren Mitigationsmassnahmen, wie beim Wegfall von
Technologiepartnern, entscharft werden.

Ein Datenmodell, das in den Grundziugen Datenquellen, Flisse, Speicherung, Zugriff
und Nutzung beschreibt, muss ebenfalls Bestandteil des Finanzhilfegesuchs sein.


https://www.seco.admin.ch/dam/seco/de/dokumente/Standortfoerderung/Tourismus/Innotour/Finanzhilfegesuch/merkblatt70.pdf.download.pdf/Kosten%20und%20Finanzierung,%20Merkblatt,.pdf

