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OPTIMISER INNOTOUR

VALORISER DURABLEMENT  
LE SAVOIR-FAIRE
Selon l’évaluation d’Innotour, certains aspects du programme pourraient être  
développés davantage, suivant trois axes majeurs : renforcer le transfert des savoirs, 
faciliter l’accès à de nouveaux bénéficiaires et améliorer la procédure de contrôle.
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La transmission des connaissances et 
la mise en réseau jouent un rôle cen-
tral dans l’évolution d’Innotour. Afin de 
valoriser durablement le savoir-faire 
acquis et d’en assurer une meilleure 
diffusion, le SECO entend intensifier 
les échanges spécifiques à chaque 
projet. Dès 2026, les canaux de com-
munication existants seront évalués 
et relancés sous une forme moder-
nisée — à l’instar des ateliers « walk 
the talk » —, ou remplacés par de 
nouveaux formats. À titre d’exemple, 
un espace d’échange entre Innotour 
et l’association Regional Tourism Al-
liance a été créé en 2025. Deux fois 
par an, des projets de numérisation 
soutenus par Innotour seront présen-
tés et discutés en détail dans ce cadre. 
Une première rencontre organisée en 
septembre dernier a confirmé l’utilité 
et la pertinence de ce format.

L’évaluation d'Innotour a par ailleurs 
révélé que la préparation du premier 
dossier de demande de financement 
Innotour représentait un défi pour les 
porteurs de projet. De plus, la pos-
sibilité d’un entretien préalable avec 
le SECO reste peu connue. Le SECO 
a ainsi entièrement revu la présen-
tation du processus — de la soumis-
sion à la clôture des projets — sur 
son site Internet, où cette option est 
désormais clairement mise en avant. 
Afin de faciliter le suivi des projets, le 
SECO prépare actuellement aussi des 
modèles de rapports.

EXTERNALISATION DES CONTRÔLES 
SUR PLACE
L’analyse de la mise en œuvre a mon-
tré que le processus global est adé-
quat et efficace. Le concept d’audit 
d’Innotour a fait ses preuves et doit 
être maintenu. Les critères et la 
procédure de contrôle doivent toute-
fois être adaptés de manière ciblée. 
Depuis plusieurs années, l’équipe 
Innotour effectue des visites en per-
sonne auprès des bénéficiaires, ainsi 
que des vérifications de documents 

Un nouvel espace d’échange a été créé en 2025. Deux fois par an, des projets de numé-
risation soutenus par Innotour seront présentés et discutés en détail dans ce cadre.
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DÈS 2026, LES CANAUX 
DE COMMUNICATION 
EXISTANTS SERONT ÉVALUÉS, 
RELANCÉS SOUS UNE FORME 
MODERNISÉE — À L’INSTAR  
DES ATELIERS «WALK THE 
TALK» — OU REMPLACÉS  
PAR DE NOUVEAUX FORMATS.

approfondies. Les projets à examiner 
sont sélectionnés selon une approche 
fondée sur le risque. À l'avenir, trois à 
quatre projets par an seront sélection-
nés pour un contrôle sur place. Afin 
de renforcer l’indépendance et l’ex-
pertise, ces contrôles seront confiés à 
des experts externes à partir de 2026, 
conformément aux recommandations 
de l’évaluation.

Les optimisations déjà réalisées ou 
prévues permettent une amélioration 
axée sur les résultats d'Innotour en tant 
qu'instrument éprouvé. Le programme 
continuera ainsi à jouer un rôle clé dans 
une politique du tourisme tournée vers 
l’innovation, prête à relever les défis 
d’aujourd’hui et de demain.
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