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Avant-propos de la responsable du SAS

Le SAS se prépare pour |'avenir

Anja Simma
Responsable du SAS

Le rapport annuel 2025 du Service d’accréditation suisse (SAS) offre
un apercu passionnant de la 34¢ année d’activités du SAS qui est
aussi ma premiere année a la téte de l'organisation. C'est en effet
le 1°" décembre 2024 que jai eu I'honneur de reprendre le flam-
beau des mains de Konrad Flick qui, aprés de nombreuses années
passées a la téte du SAS, a pris une retraite bien méritée. Je me
suis ainsi plongée dans une tache extraordinairement passionnante
et pleine de responsabilités, qui plus est d’'une importance capitale
pour la sécurité et la prospérité de la Suisse.

Au cours de mes premiers mois au sein du SAS, j'ai appris a
connaltre mon équipe et entrepris des ajustements dans la struc-
ture de 'organisation. Une étape importante a été franchie avec la
création d’un troisieme secteur spécialisé, qui servira de base au
développement technique de nos activités. Le secteur chargé de
soutenir les activités du SAS dans son ensemble ainsi que |'accrédi-
tation en particulier a par ailleurs été divisé en deux. Nous serons
ainsi mieux a méme de relever les défis résultant des bouleverse-
ments auxquels nous sommes confrontés.

Outre ces adaptations organisationnelles, un processus participatif
en plusieurs étapes a abouti a la création de la boussole SAS, un
outil destiné a guider le développement de notre organisation dans
les années a venir. Cet outil vise en premier lieu a encourager

une coopération active au sein méme de |'organisation et avec

nos partenaires, ainsi qu’a favoriser une compréhension fine et
organique de la notion de qualité. La boussole renforce par ailleurs
notre détermination a agir de maniere impartiale et indépen-
dante — valeurs qui constituent le fondement de notre travail.

Parallélement a ces activités, le quotidien exigeant de |'organisation
a poursuivi son cours. Pendant I'année sous revue, nos 30 respon-
sables d’évaluation ont délivré 19 nouvelles accréditations et en
ont renouvelé 158, sur un total de 604 évaluations exécutées — une
charge de travail considérable qui exige de vastes compétences
professionnelles et une grande disponibilité. Ils ont été soutenus en
cela par 6 collaborateurs qui, par leur engagement et le soin appor-
té a leur travail, ont contribué avec beaucoup de soin au succes de
nos activités. Je profite de I'occasion pour adresser mes chaleureux
remerciements a tous les membres de mon équipe. J’ai pu compter
sur leur engagement ainsi que sur leur professionnalisme qui sont
le fondement méme de la qualité et de la crédibilité de notre
travail.



Avant-propos de la responsable du SAS

De nombreux défis passionnants attendent encore le SAS en 2026,
a commencer, sur le plan technique, par I'extension de notre offre
d’accréditation aux normes SN EN ISO 20387:2021 (biobanking) et
SN EN ISO/IEC 17029:2020 (organismes de validation et de vérifica-
tion), ainsi que le passage a la norme révisée pour les organismes
d’inspection (remplacement de la norme ISO/IEC 17020:2012). Une
autre étape essentielle sera la préparation de "évaluation par les
pairs en 2027 qui revét pour nous une importance capitale. Paralle-
lement, nous poursuivons résolument la numérisation de nos
processus et de nos circuits de collaboration afin d’en améliorer
I'efficacité et la convivialité. Enfin, nous nous apprétons a féter I'an
prochain, avec nos partenaires, le 35¢ anniversaire du SAS — une
belle occasion de porter un regard rétrospectif sur nos réalisations
tout en nous tournant vers l'avenir.

Jenvisage I'année a venir avec confiance et me réjouis d’ceuvrer a
faconner I'avenir du SAS avec une équipe motivée et I'ensemble de
nos partenaires.

Avec mes meilleures salutations,

Anja Simma
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Faits et chiffres




Comptes d’Etat

Faits et chiffres retour a la table des matiéres

L'essentiel en bref

LU'exercice 2025

Au cours de I'année sous revue, tant I'’économie suisse que les
autorités ont pu s‘appuyer sur une infrastructure expérimentée
et efficace de 737 organismes d’évaluation de la conformité
(OEC) accrédités dans tous les domaines spécialisés.

En 2025, le nombre d‘OEC est resté inchangé. Durant la période
sous revue, 19 premieres accréditations ont été délivrées.

Au total, le SAS a réalisé 604 actions. Ce chiffre prend en compte
209 évaluations pour la premiére accréditation et le renouvel-
lement de I'accréditation, ainsi que 395 autres actions d’évalua-
tion.

30 des OEC sont des organismes désignés qui effectuent des
évaluations de la conformité de produits de toutes sortes dans
13 domaines techniques. Dans le cadre de |'accord avec I'Union
européenne relatif a la reconnaissance mutuelle en matiere
d’évaluation de la conformité (ARM), la Suisse a désigné ces OEC
en tant que tels. Cela leur permet d’agir de maniéere équivalente
sur le marché européen.

Les finances 2025

Accréditation Compte Compte Compte Compte
2022 2023 2024 2025

Revenus (en mio de CHF) 9,6 9,9 10,1 10,7

Codts (en mio de CHF) 12,5 12,9 13,1 13,3

Taux de couverture des 76,8 76,7 77,1 80,5

colts (en %)

En 2025, les revenus ont augmenté de 5,9 % par rapport

a I'année précédente ; cette évolution est principalement due
a I'entrée en vigueur de la révision de I'Ordonnance sur les
émoluments du Service d’accréditation suisse (SR 946.513.7)
au 1° janvier 2025. Les codts affichent une hausse de 1,5 %
sur cette méme période.
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Les accréditations

en ch
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Evolution du nombre d’organismes accrédités en fin d’année
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Evolution des différents types d’accréditation
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Répartition des organismes accrédités actifs selon
le type d’accréditation a fin 2025

Laboratoires d’essais : 373

Organismes d’inspection : 125

Laboratoires d’étalonnage : 97

Laboratoires médicaux : 75

Organismes de certification de produits,
processus et services : 30

Organismes de certification de systémes de
management : 17

Organismes de certification de personnes : 8
B Producteurs de matériaux de référence : 8
B Organisateurs d’essais d’aptitude : 4

<l

Total des organismes accrédités en 2025 : 737

Répartition des premiéres accréditations en 2025
selon le type d’accréditation

B Laboratoires d’essais : 3

® |Organismes d’inspection : 3
B Laboratoires d’étalonnage : 2
B Laboratoires médicaux: 11

Total des premiere accréditations en 2025: 19
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Accréditation en Suisse :
qualité éprouvée et crédibilité

élevée

Pour de nombreux secteurs, le systeme suisse d’accréditation est un pilier
central de I'assurance qualité. Le niveau de confiance est élevé, et la de-
mande ne cesse d’augmenter. La composition de la commission fédérale
d’accréditation (AKKO) est restée inchangée en 2025. Les exigences de la
norme ISO/IEC 17011 en matiére de compétence et d’'implication équilibrée
des parties intéressées continuent ainsi d’étre respectées.

Hans-Jiirg Weber
Président de I'AKKO

Commission fédérale
d’accréditation (AKKO)
La Commission fédérale
d’accréditation (AKKO),
instituée par le Conseil
fédéral, représente les
intéréts des associations
économiques, des
groupes d’intérét ainsi

que des organismes d’éva-

luation de la conformité
(OEC) a I'égard du SAS.
Elle conseille le SAS et, au
cas par cas, les autorités

concernées dans les ques-

tions fondamentales liées
a l'accréditation.

Cette année, ’AKKO a tenu trois réunions ordinaires a Berne,
durant lesquelles le SAS a rendu compte des adaptations
organisationnelles et des changements au sein du personnel
qui sont survenus. La situation en termes d’effectifs, qui était
tendue depuis longtemps, s’est sensiblement améliorée suite au
pourvoi de plusieurs postes de responsables d’évaluation.

Ces mesures devraient avoir un effet positif sur I'efficacité des
processus d’évaluation et sur les outils de communication
utilisés. lenquéte menée en 2024 aupres des organismes
d’évaluation de la conformité (OEC) nouvellement accrédités
ou ré-accrédités montre que des améliorations restent
souhaitables dans ces domaines. Le niveau de satisfaction
concernant les prestations du SAS, les documents de référence
et l'utilité de 'accréditation demeure globalement élevé.

Lactuelle réglementation en matiere d’accréditation
transfrontaliere a été abordée en séance pléniere. Le SECO
peut, au cas par cas, autoriser des organismes d’accréditation
étrangers a accréditer des organismes suisses, dans la mesure
ou le SAS ne propose pas les types d’accréditation concernés.

Le SECO a par ailleurs éclairé les participants sur les enjeux de la
révision en cours de la loi fédérale sur les entraves techniques
au commerce (LETC). Les adaptations ont pour but de renforcer
le systéeme d’accréditation suisse, notamment dans les domaines
de la protection des données et de la concurrence. Du fait de
certains retards, le projet de révision ne pourra probablement
pas étre présenté avant le printemps 2026. 'AKKO soumettra
une prise de position consolidée de ses membres a ce sujet.
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Rapport du président retour a la table des matieres

Le reglement interne de I’AKKO a été largement remanié et
précisé dans les domaines de la protection des données, du
secret de fonction et de la récusation. Une présidente adjointe a
par ailleurs été nommée.

En 2025, I’AKKO a recu pas loin de 190 demandes de décision
concernant des premieres accréditations, des extensions de la
portée et des ré-accréditations, soit une hausse de 15 % par
rapport a I'année précédente.

Actuellement, un groupe de travail composé de responsables
d’évaluation et de chefs de secteur élabore des propositions
visant a harmoniser et a standardiser les structures de rapport.
L'objectif est de rendre les processus plus efficaces et de les
aligner davantage sur les exigences minimales de la norme 1SO/
IEC 17011. UAKKO s’attend a des améliorations notables dans la
lecture et la vérification des rapports I'année prochaine.

J'adresse mes chaleureux remerciements a tous les membres de
I’AKKO pour leur collaboration et leur précieux engagement.

Et je tiens a remercier tout particulierement la responsable du
SAS, Anja Simma, pour nos échanges ouverts et constructifs,
ainsi que ses collaborateurs pour leur indéfectible soutien a la
commission.

Lapéritif commun organisé a l'issue de la réunion de novembre a

été I'occasion de faire de nombreuses rencontres et d’échanger
sur le plan professionnel.
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Pour plus d’informations

Commission fédérale d’accréditation

Les membres

Nom, fonction et entreprise

retour a la table des matiéres

Intéréts représentés

Président de I’AKKO
Hans-Jiirg Weber
ETHZ ret.

Approvisionnement
en électricité

Vice-présidente de I’AKKO

Peggy Schuhmann Chimiste alimentaire
dipléomée, MBA

Fédération des coopératives Migros,
Swiss Quality Testing Services

Alimentation

Fabiano Assi Dr Sc. Tech.
METAS

Etablissements de métrologie

Bjorn Avak Dr Sc. EPF
Electrosuisse

Electricité, énergie
et informatique

Volker Baroke Ingénieur diplomé en techno-
logie alimentaire
Emmi Suisse SA

Alimentation

Pierre-Alain Binz PhD
Hbépital du Valais — Institut Central
des Hopitaux (ICH)

Laboratoires médicaux

Stefano Dazio Ingénieur EPFL, EMBA
Losinger Marazzi SA

Construction

Klaus Fuchs Dr Med

Laboratoires d’essais

EUROLAB et d’étalonnage
Adam Martin Gontarz Drsc. ETH Economie
Swissmem

Mikael Huber Dr Phil. Commerce
Union suisse des arts et des métiers USAM

Babette Sigg Frank Consommateurs

Schweizerisches Konsumentenforum kf
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Comités sectoriels

L'objectif des différents comités sectoriels (CS) est d‘interpré-
ter les exigences des normes pour les domaines concernés
ainsi que par rapport aux criteres d‘accréditation spécifiques
et aux nouveaux développements. Les CS soutiennent ainsi le
SAS dans la mise en ceuvre et I‘harmonisation des exigences
pertinentes des normes au niveau national et international.
lls constituent un pont entre I‘¢conomie, les associations
professionnelles, la Confédération, les cantons et le SAS. En
conséquence, des experts du secteur, des représentants des
associations professionnelles ainsi que des collaborateurs du
SAS siegent dans les CS.

Les comités sectoriels et leurs responsables

85 Agriculture <> Etalonnage
Lorenz Roggli ~> Dr. Christian Hof
ﬂ Certification E Matériaux de référence
R Susan Omondi, Lorenz Roggli Dr. Catherine Bulliard,
Manuela Quintilii
Al] Chimie o
Samuel Niederhauser, l Médecine
Matthias Gubler de laboratoire
Dr. med. vet. Andrea Vogtlin
== Construction
Reto Niederhauser @@ Médecine légale
=N et criminalistique
= Denrées alimentaires Simon Herren
Dr. Barbara Plaschy,
Manuela Quintilii &= Service de transport
de personnes
& Electrotechnique et de marchandises
Stefano Bianchi Paolo Pesenti
£y Essais destructifs [1 Technologie
~ et non destructifs de l'information
sur matériaux Susan Omondi

Stefano Bianchi
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