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Effektive Klimakommunikation im
Tourismus

Moderation: Dr. Adrian Muller, Universitat Bern
Tourismusforum Schweiz (TFS) — 27. November 2025 — Zentrum Paul Klee Bern

2 27. November 2025, Bern Universitat Bern, Forschungsstelle Tourismus (CRED-T)
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u Agenda

) Begrussung

3 Tipps fur Klimakommunikation
Severin Marty

Nachhaltigkeitskommunikation @ST
Rahel Ammon (Video)

Fragen, Gruppendiskussion & ldeenaustausch

3 27. November 2025, Bern Universitat Bern, Forschungsstelle Tourismus (CRED-T)
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uw Leitfrage und Ziele des Workshops

s Leitfrage

Wie konnen Destinationen und touristische Betriebe Klimaschutz glaubwurdig
und aktivierend kommunizieren, sodass Gaste nicht nur informiert, sondern

auch motiviert werden, sich zu engagieren und gegebenenfalls (mehr) dafur
zu bezahlen?

men Zicle des Workshops

1. Aufzeigen, wie Kommunikationsstrategien gestaltet werden konnen, die
Gaste emotional abholen, motivieren und Vertrauen schaffen.

2. Erfolgsfaktoren herausarbeiten, die Klimaschutzbotschaften
glaubwurdig machen und zur Zahlungsbereitschaft beitragen konnen.

3. Praxisbeispiele und wissenschaftliche Erkenntnisse kombinieren, um
direkt umsetzbare Impulse fur Destinationen und Betriebe zu geben.

4 27. November 2025, Bern Universitat Bern, Forschungsstelle Tourismus (CRED-T)
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w3 Tipps fur Klimakommunikation

Severin Marty

Projektleiter bei ProClim, dem Forum fur Klima und globalen Wandel der
Akademie der Naturwissenschaften Schweiz (SCNAT)

5 27. November 2025, Bern Universitat Bern, Forschungsstelle Tourismus (CRED-T)



Was ist die konservativste
Gemeinde der Schweiz?

kademie der naturwissenschaften



Abstimmung zum Klimaschutzgesetz Juni 2023

Endresultat von 18.6.2023
JA NEIN

1'381"133 Stimmen 956'814 Stimmen

JA-Anteil in %

Stimmbeteiligung 42.5% 100 65 60 55 50 45 40 35 0

« i ProClim — Forum fir Klima und globalen Wandel

akademie der naturwissenschaften
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Familie Marty besucht lhre
location

 Sie interessiert sich nicht fur
Klimaschutz.

« Sle ist fur
Nachhaltigkeitsthemen
unempfanglich.

Das glaube ich nicht.

akademie der naturwissenschaften ProClim —Forum fir Klima und globalen Wandel



3 Tipps fur Klimakommunikation

Severin Marty
Akademie der Naturwissenschaften (SCNAT) —
ProClim

Tourismus Forum Schweiz
Workshop 5: Effektive Klimakommunikation im Tourismus

kademie der naturwissenschaften



Wodurch wird der Klimawandel lhrer
Meinung nach verursacht?

Ilch bezweifle, dass es derzeit einen Klimawandel gibt.

Nur durch naturliche Prozesse
Vor allem durch naturliche Prozesse

Zu etwa gleichen Teilen durch naturliche Prozesse und menschliches

Handeln
Vor allem durch menschliches Handeln

Nur durch menschliches Handeln

In Prozenten: Wie viele Personen haben
1-6 beantwortet? Z.B.: Antwort 1 95 %



Belz et al. 2022

Frage: Wodurch wird der Klimawandel Ihrer Meinung nach verursacht? Bitte wihlen Sie die Angabe aus, die Ihrer

personlichen Auffassung am nachsten kommt.

1%

Ich bezweifle,
dass es derzeit
einen Klima-
wandel gibt.

0%
nur durch
natirliche

Prozesse

4%
vor allem durch
natiirliche
Prozesse

19% 63 %

zu etwa vor allem durch

gleichen menschliches
Teilen durch Handeln

natiirliche

Prozesse und
menschliches

Handeln

14 %
nur durch
menschliches
Handeln
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Quelle: Credit Suisse Sorgenbarometer 2022



Einschatzung eines anthropogenen Klimawandels 2011 und 2020/21
(Angaben in Prozent)

Abb. 8.2.1

60
55

50
45
40
35
30
25
20
15
10

»Es gibt einen deutlichen Klimawandel,
der vom Menschen gemacht ist.« Trifft ... =

19,0

10,9
4,3 50 5/
2,0 - “““““ '-"‘ -
... Uberhaupt ... eher teils/teils
nicht zu nicht zu

... vollund
ganz zu

... eherzu

2011 - 2020/21

Anmerkungen Daten basieren auf Engels et al. 2013 und Mitte-Studie 2020/21.

79.8%
Jeher,
Voll
und
ganz”



3 Tipps fur wirkungsvolle
Klimakommunikation

akademie der naturwissenschaften
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1) Zu starker Fokus
auf Fakten



1) Emotionen und
Framing



FIGHT THE WASTE!

3 BILLION TAKEAWAY CUPS GO TO
LANDFILL EVERY YEAR IN THE UK

JUST USE ONE
#KEEPYOUR GU!’

beacuse the majori
cannot be recycled




Greta. Trump.

: o . : - https://recup.de
Die Mehrweg-Pfandlésung RECUP. Es ist so einfach, gut zu sein.  jecap-2021/



1) Emotionen &
Werte



Oberiberg/Unteriberg

Neuer Anlauf fiir ein Fernwarmenetz
im Ybrig
Durch die Grundung der Ecogen Ybrig Genossenschaft sollen Ober-

und Unteriberg kiinftig mit erneuerbarer Energie und Okostrom
versorgt werden.

In Unteriberg soll kiinftig ein Fernwarmenetz die Bewohnerinnen und Bewohner mit
erneuerbarer Energie und Okostrom versorgen.
Foto: Erhard Gick

Erneuerbare
Energie

- Sicherheit
- Stabilitat
- Unabhangigkeit

Bote.ch

ProClim — Forum fir Klima und globalen Wandel



Erneuerbare
Energie

- Sicherheit
- Stabilitat
- Unabhangigkeit

https://jenikirbyhistory.getarchive.net
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2) Zu abstrakt



Food waste causes four times more
carbon emissions than global aviation.”

FoodCloud's vision is for a world where no good food

goes to waste, helping the planet and supporting people
experiencing food insecurity. By partnering with us,

your food business can reduce its carbon emissions

and help Ireland achieve a greener future. -\

Join the fight to end food waste at food.cloud/climate FoodCloud

is prowdly supported by Rethink ’ : FREETLl.EH E

Development via the Dormant Accourts Furd.




2) Betroffenheit



2:22 nachm. - 1. Jan. 2023 - 640.046 Mal angezeigt




3 Reto Knutti
3 @Knutti ETH

| grew up here in #Gstaad and learned skiing on this slope in the 70s.
Back then scientists had evidence that fossil fuel causes warming. This

IsJan1, 2023.

Climate science is my profession, but this is where it gets personal.
When do we understand that we need to change?

Tweet Ubersetzen

2:22 nachm. - 1. Jan. 2023 - 640.046 Mal angezeigt

‘ s mF mal _




Beispiel: Anreise
Welches Framing?

- Dem Klima zuliebe mit dem
oV?

Oder eher:
- Der Natur zuliebe...

- Gunstiger, gemutlicher und
bequemer

- Die Bergbauern danken! Oder
Gian & Giachen danken!

& Giachen &

__ufem Alpine Circle.

Gian

https://www.graubuenden.ch/

ProClim — Forum fir Klima und globalen Wandel



Beispiel: Essen

Vegetarisches
Angebot oder 3 ||
,Green Kitchen '!F‘”"-“ .
Lab™? il =ai

B T e e e e
= = a = - «

R I ST e o A R S R

& scna

akademie der naturwissenschaften
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3) Zu negativ



«Was fuhlst du, wenn du vom Klimawandgl horst?»

2 c
E s 2 f 3
qc} 'm h—, @ 7] 'E
s © 3 ©o B 2
- Q -5-
£ 5 Z &8 & 5 2
© 2 2 2 2 2 o
o () (] (] () (] (]
Hilflosigkeit .
Enttauschung 36
Wut 32 20
Angst 28 .
Zweifel 20 18 22
Schuld 14 17 13 15 15 Q Q
Zuversicht 13 12 15 17 13 1 Q

Gagné, J., & Krause, L. K. (2021). Einend oder spaltend?
Klimaschutz und gesellschaftlicher Zusammenhalt in

ﬂ Scnat Deutschland.

akademie der naturwissenschaften ProClim —Forum fir Klima und globalen Wandel



Hilflosigkelt



«Das Reden uber Probleme schafft
Probleme, das Reden uber Losungen
schafft Losungen.»

Steve de Shazer



3) Losungen und
Visionen



Losungen zum Klimaschutz

Ja, jede:r Einzelne ist verantwortlich fur
Klimaschutz

ABER:

Strukturen andern, Losungen anbieten
=» Erleichtern Sie nachhaltiges Handeln.

= Wo bringt es Ihnen als Unternehmen ein
Mehrwert?

akademie der naturwissenschaften
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Seien Sie kreativ!

Nachhaltig Tagen & Sparen
Ihre Wahl fur die Natur

Legen auch Sie grossen Wert auf Nachhaltigkeit und einen
verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen?

So bieten wir lhnen als Seminar- und Tagungsveranstalter exklusiv die
Maoglichkeit, wahrend des Aufenthalts aktiv Ressourcen zu sparen und
gleichzeitig lhr Budget zu entlasten.

Giltig fur Seminaraufenthalte ab zwei Nachten.

+ Verzichten Sie auf die Restant-Reinigung der Zimmer aller Teilnehmenden und
tun Sie der Umwelt etwas Gutes!
+ Als Dank erhalten Sie CHF 5.00 pro Person und Nacht gutgeschrieben

So reduzieren wir gemeinsam den Wasser- und Energieverbrauch und setzen

ein Zeichen fiir eine nachhaltige Zukunft.

"~ Méchten Sie diese Option nutzen? Geben Sie uns einfach bei Ihrer Anfrage /

Buchung Bescheid.

@ scnat

akademie der naturwissenschaften ProClim —Forum fir Klima und globalen Wandel



Bern Ticket (gratis OV in der Stadt Bern)

Ab der ersten Ubernachtung in einem Beherbergungsbetrieb innerhalb der Stadt Bern
erhalten Gaste dort das Bern Ticket fUr ihren gesamten Aufenthalt, und geniessen
damit freie Fahrt in den Zonen 100/101 des Libero-Tarifverbundes.

-

@ scnat

akademie der naturwissenschaften ProClim —Forum fir Klima und globalen Wandel



?} 25hourshotels_zuerich und velvocar..
e

Gefallt business4youag und weiteren Personen
25hourshotels_zuerich # MNew wheels in town!

Our guests can now explore Zurich the electric way
= with the shiny Volvo EX30. Book, pick up the keys
at the front desk, and off you go. Zero emissions,
full adventure. w

tober « Ubersetzung anzeigen

eyscnat SN,

akademie der naturwissenschaften ProClim —Forum fir Klima und globalen Wandel




1) Fakten-
Fokus

2)Zu
abstrakt

3)Zu
negativ

1) Emotionen
und Werte

2) Betroffen-
heit

3) Losungen
und
Visionen
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Familie Marty besucht lhre
location

 Sie interessiert sich nicht fur
Klimaschutz.

« Sle ist fur
Nachhaltigkeitsthemen
unempfanglich.

Das glaube ich nicht.

akademie der naturwissenschaften ProClim —Forum fir Klima und globalen Wandel



3 Thesen und 2 Fragen

1. Wirkungsvolle Kommunikation zeigt Losungen auf, spricht
Emotionen an und trifft die richtigen Werte.

2. Mehrheit der Schweiz will umweltfreundlich handeln, aber
anderes hat hohere Wichtigkeit (Sorgen und Wunsche).
=> Wie kann Fokus auf Nachhaltigkeit gelenkt werden?

3. Selbst Vergnugungsorte konnen zum Klimaschutz beitragen.

= Wie kann Klimaschutz auch zu einem Mehrwert fuhren (bei
Gasten und Tourismusort?

ProClim — Forum fir Klima und globalen Wandel



Referenzen

Hauptaspekte der Klimakommunikation

* Maren Urner (2021): Was es fur eine erfolgreiche Klimakommunikation braucht (Link), in ProClim Flash 74

* Handbuch zu Klimakommunikation: https://klimakommunikation.klimafakten.de/

* Presentations from Maren Urner and Mike Schafer at the K3 Kongress zu Klimakommunikation (2022): https://k3-klimakongress.org/k3-
2022/

Literatur

* Belz, J., Follmer, R., Holscher, J., Stiel, D. |., & Sunderer, G. (2022). Umweltbewusstsein in Deutschland 2020: Ergebnisse einer
reprasentativen Bevolkerungsumfrage.

+ Gagné, J., & Krause, L. K. (2021). Einend oder spaltend? Klimaschutz und gesellschaftlicher Zusammenhalt in Deutschland. More in
Common e. V. URL: https://www.moreincommon.de/media/leapgOva/more_in_common_studie_klima_zusammenhalt.pdf

* Credit Suisse (2022). Credit Suisse Sorgenbarometer 2022. Helvetischer Alleingang oder europaische Allianz. URL: https://www.credit-
suisse.com/about-us/de/research-berichte/studien-publikationen/sorgenbarometer.html (last access on 26 September 2023).

* Zick, A., & Kupper, B. (2020). Die geforderte Mitte. Rechtsextreme und demokratiegefahrdende Einstellungen in Deutschland, 21(1).

@ scnat
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u Nachhaltigkeitskommunikation @ST

Rahel Ammon
Leiterin Tourismusentwicklung und Nachhaltigkeit bei ST

47 27. November 2025, Bern Universitat Bern, Forschungsstelle Tourismus (CRED-T)
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uw Fragen, Gruppendiskussion &
ldeenaustausch

49 27. November 2025, Bern Universitat Bern, Forschungsstelle Tourismus (CRED-T)
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u Diskussionsfragen

Wie kann der Fokus auf Nachhaltigkeit gelenkt
werden?

Wie kann Klimaschutz auch zu einem Mehrwert

fuhren (bei Gasten und Anbietern)?

Welche Erfahrungen gibt es bereits — was hat
funktioniert, was weniger?

50 27. November 2025, Bern Universitat Bern, Forschungsstelle Tourismus (CRED-T)
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Vielen Dank fur lhre Tellnahme!

Severin Marty: severin.marty@scnat.ch
Rahel Ammon: rahel.ammon@switzerland.com

Adrian Muller: adrian.mueller@unibe.ch

51
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