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Begrüssung 

3 Tipps für Klimakommunikation 
Severin Marty

Nachhaltigkeitskommunikation @ST 
Rahel Ammon (Video)

Fragen, Gruppendiskussion & Ideenaustausch

Agenda
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Wie können Destinationen und touristische Betriebe Klimaschutz glaubwürdig
und aktivierend kommunizieren, sodass Gäste nicht nur informiert, sondern 
auch motiviert werden, sich zu engagieren und gegebenenfalls (mehr) dafür 
zu bezahlen?

Leitfrage

1. Aufzeigen, wie Kommunikationsstrategien gestaltet werden können, die 
Gäste emotional abholen, motivieren und Vertrauen schaffen.

2. Erfolgsfaktoren herausarbeiten, die Klimaschutzbotschaften 
glaubwürdig machen und zur Zahlungsbereitschaft beitragen können.

3. Praxisbeispiele und wissenschaftliche Erkenntnisse kombinieren, um 
direkt umsetzbare Impulse für Destinationen und Betriebe zu geben.

Ziele des Workshops

Leitfrage und Ziele des Workshops
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Severin Marty 
Projektleiter bei ProClim, dem Forum für Klima und globalen Wandel der 

Akademie der Naturwissenschaften Schweiz (SCNAT)

3 Tipps für Klimakommunikation



Was ist die konservativste 

Gemeinde der Schweiz?



ProClim – Forum für Klima und globalen Wandel

Abstimmung zum Klimaschutzgesetz Juni 2023
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Abstimmung zum Klimaschutzgesetz Juni 2023

https://www.atlas.bfs.admin.ch
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• Sie interessiert sich nicht für 

Klimaschutz.

• Sie ist für 

Nachhaltigkeitsthemen 

unempfänglich.

Das glaube ich nicht.
ProClim –Forum für Klima und globalen Wandel

Familie Marty besucht Ihre 
Tourismuslocation



3 Tipps für Klimakommunikation

Severin Marty

Akademie der Naturwissenschaften (SCNAT) –

ProClim

Tourismus Forum Schweiz

Workshop 5: Effektive Klimakommunikation im Tourismus



Wodurch wird der Klimawandel Ihrer 

Meinung nach verursacht?

1. Ich bezweifle, dass es derzeit einen Klimawandel gibt.

2. Nur durch natürliche Prozesse

3. Vor allem durch natürliche Prozesse

4. Zu etwa gleichen Teilen durch natürliche Prozesse und menschliches 

Handeln

5. Vor allem durch menschliches Handeln

6. Nur durch menschliches Handeln
In Prozenten: Wie viele Personen haben 

1-6 beantwortet? Z.B.: Antwort 1 95 %
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Belz et al. 2022
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Quelle: Credit Suisse Sorgenbarometer 2022
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79.8%

„eher,

Voll 

und 

ganz“



3 Tipps für wirkungsvolle 
Klimakommunikation

ProClim –Forum für Klima und globalen Wandel



1) Zu starker Fokus 

auf Fakten



1) Emotionen und 

Framing
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https://www.mdpi.com/2071-

1050/10/3/873
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https://recup.de

/recap-2021/



1) Emotionen & 

Werte 
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Erneuerbare 

Energie

Bote.ch

- Sicherheit

- Stabilität

- Unabhängigkeit
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Erneuerbare 

Energie

https://jenikirbyhistory.getarchive.net

- Sicherheit

- Stabilität

- Unabhängigkeit
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Eatplanted.ch



2) Zu abstrakt
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https://www.persoenlich.com/kat

egorie-werbung/online-plattform-

gegen-food-waste



2) Betroffenheit
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Welches Framing?
- Dem Klima zuliebe mit dem 

ÖV?

Oder eher: 
- Der Natur zuliebe…
- Günstiger, gemütlicher und 

bequemer
- Die Bergbauern danken! Oder 

Gian & Giachen danken!

Beispiel: Anreise

ProClim – Forum für Klima und globalen Wandel

https://www.graubuenden.ch/



Vegetarisches 
Angebot oder

„Green Kitchen 
Lab“?

Beispiel: Essen

ProClim –Forum für Klima und globalen Wandel



3) Zu negativ
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Gagné, J., & Krause, L. K. (2021). Einend oder spaltend? 

Klimaschutz und gesellschaftlicher Zusammenhalt in 

Deutschland.

«Was fühlst du, wenn du vom Klimawandel hörst?»



Hilflosigkeit



«Das Reden über Probleme schafft 

Probleme, das Reden über Lösungen 

schafft Lösungen.»

Steve de Shazer

Citation from the presentation from Maren Urner (https://k3-klimakongress.org/k3-

2022/)



3) Lösungen und 

Visionen



Ja, jede:r Einzelne ist verantwortlich für 

Klimaschutz

ABER:

Strukturen ändern, Lösungen anbieten

➔Erleichtern Sie nachhaltiges Handeln.

➔Wo bringt es Ihnen als Unternehmen ein 

Mehrwert?

Lösungen zum Klimaschutz

ProClim – Forum für Klima und globalen Wandel



Seien Sie kreativ!

ProClim –Forum für Klima und globalen Wandel
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1) Fakten-

Fokus

2) Zu 

abstrakt

3) Zu 

negativ

1) Emotionen 

und Werte

2) Betroffen-

heit

3) Lösungen 

und 

Visionen



• Sie interessiert sich nicht für 

Klimaschutz.

• Sie ist für 

Nachhaltigkeitsthemen 

unempfänglich.

Das glaube ich nicht.
ProClim –Forum für Klima und globalen Wandel

Familie Marty besucht Ihre 
Tourismuslocation



1. Wirkungsvolle Kommunikation zeigt Lösungen auf, spricht 

Emotionen an und trifft die richtigen Werte.

2. Mehrheit der Schweiz will umweltfreundlich handeln, aber 

anderes hat höhere Wichtigkeit (Sorgen und Wünsche).

➔ Wie kann Fokus auf Nachhaltigkeit gelenkt werden?

3. Selbst Vergnügungsorte können zum Klimaschutz beitragen.

➔ Wie kann Klimaschutz auch zu einem Mehrwert führen (bei 

Gästen und Tourismusort?

3 Thesen und 2 Fragen

ProClim – Forum für Klima und globalen Wandel



Hauptaspekte der Klimakommunikation

• Maren Urner (2021): Was es für eine erfolgreiche Klimakommunikation braucht (Link), in ProClim Flash 74

• Handbuch zu Klimakommunikation: https://klimakommunikation.klimafakten.de/

• Presentations from Maren Urner and Mike Schäfer at the K3 Kongress zu Klimakommunikation (2022): https://k3-klimakongress.org/k3-

2022/
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Rahel Ammon
Leiterin Tourismusentwicklung und Nachhaltigkeit bei ST

Nachhaltigkeitskommunikation @ST



48



Universität Bern, Forschungsstelle Tourismus (CRED-T), Bern27. November 202549

Fragen, Gruppendiskussion & 
Ideenaustausch
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Wie kann der Fokus auf Nachhaltigkeit gelenkt 
werden?

Wie kann Klimaschutz auch zu einem Mehrwert 
führen (bei Gästen und Anbietern)?

Welche Erfahrungen gibt es bereits – was hat 
funktioniert, was weniger?

Diskussionsfragen
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Vielen Dank für Ihre Teilnahme!

Severin Marty: severin.marty@scnat.ch

Rahel Ammon: rahel.ammon@switzerland.com

Adrian Müller: adrian.mueller@unibe.ch

mailto:severin.marty@scnat.ch
mailto:rahel.ammon@switzerland.com
mailto:adrian.mueller@unibe.ch
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