
1

Véronique Stephan,
Mitglied der Konzernleitung SBB und 
Leiterin Markt Personenverkehr
22. November 2023

Gemeinsam unterwegs in 
eine klimafreundliche 
Zukunft: der Schweizer 
Tourismus und die SBB  
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Ohne klimafreundliche Mobilität... kein nachhaltiger Tourismus.

Quelle: Lenzen, Manfred et al: The carbon footprint of global tourism, published May 2018



Die Bahn ist das klimafreundlichste und energieeffizienteste Verkehrsmittel. 
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• 100% elektrisch
• 90% erneuerbare Energien 
• 0.2% CO2 Emissionen aller 

Verkehrsmittel der Schweiz
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Der Energievorteil liegt klar bei der Bahn – ein CO2 Vergleich.

Hamburg - Zürich Milano - Genève Paris - Lausanne Zürich - Zermatt

Und die SBB arbeitet weiter an ihrer Nachhaltigkeit mit Ziel ab 2030 CO2 neutral zu sein

Quelle: Nachhaltigkeit SBB - Umweltrechner



ÖV hat Wachstumspotenzial – 74% der touristischen 
Verkehrsleistung in der Schweiz entfällt heute noch auf den MIV.
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Quelle:  WBF/SECO/DSTO

74%

24%

2%

Verkehrsleistung Tourismusverkehr

MIV ÖV Rest
100%= 37.9 Mrd. Pkm.
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Der beste öV als Opportunität – und ein klarer USP der Schweiz. 

74x 
Reisen pro Einwohner:in und Jahr.

2’505
Gefahrene Kilometer pro Einwohner:in und Jahr.

9’693
Züge auf dem Streckennetz.

93%
Pünktlichkeit 

Abgestimmte Fahrpläne

«Eine Reise ein Ticket»

Quelle:  Verkehrszahlen Litra / Statistikportal SBB
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Tageszug
Train de jour
Treno diurno
Day train

Nachtzug
Train de nuit
Treno notturno
Night train
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direkt angebundene Länder.

90+ 
internationale Bahnverbindungen ab der Schweiz pro Tag.

120+
direkt angebundene Destinationen in Europa.

10’000’000+ 
internationale Bahnreisende pro Jahr.

60%
der Tickets werden online gekauft.

Der IPV als Zubringer – bereits heute gute 
Verbindungen mit dem Ausland.  
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Verkauf Swiss Travel Pass

Die Chance will genutzt werden – grösstes Wachstum bei Freizeit- 
und internationalen Reisen! 
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Wachstum PVE in % 
 Okt. YTD23  vs. 19 

Wachstum PVE in %



5 Handlungsfelder sind erkannt – Massnahmen werden 
laufend umgesetzt.
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#1 
Ausweitung der 
Verbindungen

#2
Kooperation Air Rail 

mit der Swiss

#3
Zusammenarbeit mit 
Leistungsanbietern

#4
Verbesserung der 

«Customer Journey»

#5
Vermarktung im In- 

und Ausland
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#1 Ausweitung der Freizeit – und Auslandverbindungen. 

Neue (saisonale) Direktverbindungen
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Weitere Stärkung des Kernnetzes

Vertiefte Prüfung zusätzlicher 
Direktverbindungen 

Auch für Fahrzeit über 6 Std.

Verdoppelung der 
Nachfrage bis 2050 – 
das internationale Netz 
wollen wir entsprechend 
ausbauen.
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#2 Kooperation mit der Swiss – Air Rail. 
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#3 Zusammenarbeit Leistungsanbieter und öV.

Partnerschaft von TGV Lyria
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#4 Verbesserung entlang der «Customer Journey» – 
konkrete Massnahmen werden umgesetzt.

 

Inspire Plan Book Travel

• Einfacheres Ticketing 
bei sbb.ch

• Hotel Website mit 
Link zu sbb.ch

• «SMAPI» Strategie

• Kundenfokussierte 
SBB-Website

• Zusammenarbeit 
mit Partnerbahnen 
«AJC»

• Infos öV Anreise 
auf Hotel-Website
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#4 Rollmaterialgestaltung wird den Kundenbedürfnissen angepasst.
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#4 Mehr Komfort beim Reisen - Gepäcktransport wird 
erleichtert.
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#4 Mehr Komfort beim Reisen - Velotransport ist 
verbessert.
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• Mehr Platz im Zug

• Reservationspflicht

• Velotransportservice



#4 Mehr Komfort beim Reisen – Neues Konzept für Nachtzüge ab 2025.

Schlafkapseln

Liegewagen 4er Abteil

Schlafwagenabteil (2er)
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#5 Vermarktung der Bahn/öV im In- und Ausland. 



Zusammenarbeit als Schlüssel zum Erfolg: 
Gemeinsam für einen nachhaltigen Tourismus. 
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Vor der Reise Zum Zug Im Zug Mobil vor Ort



Gemeinsam für eine bessere «Customer Journey».
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Bequemlichkeit 
ausbauen

Promotion des öV Incentive für öV 



Bahnfahren hat Zu(g)kunft!
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Danke, merci & grazie.


