BEST 3 STAR HOTELS OF SWITZERLAND

DIE BESTEN DREISTERNEHOTELS
DER SCHWEIZ

Eine neue Hotelgruppierung bietet eine Dachmarke fiir die innovativsten und besten
Dreisternehotels des Landes.

Der Teufelhof Basel gehdrt zu den besten Dreisternehotels der Schweiz.

Fiorenzo Fassler, Geschaftsfihrer Best 3
Star Hotels

Die Vereinigung ,Best 3 Star Hotels
of Switzerland” wurde am 1. Oktober
2015 von der auf Tourismus speziali-
sierten Firma smarket AG mit damals
7 Hoteliers gegrindet und vereinigt
seither die besten Dreisternehotels der
Schweiz. Mittlerweile sind es landes-
weit 30 Betriebe (Stand April 2019). Fir
preis- und qualitatsbewusste Gaste
- sei es fir Geschafts- oder Ferienrei-
sende - ist somit eine neue Marke mit
Gutesiegel-Charakter entstanden.

Als Starthilfe war Innotour fir den Ver-
ein von vitaler Bedeutung. Ohne die
zugesprochenen Mittel und den damit
abgedeckten Finanzbedarf ware die
Organisation anfanglich nicht tragbar
gewesen. Mit dem Innotour-Projekt
.Business development bei den Best

DIE MITGLIEDERBETRIEBE
UBERZEUGEN DURCH
MODERNE INFRASTRUKTUR
UND UBERDURCHSCHNITT-
LICHEN SERVICE.

3 Star Hotels of Switzerland” sollte
die Umsetzbarkeit der Initiative auf
professionellem Niveau ermadglicht,
beschleunigt und sichergestellt wer-
den. Das Ziel war und ist, die besten
Dreisternehotels der Schweiz zu ver-
einigen und zu vermarkten. Alle Mit-
gliederbetriebe lberzeugen durch
zeitgemasse Infrastruktur und Uber-
durchschnittlichen Service.

FUNF AKTIONSFELDER

Basierend auf der Erfullung der Grund-
voraussetzungen (Dreisterne-Klassifi-
kation, minimaler Trustyou-Score von
4.2 sowie Booking-Tool) werden mit-
tels Aufnahmetests und regelmassig
wiederkehrenden Kontrollen sicher-
gestellt, dass alle Hotels qualitativ
und digital fit fir die Tourismusmarkte
sind. Der Verein arbeitet sowohl auf der
Angebots- als auch auf der Nachfra-
geseite intensiv an der Verbesserung
aller Betriebe.

Als grosste Herausforderungen haben
sich bisher die organisatorische Abde-
ckung der hoch angesetzten Ziele und
die Mittelbeschaffung zur Bekanntma-
chung der Marke erwiesen.

Um die Strategiefahigkeit der Mitglie-
derbetriebe und indirekt der Gruppe
sicherzustellen und eine inhaltliche
und strukturelle Weiterentwicklung zu
garantieren, wurden funf Aktionsfelder
definiert:

 Qualitadtsentwicklung  (Kontrollen
durch externe Qualitatsexperten,
bzw. durch Stammgaste, Koopera-
tion mit Trustyou).

o Wissenstransfer bzw. -austausch
(Plattformen, Events).
e Systematische  Verkaufsanstren-

gungen und damit Ausrichtung bzw.
Bereitstellung des Angebots. Gerade
hier ergeben sich aufgrund der
nun grosseren Nahe zum Markt
viele Erkenntnisse fur die Mit-
gliederbetriebe, welche die Strate-
gieorientierung markant erhohen.
Die Sales-Verantwortlichen arbeiten
in den Bereichen Corporate, MICE
und Leisure.

 Digitalisierung und Online-Ausrich-
tung (Strategische Partnerschaften,
Vermittlung von Fachwissen und
technischen Fertigkeiten).

o Kosteneinsparungen (z.B. gebilndel-
ter Gruppeneinkauf).

PANORAMA

Pluspunkt

Mittels einer starken Marke und
spezifischen Aktivitaten wird

die Wahrnehmung am Markt fur
die Mitgliederbetriebe erhoht,

um Mehrgeschafte zu generieren.

Kontakt

Best 3 Star Hotels
043299 69 32
infoldbest3starhotels.ch
www.best3starhotels.ch




