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Zusammenfassung / Résumé / Riassunto

Der Tourismus ist einer der betroffenen Sektoren des Klimawandels und ist sowohl mit direkten
als auch mit indirekten Effekten konfrontiert. Um sich optimal an die Folgen des Klimawandels
anzupassen, mussen didourismusakteureliber das benétigte Wissen vdiigen. In diesem Au-
trag wurde anhand eines Expertenworkshops und einer Onlinedmfrage das bendétigte Wissen
definiert, der Stand des Wissens der Tourismusbranche erhoben und die spezifischen Bedsifni
se in Bezug auf die Wissensaufbereitung identifizierGrundséatzlich ist das Wissen vorhanden.
Die Tourismusbranche wiinscht sichhesonderskonkretes und lokales Wissen, das in direktem
Bezug zu ihren Aktivitatensteht. Die Wissensanwendungn der Praxis ist noch nicht gnigend
und kann durch Leuchtturmprojekte und die Kopplung mit anderen Themen erhdht weden. Mit
einer attraktiven Aufbereitung kénnen die Inhalte auf den Punkt gebracht und vsualsiert wer-
den.

Le secteurdu tourisme eg | ud des secteurs touchés directement et indirectemerar le chan-
gement climatique. Afin de pouvoir s & atérade maniereoptimale aux effets du changement
climatique, les acteursdu tourisme concernés doivent pouvoir avoir accéaux connaissances

nécessairesLesr ® s ul t at s doéun at el i eenligde)réakispsedants & cagre d 6 u
de ce mandat permettentd e d®f i nir | es connai ssances n®ces
des connaissancesu sein du secteurtouristique e t ddidentifier |l es besoi

transmission des connaissancekes comaissances en tant que telles existenke secteurdu tou-

risme souhaite avoir a dispositiondes connaissances concrétes et locales en relation directe avec

leurs activités. Eapplication pratique des connaissances & epsast encore satisfaisamt et peut

étre améliorée par des projets exemplaires et une liaisoavec ddautres RAwegets t
un traitement attractif les informations peuvent étre cibléset visualisées

Il settore turistico € uno dei settori interessattirettamente e indirettamente dai cambiamenti
climatici. Allo scopo diadattarsi al meglio alle conseguenze dei cambiamenti climatici, gli attori
coinvolti devono poter disporre delle conoscenze necessarieisultati di un workshop di esperti

e di un sondaggio online real i z ztadi questo emdnbafoaharino permesso ddefinire

le conoscenze necessarie, di determinare lo stato attuale delle conoscerded settore turistico e

di individuare le esigenze specifiche in termini drasmissionedelle informazioni. Le conoscenze,
in quanto tali, sono gia presenti. |l settore turistico desidera avere a disposizioneformazioni
concrete e locali inrelazionediretta alle proprie attivita. L6 appl i cazi one pratica
e tuttavia ancora insufficiente e puo essere migliorata mediante la realizzazione di progetti faro
e il collegamento ad altri temi turistici.Le informazioni possono essere mirate e visualizzaté a
traversou reldaborazioneattrattiva e concreta



1 Ausgangslage & Ziel e

1.1 Ausgangslage

Die Auswirkungen des Klimawandels sind bereits heute spirbar und wirken sich in Zukunft
noch starker auf die Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft aus. Neben dem Klimaschkyuter den
Klimawandel selbst mindert, zielt die Anpassung an den Klimawandebhuf den optimalen Um-
gang mit dessen Folgen ab

Der Bund ist geméass COGesetz, Art. 8 fir die Koordination der Anpassung an die Folgen des
Klimawandels verantwortlich. So hat der Bundesrat die zweiteilige Anpassungsstrategie \era
schiedet. Der am 2. Marz 2012 leschlossene erste Teil beinhaltet die Ziele und Grundsatze, die
Handlungsfelder fiir neun Sektoren sowie die Beschreibung der sektorenibergreifenden Hesau
forderungen®. Der am 9. April 2014 verabschiedete zweite Teil entspricht dem Aktionsplan zur
Anpassurg an die Folgen des Klimawandets

Der Tourismus ist einer der betroffenen Sektoren des Klimawandels und ist sowohl mit direkten
als auch mitindirekten Effekten konfrontiert. Zu den Auswirkungen z&hlenunter anderem die
schwindende Schneesicherheit undseltener werdende Winteratmosphére, Gletscherschwund,
abnehmender Permafrost und damit verbundene Landschaftsveranderungen und zunehmende
Naturgefahren. Gleichzeitig eréffnen sich aber auch verschiedene Chancen, dler Schweizer
Tourismushutzen kann: beispielsweise die Sommerfrische in den Alpen und veradnderte Konku
renzverhaltnisse zwauslandischenDestinationen.Die Strategiedes Bundesratzur Anpassung an
den Klimawandellegt die Grundlage Gefahren zu reduzierenund Chancenzu nutzen, um die
Schweiz als attraktiven Tourismussndort vermarkten zu kdnnen.In der Strategie wurden dabei
drei Handlungsfelder fiir den Tourismus definiert: Angebotsentwicklung, Gefahrenminimierung
und Kommunikation. Konkret wurden im Aktionsplan zwei Massnahme fir den Sektor festge-
legt: die Forderung der Angebotsentwicklung und Diversifikation im Schweizer Tourismus (t1)
sowie die Unterstlitzung des Wissensaufbaus und der Wissensdiffusion (t2).

Der Klimawandelist jedoch nur einer von vielen verschiedenen Eilfssfaktoren fur den Schwé
zer Tourismus Inshesondere kurzfristig dominiererandere Einfliisse wiezum Beispielder starke
Franken oder ein verandertes Reiseverhalten der Gastem Wochentourismus zum Kurzurlaub
Dies istbei der Entwicklung von entsprechaden Anpassungsassnahmenzu berticksichtigen.

In Bezug auft2 hat das Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO) Ernst Basler + Partreauftragt,
die bestehenden Wissensliicken und Defizite bei der Wissensdiffusiau identifizieren

1) http://www.bafu.admin.ch/publikationen/publikation/01673/index.html?lang=de
2)  http://www.bafu.admin.ch/publikationen/publikation/01762/index.htmli?lang=de



1.2 Ziele

Die Ubergeordnete Zielsetzungder Anpassung andie Folgen desKlimawandek fir den Sektor
Tourismus ist die Schweiz langfristig als einerattraktiven und erfolgreichen Tourismusstandort
beizubehalten und das aussergewdhnliche Poteral als Reisedestination aazuschopfen

Um dies zu erreichen, sollen in den drei identifizierten Handlungsfelderter Anpassungsstrag-
gie Hilfsmittel erarbeitet werden. Dafir ist es wichtig, die bestehenden Wissenslicken zu ident
fizieren und die Wissensdiffusion zu optimieren.

Der Auftrag definiert entsprechend folgende Ziele:

1. Das flr eine erfolgreiche Anpassungenétigte Wissen ist definiert
Der Stand des Wissens in der Praxisd und somit auch die Wissensliicken sind bekannt .

3. DieBedirfnisse der Tourismusb ranche beziglich Inhalten und Formder Wissensaufbere
tung sind identifiziert

1.3 Fragestellung

Folgende Frageriefern die Grundlagen, umdie im Kapitel 1.2 definierten Zide zu erreichen

1 Frage 1: Welches Wissen braucht der Schweizer Tourismus, um sich an den Klimawandel
anzupassen?

1 Frage 2: Wie ist der Stand dieses Wissens innerhalb der Branche und wo bestehen Wissen
licken?

1 Frage 3: Welche Bedurfnisse bestehen innerhalder Branchefir die Aufbereitung der h-
formationen (Wissensdiffusion und Wissensplattform)?

Die Fragen kénnen von zwei verschiedenen Gruppen beantwortet werden:

1 Experten bezlglich der Anpassung des Tourismus an die Folgen des Klimawandel s:
Diese Gruppe setzt sichzusammenaus Experten von Universitaten, Fachhochschulen und
der Tourismuslianche die sich vertieft mit der Thematik beschaftigen. Sie kbnnen Auskunft
geben Uber die bestehenden Aktivitaten unddas bendtigte Wissen

9 Tourismusbranche: Diese Gruppe umfasst Praktiker, die die Auswirkungen des Klimawa:
dels kennen und Anpassungsmassnahmen iger Praxisumsetzen sollen. Die Gruppe bai-
haltet hauptsachlich die Tourismuskantonedie Tourismusgemeinden unddie Tourismus-
wirtschaft (Tourismusorgarsationen, Bergbahnen Hoteliersund nationale Verbander). Hin-
zu kommen Tourismusfachschulen, die zukiinftige Tourismusfachleute ausbilden.



Die folgende Grafik zeigt, wie diese drei Fragen zusammenhangen unekiche der beiden
Gruppen welcheFragen beantwaten kann:

A

ANPASSUNG AN
DEN KLIMAWANDEL
IM TOURISMUS

v

FRAGE 1

WELCHE
WISSENSGRUNDLAGEN
BRAUCHT ES?

FRAGE 2

WISSENSSTAND/
WISSENSLUCKEN

FRAGE 2

WISSENSSTAND/
WISSENSLUCKEN

FRAGE 3

BEDURFNISSE DER
BRANCHE IM BEZUG AUF
WISSENSAUFBEREITUNG

91 Die Gruppe Expertenkann Frage 1 beantworten und die notwendigen Inputs aufbereiten.
Auch Frage 2 kann aus dem Bl i c kecvhiemkoe | Grwonnd | fae

beantwortet werden.
9 Die Tourismusbranche ist in Bezug auf Fragen 2 unddgfragt. Mit ihrer Praxissichtkann sie

aufzeigen, ob und wie das Wissereur Anpassung an den Klimawandel im Tourismubei
den Akteuren ankommt und welche Bedurfnisse bei der Wissensaufbereitung bestehen



14 Vorgehen

In einem ersten Schritt wurden einekurze Grundlagenanalyse von bestehenden Studien zumA
passung an die Folgen des Klimawandels und eine Aktednalyse durchgefiihrt. Die folgende
Matrix zeigt die verschiedenen Akteure in der Tourismusbranche nach den Kriterien privét

offentlich und lokal 8 national:

Freizeit/
Outdoor Anbieter

Parahotellerie

®.F

Hotels

P P

®.F
®.F

Restaurants/
Gastro

Bergbahnen

Tourismus-
organisation

FI

LOKAL

Transport-
unternehmen

Tourismus-
gemeinden

P

Basierend auf diesen Resultaten wurden in einem zweiten Schritt die definierten Fragen mit den

PRIVAT
L 4
‘ Tourismus-
verbande
Versicherungen
NATIONAL
Hotelfachschulen/
Tourismusinstitute
NGOs
; ®.F
Forschung ‘
FH/UNI Kredit-Institute
(SGH)
v o,r v
Kantone/ Offentliche Verbénde Bundeséamter
Regionen (Stadte-/Gemeinde)

}
OFFENTLICH

beiden definierten Gruppen thematisiert. Dabeiwurden zwei Befragungsmethodenmiteinander

kombiniert;

1 Im Rahmen einesExpertenworkshop s wurden die bisherigen Resultate und dieFragen
zum Wissensstand und zur Wissensdiffusioaus Sicht der Experten diskutiergsiehe Anhang

Al fur Traktanden und Teilnehmer,)

1 Im Anschluss daran wurde die Tourismusbranche online befragt. Als Grundlage fur die

guantitative Online -Befragung wurde ein Fragebogenin Deutsch und Franzésisclerarbe-
tet und im Rahmen des Expertenworkshops diskutierDie Umfrage wurde tiber das SECO
an verschiedene Verbande und an die Kantone versandt.



ONLINE-UMFRAGE
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2 Expertenworkshop
Aus dem Expertenworkshop haben sich folgende Erkenntnissergeben

1 Herunterbrechen der Informationen : Auf nationaler Ebene und bei Grossregionen sind
die Tendenzen und potentiellen Auswirkungen des Klimawandels bekannt. Auf lokaler &b
ne ist das Wissereu den konkreten Auswirkungen und Einfliisserjedoch nicht vorhanden.
Dabei ist wichtig zu identifizieren, welches Wissen die Tourismusdestinationen brauchem
sich an die Folgen des Klimawandels anzupasseie abstrakten Informationensollen her-
untergebrochen Wechselwirkungen und konkreten Folgen fur die lokalen Gegebenheiten
aufgezeigt werden. Die objektive Vermittlung und der lokale Bezug sinddabei essentielle
Elemene. Regionale Studien kénnten die Auswirkungen auf lokaler Ebeniglentifizieren.

1 Wie das Wissen zu den Akteuren kommt : Esgibt verschiedene Mdglichkeiten, wie das
globale Wissen zu den lokalen Akteuren gelangt:

- Praxisanwendungen: Diese kdnnen durch bestehende Programme geftrdert werden.
Dabei kdnnte manzum Beispieldas Instrument von Innotour eweitern um die Un-
terstlitzung in der Erstellung von BusinesBlanen oder neuen Businesilodellen.

- Wissenstransfer:.Dieserkann durch verschiedene Massnahmen unterstiitzt werden,
wie beispielsweise ein regelmassiger Austausch zwischen den Akteuren, die Definit
on von entsprechenden Ansprechpartnern oder einem Mittler zwischen Wissenschaft
und Praxis.

1 Koppeln mit anderen Themen: Der Klimawandel ist nicht der treibende Faktor fur den
Tourismus und daher sollte man diesen mit prioritiren Themen koppeln. Dies sind beispiel
weise mdgliche Umsatzsteigerungen aufgrund genutzterChancen des Klimawandelsoder
das Reiseverhalten deGaste.

1 Massnahmen umsetzen : Um konkrete Massnahmen umsetzen zu konnen, braucht es auf
der einen Seite Pioniere, die im Team von involvierten Akteuren einen ersten Schritt machen.
Auf der anderen Seite sind weitere Anreize zur Umsetzung von Massnahmaiitig: 6kono-
mische Anreize durch Finanzierungen, die Unterstiitzung in den Veranderungsprozessen,
sowie ein Benchmarking das einen Wettbewerb zwischen den Destinationen spielerisoé-g
neriert.

1 Kommunikation : Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Kommunikationdes Klimawandels
und dessen Folgen. Die abstrakten Resultate auf nationaler und regionaler Ebene sollen
mdoglichst attraktiv gestaltet und zielgerichtet kommuniziert werden. Dabei spielen e
spielsweise mogliche Chancen und Synergien, die genutzt werden den, eine wichtige
Rolle. Bilder und das Nutzen von anerkannten und lokal verankerten Personen unterstitzen
die Kommunikation auf lokaler Ebene.

1 Rolle des SECQ Das SECO kann im Bereich Anpassung an die Folgen des Klimawandels
punktuelle und gezielte Untestiitzung bieten und die Anstrengungen der Branche begleiten
und fordern, beispielsweise tiber Innotour

3) Teilnehmende am Expertenworkshop warenChristoph Schlumpf (SECQ)rhomas Probst (BAFUYherese Lehmann (Uni Bern)
Olaf Tietje (HSR)Peter Niederer (SAB)Beat Anthamatten (Saas Feg)Andreas Banholzer (Kanton Waadf)Michael Caflisch
(Kanton Graubtinder), Martin Nydegger (Schweiz Tourismus)



3 Online -Befragung

Im Folgenden sind die Resultate der OnlinBefragung beschrieben. Es sind jeweils fur jede &h
matik die Fragenund die entsprechendenResultate aufgelistet.

Insgesamt haben 151 Personemei der Umfrage mitgemacht. Eine Angabe zum Ruicklauf ist
nicht moglich, da unklar ist, wie viele Organisationen und Personen mit den diversen Versanden
erreicht wurden.



3.1 Charakteristiken der Antworten den

POSITION UND GESCHLECHT Anzahl Nennungen (n  104)

0 20 40 60 80
[ [ [
Leitung
. Manner
Géstebetreuung und Service
Planung, Personal, Finanzen Frauen
Fachperson fur Sport und/ oder Gesundheit
Anderes
BEREICH PRO REGION
Anzahl Nennungen (n = 90)
0 5 10 15 20 25
[ I I I
Bergbahnen und Transport
‘ | | Alpen
Kanton und Gemeinden )
‘ | | Mittelland
Tourlsmusorgamsat\onen
‘ | Ganze
Verband Schweiz
\
Lokale Anbieter (Hotel, Gastro, Freizeit)
\
Forschung/Fachhachschule

Die Antwortenden sind grosstenteils Manner mit Leitungsfunktionen.

Die verschiedenen Bereiche im Tourismus sind gut vertreten: Je ein Viertel der Antwortenden
arbeiten bei Bergbahnen oder im 6ffentlichen Sektor (Kanton oder Gemeinde). 20% arbeiten in
Tourismusorganisationen, gefolgt von meist nationalen Verbanden (15%)pKalen Anbietern
(9%) und Personen aus der Forschung und von Fachhochschulen (7%).

In Bezug auf die Regionen haben 16% aus dem Mittelland und 69% aus den Alpen geantwe
tet. Rund 15% sind von Institutionen, die in der gesamten Schweiz aktiv sin{Vereine ind Ver-
bande)
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3.2 Auswirkungen des Klimawandels auf den Tourismus

Ich weiss, welche Auswirkungen des Klimawandels konkret fir mein Unternehmen / meinea-G
ganisation in Zukunft relevant sind.

WISSENSSTAND WISSENSSTAND PRO BEREICH
AUSWIRKUNGEN KLIMAWANDEL AUSWIRKUNGEN KLIMAWANDEL
Prozent (n = 96)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bergbahnen und Transport

0% Kanton und Gemeinden

Ja , o | | | \ | =la
) Nein Tourismusorganisationen I I I | - Nein
60% Verband
| | | | |
Lokale Anbieter

Forschung/Fachhochschule
(n=120) ! ! '

WISSENSSTAND PRO REGION

AUSWIRKUNGEN KLIMAWANDEL
Prazent (n = 90)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ganze Schweiz | | | I | Ja

Mittelland Nein

| \ \ | |
Alpen

60% der Befragten geben an, die konkreten Auswirkungen des Klimawandels flihr Unter-
nehmen zu kennen. Bei den Verbénden ist das Wissen am gréssten, gefolgt von den Berdiba
nen und lokalen Anbkter. Bei den Kantonen und Gemeinden, Tourismusorganisationen und in
den Forschungsinstititen/Fachhochschulen kennerrund die Halfte die konkreten Auswirkun-
gen. Letztereskann damit erklart werden, dassdie Personen indiesen Bereicha meist fir ver-
schiedene komplexe Temenbereiche zustadndig sind undes sicheher um wissengrientierte
Tatigketen handelt, die nicht direkt vom Klimawandel betroffen sind.

In Bezug auf die Regionen kennen die Akteure, die auf nationaler Ebene tatig sind, die Auswi
kungen am haufigsten, gefolgt von den Akteuren der Alpenregion und des Mittellandes
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Zu folgenden Regionen wiinsche ich mir mehr Informationen zu den Auswirkungen des Klan
wandels auf den Tourismus.

GEWUNSCHTE INFORMATIONEN

AUSWIRKUNGEN KLIMAWANDEL
Anzahl Nennungen

0 20 40 60 80 100 120
I I I I
Schweiz
| | \
Jura Ja
| | \ :
Mittelland Nein
| | \ I
Voralpen und Alpen Weiss nicht
| | \
Alpensudseite
| | \
Stadte
| |
GEWUNSCHTE INFORMATIONEN PRO REGION
AUSWIRKUNGEN KLIMAWANDEL
Prozent W Schweiz
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% )y
T T T T T T .
Ganze Schweiz Mittelland
. ‘ | | ‘ ‘ | Voralpen und Alpen
Mittelland o
| | | ‘ ‘ | Alpensudseite
Alpen : : | Stadte
GEWUNSCHTE INFORMATIONEN PRO BEREICH
AUSWIRKUNGEN KLIMAWANDEL
Prozent
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I I I I 1
Bergbahnen und Transport m Schweiz
| | | | |
Kanton und Gemeinden mJura
| | | | | Mittelland

Tourismusorganisationen
‘ ‘ ‘ ‘ | Voralpen und Alpen

Verband Alpensidseite

Lokale Anbieter Stadte

Forschung/Fachhochschule

Der grosste Teil der Befragten wiinscht sich Informationen zu den Auswirkungen des Klimawa
dels in den Voralpen und Alpen und der gesamten Schweiz. Auch zu den Auswirkungen des
Klimawandels auf der Alpensidseite sind Informationen gewiinscht. Zu den Regionen Jura und
Mittelland sowie den Stadtenmdchten nur wenige Befragte mehr Informationen.

Be den Interessen nach Regionen widerspiegeln sich die regionalen Praferenzen. Die Befragten
aus dem Mittelland interessieren sich hauptsachlich fur die Auswirkungen im Jura, Mittelland
und den Stadten. Fir die Auswirkungen auf der Alpensidseite haben siast kein Interesse. Im
Gegenzug sind die Befragten aus den Alpenkantonen am meisten interessiert an den Auswi
kungen auf die Voralpen, Alpen und Alpensidseite. Die Befragten, die fiir die ganze Schweiz
antworten zeigen ein grosseres Interesse an Informatien zu den Regionen Jura, Mittelland
und Alpensudseite als fir die anderen Regionen.
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Bei den spezifischen Praferenzen nach Bereisind die Interessen gepragt von den jeweiligen
Aktivitaten der Befragten. Die Bergbahnen interessieren sich hauptsachlich fdie Auswirkun-

gen in den Voralpen, Alpen und Alpensiidseite. Die Kantone und Gemeinden, wie auch die Ve
bande haben ziemlich ausgeglichene Interessen in allen Regionen. Dies zeigt sich auch bei den
Tourismusorganisationen, die jedoch sehr wenig Interesse d@en Auswirkungen im Jura haben,
jedoch ein grosses Interesse an den Auswirkungen in den Stadten. Auch die Fachhochschulen
haben Interesse in allen RegionenDie lokalen Anbieter interessieren sich ausschliesslich fur
Auswirkungen in der ganzen Schweiz, de Voralpen und Alpen, sowie der Alpensidseite.
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Zu folgenden spezifischen Auswirkungen wiinsche ich mir mehr Informationen.

GEWUNSCHTE INFORMATIONEN
AUSWIRKUNGEN KLIMAWANDEL

Anzahl Nennungen

0 20 40 60 80 100 120

Schneesicherheit

Auftauender Permafrost
Gletscherschmelze
Naturgefahren Ja

Trockenheit und Wassermangel
Hitzewellen | | | | Nein

Veranderung des Landschaftsbilds
| | | | Weiss nicht

Beeintrachtigung der Biodiversitat

Andere

Bedurfnisse der Géaste

Umsatz

Betrachtet man die Informationsbedirfnissez den spezifischen Auswirkungenliegt das grésste
Interesse bei den Auswirkungen aldie Bedirfnisse der Gaste sowiauf die Schneesicherheit
und die Naturgefahren. Weitere interessierte Auswirkungen sind Umsatz, Trockenheit und ¥/a
sermangelund Veradnderung des Landschaftsbilds. Dies zeigt, dass die Interessen der Befragten
vor allem beiden Auswirkungen liegen, die einen direkten Einfluss auf den Tourismus haben
und weniger auf die physikalischen Auswirkungen wie Gletscherschmelze und auftauender
Permafrost.
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3.3 Anpassung an die Folgen des Klimawandels

Ich kenne Fallbeispiele aus meiner &nche, wie man sich an dieFolgendes Klimawandels a-
passen kann.

FALLBEISPIELE FALLBEISPIELE PRO BEREICH
ANPASSUNG AN DEN KLIMAWANDEL ANPASSUNGAN DEN KLIMAWANDEL

Prozent (n = 96)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bergbahnen und Transport

3% Kanton und Gemeinden
Ja , o \ \ | \ Ja
Nein Tourismusorganisationen .
57% \ \ | \ Nein
Verband
| | | |
Lokale Anbieter

Forschung/Fachhochschule
(n=102) .

FALLBEISPIELE PRO REGION
ANPASSUNG AN DEN KLIMAWANDEL  p, et (n = 90)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ganze Schweiz Ia

| | | |
Mittelland Nein
| | | |
Alpen

Von den Befragten kennen 43% konkrete Fallbeispiele zur Anpassung an den Klimawandel. Die
meisten Fallbeispiele kennen Personen von Verbanden und Fachhochschulen, die in der mesa
ten Schweiz tatig sind. Lokala Anbietern und Kantonen/Gemeindensind die wenigsten Fallbé
spielebekannt.

Die konkret genannten Fallbeispiele sind:

Cardada Cimetta

Entlebuch (UNESCO Biosphéarenzentrum)
Hungerberg

Moléson

Monte Tamaro

Pilatus

Rigi

Stockhorn

Winterhorn

Wiriehorn (Downhill-Bikestrecke)

=A =4 =4 4 -4 -4 4 -4 A -4

Einige dieser Beispiele sind jedockeine Beispielezur Anpassung an den Klimawandel wie der
Pilatus, der keine Neuorientierung aufgrund veré&nderter Schneebedingungen erfahren hat.
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Weiter wurden bei dieser Fragem Rahmen zahlreicher Kommentaréolgende konkrete Aktivita-
ten zur Anpassung an den Klimawandel erwahnt:

1

=A =4 =4 =4

Diversifizierung:  Ganzjahrestourismus, Forderung  Sommertourismus  (Mountainb
ke/ Downhi |l |, Trottinett, Erl ebni shuta mkErlé) ,
nisspielplatz, Themenwege

Wintertourismus sichern: Schneeunabhéngiges Angebot, Beschneiung, Pistenkorrekturen,
Marketing Wintertourismus, Gletscherskigebiete

Ausstieg Wintersport/Konzentration auf schneesichere Gebiete
Produktegestaltung:Sommerfrische, Okotourismus & Umweltlabels
Uberwachung: Permafrost, Gletscher, Extremereignisse

Neue Zielgruppen

Nat
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Zu folgenden Moglichkeiten, sich an die Folgen des Klimawandels anzupassen, wiinsche ich

mehr Informationen.

mir

GEWUNSCHTE INFORMATIONEN
ANPASSUNG AN DEN KLIMAWANDEL

Diversifikation des touristischen Angebots

Neupositionierung im Sommertourismus
Forderung Ganzjahrestourismus
Neue touristische Aktivitaten
Andere

Weiterentwicklung & Sicherung Schneesport
Gezielte Forderung schneesicherer Gebiete
Pistenbeschneiung
Landschaftseingriffe zur Erhaltung des Schnees
Andere

Gefahrenabwehr
Hochwasserschutz
Lawinenverbauungen
Schutzwald
Sicherheit im alpinen Raum
Andere
Gezieltes Marketing & Sensibilisierung

Forderung von Qualitatsmerkmalen
Marketing der Starken der Destination
Information der Bevélkerung und Gaste

Andere

Die meisten Befragten wiinshen sich Informationen zur Diversifikation des touristischen Arg

20

Anzahl Nennungen

40

60

80

100

120

nein, nicht
relevant

nein,
Informationen
vorhanden

weiss nicht

bots und zum Marketing der Starken der DestinationDieses sind auch die Themen, die den

Tourismusgenerell stark pragen. Am wenigsten interessieren die Befragten Informationen zur
Gefahrenébwehr. In diesem Bereich sind einerseits schon viele Informationen vorhanden, and

rerseits sind sie fur die jeweiligen Unternehmen nicht relevanEine Ausnahmeim Bereich G-
fahrenabwehr ist jedoch dieSicherheit im alpinen RaumHier bestelt zwar auch sclon einiges

an Informationen, die Befragtensind aber der Meinung, dass das Thema auch fiur sie selberael

vant ist.
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Bestehende Studien, wie beispielsweise jene aus dem Kanton Graubiinden und Kanton Wagdt
sind fur mich relevant und kann ich in meiner Abeit verwenden.

KANTONALE STUDIEN
ANPASSUNG AN DEN KLIMAWANDEL Anzahi Nennungen

0 20 40 60

m Bergbahnen und Transport
Kanton und Gemeinden

Ich kenne keine der beiden Studien

Ich kenne eine oder beide Studien Tourismusorganisationen
Solche Studien sind fur mich relevant Verband )
Lokale Anbieter
Ich kann eine oder beide Studien konkret verwenden fur Forschuna/Fachhochschule
meine Arbeit 9
KANTONALE STUDIEN Anzahl Nennungen
ANPASSUNG AN DEN KLIMAWANDEL 0 20 40 60
[ [
Ich kenne keine der beiden Studien Ganze Schweiz
Ich kenne eine oder beide Studien Mittelland
Solche Studien sind fur mich relevant Alpen
Ich kann eine oder beide Studien konkret verwenden fur
meine Arbeit

Die erwdhntenkantonalen Studien sind:
1 Herausforderung Klimawandel- Chancen und Risiken fir den Tourisos in Graubiinden;
Bruno Abegg et al (2013)

1 Changements climatiques- Quel avenir pour les destinations touristiques des Alpes et du
Jura; Serquet G. & Rebetez, M. (2013)

Rund 41% der Befragten kennen eine oder beide der in der Umfrage genannten Studien und
fur nur je ein Drittel derjenigen, die de Studien kennen,sind diese relevant oder nitzlich. ie
haltnisméassig haben vor allem Forschungsinstitute/Fachhochschulen und lokale Anbieter Irdere
se an solchen Studien. Gemass delommentaren sind solche Studierhauptsachlichfiir strate-
gische Entscheid interessant sowie fur den Unterricht, die Forschung und die Beratung.

Eine weitere Studievon Interesse fir Akteure des Tourismuyslie wahrend der Umfrage genannt
wurde, ist die Klimastudie Berner Oberland 2030 der Uni Bern.
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Massnahmen zur Anpassun@n den Klimawandel, die ich relevant finde, setzt mein Unterrie
men/meine Organisation bereits um.

UMSETZUNG MASSNAHMEN UMSETZUNG MASSNAHMEN PRO BEREICH
ANPASSUNG AN DEN KLIMAWANDEL ANPASSUNG AN DEN KLIMAWANDEL
Prozent (n =92)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bergbahnen und Transport
2o , | \ \ | |
; Kanton und Gemeinden
Ja ) o | \ \ | | “la
) Tourismusorganisationen )
Nein | \ \ | | “ Nein

65% Verband

Lokale Anbieter

Forschung/Fachhochschule
(n=99) I I 1

UMSETZUNG MASSNAHMEN PRO BEREICH
ANPASSUNG AN DEN KLIMAWANDEL

Anzahl Nennungen B Bergbahnen und Transport
0 10 20 30 40 50 60 70 Kanton und Gemeinden
T T w \ Tourismusorganisationen
Ja Verband
Lokale Anbieter

Nein Forschung/Fachhochschule

Von den Befragten setzen 65% Massnahmen zur Anpassung an den Klimawandel bereits um.
Der héchste Anteil an positiven Antworten kommt von der Forschun§fachhochschulen gefolgt
von den Bergbahnen, Kantmen und Gemeinden und VerbandenAm wenigsten Anteil an Ja
Antworten habendie lokalen Anbieter und die Tourismusorganisationen.

Der hohe Anteil erstaunt, insbesondere auch angesichts der Antwortesuf vorhergehende Fa-

gen. Wahrend zwei Drittel der Teilnehmenden angebenMassnahmen bereits umgesetzt zu

haben,.k ennen Anur o 60% die Auswirkungen desur KIi ma
gut 40% der Teilnehmendenkennen Beispieé guter Anpassung. Es istlaher nicht auszuschlis-

sen, dass der hohe positive Anteil durch den Effekt der sozialen Erwiinschthie@teinflusst ist



19

Es gibt folgende Grinde, warum Massnahmen nicht umgesetzt werden.

GRUNDE FUR NICHT UMSETZUNG VON MASSNAHMEN
ANPASSUNG AN DEN KLIMAWANDEL

Anzahl Nennungen

0 5 10 15 20

Ich habe mich nach nicht damit befasst m Bergbahnen und Transport

Mein Unternehmen kann nicht zur Umsetzung beitragen \
E E Kanton und Gemeinden
Ich habe zu wenig Informationen

Tourismusorganisationen
Die Finanzierung ist zu schwierig

Die Kooperation mit anderen Akteuren vor Ort funktioniert nicht Verband
Es dauert zu lange, bis der Nutzen eintritt Lokale Anbieter
Ich habe keine Entscheidungsgewalt

Andere

Forschung/Fachhochschule

Der haufigste Grund, warum Massnahmea nicht umgesetzt werden, ist die fehlende Beschait
gung mit der Thematik. Weiter haben verschiedene Befragte den Eindruckyr Unternehmen
kénne zur Umsetzung nichts beitrageroder dass die Finanzierung schwierig istuch die feh-
lende Information ist ein genannter Grund.
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3.4 Kommunikat ion

Ich méchte mich in Zukunft Gber folgende Kandle zur Anpassung an den Klimawandel inforei
ren.

KOMMUNIKATIONSKANALE
B Stimme sehrzu = Stimme gar nicht zu

0% 10% 20% 30% 40%
J J

50% 60% 70% 80% 90% 100%
J

Massenmedien
| | |
Social Media
| | |
Newsletter

Factsheets

Wissenschaftliche Publikationen
Nationale Webplattform
Tourismus-Publikationen
Spezifische Informationsanlasse
Tourismusveranstaltungen

Andere

Die Befragten wiinschen sichvor allem Informationen tber InformationsbroschirerFactsheets
und wissenschaftliche PublikationenAm wenigsten wiinschen sich die Befragten Informationen
zur Anpassung an den Klimawandel vi&ocial Media. Alle anderen Kommunikationskanaleer-
den von rund der Halfte der Befragten gewlinscht.

Der Wunsch nach Informationsbroschiiren zeigt das Bedurfnis ¢l in kompakter und anschai-
licher Form zusammengefasster Ergebnisse.

Der Wunsch nach wissenschaftlichen Publikationen erstaunt, da die Tourismusbranche generell
nicht sehr akademisch orientiert istZudem steht dies im Widerspruch zu den Antworten der
Fage, ob die beiden Studien aus dem Kanton Graubiinden und Waadt als hilfreich angesehen
werden. Mogliche Griinde fir die Antworten kénnte die soziale Erwiinschtheit oder der Wunsch
nach wissenschaftlich fundierten Informationenin kompakter Formsein.

Die Bediirfnisse einer nationalen Webplattform wurden spezifisch abgefragt, da diese explizit als
maogliche Massnahme im Aktionsplan der Anpassungsstrategie des Bundesrates aufgefiihrt ist.
Gemass den Antworten wiinschen sich die Befragten nicht explizit eine nationale Wesssplat-
form. Diese liegt im gleichen Verhaltnis wie andere Kommunikationskanéle wie Tourismusvera
staltungen, Massenmedien oder Newsletter.
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Wenn ich mich uber die Anpassung an den Klimawandel informiere, bevorzuge ich folgend

Form.

BEVORZUGTE FORM
m Stimme sehrzu = Stimme gar nicht zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kurze Texte

Visualisierungen (Bilder, Videos, Filme,...)

Umfangreiche Textdokumente

BEVORZUGTE FORM PRO BEREICH

0% 50% 100%

Bergbahnen und Transport B kurze Texte

Kanton und Gemeinden

Tourismusorganisationen m Visualisierungen (Bilder, Videos,

Filme,...)

Verband
Lokale Anbieter umfangreiche Textdokumente

Forschung/Fachhochschule

Die Befragten bevorzugen eindeutig kurze Texte und VisualisierungerDies bestétigt den
Wunsch nach InformationsbroschirenAuch hier zeigt sich ein Widerspruch zunvorher geaus-
serten Wunsch nach wissenschaftlichen Studierus den Bereichen defokalen Anbieter, sowie
Forschung/Fachhochschulen wiinschen sielierdingsmehr als 20% umfangreiche Texte.

e
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Wenn ich mich im Web nach Informationen zur Anpassung an den Klimawandel suche, dann
es wichtig, dass diese kompatibel mit folgenden Endgeréaten sind.

ENDGERATE

EStimme sehrzu ® = Stimme gar nicht zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Smartphone
Tablet
Desktop-Computer/ Notebook

ENDGERATE PRO BEREICH

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bergbahnen und Transport

Kanton und Gemeinden
® Smartphone
Tourismusorganisationen = Tablet

Verband 1 Desktop-Computer/ Notebook

Lokale Anbieter

Forschung/Fachhochschule

Die meisen Befragten winschen sich eine Kompatibilitéatier bereitgestellten Informationenmit
dem DesktopComputer und Notebook. Rundein Drittel wiinscht sich eine Kompatibilitat mit
dem Tablet undknapp 20% mit dem Smartphone.

st
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4 Fazit

Aus den Resultaten ergeben sich folgende Schlussfolgerungen fur die drei Fragestellungen.

4.1 Bendtigtes Wissen zur Anpassung an die Folgen des Klimawandels

Die Tourismusbranche braucht konkretes, lokales Wissen, das in engem Zusammenhang mit den
touristischen Aktivitaten steht.

Im Bereich der Auswirkungen des Klimawandels auf den Tourismuginschen sich die Befragten
Informationen zu den Auswirkungen auf die Bedurfnisse der Gaste, die Schneesicherheit und die
Naturgefahren. Physikalische Auswirkungen wie Bdiversitat, Hitzewellen, Permafrost und Gle
scherschmelze sagen alleine zu wenig zu den Auswirkungen auf den Tourismus aus und sind
daher fur die Tourismusbranchevon weniger starker Bedeutung.Die Aussagen werden durch
die Experten bestatigt.Abstrakte und globale Informationen sollen heruntergebrochen Wech-
selwirkungen und konkreteFolgen fir die lokalen Gegebenheitersollenaufgezeigt werden.

Im Bereich Anpassungan die Folgen des Klimawandelsvinscht sich die Tourismusbranchevor
allem Informationen ar Diversifikation des Angebots durch Neupositionierung im Sommentn
rismus, zur Forderung des Ganzjahrestourismus undzu neuen touristischen Aktivitaten. Hinzu
kommt auch das Marketing der Starken der DestinationDies sind Aktivitaten, in denen die
Brancheauch ohne Klimawandelaktiv ist. Es stellt sich die Frage, inwieweit solche Informati
nen zusatzlichzu den bereits bestehenden Informationerzur Verfligung gestellt werden sollen.

E Die Tourismusbranchaviinscht sich konkretes und lokalegVissenmit Bezug zu lhren
Aktivitaten.

E Dieses Wissen ist teilweiskereits vorhanden. Teilweise muss es noch erarbeitet werden.

4.2 Stand des Wissens

Rund 60% der Befragten geben an, die Folgen des Klimawandels auf Ihr Unternehmen zurke
nen. Dies bedeutet, dass 40%nicht lber das notige Wissen zu den Folgen des Klimawandels
verfligen. Dabei ist zu beachten, dass vermutlich eher am Thema Anpassung interessid?ta®-
nen an der Umfrage teilgenommen haben. Bezieht man einen solchen Filtereffekt mit ein, kann
davon ausge@angen, dass generell ein relevant héherer Antedler Tourismusbranchenicht Gber
das notige Wissen verflgt.

In Bezug auf die Anpassung an den Klimawandel im Tourismus kennen nur 43% konkrete IFal
beispiele. Das Wissen zur Anpassung an den Klimawandel ifourismus ist also bei weniger als
der Halfte der Tourismusbranche vorhanden. Dies wird auch durch die Antwort zu den Griinden
fur die nicht Umsetzung von Massnahmen zur Anpassung an den Klimawandel bestatigt. Die
meist genannte Antwort ist, dass sich die &son noch nicht mit der Thematik befasst hat und
einige haben auch geantwortet nicht gentigend Informationen zu haben.
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T

Der Stand des Wissens in der Praxis ist noch nicht genligend.

T

Die gréssten Wissensbedurfnisse bestehen tagn Auswirkungen des Klimawadels auf
die Bedurfnisse der Gaste, die Schneesicherheit und die Auswirkungen in den Voralpen
und Alpen.

T

Die gréssten Wissensbedurfnisse bestehen tagn Mdglichkeiten zur Anpassung an die
Folgen des Klimawandels in der Diversifikation und dem Marketinder Starken der Ds-
tination.

4.3 Bedurfnisse zur Wissensaufbereitung

In Bezug auf die Form der Wissensaufbereitungesteht der klare Wunsch nach Visualisierungen
und kurzen Texten. Umfangreiche Texte werden nicht gewiinscht.

Bei den Kommunikationskanélen sindlie Tendenzen weniger klarlnformationsbroschirenund
wissenschaftliche Publikationenwerden an erster Stelle angegebendoch widersprechen sich

diese Winschen mit anderen Antwortenaus der Umfrage Wissenschaftlich fundierte Informait

onen sind gewtlnscht sollen aber nicht in umfangreichen Texten kommuniziert, sondern hend
tergebrochen und attraktiv gestaltet werden. Dies wird auch durch die Aussagen des Experie
workshops unterstitzt. Wichtig ist auch die objektive Vermittlung der Inhalte und keine
ASchwanal erei 0 der Folgen des Klimawandels f¢r

Auch andere Medien wie TourismugPublikationen, spezifische Informationsanlasse, Masseam
dien, Newsletter und eine Webplattform werden gewiinscht Durch die bestehende Plattform
zur Anpassung an denKlimawandel des BAFUY, die verschiedene Thememnd auch den Ta-
rismusaufgreift, dréangt sich daher keine spezifische SEC®@ebplattform auf. Dies bestatigt sich
auch durch die Aussagen des Expertenworkshops.

Tl

Wichtige Informationen sollen auf den Punkt gebacht und visualisiert werden.

Tl

Ausser Social Media eignen sich fidie Tourismusbranchesehr viele Kommunikatiors-
kanéle.

Tl

Eine spezifische Wissensplattformdes SECQst nicht gewlinscht

4.4 Empfehlungen

Viele Befragtekennen die konkreten Auswirkungen deKlimawandek nicht und wiinschen sich
zusatzliche Informationen.Gleichzeitigwird aus den Befragungen klad das Thema Klimawan-
del ist eines von vielen undhat keinen zentralen Stellenwert. Bei der Ausgestaltung und imng-
fang der Massnahmenist dies zu beriicksichtigen. Das SECO kann dabei die Tourismusakteure in
der Bereitstellung von Grundlagen fiir strategische Entscheidungen, sowie bei der Umsetzung
von konkreten Projekten unterstiitzen

4)  http://www.bafu.admin.ch/klima/13877/14401/index.html?lang=de
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Wissensgrundlagen schaffen

Auf nationaler und auch regionaler Ebenest das Wissen vorhanden. Es bestehen aber Wissen
lucken in Bezug auf die konkreten Auswirkungen des Klimawandels auf den Tourismus und
maoglichen Massnahmen, besonders auf lokaler EbenBabei spielen die physischen Auswirku
gen eine untergeordnete Rolleund die Einflisse auf die tourismusrelevanten Aspekte stehen im
Vordergrund, wie beispielsweise die Bedurfnisse der Gaste.

E1l Auswirkungen spezifisch fur den Tourismus herunterbrechen und Massnahmen
ableiten : Die Wissensgrundlagen kdnnen auf lokaler Eberdurch angewandte Projekte und
Pilotanwendungen verbessert werden.

Bestehendes Wissen attraktiv aufbereiten

Um das bestehende Wissen der Tourismusbranche naher zu bringen, misseés khhalte mass-
geschneidert werden. Die Befragten wiinschen sich konkreteind tourismusbezogene Informait
onen in Form von kurzen Texten und Visualisiengen.

E2 Kompakte Informationsbroschiren : Kompakte, attraktiv gestaltete Informationsbrosch-
ren mit wissenschatftliclen Erkenntnissenkénnen die konkreten Auswirkungen des Klina-
wandels und méglichen Anpassungsmassnahmen atessenFolgen im Tourismusaufzeigen.
Ein mdgliches Beispiel hierfir ist das Factshektimafreundlicher Tourismusd Anregungen
fur Destinationendes Gemeindenetzwerk Allianz in den Alpen.

E3 Leuchtturmprojek te darstellen (vom Wissen zum Handeln) : Leuchtturmprojekte eignen
sich besonders fiir eineerfolgreiche Vermittiung von konkreten Massnahmen Dies kannin
Form von Projektblattem mit kurzen Texen und Bildern geschehen aber auchals kurze Fi-
me. Dabei istes wichtig, vor allemdie Tourismusbrancheselber zu Wort kommenzu lassen
und ihre Erfahrungen weitezugeben.

E4 Anpassung mit anderen Themen koppeln : Der Klimawandel in der Tourismusbranche hat
nicht die hochste Prioritéat. Um die Informationen der Tourismusbranche naher zu bringen,
kénnen die Informationen mit anderen tourismusrelevanten Aspekten gekoppelt werden.
Damit kénnen gleichzeitig die Synergie und die Chancen der Anpassung an die Folgen des
Klimawandebk aufgezeigt werden.

E5 Mit Storytelling den lokalen Bezug herstellen  : Die abstrakten Informationen zum Kt
mawandel kénnen auf konkrete Faktenangewandt werden. Lokale Erfahrungen und E
folgsgeshi cht en k°nnen mittels der Kommunikati ons
Erganzend kdénnen auch lokale Botschafter, in der Region bekannte Personen, mobilisiert
werden um die Thematik Anpassung an die Folgen des Klimawandels zu verbreiten.

Bestehende s Wissen diffundieren

Um die Kenntnisse zum Klimawandel und der Anpassung an dessen Folgen in der Tourismu
branche bekannt zu machen, braucht es eine gute Diffusion der Kenntnisse und Produkte.

E6 Kandale der Tourismusbranche nutzen : Die Tourismusbranck agiert tber verschiedenste
Kommunikationskanale und hat keine klare PraferenzerDie oben genannten Kommunila-
tionsmittel kénnen in bestehende Publikationen Webseiten und Veranstaltungender Tau-
rismusbrancheintegriert werden. Mogliche Produkte und konkete Kommunikationsmas-
nahmen kénnten in einem Kommunikationskonzept definiert werden.

E7 Wissensplattform des BAFU nutzen : Die Befragung bestétigt, dass sich die Tourismu
branche nicht speziell Giber Wissensplattformen informiert. Trotzdem ist es wichtiglie be-
stehenden Informationen auf dem Internet bereitzustellen. Die bestehende Webplattform
des BAFUW kann weiterhin daftir genutzt und durch neue Erkenntnisse erganaiverden.
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Umsetzung fordern

Der Tourismussektor lebt von den Akteuren und deremnovativen Ideen. Diese sollen auch in
Bezug auf die Anpassung an die Folgen des Klimawandels geférdert werden, um Pilotprojekte
zu fordern und entsprechende Anreize zu schaffen

E8 Pilotprojekte im Rahmen von Innotour férdern  : Ein genannter Grund fir die Nicht
Umsetzung von Massnahmen ist die fehlende Finanzierung. Auch der Expertenworkshop hat
darauf hingewiesen, das bestehende Instrument Innotour fiir die Anpassung zu nutzeba-
bei ist die Abstimmung und Koordination mit dem Pilotprogramm zur Anpasswy an die
Folgen des Klimawandelsles BAFUsorzunehmen



27

Al Fragebogen Online -Befragung

u Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendissisches Departement fir

Confédération suisse Wirtschaft, Bildung und Farschung WEF
Confederazione Svizzera Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO
Confederaziun svizra Direktion tir Standaortféarderung

Bitte wiahlen Sie die Sprache /Veuillez choisir Ia langue

Deutsch Frangais

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte: Denise Fussen, Emst Basler + Partner AG www ebp.ch
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Sehr geehrte Damen und Herren,

Die Auswirkungen des Klimawandels sind bereits heute spirbar und wirken sich in Zukunft

noch starker auf Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft aus. Fir den Tourismus birgt dies nicht nur
Risiken — auch neue Chancen erdffnen sich, wenn er sich durch gezielte Massnahmen an die Folgen
des Klimawandels anpasst.

Doch sind die Tourismusakteure geniigend dber solche Anpassungsmassnahmen informiert? Anhand
dieser Befragung machten wir herausfinden, wo Ihre konkreten Wissensbedirfnisse liegen. Die
Resultate helfen uns, bestehende Wissenslicken bei der Anpassung an die Folgen des Klimawandels
im Tourismus zu schliessen und Informationen maglichst zielgenchtet bereitzustellen.

Das Ausfillen der Umfrage dauvert rund 12 Minuten. Bitte flllen Sie sie bis zum 16. November 2015 aus.
Alle Angaben werden vertraulich behandelt.

Wir méchten uns bei lhnen fir lhre Teilnahme bedanken. Geme dirfen Sie den Link zur Umfrage auch
an weitere Unternehmen und Crganisationen weiterleiten.

Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO, Tourismuspolitik

Befragung unterbrechen |- -

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte: Denise Fussen, Emst Basler + Partner AG www ebp.ch

Die folgenden Fragen helfen uns lhren Wissensstand und konkreten Informations-Beddrfnisse zu den
Auswirkungen des Klimawandels auf den Tourismus zu erheben.

1. Ich weiss, welche Auswirkungen des Klimawandels konkret fiir mein Unternehmen/ meine
Organisation in Zukunft relevant sind.

|2 (bitte angeben welche)

O

] nein



2. Auswirkungen des Klimawandels auf den Tourismus.
Zu folgenden Regionen wiinsche ich mir mehr Informationen:

= nein weiss nicht
gresowez 00| O
Jura o O O
Meebed 00| O
Voralpen und Alpen c O O
Mg 00| O
Stadte o O O























































