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5 Tipps far
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1.
Mensch im Zentrum









2.
Denken In Systemen
und Problemen



Successful problem solving
requires finding the right
solution to the right
problem. we fail more often
because we solve the wrong
problem than because we get

the wrong solution to the right
problem.

To manage a system
effectively, you might focus
on the interactions of

the parts rather than their
behavior taken separately.

Russell L. Ackoff, 1919-2009



Angebotsnetzwerk Portal / DMO Nachfragenetzwerk

w

. DMO 3. Generation .

Aktivi
Systemkopfe N eg\f grf gnvon Market Maven
Leader eines SGF,

Zugang zu Markt-
treibt Marketing-Funnel Netzwerken, steuert

und beeinflusst

Beritelli, Laesser, Reinhold, Kappler

Das St. Galler Modell flr
Destinationsmanagement



3.
Werte als Fundament,
Agilitat im Handeln



Was?
Ergebnisse,
Ziele

Wie?
Vorgehen,
Projekte

N\

O\

Warum?
Sinn, Werte, Haltung

«Warum gibt es uns?»
«Was macht uns aus?»
«FUr was stehen wir?»

The Golden Circle

Simon Sinek



Strategisches Prototyping

Martin Sturzenegger / «Double Diamond» von Design Council



