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Wie kommen die Zukunftsthemen zustande?

Befragung
Befragung Expert:innen
Literatur- Begleitgruppe und
recherche Tour ’Sm “‘_SPOI’ tik Fiihrungskréfte Vertiefungs-
Megatrends 1. Priorisierung 2. Priorisierung Interviews
Identifikation der Analyse & Input- Diskussion
Zukunftsthemen Synthese papiere am TFS
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Megatrends als Ausgangspunkt fur die Analyse von Einflussen auf ‘
Branchen und Unternehmen

. ]  Orientierung in Zeiten von Komplexitat und Unsicherheit
Nav'gleren In (Ramirez & Wilkinson, 2016).

Unsicherheit « Nitzlich, wenn traditionelle Prognosen scheitern

(Malik & Janowska, 2018).

» ,Best Guess” fur Zukunftsorientierung, kein fester Trend
(Hansen, 1983).

- - * Unterstutzung von strategischen Planungen durch
Entscheidungsbasis fundierte Analysen.

Strategische

Vielfaltige « Genutzt von Unternehmen, Beratungen,
Anwendu ng Regierungen weltweit (vaii & sanowska, 2018).
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Nicht jedes Phanomen ist ein Megatrend

Langfristige, globale Zukunftsgerichtete

Veranderungen, die 7-10 Betrachtung von

) : kausalen Treibern von
Jahre oder langer wirken .
(Naisbitt & Aburdenge, 1990). Veranderun ()

(Naughtin et al., 2024).

Umfassend &

zusammenhéngend: Tiefer und langer
sozial, wirtschaftlich, wirksam als

Okologisch, kurzfristige Trends

technologisch und oder Fads
pOl itisch. (Rohner, 2018)

Naughtin et al., 2024).
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Megatrends in den PESTEL Dimensionen als Ausgangspunkt
(Politik, Umwelt, Gesellschaft, Technologie, Wirtschaft, Gesetzgebung)

Emerging
Markets

Emerging

pate Global Wealth

Ecological
Technological

Economical

Shifting
Economic
Power

3urdens,

Mobility Sociopolitical

Rapid Urbanization Demographics
Aging Population and Social Change
Health Regulations

Grafik: Bash, C., Faraboschi, P., Frachtenberg, E., Laplante, P., Milojicic, D., & Saracco, R. (2023). Megatrends. Computer, 56(07), 93-100. ECOPLAN
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Megatrend-Map

Megatrends hangen zusammen
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Megatrends hangen zusammen
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Zukunftsthemen
und deren
Bedeutung

fur den Schweizer Tourismus

Von Megatrends zu Zukunftsthemen fur den Schweizer Tourismus

Literaturrecherche
Megatrends

Befragung Begleitgruppe
Tourismuspolitik

1. Priorisierung

Befragung Expert:innen und

Flihrungskréfte Tourismus
2. Priorisierung
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Online-Befragung zu den Zukunftsthemen

e Durchfihrung von 10.06.2024 bis 03.07.2024

e 186 Personen angeschrieben (SECO-Liste)

— Expert:innen & Fuhrungskrafte

e 85 Personen haben teilgenommen (Rucklaufquote: 46%)

o Aufgebautin 3 Teile:

— Teil 1: Aktuelle Tourismusstrategie
— Teil 2: Zukunftsthemen und Relevanz fur den Schweizer Tourismus
— Teil 3: Zukunftige Tourismusstrategie

e Gliederung Zukunftsthemen in funf Bereiche
— Gesellschaft, Technologie, Umwelt, Politik, Wirtschaft

uuuuuuuuuu
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An der Umfrage teilnehmende Akteure (Mehrfachantworten moglich,
n=85)

Bundesverwaltung,

I 0
Sonstiges, 12% 8%

Begleitgruppe
Tourismuspolitik,

7% \

Kanton, 17%

Wissenschaft, 7%

DMO (Destination

Marketing
Organisation),
Tourismusunternehme 13%
17%

Verband, 19%

b
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Fragestellung zu den Zukunftsthemen

...Umwelt...

...Technologie...

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Gesellschaft T ————
Zukunftsthemen aus dem Bereich ...

...Politik....
...Wirtschaft...

Antwortmoglichkeit zwischen 1=uberhaupt nicht relevant bis 6=sehr relevant

uuuuuuuuuu

ECOPLAN 1



Zukunftsthemen Umwelt

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Umwelt fur den Schweizer Tourismus?

(1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anpassung an den Klimawandel (bei Angebot

Infrastruktur, neue Saisonzeiten, Adaption) 28% 0 g 5.51

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft
m1 =2 3 4 5 =6 mkeine Antwort

uuuuuuuuuu
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Zukunftsthemen Umwelt

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Umwelt fur den Schweizer Tourismus?

(1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anpassung an den Klimawandel (bei Angebot

Infrastruktur, neue Saisonzeiten, Adaption) 28% 0 g 5.51

Klimaschutz (CO2-Reduktion, Mitigation) 13% 38% 46% g 5.24

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft
m1 =2 3 4 5 =6 mkeine Antwort

||||||||||
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Zukunftsthemen Umwelt

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Umwelt fur den Schweizer Tourismus?

(1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=

Anpassung an den Klimawandel (bei Angebot
Infrastruktur, neue Saisonzeiten, Adaption)

Klimaschutz (CO2-Reduktion, Mitigation)

Umweltfreundliche Angebote (Beherbergung,
Mobilitat, Aktivitaten, Gastronomie)

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft

uuuuuuuuuu

85)

0%

20%

40%

60%

80% 100%

1

28%

13%

14%

4

38%

40%

5 =6 mkeine Antwort

65%

46%

41%

@ 5.51

@ 5.24

!zsns
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Zukunftsthemen Umwelt
Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Umwelt fur den Schweizer Tourismus?

(1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anpassung an den Klimawandel (bei Angebot
Infrastruktur, neue Saisonzeiten, Adaption) 282 S 2 5.51
Klimaschutz (CO2-Reduktion, Mitigation) 13% 38% 46% g 5.24
Umweltfreundliche Angebote (Beherbergung, . . :
Mobilitat, Aktivitaten, Gastronomie) 14% 40% 4% Ig 5.18
Energieeffizienz und Einsatz von . . )
erneuerbaren Energien I 12% 39% 2% IQ 5.15
Schutz von Flora, Fauna und Landschaft I 18% 339 45% g 5.14
Wassermanagement & Reduktion des
Wasserverbrauchs I SU0 s 2 SO0 I 24.83
Information und Sensibilisierung der Gaste

b >u Klimathemen 12% 29% 26% 24% I J4.40

u
m1 w2 3 4 5 m6 mkeine Antwort
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Zukunftsthemen Umwelt
Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Umwelt fur den Schweizer Tourismus?

(1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anpassung an den Klimawandel (bei Angebot \.
Infrastruktur, neue Saisonzeiten, Adaption) L \N@(\de e 3 5.51
)\‘\&\\ \)(\6 @\o\(\
Klimaschutz (CO2-Reduktion, Mitigation) 13% ‘Y&\(\OQ o \)\7,626\\6 e o 3 5.24
0) QO

Umweltfreundliche Angebote (Beherbergung, » C’Geso‘(‘ w I 3518
Mobilitat, Aktivitaten, Gastronomie) ° 7 ' .
Energieeffizienz und Einsatz von . . )
erneuerbaren Energien I 12% 39% 2% IQ 5.15
Schutz von Flora, Fauna und Landschaft I 18% 339 45% g 5.14
Wassermanagement & Reduktion des
Wasserverbrauchs I Sl 235% 82/ 83% I 2 4.83
Information und Sensibilisierung der Gaste

b >u Klimathemen 12% 29% 26% 24% I J4.40

u
m1 w2 3 4 5 m6 mkeine Antwort

- ECOPLAN 16



Zukunftsthemen Technologie

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Technologie fur den Schweizer

Tourismus? (1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Digitalisierung des Datenmanagements h 7% 45% 45% 9 5.27

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft
m1 =2 3 4 5 =6 mkeine Antwort

usvemis
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Zukunftsthemen Technologie

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Technologie fur den Schweizer

Tourismus? (1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Digitalisierung des Datenmanagements 7% 45% 45% 9 5.27

Digitale Geschaftsmodelle & (Buchungs-)

5% 13% 44% 38%
Plattformen @5.12

Cybersicherheit 5% 12% 40% 40% @ 5.07

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft
m1 =2 3 4 5 =6 mkeine Antwort

uuuuuuuuuu
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Zukunftsthemen Technologie
Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Technologie fur den Schweizer

Tourismus? (1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

Digitalisierung des Datenmanagements

Digitale Geschaftsmodelle & (Buchungs-)
Plattformen

Cybersicherheit

Kunstliche Intelligenz (KI) (maschinelles
Lernen, Big Data & Datenanalyse)

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft

0%

1

3

4

5

6 mkeine Antwort

20% 40% 60% 80% 100%
45% 45% 9 5.27
e 44% 38% @ 5.12
5% 40% 40% 3 5.07
16% 46% 29% @ 4.94
|
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Zukunftsthemen Technologie

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Technologie fur den Schweizer
Tourismus? (1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

Digitalisierung des Datenmanagements

Digitale Geschaftsmodelle & (Buchungs-)

Plattformen

Cybersicherheit

Kunstliche Intelligenz (KI) (maschinelles
Lernen, Big Data & Datenanalyse)

Smarte Tourismuslosungen (Chatbots,
digitale Gastekarten, etc.)

Robotik & Automatisierung, Mensch-

Maschine-Teamarbeit

Metaverse (Digitale Angebote /
Augmented Reality / Virtual Reality)

Blockchain Technologie

6 mkeine Antwort

ECOPLAN

0% 20% 40% 60% 80% 100%
7% 45% 45% 9 5.27

5% 13% 44% 38% 3 5.12
5% 12% 40% 40% 3 5.07
16% 46% 29% @ 4.94

18% 35% 33% @ 4.88

21% 33% 32% % | 9 3.67

21% 36% 19% 5% g 4.1

26% 29% 13% 12% J 3.67
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Zukunftsthemen Technologie

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Technologie fur den Schweizer
Tourismus? (1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

Digitalisierung des Datenmanagements

Digitale Geschaftsmodelle & (Buchungs-)
Plattformen

Cybersicherheit

Kunstliche Intelligenz (KI) (maschinelles
Lernen, Big Data & Datenanalyse)

Smarte Tourismuslosungen (Chatbots,
digitale Gastekarten, etc.)

Robotik & Automatisierung, Mensch-
Maschine-Teamarbeit

Metaverse (Digitale Angebote /
Augmented Reality / Virtual Reality)

Blockchain Technologie

uuuuuuuuuu

6 mkeine Antwort

ECOPLAN

0% 20% 40% 60% 80% 100%
7% 4 7, Orkshop 2. 45% @ 5.27
S Nsf; Ormay.. D’Qlta/
5% 13% Vissengy. U 38% 3 5.12
ansfer
5% 12% 40% 40% g 5.07
16% 46% 29% D 4.94
18% 35% 33% 2 4.88
21% 33% 32% % | O 3.67
21% 36% 19% 5% g 411
26% 29% 13% 12% @ 3.67

21



Zukunftsthemen Gesellschaft

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Gesellschaft fur den Schweizer

Tourismus? (1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tourismusakzeptanz (u.a. bei der lokalen

Bevolkerung) & £ Sl @5.29

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft

uuuuuuuuuu

o m1 =2 3 4 5 =6 mkeine Antwort ECOPLAN 22



Zukunftsthemen Gesellschaft

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Gesellschaft fur den Schweizer
Tourismus? (1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tourismusakzeptanz (u.a. bei der lokalen

Bevolkerung) & Y Sl @5.29
Attraktive Mobilitatsangebote (z.B. Tur-zu-

Tir, Mobilitét vor Ort) % 3% 0% 235.05

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft

uuuuuuuuuu

m1 m2 3 4 5 =6 mkeine Antwort ECOPLAN 23



Zukunftsthemen Gesellschaft

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Gesellschaft fur den Schweizer
Tourismus? (1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tourismusakzeptanz (u.a. bei der lokalen
Bevolkerung) 0 38% 51% @ 5.29
Attraktive Mobilitatsangebote (z.B. Tur-zu-
Tir, Mobilitét vor Ort) % 9% 0% 25.05
Bedeutung sozialer Medien 6% 7% 20% 29% 33% J 4.80

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft

\\\\\\\\\\

m1 m2 3 4 5 =6 mkeine Antwort ECOPLAN 24



Zukunftsthemen Gesellschaft

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Gesellschaft fur den Schweizer
Tourismus? (1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tourismusakzeptanz (u.a. bei der lokalen

Bevolkerung) 8% 33% o1% @5.29
Attraktive Mobilitatsangebote (z.B. Tur-zu-

Tir, Mobilitét vor Ort) 1% 3% 0% 235.05
Bedeutung sozialer Medien 6% 7% 20% 29% 33% 9 4.80
Wunsch nach massgeschneiderten und p . g 1% O 4.77
flexiblen Angeboten '
Overtourismus (Kapazitatsgrenzen, 11% 18% 40% 26% 3 4.75
Besucherlenkung, Saisonalitat) ' |

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft

uuuuuuuuuu
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Zukunftsthemen Gesellschaft

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Gesellschaft fur den Schweizer
Tourismus? (1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tourismusakzeptanz (u.a. bei der lokalen - . .
Bevolkerung) &% 33% b1% @5.29
Attraktive Mobilitatsangebote (z.B. Tur-zu-
Tir, Mobilitét vor Ort) % 3% 0% 25.05
Bedeutung sozialer Medien 6% 7% 20% 29% 33% 9 4.80
Wunsch nach massgeschneiderten und p . e o O 4.77
flexiblen Angeboten '
Overtourismus (Kapazitatsgrenzen, l 11% 18% 40% 26% 3 4.75
Besucherlenkung, Saisonalitat)
Wertewandel und Nachfrage nach 5 11% 24% 36% 29% 3 4.63
nachhaltigen Angeboten (z.B. slow culture)
Interkulturelle Kompetenz des Personals I 7% 32% 38% 14% 5% @ 4.49
Barrierefreier Tourismus % 1 24% 34% 16% 3 4.33
Themenspezifische Bedurfnisse der
Nachfrage (z.B. Gesundheit) | 21% 39% 22% 9% @ 4.10
u Nachfrage nach Luxus & Exklusivitét L 7% 25% 33% 21% 6% 5% @ 3.83
m m1 w2 3 4 5 m6 mkeine Antwort ECOPLAN 26




Zukunftsthemen Gesellschaft

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Gesellschaft fur den Schweizer
Tourismus? (1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

b
u

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tourismusakzeptanz (u.a. bei der lokalen - . W .

Bevolkerung) 8% 8% 7 Ofkshop o1% 35.29
Attraktive Mobilitatsangebote (z.B. Tur-zu- } . ' unOUrismUSa3 3 5.05
Tiir, Mobilitat vor Ort) Gl 14% 3 0 Sepe, h2ep; '

der Bev'SIb”’S er, Nz
u,

Bedeutung sozialer Medien 6% 7% 20% 29% /kefun ng % D 4.80
Wupsch nach massgeschneiderten und — e WOrk v G 4.77
flexiblen Angeboten G Shop4_

Overtourismus (Kapazitatsgrenzen, R . Mdg/fe/enkUné_ — 3 4.75
Besucherlenkung, Saisonalitat) G,-enzchkeiten U
Wertewandel und Nachfrage nach B 110 24% Ebe,,e en UF foy nq 22% 3 4.63
nachhaltigen Angeboten (z.B. slow culture) aler
Interkulturelle Kompetenz des Personals I 7% 32% 38% 14% 5% @ 4.49
Barrierefreier Tourismus W7 e 24% 34% 16% 0 4.33
Themenspezifische Bedurfnisse der

Nachfrage (z.B. Gesundheit) | 21% 39% 22% 9% @ 4.10
Nachfrage nach Luxus & Exklusivitat L 7% 25% 33% 21% 6% 5% @ 3.83

m1 w2 3 4 5 m6 mkeine Antwort ECOPLAN 27



Zukunftsthemen Politik

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Politik fur den Schweizer Tourismus?

(1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Erhalt der lokalen Wertschopfung insb. in L P 35% 359% J 4.96

Berggebiets-Peripherien

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft
m1 =2 3 4 5 =6 mkeine Antwort
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Zukunftsthemen Politik

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Politik fur den Schweizer Tourismus?
(1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Erhalt de_r Iokale_n We_rtschopfung insb. in p— e p— O 4.96
Berggebiets-Peripherien
Iforderprogramme und Budgets der = " p— p— 5 o495
offentlichen Hand

Umwelt

Technologie

Gesellschaft

Politik

' Wirtschaft
m1 w2 3 4 5 m6 mkeine Antwort
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Zukunftsthemen Politik

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Politik fur den Schweizer Tourismus?
(1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Erhalt de_r Iokale_n We_rtschopfung insb. in I — e p— O 4.96
Berggebiets-Peripherien

Iforderprogramme und Budgets der I = " p— p— 5 o495
offentlichen Hand

Fragmentierung / Zusammenwirken im , . . . |
Gesamtsystem Tourismus Schweiz I I 0 i a8 S%| 9 4.91
Administrative und regulatorische Vorgaben 11% 21% 41% 20% D 4.66
Offentliche Sicherheit und . . . ‘ ‘
Sicherheitsbedurfnis der Gaste I i 2200 s 210 3% @ 4.57
Veranderung globaler Risiken und |5% 9% 309, 28% 15% 9% | @4.40

Bedrohungen

Risiko-, Notfall und Krisenmanagement B 15% 32% 31% 13% 5% 9 4.31

Visumfreiheit, Grenzkontrollen I 18% 29% 32% 1% 5%| @ 4.22
Uberwachung & Sicherheitstechnologie | 6% 26% 39% 19% 5%| @ 3.80

m1 m2 3 4 5 m6 mkeine Antwort
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Zukunftsthemen Politik

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Politik fur den Schweizer Tourismus?
(1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Erhalt de_r Iokale_n We_rtschopfung insb. in I — p— p— G 4.96
Berggebiets-Peripherien \2
. 2
Iforderprogramme und Budgets der I e Y e hgo/ «\?00 369 5 & 4.95
offentlichen Hand o
F : : : &e
ragmentierung / Zusammenwirken im , . \),@G » . ‘
Gesamtsystem Tourismus Schweiz R S B il 25% S%| 9 4.91
Administrative und regulatorische Vorgaben 11% 21% 41% 20% D 4.66
Offentliche Sicherheit und . . i : ‘
Sicherheitsbedurfnis der Gaste I il 2200 S ZEiki S%| O 4.57
Veranderung globaler Risiken und |5% 9% 309, 28% 15% 9% | @4.40
Bedrohungen
Risiko-, Notfall und Krisenmanagement B 15% 32% 31% 13% 5% 9 4.31
Visumfreiheit, Grenzkontrollen I 18% 29% 32% 1% 5%| @ 4.22
Uberwachung & Sicherheitstechnologie | 6% 26% 39% 19% 5%| @ 3.80
m1 w2 3 4 5 m6 mkeine Antwort
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Zukunftsthemen Wirtschaft

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Wirtschaft fur den Schweizer Tourismus?

(1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Arbeits-/ Fachkréftemangelh 5% 38% 52% J 5.35

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft

— m1 =2 3 4 5 m6 mkeine Antwort
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Zukunftsthemen Wirtschaft

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Wirtschaft fur den Schweizer Tourismus?

(1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=§$)

Arbeits-/ Fachkraftemangel

Erhaltung rentabler und wettbewerbsfahiger Geschaftsmodelle

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft

uuuuuuuuuu
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4% @ 5.26

ECOPLAN

33



Zukunftsthemen Wirtschaft

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Wirtschaft fur den Schweizer Tourismus?
(1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Arbeits-/ Fachkraftemangel [l 5% 38% 52% @ 5.35

Erhaltung rentabler und wettbewerbsfahiger Geschaftsmodelle| 11% 42% 41% 4% @ 5.26
Attraktivitat als Arbeitsgeber (z.B. flexible . . ;

Arbeitsmodelle, Employer Branding) i a1 4% 95.23

Qualifizierung & Weiterbildung von Arbeitskréften' 9% 44% 40% g 5.14

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft

— m1 m2 3 4 5 =6 mkeine Antwort
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Zukunftsthemen Wirtschaft

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Wirtschaft fur den Schweizer Tourismus?
(1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Arbeits-/ Fachkraftemangel i 5% 38% 52% @ 5.35
Erhaltung rentabler und wettbewerbsfahiger Geschaftsmodelle| 11% 42% 41% 4% @ 5.26
Attraktivitat als Arbeitsgeber (z.B. flexible . . ;
Arbeitsmodelle, Employer Branding) _BRE a1 4% 95.23
Qualifizierung & Weiterbildung von Arbeitskraften|ll 9% 44% 40% 3 5.14
Kaufkraft der Bevolkerung / Gaste || 12% 53% 26% g 4.99
Diversifikation der Nachfragemarkte (breites . . .
Markteportfolio, starker Heimmarkit) | 16% 4T 28% @ 4.95
Kreislaufwirtschaft & Ressourceneffizienz [l 8%  12% 41% 33% @ 4.88

Uberbetriebliche Geschaftsmodelle (z.B. W~

. % % 29% .
Kooperationen, Partnerschaften) 20% o P4.83
Arbeitsproduktivitatssteigerung I oo 33% 32% 24% ¥ O 4.70
Diversitat & Inklusion . 7%  11% 20% 38% 11% D 4.24
Auslandische Eigentimer/Investoren:
0 Risiken und Chancen B 13% 41% 18% 15% 6% 94.19

—— m1 =2 3 4 5 m6 mkeine Antwort
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Zukunftsthemen Wirtschaft

Wie beurteilen Sie die Relevanz der Zukunftsthemen aus dem Bereich Wirtschaft fur den Schweizer Tourismus?
(1=Uberhaupt nicht relevant, 6=sehr relevant) (n=85)

0%

20%

40% 60%

80%

100%

Arbeits-/ Fachkraftemangel i 5% 38% S@p 52% 3 5.35
G/-e
Erhaltung rentabler und wettbewerbsfahiger Geschaftsmodelle| 11% 42% ‘s h,% 41% 4% @ 5.26
i : : 78
Attraktivitat als Arbeitsgeber (z.B. flexible . . S/ ;
Arbeitsmodelle, Employer Branding) R 4 % 05.23
Qualifizierung & Weiterbildung von Arbeitskraften|ll 9% 44% 40% @5.14
Kaufkraft der Bevolkerung / Gaste || 12% 53% 26% g 4.99
Diversifikation der Nachfragemarkte (breites . . .
Markteportfolio, starker Heimmarkit) | 16% 4T 28% @ 4.95
Kreislaufwirtschaft & Ressourceneffizienz [l 8%  12% 41% 33% @ 4.88
Uberbetriebliche Geschaftsmodelle (z.B. n . . .
Kooperationen, Partnerschaften) I e 20% % 29% 04.83
Arbeitsproduktivitatssteigerung I oo 33% 329 24% W O 4.70
Diversitat & Inklusion . 7% | 11% 29% 38% 1% g 4.24
Auslandische Eigentumer/Investoren: . . .
Risiken und Chancen B 13% 41% 18% 15% 6% @4.19
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Fazit und Ausblick auf den heutigen Tag

e Viele (unterschiedliche) Zukunftsthemen sind fur den Schweizer Tourismus (sehr)
relevant

e Diskussionen zum Handlungsbedarf und Handlungsmoglichkeiten

e Wir erganzen dieses Bild heute:

— Stimme aus der Praxis — jetzt gleich

— Stimme der jungen Generation (Next-Generation) — jetzt gleich
— Diskussion der Zukunftsthemen — Panel 1

— Politik — Panel 2

e Die Top-3 werden zudem vertieft in Workshops:

— Umwelt — Klimawandel — \Workshop 1
— Technologie — Digitale Transformation — \Workshop 2

— Gesellschaft — Tourismusakzeptanz — \Vorkshop 3 und Gastelenkung — \Workshop 4
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DANKE

Dr. Adrian Muller, Universitat Bern, Forschungsstelle Tourismus
Dr. Samuel Wirth, Ecoplan
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