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Comment les thèmes d'avenir émergent-ils ?

Enquête auprès 
du groupe de 
suivi  Politique 

du tourisme
1. Priorisation 

Identification des 
thèmes d’avenir

Analyse & 
Synthèse

Documents 
d’information

Discussion 
au FTS

Recherche 
documentaire

Méga-
tendances

Enquête auprès 
des experts et 
des cadres du 

tourisme
2. Priorisation

Entretiens 
d'approfondi

-ssement
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Les mégatendances comme point de départ pour l'analyse des 
influences sur les secteurs et les entreprises

• Orientation en période de complexité et d'incertitude
(Ramirez & Wilkinson, 2016).

• Utile lorsque les prévisions traditionnelles échouent
(Malik & Janowska, 2018).

• „Best Guess“ pour une orientation vers l'avenir, pas une 
tendance fixe (Hansen, 1983).

• Soutien des planifications stratégiques par des analyses 
fondées.

Naviguer dans 
l‘incertitude

• Utilisé par des entreprises, des consultants, des 
gouvernements du monde entier (Malik & Janowska, 2018).

Base de la décision 
stratégique

Applications 
multiples
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Tous les phénomènes ne sont pas des mégatendances

Changements globaux à 
long terme, dont les 
effets se font sentir 

pendant 7 à 10 ans ou 
plus

(Naisbitt & Aburdene, 1990).

Considération 
prospective des 

moteurs causaux du 
changement

(Naughtin et al., 2024).

Complet & cohérent: 
social, économique, 

écologique, 
technologique et 

politique
(Naughtin et al., 2024).

Un impact plus 
profond et plus 
durable que les 

tendances ou les 
modes à court terme

(Rohner, 2018)
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Les mégatendances dans les dimensions PESTEL comme point de départ 
(politique, environnement, société, technologie, économie, législation)

Grafik: Bash, C., Faraboschi, P., Frachtenberg, E., Laplante, P., Milojicic, D., & Saracco, R. (2023). Megatrends. Computer, 56(07), 93-100.
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Les mégatendances sont liées

Quelle: https://www.zukunftsinstitut.de/zukunftsthemen/megatrends
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Les mégatendances sont liées

Quelle: https://www.zukunftsinstitut.de/zukunftsthemen/megatrends
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Des mégatendances aux thèmes d'avenir pour le tourisme suisse

Thèmes d'avenir
et leur

importance
pour le tourisme suisse

Par Ex. 
Technologies 

Clés

Par Ex.  
Sécurité

Par Ex. 
Changement 

climatique

Enquête auprès du groupe de 
suivi Politique du Tourisme

1. Priorisation 

Recherche documentaire
Megatendances

Enquête auprès des experts et des 
cadres du tourisme
2. Priorisation
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Enquête en ligne sur les thèmes d'avenir

· Réalisation du 10.06.2024 au 03.07.2024

· 186 personnes contactées (Liste du SECO)
– Expert(e)s & Professionnels 

· 85 personnes ont participé (Taux de réponse: 46%)

· Construit en 3 parties :
– Partie 1 : Stratégie touristique actuelle
– Partie 2 : Thèmes d'avenir et pertinence pour le tourisme suisse
– Partie 3 : Stratégie touristique future

· Structure des thèmes d'avenir en cinq domaines
– Société, technologie, environnement, politique, économie



ECOPLAN 10

Acteurs ayant participé à l'enquête (plusieurs réponses possibles, 
n=85)

Groupe de suivi 
Politique du Tourisme

7% 

Autre 12%

Administration 
fédérale 8%

Canton 17%

DMO (Destination 
Marketing 

Organisation) 13%

Associations
19%

Entreprises 
touristiques 17%

 Sciences 7%
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Questionnement sur les thèmes d'avenir

Comment jugez-vous la pertinence 
des thèmes d'avenir du domaine …

…Environnement…

… pour le tourisme suisse? 
…Technologie…

…Société…

…Politique…

…Economie…

Réponse possible entre 1=pas du tout pertinent et 6=très pertinent
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Thèmes d'avenir: Environnement
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de l'environnement pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Energieeffizienz und Einsatz von 
erneuerbaren Energien

Wassermanagement & Reduktion des 
Wasserverbrauchs

Schutz von Flora, Fauna und Landschaft

Information und Sensibilisierung der Gäste 
zu Klimathemen

 Ø 5.15

 Ø 5.14

 Ø 4.83

 Ø 4.40

Energieeffizienz und Einsatz von 
erneuerbaren Energien

Wassermanagement & Reduktion des 
Wasserverbrauchs

Schutz von Flora, Fauna und Landschaft

Information und Sensibilisierung der Gäste 
zu Klimathemen

 Ø 5.15

 Ø 5.14

 Ø 4.83

 Ø 4.40

12

Protection du climat (réduction des émissions 
de CO2, mitigation)

Offres respectueuses de l'environnement 
(hébergement, mobilité, activités, gastronomie)

Efficacité énergétique et utilisation des 
énergies renouvelables

Gestion de l'eau & réduction de la 
consommation d'eau

Protection de la flore, de la faune et du 
paysage

Information et sensibilisation des hôtes sur 
les thèmes climatique

 Ø 5.51

 Ø 5.24

 Ø 5.18

 Ø 5.15

 Ø 5.14

 Ø 4.83

 Ø 4.40

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

Adaptation au changement climatique (offre et 
infrastructure, altération des saisons, adaptation)

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Environnement
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de l'environnement pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Energieeffizienz und Einsatz von 
erneuerbaren Energien

Wassermanagement & Reduktion des 
Wasserverbrauchs

Schutz von Flora, Fauna und Landschaft

Information und Sensibilisierung der Gäste 
zu Klimathemen

 Ø 5.15

 Ø 5.14

 Ø 4.83

 Ø 4.40

Energieeffizienz und Einsatz von 
erneuerbaren Energien

Wassermanagement & Reduktion des 
Wasserverbrauchs

Schutz von Flora, Fauna und Landschaft

Information und Sensibilisierung der Gäste 
zu Klimathemen

 Ø 5.15

 Ø 5.14

 Ø 4.83

 Ø 4.40

Protection du climat (réduction des émissions 
de CO2, mitigation)

Offres respectueuses de l'environnement 
(hébergement, mobilité, activités, gastronomie)

Efficacité énergétique et utilisation des 
énergies renouvelables

Gestion de l'eau & réduction de la 
consommation d'eau

Protection de la flore, de la faune et du 
paysage

Information et sensibilisation des hôtes sur 
les thèmes climatique

 Ø 5.51

 Ø 5.24

 Ø 5.18

 Ø 5.15

 Ø 5.14

 Ø 4.83

 Ø 4.40

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

Adaptation au changement climatique (offre et 
infrastructure, altération des saisons, adaptation)

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Environnement
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de l'environnement pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Energieeffizienz und Einsatz von 
erneuerbaren Energien

Wassermanagement & Reduktion des 
Wasserverbrauchs

Schutz von Flora, Fauna und Landschaft

Information und Sensibilisierung der Gäste 
zu Klimathemen

 Ø 5.15

 Ø 5.14

 Ø 4.83

 Ø 4.40

Energieeffizienz und Einsatz von 
erneuerbaren Energien

Wassermanagement & Reduktion des 
Wasserverbrauchs

Schutz von Flora, Fauna und Landschaft

Information und Sensibilisierung der Gäste 
zu Klimathemen

 Ø 5.15

 Ø 5.14

 Ø 4.83

 Ø 4.40

Protection du climat (réduction des émissions 
de CO2, mitigation)

Offres respectueuses de l'environnement 
(hébergement, mobilité, activités, gastronomie)

Efficacité énergétique et utilisation des 
énergies renouvelables

Gestion de l'eau & réduction de la 
consommation d'eau

Protection de la flore, de la faune et du 
paysage

Information et sensibilisation des hôtes sur 
les thèmes climatique

 Ø 5.51

 Ø 5.24

 Ø 5.18

 Ø 5.15

 Ø 5.14

 Ø 4.83

 Ø 4.40

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

Adaptation au changement climatique (offre et 
infrastructure, altération des saisons, adaptation)

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Environnement
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de l'environnement pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Protection du climat (réduction des émissions 
de CO2, mitigation)

Offres respectueuses de l'environnement 
(hébergement, mobilité, activités, gastronomie)

Efficacité énergétique et utilisation des 
énergies renouvelables

Gestion de l'eau & réduction de la 
consommation d'eau

Protection de la flore, de la faune et du 
paysage

Information et sensibilisation des hôtes sur 
les thèmes climatique

 Ø 5.51

 Ø 5.24

 Ø 5.18

 Ø 5.15

 Ø 5.14

 Ø 4.83

 Ø 4.40

Adaptation au changement climatique (offre et 
infrastructure, altération des saisons, adaptation)

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Environnement
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de l'environnement pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Protection du climat (réduction des émissions 
de CO2, mitigation)

Offres respectueuses de l'environnement 
(hébergement, mobilité, activités, gastronomie)

Efficacité énergétique et utilisation des 
énergies renouvelables

Gestion de l'eau & réduction de la 
consommation d'eau

Protection de la flore, de la faune et du 
paysage

Information et sensibilisation des hôtes sur 
les thèmes climatique

 Ø 5.51

 Ø 5.24

 Ø 5.18

 Ø 5.15

 Ø 5.14

 Ø 4.83

 Ø 4.40

Adaptation au changement climatique (offre et 
infrastructure, altération des saisons, adaptation)

Atelier 1 : C
hangement climatique :  

saisir le
s opportunités et développer 

de nouveaux modèles commerciaux

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Technologie
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Numérisation de la gestion des données

Digitale Geschäftsmodelle & (Buchungs-) 
Plattformen

Cybersicherheit

Künstliche Intelligenz (KI) (maschinelles 
Lernen, Big Data & Datenanalyse)

Smarte Tourismuslösungen (Chatbots, 
digitale Gästekarten, etc.)

Robotik & Automatisierung, Mensch-
Maschine-Teamarbeit 

Metaverse (Digitale Angebote / 
Augmented Reality / Virtual Reality)

 Ø 5.27

 Ø 5.12

 Ø 5.07

 Ø 4.94

 Ø 4.88

 Ø 3.67

 Ø 4.11

 Ø 3.67Blockchain Technologie

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Technologie
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Numérisation de la gestion des données

Modèles commerciaux numériques & plates-
formes (de réservation)

Cybersécurité

Künstliche Intelligenz (KI) (maschinelles 
Lernen, Big Data & Datenanalyse)

Smarte Tourismuslösungen (Chatbots, 
digitale Gästekarten, etc.)

Robotik & Automatisierung, Mensch-
Maschine-Teamarbeit 

Metaverse (Digitale Angebote / 
Augmented Reality / Virtual Reality)

 Ø 5.27

 Ø 5.12

 Ø 5.07

 Ø 4.94

 Ø 4.88

 Ø 3.67

 Ø 4.11

 Ø 3.67Blockchain Technologie

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Technologie
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Numérisation de la gestion des données

Modèles commerciaux numériques & plates-
formes (de réservation)

Cybersécurité
Intelligence artificielle (IA) (apprentissage 
automatique, Big Data & analyse de 
données)
Smarte Tourismuslösungen (Chatbots, 
digitale Gästekarten, etc.)

Robotik & Automatisierung, Mensch-
Maschine-Teamarbeit 

Metaverse (Digitale Angebote / 
Augmented Reality / Virtual Reality)

 Ø 5.27

 Ø 5.12

 Ø 5.07

 Ø 4.94

 Ø 4.88

 Ø 3.67

 Ø 4.11

 Ø 3.67Blockchain Technologie

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Technologie
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Numérisation de la gestion des données

Modèles commerciaux numériques & plates-
formes (de réservation)

Cybersécurité

Intelligence artificielle (IA) (apprentissage 
automatique, Big Data & analyse de 
données)
Solutions touristiques intelligentes 
(chatbots, cartes d'hôtes numériques, etc.)

Robotique & Automatisation, Travail 
d'équipe homme-machine

Métavers (Offres numériques / Réalité 
augmentée / Réalité virtuelle)

 Ø 5.27

 Ø 5.12

 Ø 5.07

 Ø 4.94

 Ø 4.88

 Ø 3.67

 Ø 4.11

 Ø 3.67Technologie Blockchain

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Technologie
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Numérisation de la gestion des données

Modèles commerciaux numériques & plates-
formes (de réservation)

Cybersécurité

Intelligence artificielle (IA) (apprentissage 
automatique, Big Data & analyse de 
données)
Solutions touristiques intelligentes 
(chatbots, cartes d'hôtes numériques, etc.)

Robotique & Automatisation, Travail 
d'équipe homme-machine

Métavers (Offres numériques / Réalité 
augmentée / Réalité virtuelle)

 Ø 5.27

 Ø 5.12

 Ø 5.07

 Ø 4.94

 Ø 4.88

 Ø 3.67

 Ø 4.11

 Ø 3.67Technologie Blockchain

Atelier 2 : Transformation 

numérique : synergies et 

transfert de connaissances

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Société
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Acceptation du tourisme (entre autres par la 
population locale)
Attraktive Mobilitätsangebote (z.B. Tür-zu-
Tür, Mobilität vor Ort)

Bedeutung sozialer Medien

Wunsch nach massgeschneiderten und 
flexiblen Angeboten
Overtourismus (Kapazitätsgrenzen, 
Besucherlenkung, Saisonalität)
Wertewandel und Nachfrage nach 
nachhaltigen Angeboten (z.B. slow culture)

Interkulturelle Kompetenz des Personals

Barrierefreier Tourismus

 Ø 5.29

 Ø 5.05

 Ø 4.80

 Ø 4.77

 Ø 4.75

 Ø 4.63

 Ø 4.49

 Ø 4.33

 Ø 4.10

 Ø 3.83

Themenspezifische Bedürfnisse der 
Nachfrage (z.B. Gesundheit)

Nachfrage nach Luxus & Exklusivität

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Société
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Acceptation du tourisme (entre autres par la 
population locale)
Offres de mobilité attrayantes (par ex. porte-
à-porte, mobilité locale, etc.)

Bedeutung sozialer Medien

Wunsch nach massgeschneiderten und 
flexiblen Angeboten
Overtourismus (Kapazitätsgrenzen, 
Besucherlenkung, Saisonalität)
Wertewandel und Nachfrage nach 
nachhaltigen Angeboten (z.B. slow culture)

Interkulturelle Kompetenz des Personals

Barrierefreier Tourismus

 Ø 5.29

 Ø 5.05

 Ø 4.80

 Ø 4.77

 Ø 4.75

 Ø 4.63

 Ø 4.49

 Ø 4.33

 Ø 4.10

 Ø 3.83

Themenspezifische Bedürfnisse der 
Nachfrage (z.B. Gesundheit)

Nachfrage nach Luxus & Exklusivität

Umwelt
Technologie
Gesellschaft
Politik
Wirtschaft

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Société
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Acceptation du tourisme (entre autres par la 
population locale)
Offres de mobilité attrayantes (par ex. porte-
à-porte, mobilité locale, etc)

Importance des médias sociaux

Wunsch nach massgeschneiderten und 
flexiblen Angeboten
Overtourismus (Kapazitätsgrenzen, 
Besucherlenkung, Saisonalität)
Wertewandel und Nachfrage nach 
nachhaltigen Angeboten (z.B. slow culture)

Interkulturelle Kompetenz des Personals

Barrierefreier Tourismus

 Ø 5.29

 Ø 5.05

 Ø 4.80

 Ø 4.77

 Ø 4.75

 Ø 4.63

 Ø 4.49

 Ø 4.33

 Ø 4.10

 Ø 3.83

Themenspezifische Bedürfnisse der 
Nachfrage (z.B. Gesundheit)

Nachfrage nach Luxus & Exklusivität

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Société
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Acceptation du tourisme (entre autres par la 
population locale)
Offres de mobilité attrayantes (par ex. porte-
à-porte, mobilité locale, etc)

Importance des médias sociaux

Souhait d'offres sur mesure et flexibles

Evolution des valeurs et demande d'offres 
durables (p. ex. slow culture)
Wertewandel und Nachfrage nach 
nachhaltigen Angeboten (z.B. slow culture)

Interkulturelle Kompetenz des Personals

Barrierefreier Tourismus

 Ø 5.29

 Ø 5.05

 Ø 4.80

 Ø 4.77

 Ø 4.75

 Ø 4.63

 Ø 4.49

 Ø 4.33

 Ø 4.10

 Ø 3.83

Themenspezifische Bedürfnisse der 
Nachfrage (z.B. Gesundheit)

Nachfrage nach Luxus & Exklusivität

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

pas de réponse



ECOPLAN 26

Thèmes d'avenir: Société
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Acceptation du tourisme (entre autres par la 
population locale)

Offres de mobilité attrayantes (par ex. porte-
à-porte, mobilité locale, etc.)
Importance des médias sociaux

Souhait d'offres sur mesure et flexibles
Sur-tourisme (limites de capacité, gestion 
des visiteurs, saisonnalité)

Evolution des valeurs et demande d'offres 
durables (p. ex. slow culture)

Compétence interculturelle du personnel

Tourisme accessible

 Ø 5.29

 Ø 5.05

 Ø 4.80

 Ø 4.77

 Ø 4.75

 Ø 4.63

 Ø 4.49

 Ø 4.33

 Ø 4.10

 Ø 3.83

Demande thématique(par ex. santé)

Demande de luxe & d'exclusivité

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Société
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Acceptation du tourisme (entre autres par la 
population locale)

Offres de mobilité attrayantes (par ex. porte-
à-porte, mobilité locale, etc.)
Importance des médias sociaux

Souhait d'offres sur mesure et flexibles
Sur-tourisme (limites de capacité, gestion 
des visiteurs, saisonnalité)

Evolution des valeurs et demande d'offres 
durables (p. ex. slow culture)

Compétence interculturelle du personnel

Tourisme accessible

 Ø 5.29

 Ø 5.05

 Ø 4.80

 Ø 4.77

 Ø 4.75

 Ø 4.63

 Ø 4.49

 Ø 4.33

 Ø 4.10

 Ø 3.83

Demande thématique(par ex. santé)

Demande de luxe & d'exclusivité

Atelier 3 : Acceptation 
du tourisme et 

sensibilisation de la 
population

Atelier 4 :guider les visiteurs : 
possibilités et limites 

au niveau local

pas de réponse



ECOPLAN 28

Thèmes d'avenir: Politique
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Maintien de la valeur ajoutée locale, en 
particulier dans les régions de montagne 
périphériques
Förderprogramme und Budgets der 
öffentlichen Hand
Fragmentierung / Zusammenwirken im 
Gesamtsystem Tourismus Schweiz

Administrative und regulatorische Vorgaben

Öffentliche Sicherheit und 
Sicherheitsbedürfnis der Gäste

Veränderung globaler Risiken und 
Bedrohungen
Risiko-, Notfall und Krisenmanagement

Visumfreiheit, Grenzkontrollen

 Ø 4.96

 Ø 4.95

 Ø 4.91

 Ø 4.66

 Ø 4.57

 Ø 4.40

 Ø 4.31

 Ø 4.22

 Ø 3.80Überwachung & Sicherheitstechnologie

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Politique
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Maintien de la valeur ajoutée locale, en 
particulier dans les régions de montagne 
périphériques
Programmes de soutien et budgets des 
pouvoirs publics
Fragmentierung / Zusammenwirken im 
Gesamtsystem Tourismus Schweiz

Administrative und regulatorische Vorgaben

Öffentliche Sicherheit und 
Sicherheitsbedürfnis der Gäste

Veränderung globaler Risiken und 
Bedrohungen
Risiko-, Notfall und Krisenmanagement

Visumfreiheit, Grenzkontrollen

 Ø 4.96

 Ø 4.95

 Ø 4.91

 Ø 4.66

 Ø 4.57

 Ø 4.40

 Ø 4.31

 Ø 4.22

 Ø 3.80Überwachung & Sicherheitstechnologie

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

pas de réponse



ECOPLAN 30

Thèmes d'avenir: Politique
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Maintien de la valeur ajoutée locale, en 
particulier dans les régions de montagne 
périphériques
Programmes de soutien et budgets des 
pouvoirs publics
Fragmentation / synergies dans le système 
global du tourisme suisse
Contraintes administratives et 
réglementaires

Sécurité publique et besoin de sécurité 
des hôtes

Evolution des risques et menaces mondiaux

Gestion des risques, des urgences et des 
crises
Exemption de visa, contrôles aux 
frontières

 Ø 4.96

 Ø 4.95

 Ø 4.91

 Ø 4.66

 Ø 4.57

 Ø 4.40

 Ø 4.31

 Ø 4.22

 Ø 3.80Surveillance & technologie de sécurité

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Politique
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

Maintien de la valeur ajoutée locale, en 
particulier dans les régions de montagne 
périphériques
Programmes de soutien et budgets des 
pouvoirs publics
Fragmentation / synergies dans le système 
global du tourisme suisse
Contraintes administratives et 
réglementaires

Sécurité publique et besoin de sécurité 
des hôtes

Evolution des risques et menaces mondiaux

Gestion des risques, des urgences et des 
crises
Exemption de visa, contrôles aux 
frontières

 Ø 4.96

 Ø 4.95

 Ø 4.91

 Ø 4.66

 Ø 4.57

 Ø 4.40

 Ø 4.31

 Ø 4.22

 Ø 3.80Surveillance & technologie de sécurité

Reprise au panel 2

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Economie
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

 Ø 5.35

 Ø 5.26

 Ø 5.23

 Ø 5.14

 Ø 4.99

 Ø 4.95

 Ø 4.88

 Ø 4.83

 Ø 4.70

 Ø 4.24

 Ø 4.19

Pénurie de travail/de personnel qualifié

Erhaltung rentabler und wettbewerbsfähiger Geschäftsmodelle
Attraktivität als Arbeitsgeber (z.B. flexible 
Arbeitsmodelle, Employer Branding)

Qualifizierung & Weiterbildung von Arbeitskräften

Kaufkraft der Bevölkerung / Gäste

Kreislaufwirtschaft & Ressourceneffizienz

Überbetriebliche Geschäftsmodelle (z.B. 
Kooperationen, Partnerschaften)

Arbeitsproduktivitätssteigerung

Diversität & Inklusion

Ausländische Eigentümer/Investoren: 
Risiken und Chancen

Diversifikation der Nachfragemärkte (breites 
Märkteportfolio, starker Heimmarkt)

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Economie
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

 Ø 5.35

 Ø 5.26

 Ø 5.23

 Ø 5.14

 Ø 4.99

 Ø 4.95

 Ø 4.88

 Ø 4.83

 Ø 4.70

 Ø 4.24

 Ø 4.19

Pénurie de travail/de personnel qualifié

Maintien des modèles commerciaux rentables et compétitifs
Attraktivität als Arbeitsgeber (z.B. flexible 
Arbeitsmodelle, Employer Branding)

Qualifizierung & Weiterbildung von Arbeitskräften

Kaufkraft der Bevölkerung / Gäste

Kreislaufwirtschaft & Ressourceneffizienz

Überbetriebliche Geschäftsmodelle (z.B. 
Kooperationen, Partnerschaften)

Arbeitsproduktivitätssteigerung

Diversität & Inklusion

Ausländische Eigentümer/Investoren: 
Risiken und Chancen

Diversifikation der Nachfragemärkte (breites 
Märkteportfolio, starker Heimmarkt)

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Economie
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

 Ø 5.35

 Ø 5.26

 Ø 5.23

 Ø 5.14

 Ø 4.99

 Ø 4.95

 Ø 4.88

 Ø 4.83

 Ø 4.70

 Ø 4.24

 Ø 4.19

Pénurie de travail/de personnel qualifié

Maintien des modèles commerciaux rentables et compétitifs

Attractivité en tant qu'employeur (par ex. modèles de travail 
flexibles, marque employeur)

Qualification & formation continue de la main-d'œuvre

Kaufkraft der Bevölkerung / Gäste

Kreislaufwirtschaft & Ressourceneffizienz

Überbetriebliche Geschäftsmodelle (z.B. 
Kooperationen, Partnerschaften)

Arbeitsproduktivitätssteigerung

Diversität & Inklusion

Ausländische Eigentümer/Investoren: 
Risiken und Chancen

Diversifikation der Nachfragemärkte (breites 
Märkteportfolio, starker Heimmarkt)

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

pas de réponse



ECOPLAN 35

Thèmes d'avenir: Economie
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

 Ø 5.35

 Ø 5.26

 Ø 5.23

 Ø 5.14

 Ø 4.99

 Ø 4.95

 Ø 4.88

 Ø 4.83

 Ø 4.70

 Ø 4.24

 Ø 4.19

Pénurie de travail/de personnel qualifié

Maintien des modèles commerciaux rentables et compétitifs
Attractivité en tant qu'employeur (par ex. modèles de 
travail flexibles, marque employeur)
Qualification & formation continue de la main-d'œuvre

Pouvoir d'achat de la population / des visiteurs

Économie circulaire & efficacité des ressources

Modèles commerciaux interentreprises (p. ex. coopérations, 
partenariats)

Augmentation de la productivité du travail

Diversité & Inclusion

Propriétaires/investisseurs étrangers : risques et 
opportunités

Diversification des marchés (large portefeuille de 
marchés, marché domestique fort)

pas de réponse
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Thèmes d'avenir: Economie
Comment jugez-vous la pertinence des thèmes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ? 
(1=pas du tout pertinent, 6=très pertinent) (n=85)

 Ø 5.35

 Ø 5.26

 Ø 5.23

 Ø 5.14

 Ø 4.99

 Ø 4.95

 Ø 4.88

 Ø 4.83

 Ø 4.70

 Ø 4.24

 Ø 4.19

Pénurie de travail/de personnel qualifié

Maintien des modèles commerciaux rentables et compétitifs

Attractivité en tant qu'employeur (par ex. modèles de 
travail flexibles, marque employeur)
Qualification & formation continue de la main-d'œuvre

Pouvoir d'achat de la population / des visiteurs

Économie circulaire & efficacité des ressources

Modèles commerciaux interentreprises (p. ex. coopérations, 
partenariats)

Augmentation de la productivité du travail

Diversité & Inclusion

Propriétaires/investisseurs étrangers : risques et 
opportunités

Diversification des marchés (large portefeuille de 
marchés, marché domestique fort)

Webinaire séparé

pas de réponse
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Conclusion et perspectives pour aujourd'hui

· De nombreux thèmes d'avenir (différents) sont (très) pertinents pour le tourisme 
suisse

· Discussions sur les mesures à prendre et les possibilités d'action
· Nous complétons cette image aujourd'hui :

– Echos de la pratique → tout de suite
– Voix de la prochaine génération (Next Generation) → tout de suite
– Discussion des thèmes d'avenir → Panel 1
– Politique → Panel 2

· Les trois premiers seront en outre approfondis dans le cadre d'ateliers :
– Environnement - changement climatique → Atelier 1
– Technologie - Transformation numérique → Atelier 2
– Société - Acceptation du tourisme → Atelier 3 et guider les visiteurs → Atelier 4
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