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Les mégatendances comme point de départ pour l'analyse des
influences sur les secteurs et les entreprises

.  Orientation en période de complexité et d'incertitude
NaVIguer dans (Ramirez & Wilkinson, 2016).

I‘incertitude « Utile lorsque les prévisions traditionnelles échouent

(Malik & Janowska, 2018).

» ,Best Guess”® pour une orientation vers l'avenir, pas une
tendance fixe (Hansen, 1983).

Base de la décision

stratégique » Soutien des planifications stratégiques par des analyses
fondées.
App“cations « Utilisé par des entreprises, des consultants, des
multip'es gouvernements du monde entier (Maiik & Janowska, 2018).
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Tous les phénomenes ne sont pas des megatendances

Changements globaux a
long terme, dont les

effets se font sentir
. moteurs causaux du
pendant 7 a 10 ans ou changement

pl US (Naughtin et al., 2024).
(Naisbitt & Aburdene, 1990).

Considéeration
prospective des

Complet & cohérent: Un impact plus
social, économique, profond et plus

écologique, durable que les

technologique et tendances ou les

Jpolitique modes a court terme

ECOPLAN



=

iy

Les mégatendances dans les dimensions PESTEL comme point de départ
(politique, environnement, sociéte, technologie, économie, législation)
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Grafik: Bash, C., Faraboschi, P., Frachtenberg, E., Laplante, P., Milojicic, D., & Saracco, R. (2023). Megatrends. Computer, 56(07), 93-100. ECOPLAN
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Les meégatendances sont liées
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Les meégatendances sont liées
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Des mégatendances aux themes d'avenir pour le tourisme suisse

Par Ex.
Changement

Par Ex. climatique
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Thémes d'avenir
et leur
importance
pour le tourisme suisse

Recherche documentaire
Megatendances

Enquéte aupres du groupe de
suivi Politique du Tourisme

1. Priorisation

Enquéte aupres des experts et des
cadres du tourisme
2. Priorisation
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Enquéte en ligne sur les themes d'avenir
e Reéalisation du 10.06.2024 au 03.07.2024

e 186 personnes contactées (Liste du SECO)
— Expert(e)s & Professionnels

e 85 personnes ont participé (Taux de réponse: 46%)

e Construit en 3 parties :

— Partie 1 : Stratégie touristique actuelle
— Partie 2 : Themes d'avenir et pertinence pour le tourisme suisse
— Partie 3 : Stratégie touristique future

e Structure des themes d'avenir en cing domaines
— Société, technologie, environnement, politique, économie

ECOPLAN
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Acteurs ayant participé a I'enquéte (plusieurs réponses possibles,

" 85) Administration
L 5
Autre 12% fédérale 8%

Groupe de suivi
Politique du Tourisme
7%
Canton 17%

Sciences 7%

DMO (Destination
Marketing
Organisation) 13%
Entreprises
touristiques 17%

Associations
19%

ECOPLAN
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Questionnement sur les themes d'avenir

...Environnement...

...Technologie...
Comm‘entjug'ez-vo.u s la pertln_ence Société ... pour le tourisme suisse?
des themes d'avenir du domaine ...
...Politique...
...Economie...

Réponse possible entre 1=pas du tout pertinent et 6=trés pertinent

uuuuuuuuuu
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Themes d'avenir: Environnement

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de I'environnement pour le tourisme suisse ?

(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

0%

Adaptation au changement climatique (offre et
infrastructure, altération des saisons, adaptation)

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

uuuuuuuuuu

20% 40% 60% 80% 100%
28% 65% g 5.51
| 3 4 5 m6 m pasderéponse ECOPLAN
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Themes d'avenir: Environnement

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de I'environnement pour le tourisme suisse ?
(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adaptatlon au chgnggment cllmathue (offre gt 289, o 3 5.51
infrastructure, altération des saisons, adaptation)

Protection du climat (réduction des émissions y . @ 5.24
de CO2, mitigation) 13% 38% 46% 5.

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

.......... 1 2 3 4 5 m6 m pasderéponse
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Themes d'avenir: Environnement

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de I'environnement pour le tourisme suisse ?
(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adaptation au changement climatique (offre et .

infrastructure, altération des saisons, adaptation) 28% 85% 2 5.51
Protection du climat (réduction des émissions . X ; @ 5.24
de CO2, mitigation) 13% 38% 46% 5.
Offres respectueuses de I'environnement . . : 3 5.18
(hébergement, mobilité, activités, gastronomie) 14% 40% v ! .

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

.......... 1 2 3 4 5 m6 m pasderéponse

ECOPLAN 14
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Themes d'avenir: Environnement

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de I'environnement pour le tourisme suisse ?

(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

0%

Adaptation au changement climatique (offre et
infrastructure, altération des saisons, adaptation)

Protection du climat (réduction des émissions
de CO2, mitigation)

Offres respectueuses de I'environnement
(hébergement, mobilité, activités, gastronomie)

Efficacité énergétique et utilisation des
énergies renouvelables

Protection de la flore, de la faune et du
paysage

Gestion de I'eau & réduction de la
consommation d'eau

Information et sensibilisation des hétes sur
les thémes climatique

20% 40% 60% 80% 100%

28% 65% J 5.51

13% 38% 46% d5.24

14% 40% 41% I D 5.18

I 12% 39% 42% I @ 5.15
I 18% 33% 45% @514
I 5% 25% 32% 33% I D 4.83
12% 29% 26% 24% I J4.40

2

3 4 5 m6B m pasderéponse
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Themes d'avenir: Environnement
Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de I'environnement pour le tourisme suisse ?
(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Adaptation au changement climatique (offre et &\Q\)e"

o <
infrastructure, altération des saisons, adaptation) i °© 3 5.51

e ©

Protection du climat (réduction des émissions 29 x8° o

. ( 13% ,\“0\0 R 2\e® 46% @ 5.24
de CO2, mitigation) e %OQQ (006

(2
. Pi\ \5\( \© \le,'a\)*
Offres respectueuses de I'environnement i 526000 . I 3 5.18
(hébergement, mobilité, activités, gastronomie) 14% e v .
Efficacité énergéti ilisation
’ cac té énergetique et utilisation des I — o o IQ 515
energies renouvelables
Protection de la flore, de la faune et du :
18% 33% 45% J 5.14

paysage
Gestion de I'eau & réduction de la ) 7

. , 5% 25% 32% 33% J4.83
consommation d'eau
Information et sensibilisation des hbtes sur . ) ) . ; @ 4.40
les thémes climatique 12% 29% 26% 24% I :

............. _ m1 m2 3 4 5 m6 ™ pasderéponse

--------
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Themes d'avenir: Technologie
Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?
(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Numérisation de la gestion des données 7% 45% 45% 3 5.27

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

m1 2 3 4 5 6 m pas de réponse

usvemis
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Themes d'avenir: Technologie

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?

(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

Numérisation de la gestion des données

Modéles commerciaux numériques & plates-
formes (de réservation)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
7% 45% 45% 9 5.27
5% 13% 44% 38% 3 5.12
5% 12% 40% 40% 3 5.07

I

Cybersécurité

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

m1 =2 3

4

5

6 m pas de réponse

ECOPLAN 18



uuuuuuuuuu

Themes d'avenir: Technologie

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?

(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

0%

Numérisation de la gestion des données

Modéles commerciaux numériques & plates-
formes (de réservation)

Cybersécurité

Intelligence artificielle (I1A) (apprentissage
automatique, Big Data & analyse de
données)

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

20% 40% 60% 80% 100%
7% 45% 45% 9 5.27
e 44% 38% @ 5.12
5% 40% 40% 3 5.07
16% 46% 29% @ 4.94
|

1

3

4

5

6 m pas de réponse

ECOPLAN
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Themes d'avenir: Technologie

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?

(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

0% 40% 60% 80% 100%
Numeérisation de la gestion des données 7% 45% 3 5.27
Modéles commerciaux numériques & plates- 5% 13% 44% 38% 12
formes (de réservation) 25.
Cybersécurité 5 120 40% 40% G 5.07
Intelligence artificielle (IA) (apprentissage
automatique, Big Data & analyse de £op 16% 46% 29% g 4.94
données) | -
Solutions touristiques intelligentes O 4.88
(chatbots, cartes d'hétes numériques, etc.) 227 e '
Robotique & Automatisation, Travail 21% 33% 329% 2% | &3.67
d'équipe homme-machine '
Métavers (Offres numériques / Réalité 36% 19% 5% 3 411
augmentée / Réalité virtuelle) ]
Technologie Blockchain 29% 13% 12% J 3.67

6 m pas de réponse

ECOPLAN
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Themes d'avenir: Technologie

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?
(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Numerisation de la gestion des données 7% 4f n'?;;??/’:erz: T 45% @ 5.27
tran. U - o1Sform,
\ . . . nSfe . Syn tIOn
Modéles commerciaux numériques & plates-jiz 0 Con,.. SN de €rgia —

) : 5% 13% nna, S gf 38% J5.12
formes (de réservation) sSanCeS '
Cybersécurité 5 120 40% 40% G 5.07
Intelligence artificielle (IA) (apprentissage
automatique, Big Data & analyse de 59 16% 46% 29% g 4.94
données) : -

Solutions touristiques intelligentes , O 4.88
(chatbots, cartes d'hétes numériques, etc.) e 227 e '
IR"(?bo’Fique & Automatis.ation, Travalil ' 21% 33% 329% 2% | &3.67
d'équipe homme-machine

Métavers’(Offre’s rlwu’m(.ériques / Réalité 21% 36% 19% 5% 3 411
augmentée / Réalité virtuelle)

Technologie Blockchain 26% 29%, 13% 12% D 3.67

m1 2 3 4 5 6 m pas de réponse

uuuuuuuuuu
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Themes d'avenir: Société

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?

(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Acceptation du tourisme (entre autres par la

population locale) i 33% 51% 3 5.29

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

uuuuuuuuuu

= =1 ®2 3 475 6 m pasdercponse ECOPLAN 22
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Themes d'avenir: Société

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?

(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

Acceptation du tourisme (entre autres par la
population locale)

Offres de mobilité attrayantes (par ex. porte-
a-porte, mobilité locale, etc.)

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

0%

20%

40% 60%

80% 100%

m

7%

8%

14%

4

33%

5

39%

6 m pas de réponse

51%

36%

ECOPLAN

@ 5.29

@ 5.05
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Themes d'avenir: Société

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?
(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Acceptation du tourisme (entre autres par la .

. 0, 0,
population locale) 8% 33% 51% @5.29
Offres de mobilité attrayantes (par ex. porte-
) s y (P P 7%  14% 39% 36% J 5.05
a-porte, mobilité locale, etc)
Importance des médias sociaux 6% 7% 20% 29% 33% D 4.80

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

||||||||||

m 1 ? 3 4 5 6 m pas de réponse ECOPLAN 24



Themes d'avenir: Société

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?

(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

Acceptation du tourisme (entre autres par la
population locale)

Offres de mobilité attrayantes (par ex. porte-
a-porte, mobilité locale, etc)

Importance des médias sociaux

Souhait d'offres sur mesure et flexibles

Evolution des valeurs et demande d'offres
durables (p. ex. slow culture)

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

uuuuuuuuuu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
8% 51%
7% 14% 39% 36%
6% 7% 20% 29% 33%
9% 18% 46% 21%
F 1% 18% 40% 26%
I
m 1 ? 3 4 6 m pas de réponse

ECOPLAN

@ 5.29

@ 5.05

D 4.80

D 4.77

D 4.75
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Themes d'avenir: Société

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?

(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

Acceptation du tourisme (entre autres par la
population locale)

Offres de mobilité attrayantes (par ex. porte-
a-porte, mobilité locale, etc.)

Importance des médias sociaux

Souhait d'offres sur mesure et flexibles

Sur-tourisme (limites de capacité, gestion
des visiteurs, saisonnalité)

Evolution des valeurs et demande d'offres
durables (p. ex. slow culture)

Compétence interculturelle du personnel

Tourisme accessible

Demande thématique(par ex. santé)

Demande de luxe & d'exclusivité

0%

20%

40% 60%

80% 100%

7%

6%

I

5%

9%

8%

14%

7%

20%

18%

1%

18%

11%

24%

32%

14%

21%

25%

33%

39%

29%

46%

40%

36%

38%

34%

39%

33%

51% @ 5.29

36% @ 5.05

33% D 4.80

21% Q477

26% D475

22% D 4.63

14% 5% @ 4.49

16% D 4.33

22% 9% 2410

21% 6% 5%| @ 3.83

2 3 4

5

6 m pas de réponse
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Themes d'avenir: Société

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?

(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

Acceptation du tourisme (entre autres par la
population locale)

Offres de mobilité attrayantes (par ex. porte-
a-porte, mobilité locale, etc.)

Importance des médias sociaux

Souhait d'offres sur mesure et flexibles

Sur-tourisme (limites de capacité, gestion
des visiteurs, saisonnalité)

Evolution des valeurs et demande d'offres
durables (p. ex. slow culture)

Compétence interculturelle du personnel

Tourisme accessible

Demande thématique(par ex. santé)

Demande de luxe & d'exclusivité

0%

20%

40% 60% 80%

100%

8%

7%

6% 7%
9%

1%
5%
DRl
7%

|
L 7%

11%

33%

14%

20%

18%

18%

24%

32%

14%

21%

25%

24%

Al‘e/ier 51%
u tou . :ACC
ris Cptgy;
3 psensibi/is fr;e ot Mon
O'Ou/at/'o ‘on de Ia
29% %
fe/' 21%
Qige" 9
1q, :
Pog o les Vis; 26%
Sbiljtgg 'Oursg . "

"8y oo it

38% 14% 5%

34% 16%

39% 22% 9%

33% 21% 6% 5%

m1 m2

3 4

5

6 m pas de réponse

ECOPLAN
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@ 5.05

D 4.80

D 4.77

D 4.75

D 4.63

D 4.49

D 4.33
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Themes d'avenir: Politique

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?
(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Maintien de la valeur ajoutée locale, en
particulier dans les régions de montagne .
o ‘ 35% 35% 4.
périphériques 19% ’ : 9 4.96

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

"1 2 3 4 5 w6 m pasderéponse

uuuuuuuuuu
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Themes d'avenir: Politique

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?
(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Maintien de la valeur ajoutée locale, en
particulier dans les régions de montagne o . .
périphériques 19% 35% 35% 3 4.96
Progrgmmes Qe soutien et budgets des o0 = = 5 5% o 4.95
pouvoirs publics

Environnement
Technologie
Société
Politique
Economie

"1 2 3 4 5 w6 m pasderéponse

uuuuuuuuuu
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Themes d'avenir: Politique

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?
(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Maintien de la valeur ajoutée locale, en
particulier dans les régions de montagne . . .
béripheériques B 19% 35% 35% @ 4.96
Progrgmmes Qe soutien et budgets des I = " p— p— 5 o495
pouvoirs publics
Fragmentation / synergies dans le systeme

9 1/ Synery y | 7% 18% 41% 28% 5% @ 4.91
global du tourisme suisse
Contraintes administratives et ‘ 3 4.66
réglementaires Uik 2l L el .
Securlte publique et besoin de sécurité I v p— o S 5| o457
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Themes d'avenir: Politique

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?
(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)
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Themes d'avenir: Economie

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?

(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)
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Themes d'avenir: Economie

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?

(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pénurie de travail/de personnel qualifié [ 5% 38% 52% J 5.35

Maintien des modéles commerciaux rentables et compétitifs 1% 42% 41% 4% @& 5.26
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Themes d'avenir: Economie

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?
(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)
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Pénurie de travail/de personnel qualifié s 38% 52% @ 5.35
Maintien des modéles commerciaux rentables et compétitifs 1% 42% 41% 4% @ 5.26
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Themes d'avenir: Economie

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?

(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)
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Augmentation de la productivité du travail
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Themes d'avenir: Economie

Comment jugez-vous la pertinence des themes d'avenir du domaine de la technologie pour le tourisme suisse ?

(1=pas du tout pertinent, 6=trés pertinent) (n=85)
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Diversification des marchés (large portefeuille de
marchés, marché domestique fort)
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Conclusion et perspectives pour aujourd’hui

e De nombreux themes d'avenir (différents) sont (tres) pertinents pour le tourisme
suisse

e Discussions sur les mesures a prendre et les possibilités d'action

e Nous compléetons cette image aujourd'hui :
— Echos de la pratique — tout de suite
— Voix de la prochaine génération (Next Generation) — tout de suite
— Discussion des thémes d'avenir — Panel 1
— Politique — Panel 2

e |es trois premiers seront en outre approfondis dans le cadre d'ateliers :

— Environnement - changement climatique — Atelier 1
— Technologie - Transformation numérique — Atelier 2
— Sociéteé - Acceptation du tourisme — Atelier 3 et guider les visiteurs — Atelier 4
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