
Eröffnung

8.30 Willkommenskaffee

9.15 Begrüssung & Einführung
Martin Saladin, Leiter der Direktion für Standortförderung SECO

Felix Walter, Ecoplan & Monika Bandi, Universität Bern, Forschungsstelle Tourismus

Block 1: Megatrends und Zukunftsthemen

9.30 Zukunftsthemen: Ergebnisse einer Umfrage unter Fachleuten
Samuel Wirth, Ecoplan &  Adrian Müller, Universität Bern, Forschungsstelle Tourismus

9.50 Stimme aus der Praxis
Janine Bunte, CEO Jugendherbergen

10.00 Stimme der Next Generation
in Form von Kurzvideos

10.10 Panel 1: Zukunftsthemen des Schweizer Tourismus in Diskussion
Janine Bunte, CEO Jugendherbergen

Martin Nydegger, Direktor Schweiz Tourismus

Berno Stoffel, Direktor Seilbahnen Schweiz

10.45 Kaffeepause

Block 2: Implikationen und Handlungsmöglichkeiten

11.15 Vier parallele Workshops zu den folgenden Themen
Workshop 1: Im Zeichen des Klimawandels: Chancen nutzen und neue Geschäftsmodelle entwickeln

Workshop 2: Digitale Transformation: Synergien und Wissenstransfer verschiedener Initiativen

Workshop 3: Tourismusakzeptanz und Sensibilisierung der Bevölkerung: «Visitor Economy» und neue Ansätze für 
Stadt und Land

Workshop 4: Gästelenkung: Möglichkeiten und Grenzen auf lokaler Ebene

12.15 Mittagspause

13.30 Vier parallele Workshops (2. Runde)

14.40 Fazit der Workshops
Rapport von den «Beobachter/-innen» aus den Workshops

15.20 Kaffeepause

Block 3: Einordnung Handlungsmöglichkeiten u. Handlungsbedarf

15.40 Panel 2: Handlungsbedarf und Handlungsmöglichkeiten für den Schweizer 
Tourismus
Nicolo Paganini, Präsident Schweizer Tourismus-Verband

Nicole Brändle, Direktorin HotellerieSuisse

Eric Bianco, Chef der Dienststelle Wirtschaft, Tourismus und Innovation, Kanton Wallis

Manuela Angst, CEO Bern Welcome

Richard Kämpf, Leiter Tourismuspolitik SECO

16.30 Fazit & Abschluss
Martin Saladin, Leiter der Direktion für Standortförderung SECO

16.45 Apéro
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Ouverture

8.30 Café de bienvenue

9.15 Accueil et introduction
Martin Saladin, chef de la Direction de la promotion économique SECO

Felix Walter, Ecoplan & Monika Bandi, Université de Berne, Centre de recherche Tourisme

Module 1 : Mégatendances et thèmes d’avenir

9.30 Les thèmes d'avenir : Résultats d'une enquête auprès des professionnels
Samuel Wirth, Ecoplan &  Adrian Müller, Université de Berne, Centre de recherche Tourisme

9.50 Échos de la pratique
Janine Bunte, CEO des Auberges de jeunesse suisses

10.00 Échos de la nouvelle génération
Courtes vidéos

10.10 Panel 1: Les thèmes d’avenir du tourisme suisse en discussion
Janine Bunte, CEO des Auberges de jeunesse suisse

Martin Nydegger, directeur de Suisse Tourisme

Berno Stoffel, directeur des Remontées mécaniques suisses

10.45 Pause-café

Module 2 : Conséquences et moyens d’action

11.15 4 ateliers parallèles sur les thèmes suivants
Atelier 1 : Sous le signe du changement climatique : saisir les opportunités et développer de nouveaux modèles 
commerciaux

Atelier 2 : Transformation numérique : synergies et transfert de connaissances de différentes initiatives

Atelier 3 : Acceptation du tourisme: Sensibilisation de la population : « Visitor Economy » et nouvelles approches 
pour la ville et la campagne ?

Atelier 4 : Guider les visiteurs : possibilités et limites au niveau local

12.15 Pause de midi

13.30 4 ateliers parallèles (2e partie)

14.40 Bilan des ateliers 
Rapport des « observateurs » des ateliers

15.20 Pause-café

Module 3 : Classement des moyens d’action et mesures nécessaires 

15.40 Panel 2 : mesures nécessaires et moyens d’action pour le tourisme suisse
Nicolo Paganini, Président de la Fédération suisse du tourisme 

Nicole Brändle, directrice de HotellerieSuisse

Eric Bianco, chef du Service de l’économie, du tourisme et de l’innovation du canton du Valais

Manuela Angst, CEO Bern Welcome

Richard Kämpf, chef de la politique du tourisme SECO

16.30 Bilan et mot de clôture
Martin Saladin, chef de la Direction de la promotion économique SECO

16.45 Apéritif
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