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Tourismus Forum Schweiz, 26. November 2024, Zentrum Paul Klee, Bern

«Digitale Transformation: Synergien und 
Wissenstransfer verschiedener Initiativen»

Workshop 2
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Begrüssung Moderation & Vorgehen (10’)

Kurzinput zum Projekt “GRdigital” von Marcel Meyer (5-8’)

Kurze Mentimeter-Abstimmung (10’)

Diskussion im Plenum (25’)

Wrap Up (5’)

Abschluss und Ausblick (5’)

Ablauf
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Definition

• Integration digitaler 
Technologien in Produkte, 
Prozesse, Vernetzung und 
Geschäftsmodelle, um 
Effizienz zu steigern und 
das Gästeerlebnis zu 
verbessern

Themenschwerpunkte 
der digitalen 

Transformation
• Digitalisierung von 
Prozessen und 
Datenmanagement

• Digitale Vernetzung und 
Zusammenarbeit

• Personalisierte 
Gästekommunikation und 
digitale Erlebnisse

• Entwicklung digitaler 
Marktplätze und 
Vertriebskanäle

• Nachhaltigkeit und 
umweltfreundlicher 
Tourismus

Mögliche künftige 
Schwerpunkte der 
Tourismuspolitik

• Finanzierung und 
Förderung

• Vernetzung und 
Koordination

• Förderprogramme und Best 
Practice Plattformen

• Klärung der Verantwortung 
zwischen 
Tourismusakteuren und 
Bund

Einleitung in das Thema
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Kurzinput Marcel Meyer
GRdigital (5-8’)



digitale Transformation 
in Graubünden
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graubünden digital

Graubünden Ferien (2024)
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graubünden digital, die Anlauf- und Koordinationsstelle zur Förderung 
der digitalen Transformation in Graubünden.

graubünden digital (GRdigital, 2023)

Grosser Rat Graubünden: Seit 1. Januar 2021 Gesetz zur Förderung 
der digitalen Transformation in Graubünden (GDT) - 40 Millionen
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Vision, Mission und Kernaufgaben von GRdigital

graubünden digital

Vision Kernaufgaben digitale 
Transformation GR

Durch unsere Aktivitäten stärken wir 
die Wettbewerbsfähigkeit und 
Innovationskraft des 
Wirtschaftsstandorts Graubünden 
und positionieren Graubünden als 
attraktiven Wohn- und 
Wirtschaftsstandort.

GRdigital ist die 
bereichsübergreifende 
Fachorganisation, die im Auftrag des 
Kantons die Vernetzung und 
Förderung der digitalen 
Transformation sowie der 
Digitalisierung in Graubünden 
vorantreibt.

LA 1: Förderung digitale Transformation
Förderung der digitalen Transformation 
in Graubünden und damit Steigerung 
Wettbewerbsfähigkeit und 
Innovationskraft (GDT)

LA 2: Fachstelle Tourismus
Praxisorientierte Inhalte und Unter-
stützung für die digitale Transformation 
des Tourismus im Kanton GR

Mission
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Betrieb Verein und 
Unterstützung Kanton 

Identifikation, 
Initialisierung, Begleitung 
und Koordination von 
Digitalisierungsvorhaben 

Prüfung der Machbarkeit 
und der Wirksamkeit von 
Digitalisierungsvorhaben 
und Abgabe von 
Förderempfehlungen 

Kommunikation 
Projektförderung  

LA 1: digitale Transformation Graubünden (GDT)
Förderung digitalen Transformation in Graubünden und damit Steigerung Wettbewerbsfähigkeit und Innovationskraft

graubünden digital
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Organisation und 
Grundbetrieb Fachstelle 
Tourismus

Sicherstellung Beratung   
für touristische An-
spruchgruppen

Inhaltliche Begleitung und 
Weiterentwicklung 
bestehender Grundlagen

Kommunikation und 
Stakeholder Management

LA 2: Fachstelle Tourismus
Praxisorientierte Inhalte und Unterstützung für die digitale Transformation des Tourismus im Kanton GR

graubünden digital



grdigital.digital
info@grdigital.digital

Marcel
Geschäftsführer
marcel@grdigital.digital

GRdigital
Postfach, 7000 Chur
Schweiz

Grazia fitg.
Grazie.
Danke.

graubünden digital 11
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1. Fragmentierung hemmt Synergien

Viele Digitalisierungsprojekte im Schweizer Tourismus sind regional isoliert und unzureichend vernetzt. Die fehlenden, einheitlichen 
Datenstandards erschweren den Austausch und die Zusammenarbeit zwischen Akteuren.

2. Stärkere Rolle des Bundes als Koordinator und Förderer notwendig

Die Digitalisierung im Tourismus benötigt eine stärkere nationale Koordination, um überregionale Synergien zu fördern. Der Bund könnte hier 
eine zentrale Rolle übernehmen (bspw. durch Förderung offener Datenstrukturen und Harmonisierung föderaler Regelungen)

3. Kompetenzzentrum als Knotenpunkt für Wissenstransfer und Ressourcen

Ein nationales Kompetenzzentrum könnte als zentrale Anlaufstelle für digitale Ressourcen und Wissenstransfer dienen, insbesondere für 
kleinere Destinationen mit geringeren Ressourcen. 

4. Marktorientierte Initiativen fördern Konkurrenz statt Kooperation

Viele digitale Projekte im Tourismus sind auf die Erreichung individueller Vorteile ausgelegt, was die überregionale Kooperation und die 
Entstehung von Synergien behindert.

5. Fördermittelvergabe an langfristige, gemeinschaftliche Projekte statt kurzfristige Projektfinanzierung

Die derzeitige projektbezogene Vergabe öffentlicher Mittel fördert häufig Einzelinteressen und verhindert eine langfristige, kollektive Entwicklung.

Thesen
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Umfrage zu den Thesen
Thesen

Oder gehen Sie zu mentimeter.com und 
geben Sie folgenden Code ein: 79 56 03 2
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Diskussion im Plenum (25’)
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Wrap Up (5’)
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Heute am TFS
• Fazit der Workshops durch Beobachter:innen (14:40 Uhr)
• Visuelle Zusammenfassung durch Künstlerin Dana Rulf
• Panel 2: Handlungsbedarf und  Handlungsmöglichkeiten für den 

Schweizer Tourismus
Nach dem TFS
• Finalisierung der Inputpapiere
• Kommentare und Ergänzungen sind bis am 6.12.2024 möglich 

und erwünscht (an monika.bandi@unibe.ch & 
dominic.beutler2@unibe.ch) 

Ergebnisse aus den Workshops
Abschluss & Ausblick

mailto:monika.bandi@unibe.ch
mailto:dominic.beutler2@unibe.ch
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Vielen Dank für Ihre Mitarbeit.

Universität Bern
Zentrum für Regionalentwicklung 
Forschungsstelle Tourismus (CRED-T)
Schanzeneckstrasse 1 
Postfach 
CH-3001 Bern

Tel. +41 31 684 37 11
info.cred@unibe.ch
www.cred-t.unibe.ch


