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Worum geht es? De quoi s'agit-il ?
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Worum geht es?
Definition
· Gästelenkung = Strategien zur 

Vermeidung von Übernutzung und sozialen 
Störungen wie Crowding und Overtourism 
(DTV, 2021).

· Ziel: Konflikte zwischen Touristen und 
Einheimischen minimieren, Umwelt 
schützen und die Erlebnisqualität sichern 
(Schmücker et al., 2019).

Définition
· Guider les visiteurs = stratégies 

visant à éviter la surfréquentation et les 
perturbations sociales telles que le 
crowding et le sur-tourisme. (DTV, 2021).

· Objectif:  minimiser les conflits entre les 
touristes et les habitants, protéger 
l'environnement et garantir la qualité de 
l'expérience. (Schmücker et al., 2019).

De quoi s'agit-il ?
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Worum geht es?
Fokus heute
· lokale und regionale Massnahmen zur 

Gästelenkung
· kurzfristige, umsetzbare Lösungen zur 

besseren Verteilung der Gästeströme und 
zur Erhaltung der Lebensqualität vor Ort.

Ausgeklammert: Internationale Ansätze und 
langfristige Strategien zur Gästelenkung (z.B. 
Marktsegmentierung, „Gäste (nicht) holen“, 
etc.)

Focus aujourd‘hui
· des mesures locales et régionales pour 

orienter les hôtes (gestion des visiteurs )
· des solutions réalisables à court terme pour 

mieux répartir les flux de touristes et 
préserver la qualité de vie sur place.

Exclues : approches internationales et 
stratégies à long terme de gestion des 
visiteurs (par ex. segmentation du marché, « 
aller (ne pas) chercher les hôtes », etc.)

De quoi s’agit-il?



ECOPLAN 5

Leitfragen
· Welche negativen Auswirkungen 

bestehen aktuell durch mangelnde 
Gästelenkung, wie z.B. Überlastung oder 
unausgeglichene Gästeströme?

· Welche Massnahmen im Bereich der 
Gästelenkung auf lokaler und regionaler 
Ebene sind geeignet, um die 
Herausforderungen durch unausgewogenen 
Tourismus zu bewältigen?

· … und wie lassen sich diese in die Praxis 
umsetzen?

· Quels sont les effets négatifs actuels d'un 
manque de gestion des visiteurs, tels que la 
surcharge ou le déséquilibre des flux 
d'hôtes ?

· Quelles mesures dans le domaine de la 
gestion des hôtes au niveau local et 
régional sont appropriées pour relever les 
défis posés par un tourisme déséquilibré ?

· ... et comment les mettre en pratique?

Question clés
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Mini-Zukunftswerkstatt

1. Problemphase 5 Minuten

2. Fantasiephase (10 Minuten) in 4 Gruppen

3. Umsetzung (10 Minuten) in den gleichen 
4 Gruppen

 Präsentation je 1 Minute

4. Priorisierung und Abschluss (5 Minuten)

1. Phase de problématique 5 minutes

2. Phase d’imagination (10 minutes) en 4 
groupes

3. Mise en oeuvre (10 minutes) dans les 
mêmes  4 groupes

 Présentation de 1 minute

4. Priorisation et Conclusion (5 minutes)

Mini-atelier du futur
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1. Problemphase

· Welche negativen Effekte gibt es bei 
mangelnder Gästelenkung?

· Welche Herausforderungen gibt es für 
die Tourismusorte?

· Quels sont les effets négatifs d'un 
manque manque de gestion des visiteurs?

· Quels sont les défis pour les sites 
touristiques ?

1. Phase de problématique
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2. Fantasiephase
· 4 Gruppen
· Welche Lösungen gibt es für die 

genannten Probleme? 
· Welche negativen Effekte gibt es bei 

mangelnder Gästelenkung?
· Keine Einschränkung – auch kreative 

Lösungen willkommen!
· Bitte Stichworte auf Kärtchen schreiben!

· 4 groupes
· Quelles sont les solutions aux 

problèmes mentionnés ?
· Quels sont les effets négatifs d'une 

mauvaise gestion des hôtes ?
· Aucune restriction - les solutions créatives 

sont également les bienvenues !
· Veuillez écrire les mots-clés sur des petites 

cartes !

2. Phase d’imagination
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3. Umsetzungsphase

· 4 Gruppen
· Eine oder zwei Ideen auswählen

· «Wie könnte es konkret gehen?», z.B.:
– nächste Schritte?
– welche Ressourcen?
– wen einbeziehen
– wie Hindernisse überwinden

·  Präsentation in 1 Minute 

3. Phase de mise en oeuvre

· 4 groupes
· Choisir une ou deux idées

· « Comment cela pourrait-il se faire 
concrètement ? », par ex :
– Prochaine étape ?
– Quelles ressources ?
– Qui impliquer ?
– Comment surmonter les obstacles ?

·  Présentation en 1 minute 
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4. Priorisierung

· 3 Punkte für die besten Massnahmen

4. Priorisation

· 3 points pour les meilleures mesures
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Ausblick
· Einarbeitung der Workshopergebnisse in 

die Inputpapiere
· Kommentare und Ergänzungen sind bis am 

6.12.2024 möglich und erwünscht 
· an adrian.mueller@unibe.ch

Vielen Dank für Ihre 
Mitarbeit!

· Intégration des résultats de l'atelier dans les 
documents d'information.

· Commentaires et compléments sont 
possibles et souhaités jusqu'au 6.12.2024.

· à adrian.mueller@unibe.ch

Merci beaucoup 
pour votre 
collaboration!

Perspectives
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