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Mitarbeiter-Sharing

Im Sommer am See, im Winter im Schnee
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Ausgangslage: Fachkraftemangel im (Saison-)Tourismus

AAr bei tunkRachKrifteenangel ist ein riesiges Thema in der Hotellerie
und Gastronomie in Bergregionen. Es herrscht ein echter Mangel und es ist fir
uns teils fast unmaoglich, gentigend geeignete Leute zu finden. i

Kurt Baumgartner
Inhaber / Direktor Belvédere Hotel Gruppe, Scuol
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Saisonalitat als besondere Herausforderung

Saisonalitat der Tourismusnachfrage (Gini-Koeffizient)
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Betriebliche Sicht

Im Winter im Schnee,
Im Sommer am See
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Fluktuationskosten: Mitarbeiterwechsel ist teuer!

Direkte Kosten:

Direkte Austrittskosten:

Direkte Such- und Auswahlkosten:
Direkte Eintrittskosten:

Indirekte Kosten:

Indirekte Such- und Auswahlkosten:

Indirekte Austrittskosten:
Indirekte Eintrittskosten:

Opportunitatskosten der Fluktuation:

Aufschlag fur Fehlbesetzung:

TOTAL KOSTEN

HTW Chur
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Volkswirtschatftliche
Sicht

Im Winter im Schnee,
Im Sommer am See
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Saisonale Arbeitslosigkeit: Schematischer Vergleich GR-TI

GR Arbeitslosigkeit in Graubiunden aus der Gastronomie und Beherbergung:
Zeitweise bis zu 1’000 Arbeitslose, davon bis zu 800 saisonbedingt.

1000
ALV-Kosten

in Ga/Be ca.11 Mio 500
CHF p.a.

T| Arbeitslosigkeit im Tessin alleine aus
Im Winter bis Knapp 2
2000
ALV-Kosten 1500
in Ga/Be ca. 20 Mio .
CHF p.a.
500
0
2014 2015
Jan. Feb Mz Apr Mai Jun  Jul Aug Sep Okt MNov Dez Jan
M Sockelarbeitslosigkeit M Saisonbedingte Arbeitslosigkeit
HTW C

Quelle: Kantonales Amt fur Industrie, Gewerbe und Arbeit GR (KIGA); Ufficio per lo sviluppo economico Tl 2015 Seite 7



Volkswirtschaftliche Effekte der Saisonalitat (GR)

Arbeitslosigkeit in Graubiinden alleine aus der Gastronomie und Beherbergung:
Zeitweise bis zu 16000 Arbeitslose, davon b
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HTW Chur Quelle: Kantonales Amt fiir Industrie, Gewerbe und Arbeit Graubiinden (KIGA), 2015
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Volkswirtschaftliche Effekte der Saisonalitat (TI)

Arbeitslosigkeit im Tessin alleine aus der Gastronomie und Beherbergung:
Il m Winter bis knapp 26000 Arbeitslose, davo
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Externe Faktoren verscharfen das Problem:
Frankenstarke und der Ruf der «teuren Schweiz»

Logiernachtertickgang
Hochpreisinsel

Schwelizerfranken

Wahrunasschock
-~ | Die Probleme im Schweizer Tourismus konzentrieren k

D) C sich auf das Berggebiet. Die Logiernachte haben
sich dort in den vergangenen 10 Jahren um 10%
reduziert (und in den grossen Stadten im gleichen

Zeitraum um 20% zugenommen).
Quelle: NZZ, 30.8.2016 L UTVUNITTIOGC
Zweltwohnunsinitiative

HTW Chur
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Zusammengefasst: Die Personalherausforderung von
Saisonbetrieben ist gross!

A Im Saisontourismus ist es schwierig, qualifizierte Mitarbeitende
a) zu finden und b) ans Unternehmen zu binden.

A Hotellerie/Gastronomie istein P e 0 p |Beiingss:
Personalaufwand durchschnittlich 48% vom Umsatz

A Das immer neue Rekrutieren und Einarbeiten verursacht enorme
Kosten und stellt eine Herausforderung punkto Qualitat dar

HTW Chur
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«Die Menschen wollen

keine Bohrmaschine,
sie wollen ein Loch In
der Wand.»
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Sharing-Economy in der Schweiz

5500 2222222211

In den nachsten 12 Monaten will gut
jeder 2. Schweizer Sharing-Economy-
Plattformen nutzen (mieten oder
vermieten).

Das sind 10% mehr als in den USA!

Abb. 5: Bereitschaft zur Teilnahme an der Sharing Economy

45% 2550

21% 18%

USA Schweiz

Quelle: Deloitte 2016 Seite 14



Sharing-Economy in der Schweiz <|’1
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Airbnb
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Das Internet i Treiber und Kern der Sharing Economy
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Mitarbeiter-Sharing: Eine Win-Win-Win-Win-Situation

Top Dienstleistungsqualitat
der saisonalen Hotellerie und Gastronomie
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Wie funktioniert
die Kooperation?

Seite 22



Zwei Saisonstellen T ein Zusatzvertrag i viele Vortelle fur alle

Kooperations-
vertrag

4

Betrieb 1 ‘ Betrieb 2

Saison- Mitarbeiter

vertrag 1

Saison-
vertrag 2

7 7

HTW Chur
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Was braucht
es noch?

Instrumente und Bereiche, die
Im Pilotprojekt realisiert werden
sollen

Seite 24



Zum Gelingen der Idee braucht es verschiedene Puzzleteile

Vertragliche
Grundlagen

Spielregeln

Behordliche Zu-
sammenarbeit

HTW Chur
Seite 25



Es braucht aber auch eine Organisation!

Mitarbeiter-Sharing

Im Sommer am See, im Winter im Schnee

' |
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Mitarbeiter-Sharing

Im Sommer am See, im Winter im Schnee

AZusammenkommen i st
zusammenbleiben ist ein Fortschritt,
zusammenarbeiten ist ein Erfolg.0 6

Henry Ford
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Fragen?
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Mitarbeiter-Sharing

Im Sommer am See, im Winter im Schnee

Grazie! Danke!
Grazia fitg !

Marcel Krahenmann
Presidente Verein Mitarbeiter-Sharing
direzione@la-rocca.ch

Weitere Infos:
www.htwchur.ch/mitarbeitersharing
WWW.enjoy-summer-winter.ch

Follow us on Facebook:
www.facebook.com/mitarbeitersharing

Seite 30
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Im Winter im Schnee,
Im Sommer am See
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Interesse der Mitarbeltenden aus Sicht der Hoteliers

Nach Einschéatzung der Hoteliers werden 43% der Saison-
angestellten interessierts e i n, i n -3hifing-Modelleaili t e
angestellt zu werden.

in Graubinden sind esé

Im Tessin sind esé

HTW Chur
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Sagen, dass sie Kooperationen zwischen Arbeitgeber schatzen
wurden und dass sie sich fur neue Mitarbeiter-Sharing-
Arbeitsmodel | e Asehrfi oder Aev

Nur eine Minderheit von 21%
lehnt eine kombinierte Stelle
fur Sommer und Winter in zwei Betrieben ab.

HTW Chur
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Meine Gemeinde
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Jetzt kommt das Mitarbeiter-Sharing
Was tun, wenn Betriebe ihre Angestellten nur das halbe Jahr beschiftiger

Test soll es zeigen.

Neue iven fiir H iebeschaftigte: ing zwischen und Wint inati erlaub
Anstellungen Foto: Christian Beutler (Keystone)

Fachkraft ] ist ein Dauerb in der Schweiz. Nicht nur die Industrie Klagt. Auchin der T
leidet man laut und vernehmlich. Einiges davon ist hausgemacht. Die Berufe im Tourismus gelten v
inheimischen Arbeitnehmenden als wenig ktiv, weil schlecht bezahlt. Ein wei Handikap 1
umsehen — oder landen bei den Arbeitsimtern und beziehen Arbeits} 1d

In den Arbeits] istiken der i k biinden und Tessin zeigen sich die saisos

hwank deutlich. Im Biindnerland schnellt die Arbeitslosigkeit in der G ie und Hot
bis zu 1000 Personen hoch, wovon bis za 800 saisonbedingt sind. Fast doppelt so hoch sind die Zat
Gotthards. Das Augenfillige an beiden Statistiken: Im Tessin stempeln b ders viele P ¥
Friahjahr, wihrend in Graubiinden die Spitzen im Friihling und Herbst sind. Was lige da niher, als
jeweils in den Nachbarkanton zu bringen, wenn dort gerade Mangel an Hotelangestellten besteht?

Stark interessierte Mitarbeiter
Dieser Gedanke steckt hinter dem Projekt « Mitarbeiter-Sharing», das die Hochschule fiir Technik

(HTW) Chur auf die Beine gestellt hat. 19 Hotel- und h mit & 44 Betrieb

Graubiinden, Tessin, Luzern und Thurgau machen mit. Sie weisen rund 8oo jahre:
i Jlen aus. Die Loh liegt bei 100 Millionen Franken.

Die Liste reicht von Fiinf betrieben wie dem Castello del Sole in Ascona und dem Badrutt’s Pal:

iiber die Weisse-Arena-Gruppe bis hin zam Keinen Dreisternhotel Ucliva in Waltensburg in der Sw

Seite 34



