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travail ;
- présente le déroulement des procédures d@nnonce et de traitement des postes soumis
a l@bligation d@nnonce et contrdle leur efficience ;
- contrtle Ia conformit® et |l e respect r®gl ement ai
- identifie |Iles ®ventuelles am®liorations dans | a
- crée une base fiable et utilisable pour des évaluations ultérieures.
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Management Summary

Mandat

Le 9 février 2014, le peuple et les cantons ont accepté lénitiative populaire « Contre 1dmmi-

gration de masse », approuvant le nouvel article constitutionnel 121a relatif a la gestion de

& mmi gr ati on. En date du 16 d®cembre 2016, | e Par/l
cet article constitutionnel assorti notamment de I@bligation d@nnoncer les postes vacants

pour mieux utiliser le potentieldemaindd uvr e di sponi ble en Sui sse. I ntr
sur les étrangers et lntégration (art. 21a LEI), I@bligation d@nnoncer les postes vacants a

été précisée par le Conseil fédéral dans I@rdonnance sur le service de I@&mploi (OSE) le 8

décembre 2017 et est entrée en vigueur le 1¢ juillet 2018. Lors de la phase dadntroduction,

qui a pris fin le 31 décembre 2019, les genres de professions dont le taux de chémage au

niveau national atteint ou dépasse la valeur seuil de 8 % sur une année sont soumis a une

obligation d@nnonce. Cette valeur seuil a été abaissée a 5 % le 1°" janvier 2020.

Lorsque l@bligation d@nnonce ne produit pas I@&ffet escompté ou qu@pparaissent de nou-

veaux problémes, le Conseil fédéral soumet a IAssemblée fédérale, aprés avoir entendu

les cantons et les partenaires sociaux, des mesures supplémentaires (art. 21a, al. 8 LEI).

Ce mandat Iégal s@ccompagne de la nécessité d@xaminer son efficacité. En acceptant la

motion 16.4151 « Initiative @ontre ldmmigration de massed Mettre en place un suivi de

I&fficacité de la loi d@pplication », les deux Chambres ont confirmé ce mandat. Dans un

premier temps, le Secrétariat d&tat a I@&conomie (SECO) a mis sur pied un monitorage

relatif a I@&xécution, dont le premier rapport, publié le 1¢" novembre 2019, a confirmé une

mi se en Tuvre efficace et r®gl ementryillet20l8au cour s d
au 31 juin 2019) . Le deuxi me rdablpationrd@annancent r 1l e | a

en 2020 par rapport a toute I@nnée 2019.

En complément au monitorage, le SECO a fait analyser plus en détail les conséquences
sur le chémage et ldmmigration ainsi que l@xécution de l@bligation d@nnonce durant la
phase ddntroduction. Deux évaluations, Iune sur les résultats et I@utre sur le monitorage,
ont été menées dans ce but. Le présent rapport fournit des indications complémentaires

sur les résultats de ces évaluations.



Conditions -cadres

En Suisse également, la pandémie de la COVID-19 a détérioré les conditions-cadres de la
mi s e en 1 @bligaten ddenonte pour les employeurs, mais également pour les
demandeurs d@&mploi et les organes dé@&xécution du service public de I@&mploi (SPE) au
sein des offices régionaux de placement (ORP). Les employeurs dont les entreprises ont
été touchées par des fermetures et une baisse de la demande, suite aux mesures visant a
lutter contre le coronavirus, ont percu des prestations de soutien sans précédent de la part
du secteur public afin de sauvegarder les places de travail existantes. Cette situation sést
répercutée sur le recrutement. Pour précision, l@bligation d@nnonce a été supprimée tem-
porairement entre le 25 mars et le 7 juin 2020 afin dé@lléger les tAches incombant a I&co-

nomie et aux organes d&xécution.

La valeur seuil a été abaissée a 5 % le 1° janvier 2020. Les genres de professions soumis
a l@bligation d@nnonce ont été déterminés sur la base de la nomenclature suisse des
professions CH-ISCO-19 introduite en 2019 et élaborée par |®ffice fédéral de la statistique
(OFS). En raison de la faiblesse du chémage durant la période de calcul (du 4¢ trimestre
2018 au 3¢ trimestre 2019 inclus), l@bligation d@nnonce est restée limitée a une part rela-
tivement faible du marché du travail en 2020 également, en dépit de l@baissement du seuil.
Selon le relevé structurel de I®FS, 6,4 % des actifs travaillaient dans une profession sou-

mise a lbligation d@nnonce.

Dans le présent rapport, les données de 2020 sont comparées a celles de 2019, afin de
mettre en évidence la dynamique liée a l@&xécution de l@bligation d@nnonce. Il convient
toutefois de les interpréter a la lumiére des différents seuils, nomenclatures des profes-
sions, genres de professions soumis a l@bligation d@nnonce ainsi que des circonstances

sansprécédentqui ont touch® | dann®e 2020

Annonce de postes vacants

En 2020, avant et aprés la suppression de l@bligation d@nnonce, les ORP ont enregistré
70 000 annonces, avec un total de 162 000 postes soumis a l@bligation d@nnonce. Méme
avec cette suppression, on constate que le nombre de postes annoncés est plus ou moins

identique a celui de 2019.

Les employeurs ont annoncé nettement moins de postes dans Idotellerie-restauration
(2019 : 45 % ; 2020 : 16,4 %) et nettement plus dans la branche de la construction et de
lédndustrie (2019 : 36,4 % ; 2020 : 66,6 %). Par rapport a l@n passé, le nombre de postes

soumis a l@bligation d@nnonce a augmenté, la majorité d@&ntre eux étant désormais traités



par des agences de placement privées. De méme, les procédures d@nnonce par voie nu-
mérique, comme la plateforme Job-Room et ldnterface API (Application Programming In-
terface), ont été toujours plus utilisées par les employeurs. Si 14 % des annonces étaient

transmises directement aux ORP en 2019, cette valeur est tombée a environ 12 % en 2020.

Mise a profit de la priorité de | dnformation

Les demandeurs d&mploi ont utilisé la priorité de ldnformation sur la plateforme Job-Room
grace a un identifiant personnel. Dans le cadre de |@valuation du monitorage, on a constaté
que seuls 25 % des demandeurs d@&mploi disposaient d@un identifiant pendant la phase
dantroduction 2018-2019. L®ffre de prestations dans Job-Room a été étoffée apres cette
phase déntroduction, ce qui a permis de renforcer l@ttrait de la plateforme. En consé-
quence, la part des demandeurs d@&mploi avec un identifiant a continué de progresser,

pour se rapprocher peu a peu de la barre des 50 % (47 % en mars 2021).

Propositions de placement et retours des employeurs

Par rapport a 2019, les ORP ont renforcé leur activité de placement dans le cadre de I@bli-
gation d@nnonce. En effet, si les employeurs ont recu des propositions de placement dans
54 % des annonces, ce pourcentage sést élevé a 58 % en 2020. De méme, le taux des

retours de ces derniers a continué de croitre, s&levant a 92,5 % en 2020.

Dans 8,2 % des annonces assorties de propositions de candidats, les employeurs ont in-
diqué qudls ont pu pourvoir au moins un poste vacant grace aux dossiers qui leur avaient
été transmis. On constate donc une amélioration de 0,4 % par rapport a I@n passé. Dans
le cadre du monitorage, il n@st pas possible de connaitre le nombre de demandeurs d@&m-
ploi qui ont postulé d@ux-mémes pendant la priorité de lénformation, ni le nombre d@&m-
ployeurs qui sont parvenus a recruter individuellement et avec succés de nouveaux colla-
borateurs sur Job-Room. Les auteurs de |@valuation du monitorage menée par le
KOF/BSS estiment que, dans prés de 20,6 % des annonces, les employeurs ont engagé
dans les trois mois au moins un demandeur d@&mploi inscrit auprés daun ORP dans une

profession soumise a l@bligation d@nnonce.

Codts

Le SECO recueille régulierement auprés des cantons des informations sur les ressources
en personnel nécessaires a I@xécution et au contrdle du respect de l@bligation d@nnonce.
En 2020, ces derniers avaient créé au total prés de 156 postes a plein temps, ce qui re-
présente un co(t total de quelque 20 millions de francs. Ces colts sont pris en charge par

le fonds de I@ssurance-chémage dans le cadre des co(ts dé@&xécution ordinaires.



Depuis 2020, la Confédération participe aux frais de controle relatifs a l@bligation d@n-
nonce. Le montant forfaitaire se monte a 30 francs par contréle sur écran et a 110 francs
par contr6le sur place. Les autorités de contréle mandatées par les cantons ont fait valoir

un montant de pres de 60 000 francs en 2020.

Evaluation
En dépit de conditions-cadres difficiles, l@bligation d@nnoncer les postes vacants a été

mi se en Tuvre confor m®ment - la | oi et avec effica

En matiére d@&xécution, les procédures et les opérations appliquées par les employeurs

fonctionnaient déja bien apres la phase déntroduction de I@bligation d@nnonce.

Le nombre moyen de postes soumis a I@bligation d@nnonce est resté toutefois au méme
niveau que l@nnée précédente, malgré les circonstances difficiles. Les demandeurs dé&m-
ploi recourent toujours plus souvent a la priorité de lénformation tandis que les placements

couronnés de succes étaient légérement plus nombreux.



1. Introduction

1.1. Ldbligation d @nnoncer les postes vacants

Le 16 décembre 2016, le Parlement a adopté la révision de la loi fédérale sur les étrangers
et ldntégration (LEI). Le nouvel article 21a LEI prévoit les dispositions dé@&xécution de l@bli-
gation d@nnonce dans les genres de professions dont le taux de chémage est élevé, pour

ainsi mieux utiliser le potentielde maindd uvr e di sponible en Suisse.

Cette obligation engage les employeurs a annoncer au SPE, respectivement aux ORP, les
postes vacants dans les genres de professions ou le taux de chémage national est de 5 %
au moins. L@cces a ces postes est limité aux demandeurs d@&mploi inscrits aupres du SPE
ainsi qu@ ses collaborateurs durant cing jours ouvrés. Ce né&st qu@prés ce délai que les
employeurs ont le droit de mettre leurs postes au concours via d@utres canaux. Ainsi, les
demandeurs d@&mploi inscrits auprés dun ORP sont informés avant les autres candidats
et bénéficient dun temps supplémentaire pour postuler. Les ORP disposent de trois jours
ouvrés durant cette restriction de lénformation pour transmettre aux employeurs des dos-
siers appropriés de demandeurs d&mploi ou pour leur communiquer qué@ucun candidat
potentiel n@ été identifié. Sur demande des employeurs, les ORP peuvent obliger les de-
mandeurs d@&mploi a se présenter plutdt qudls ne transmettent leurs dossiers (assigna-
tion).* Les employeurs invitent ensuite les candidats répondant au profil recherché & un
entretien d@mbauche ou a un test dé@ptitudes, avant de communiquer aux ORP sdls ont
décidé danviter/d@ngager un des demandeurs d@&mploi proposés.

Le 8 décembre 2017, le Conseil fédéral a adopté les précisions relatives a l@bligation d@n-
nonce dans l@rdonnance sur le service de I&mploi (OSE). Ces précisions (art. 53a a 53e

OSE) fixent notamment la valeur seuil du taux de ch6mage supérieur a la moyenne.

lLes appels " candidature (assignations) constituaient d® " un
gation dbéannonce et no®taient pas envisag®s de cette mani re d
vacants. Sur demande de certainsc ant ons et empl oyeur s, elles font d®sormais pal
tique. D6bune part, |l es employeurs disposant de | eur propre por
tions de placement via ce canal ; déautre part, | egu id emmaanudteaurriss edmte npd soil e partag
données peuvent étre invités a postuler.



Labligation d@nnoncer les postes vacants a été introduite le 1° juillet 2018, tandis que les
genres de professions avec un taux de chdmage atteignant ou dépassant 8 % étaient sou-
mis a l@bligation d@nnonce jusqué@u 31 décembre 2019. La phase transitoire avec le seuil
supérieur a permis aux employeurs et aux cantons d@,juster leurs procédures et leurs res-
sources en vue du traitement des postes soumis a I@bligation d@nnonce et d@dapter leur
collaboration & la nouvelle réglementation. A compter du 1° janvier 2020, les genres de
professions dont le taux de chémage est égal ou supérieur a 5 % sont soumis a l@bligation
d@nnonce. Le 25 mars 2020, le Conseil fédéral a pris des mesures de droit d@urgence
visant & atténuer les conséquences liées a la lutte contre le coronavirus et a décidé de
suspendre I@bligation de communiquer les postes vacants ainsi que les taches et obliga-
tions dévolues aux employeurs et au SPE. Cette décision a été levée le 8 juin 2020 et

I@bligation d@nnonce a été réintroduite.

Figure 1. Axe temporel de | @bligation d @nnoncer les postes vacants

1°" juil. 2018 1¢" janv. 2020 25 mars 2020 8 juin 2020
I

[
[
Abaissement :
a 5 % du taux | Suspension
I
1
1

I
[
I
Introduction du taux de :
| de chomage
1
I

chéomage a 8 %

Réintroduction

Source : SECO

1.2. Monitorage de | &xécution : mandat

Lorsque les mesures visées a l@rt. 21a, al. 8 LEI ne produisent pas l@ffet escompté ou
qu@pparaissent de nouveaux problemes, le Conseil fédéral soumet a IAAssemblée fédé-
rale, aprés avoir entendu les cantons et les partenaires sociaux, des mesures supplémen-
taires. A ce mandat Iégal s@joute implicitement la nécessité d@valuer |@fficacité de l@bli-
gation d@nnoncer les postes vacants. En outre, le 16 décembre 2016, le groupe PDC a
déposé la motion 16.4151 « Initiative contre [dmmigration de masse. Mettre en place un
suivi de I@fficacité de la loi d@pplication », adoptée par les deux chambres.? A cette fin, en
date du 8 décembre 2017, le Conseil fédéral a chargé le Département fédéral de I&cono-
mie, de la formation et de la recherche (DEFR) de soumettre, en collaboration avec le
Département fédéral de justice et police (DFJP) et les cantons, un concept relatif au moni-

torage de l@bligation d@nnoncer les postes vacants.

2Texte d®pos® de |l a motion ~ | &dAnnexe C ou en l|ligne

Curia Vista > 16.4151.

www. par |



Ce concept élaboré en commun prévoyait de produire chaque année un rapport de moni-
torage visant a contréler la conformité de I@xécution de l@bligation d@nnonce. Le rapport
de monitorage doit décrire I®vol ut i on de | a d@®hbligaien danmondepour e de |
chaque année de référence. En complément a celui-ci, quatre évaluations relatives a une
analyse approfondie de I&ffet et de I@&xécution de I@bligation d@nnonce pendant la phase

déntroduction (du 1° juillet 2018 au 31 décembre 2019) ont été mandatées.

Le premier rapport de monitorage relatif a I@&xécution de l@bligation d@nnonce pendant la
premi re ann®e de nfijullet 20468 au BOujuwinr 2019)(ackié publié le
1¢" novembre 2019, dont les résultats ont ensuite été étoffés et analysés pour I@&nsemble
de I@nnée 2019 (du 1¢ janvier au 31 décembre 2019). Il n a pas eu de pause, les obser-
vations de |l a premi re ann®e de mise en Tuvre ayan
xieme moitié de 2019. Ainsi a été créée la base pour que la période dibservation soit

dorénavant daune année (du 1°" janvier au 31 décembre).

Dans l@&nsemble, la phase dadntroduction de l@bligation d@nnonce a été un succes. Les
procédures administratives entre les employeurs, les agences de placement privées et les
ORP fonctionnent bien et sont conformes a la loi. Les demandeurs d@&mploi ont été tou-
jours plus nombreux a profiter de la priorité de Iénformation, méme si la recherche auto-
nome d@ne place de travail peut étre encore davantage encouragée. Le présent rapport

examine la mise en 1 u v r Gbligdtien déannonce pour l@nnée 2020 (du 1°" janvier au

31 décembre 2020).

Quatre évaluations ont été menées en complément au rapport de monitorage annuel : deux
évaluations du monitorage viennent compléter et élargir les connaissances du premier rap-
port de monitorage, et cherchent a analyser Ithétérogénéité cantonale ainsi que le compor-
tement des divers acteurs sur la base des données du monitorage de l&xécution. Deux
évaluations des résultats ont examiné l&ffet de l@®bligation d@nnonce sur le chémage et

I[dmmigration.



Figure 2. Survol du rapport de monitorage et des quatre évaluations

@_ Deux évaluations du monitorage

Analyse approfondie de la mise en
ceuvre de I'obligation d’'annonce
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Analyse de |'effet de I'obligation
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I'immigration durant la phase
d'introduction

Source : SECO

1.3. Thématique et structure du rapport

La mission premiére du rapport de monitorage consiste a vérifierlamiseeni uvr e ef fi cace

et réglementaire de l®bligation d@nnoncer les postes vacants. Le présent rapport décrit le
processus de mi @eligaton d@nnonce en 2@R@, enl mettant I@ccent sur
I@&xécution de l@bligation d@nnonce, sur laquelle le SECO assume une fonction de sur-
veillance. Sont examinées notamment les annonces de postes, la priorité de ldnformation

et I@ctivité de placement.

- Annonces de postes : évolution et exhaustivité des annonces de postes ; utili-
sation des canaux de diffusion.

- Priorité de | nformation : traitement par les ORP des postes annonceés et re-
cours a la priorité de ldnformation par les demandeurs dé&mploi.

- Activité de placement : propositions de placement par les ORP et retours des

employeurs aux ORP.

Diverses modifications o n t influenc® | ad@mplew de l@bligationud&m-
nonce. D@ne part, des changements structurels ont vu le jour en 2020. Au début de cette
année, la valeur seuil permettant de déterminer les genres de professions soumis a l@bli-
gation d@nnonce a été ramenée de 8 % au niveau ordinaire de 5 %. Parallelement, la
nouvelle nomenclature suisse des professions CH-ISCO-19 est entrée en vigueur, rempla-

¢ant la Nomenclature suisse des professions 2000 (NSP 2000).

Dé@utre part, les mesures prises en mars 2020 pour lutter contre la COVID-19 ont provoqué

un choc économique passager : l@bligation d@nnonce a été provisoirement supprimée, du

et |



25 mars au 7 juin 2020.3 Au cours de cette période, moins de postes ont été signalés aux
ORP, en raison de la situation particuliere sur le marché du travail et des diverses mesures
prises pour enrayer la pandémie. La réintroduction de I@bligation d@nnonce est intervenue
alors que la situation sur le marché du travail était profondément différente, avec un taux
de chdmage nettement plus élevé et une reprise graduelle de I&conomie. Ces éléments
sont pris en compte dans le monitorage de l@&xécution. Le présent rapport a pour ambition
de montrer |I@&volution des annonces de postes avant et aprés la suppression temporaire

de l@bligation d@nnonce.

3 www.fedlex.admin.ch > Recueil systématique > 8 Santé - Travail - Sécurité sociale > 82 Travail > 823.115
Ordonnance du 25 mars 2020 sur les mesures concernant I'obligation d'annoncer les postes vacants en lien avec

le coronavirus (Ordonnance COVID-19 obligation d'annoncer les postes vacants) > Chronologie
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2. Situation économique en 2020

En début d@année 2020, le marché suisse du travail était en trés bonne santé. Le taux de
chémage au sens du SECO, corrigé des variations saisonniéres, se situait a 2,4 %, soit un
niveau trés bas en comparaison a long terme. Mais a partir de mars 2020, la situation a
radicalement changé avec la propagation de la pandémie de la COVID-19 en Europe et en
Suisse. Afin de la contenir, certaines activités économiques ont été confrontées a démpor-
tantes restrictions, provoquant un effondrement brutal et massif de l@ffre dé@&mploi. Au
cours de la premiére vague, ldmpact a été le plus marqué dans lthotellerie-restauration, le
domaine artistique, les spectacles et les activités récréatives, les services a la personne
(p. ex. coiffeurs), la branche du tourisme et certains commerces de détail, secteurs qui ont
été le plus directement touchés par les restrictions imposées. Le recul de I@ffre d@mploi a
entrainé a la fois une hausse des inscriptions de demandeurs dé&mploi auprés du SPE et
une baisse du nombre de sorties du chdmage au printemps 2020, induisant une montée

en fleche du chémage.

Le recours massif a ldndemnité en cas de réduction de l@oraire de travail (RHT) ainsi que
les assouplissements progressifs des mesures restrictives ont permis dé@viter une nouvelle
augmentation du chémage a partir de juin 2020 (Figure 3). La hausse globale du taux de
chémage a pu étre limitée a environ un point de pourcentage sur l&nsemble de 2020, alors
que le recul de I&mploi (-0,4 %, soit 20 000 postes de travail en moins entre le troisieme

trimestre 2019 et le troisieme trimestre 2020) restait comparativement faible.

Au second semestre 2020, les mouvements dé@&ntrée et de sortie des demandeurs d@&mploi
sur le marché du travail laissent présager une certaine normalisation, mais on exclut pour
le moment une nette reprise et donc un recul du nombre de demandeurs d@&mploi ddci fin
2020.
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Figure 3.Ent r ®es et sorties mensuell es des demandeurs
travail
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Source : SECO

Les répercussions de la crise de la COVID-19 ont été tres variables selon les secteurs.
Elles se sont traduites a la fois par le recours ©  indefnnité en cas de RHT et par I&volution
du taux de chémage. Les conséquences négatives ont été de loin les plus importantes
dans le secteur de Itotellerie-restauration, ou environ 70 % des employés ont recu de
telles indemnités lors de la premiére vague de la pandémie en avril 2020. De méme, la

hausse du chdmage a été la plus marquée dans ce secteur, passant de 5 % a 9,5 % entre

=}
1

février et mai 2020, aprés correction des variations saisonniéres. Les demandes de | 6 i
demnité en cas de RHT ont également été supérieures a la moyenne dans le domaine des
arts, des spectacles et des activités récréatives et, lors de la premiére vague, dans celui
du commerce. Tous ces secteurs ont également été directement touchés par des ferme-
tures ou des réductions drastiques dans le sillage de la lutte contre la COVID-19. La hausse
du taux de chbmage a également été plus marquée dans ces secteurs, méme si la diffé-
rence par rapport & la moyenne a été moins prononcée, comme le montre la Figure 4 a
droite. Durant les mois hivernaux, I@conomie suisse a continué de patir des restrictions
prises pour lutter contre la deuxieme vague de la COVID-19. Cela sést traduit principale-

ment par une nouvelle hausse des demandesdelé i nd e mni t ®Hledans ke sesteud e
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de Iotellerie et dans le domaine des arts, des spectacles et des activités récréatives ainsi
que par une hausse du taux de chémage dans le secteur de Idétellerie. Au total, 374 000
travailleurs étaient a nouveau au chémage partiel en décembre 2020 et le taux de chdmage

corrigé des variations saisonniéeres était de 156 000, soit environ 47 000 de plus que juste

avant la crise.

Figure 4.1l ndemni t ®s en cas de r®duct
dans certains secteurs économiques
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Tel quodexgsdus, qu & ani s e dhligatiom dG@neoncd & vu le jour en 2020
dans des circonstances exceptionnelles. La branche de lb6tellerie-restauration, dont de
nombreux postes sont soumis a l@bligation d@nnonce, a été trés fortement touchée par la
crise du coronavirus. En raison de l@ugmentation rapide du nombre de demandeurs d@&m-
ploi, mais surtout des demandes déndemnité en cas de RHT d&ne ampleur sans précé-
dent, les autorités cantonales de I@&mploi ont été mises a rude épreuve. Lébligation d@n-

nonce a été suspendue du 25 mars au 7 juin 2020 afin de décharger I@&conomie et l@dmi-
nistration publique.
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3. Obligation de communiquer les postes vacants

3.1. Exécution de | dbligation d @&nnonce

Avec l@bligation d@nnoncer les postes vacants, le Iégislateur a ancré dans la loi les obli-

gations incombant aux employeurs et au SPE. Celles-ci se résument en quatre étapes :

1. les employeurs et les agences de placement privées transmettent aux ORP les
postes soumis a l@bligation d@nnonce ;

2. les ORP traitent les postes annonceés, les publient sur la plateforme internet du
SPE et transmettent leur retour aux employeurs ;

3. les demandeurs d&mploi inscrits auprés dun ORP bénéficient de la priorité de
Idnformation ;

4. les ORP transmettent aux employeurs des dossiers de candidats potentiels et

les employeurs leur communiquent leur retour.

La figure ci-dessous synthétise les deux premiéres étapes du processus « Transmission »
et « Traitement ». Elle illustre les trois éléments clés de I@bligation d@nnonce, son dérou-
lement et les parties impliquées. Ces éléments sont traités aux chapitres 5 (Annonce de

postes), 6 (Priorité de ldnformation) et 7 (Activité de placement).
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Figure 5. M®c ani sme de | 6mobcei gati on dbéan
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Les principaux objectifs du SPE découlent des articles définissant les buts de la loi fédérale
sur l@ssurance-chbmage obligatoire et Indemnité en cas dénsolvabilité (LACI) ainsi que
de la loi fédérale sur le service de l@&mploi et la location de services (LSE). En vertu de
I@rticle 1a, al. 2 LACI, le placement de personnel doit « prévenir le chbmage imminent,
combattre le chdbmage existant et favoriser ldntégration rapide et durable des assurés dans
le marché du travail ». Conformément a l@rt. 1, let. b LSE, le placement de personnel «
contribue a créer et a maintenir un marché du travail équilibré ». Les prestations fournies
par le SPE, a savoir le conseil, le contrble, le placement et I@ttribution de mesures de
marché du travail (MMT), poursuivent toutes le but principal de la politique active du mar-
ché du travail, soit une réintégration professionnelle des demandeurs d@&mploi aussi rapide
que durable.

Du fait de la décentralisation de I@xécution, le SECO et les cantons assument divers rbles
dans | a mi se dabligationudé@mance.dLe SHCO est I@autorité fédérale dont
reléve le marché du travail (art. 31 LSE). Sa tache consiste a superviser et a piloter 1&@xé-
cution des dispositions légales par les cantons et a mettre a disposition des prestations,

dont les systemes informatiques du SPE.
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3.2. Suppression temporaire de | @bligation d @nnonce

Par voie daurgence, le Conseil fédéral a décidé le 25 mars 2020 de supprimer temporaire-
ment I@bligation d@nnonce, afin d@tténuer les conséquences liées a la lutte contre la CO-
VID-19 et de réduire la charge administrative pesant sur les employeurs a la recherche de
personnel et sur le service de I&mploi. Leurs ressources ont ainsi pu se concentrer sur la

maitrise des nouveaux défis imposés par la COVID-19.

De méme, toutes les taches et obligations des employeurs en lien avec I@bligation d@n-

nonce ont été supprimées a titre provisoire, si bien qudls se sont focalisés sur le maintien

des places de travalil. lls ont pu ainsi recruter rapidementunemaindd uvr e suppl ®mentaire

en cas de besoin, sans interdiction de publication des postes vacants.

Les ORP né&taient plus obligés de transmettre aux employeurs des dossiers pertinents, si
bien qudls ont pu concentrer leurs efforts sur l@&nregistrement des chémeurs, leur assurant
le versement ddndemnités journaliéres par les caisses de chdbmage, ainsi que sur le traite-

ment des nombreuses demandes de léndemnité en cas de RHT.

Les postes vacants pouvaient encore étre transmis via les canaux habituels et étre ensuite
publiés sur la bourse de I@&mploi en ligne du SPE (Job-Room). Les ORP sont restés a
disposition des employeurs dans leur recherche de personnel. lls ont continué a signaler

les postes dans Job-Room et a contacter rapidement la main dé u e nécessaire.

Le 27 mai 2020, le Conseil fédéral a décidé de réintroduire le 8 juin 2020 l@bligation de

communiquer les postes vacants, ceci afin dautiliser au mieux le potentielde maindd u v r e

nationale face a la hausse du chdmage. Compte tenu de I@&volution favorable de la pandé-
mie, l@bligation de communiquer les postes vacants a été réintroduite en méme temps que

les assouplissements des restrictions déntrée.

3.3. Surveillance

En sa qualité d@utorité fédérale du marché du travail et d@rgane de surveillance, le SECO

assume diverses t ©ches en |@blgationa@neancelDanstai s e

cadre du monitorage de I&xécution, le SECO doit rendre compte chaque année de la mise
en 1 uv rdbligatiom d@nnoncer les postes vacants. Il est tenu de contrdler sa confor-
mité, son efficience et son respect réglementaire, tout en identifiant d@ventuelles amélio-

rations.
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En outre, le SECO doit veiller a une application uniforme du droit et peut donner des ins-
tructions aux organes d&xécution quant a I@pplication des lois (art. 31 LSE). Il publie, a

cet effet, le Bulletin LSE SPE, qui a force obligatoire pour tous les organes d&xécution.

Par ailleurs, en collaboration avec les cantons, il cherche a améliorer constamment les

systemes, les processus et les prestations du SPE en matiere d@bligation d@nnonce.

Gestion

Le SECO donne des instructions aux organes d@&xécution cantonaux, afin de garantir une

mi se en Tuvre r ®gl e me dbligation @éanmdrice a® glani stissdh Ere  d e
outre, tous les trimestres, le SECO met a disposition des ORP un monitorage relatif a lauti-

lisation de la plateforme ddffres d@&mploi Job-Room ainsi que des données essentielles
concernant le placement en lien avec l@bligation d@nnoncer les postes vacants. Le moni-

torage relatif a lautilisation de Job-Room porte sur trois objectifs concernant le SPE et la

mi s e en 1&abNgatien déreonte :

1 Dans un premier temps, le systéeme enregistre si les demandeurs dé@&mploi sont
dé@ccord de partager leurs données et si leur profil peut étre publié sur Job-Room.

1 Dans un deuxiéme temps, il s@git de montrer si les données sur la profession ainsi
que les compétences et le savoir-faire spécifiques a celle-ci ont été saisis dans
PLASTA.

1 Enfin, le systéme enregistre si les demandeurs d&mploi posseédent leur propre

identifiant sur Job-Room.

S@gissant des données essentielles au placement, il s@git de dix valeurs rapportées,
comme par ex. le nombre de propositions de placement envoyées ou de placements cou-

ronnés de succes.

LeSECO coordonne | a ibligagon é@mnofice et travaille éroittment
avec les organes d@&xécution. La Confédération a créé au sein du SECO un poste a plein
temps, dont le cahier des charges comprend notamment le développement stratégique de
I@bligation d@nnonce, |I&laboration de rapports de monitorage annuels, ainsi que la com-
munication, la transmission dénformations et la sensibilisation des milieux économiques et

du public.

Depuis 2020, la Confédération participe aux frais de contr6le des cantons. L@rdonnance
sur la participation aux frais des cantons pour les contréles relatifs & |@bligation d@nnoncer
les postes vacants (LPCA) a été adoptée par le Conseil fédéral le 26 février 2020 et est

entrée en vigueur rétroactivement le 1¢ janvier 2020, tout comme la loi fédérale.
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Prestations

Le SECO gere les systemes informatiques du SPE et met a disposition des ORP, des

employeurs, des agences de placement privées ainsi que des demandeurs d@&mploi des
applications informatiques adaptées.

Figure 6. Pa g e
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La Figure 6 reproduit la page d@ccueil de travail.swiss. Elle informe des prestations pro-

posées aux demandeurs d&mploi, aux employeurs, aux agences de placement ainsi

qué@ux institutions/médias. Les demandeurs d@&mploi peuvent sénformer en toute simplicité
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sur divers themes et rechercher un poste sur Job-Room, d@u ils peuvent directement pos-
tuler. Les professions soumises a l@bligation d@nnonce peuvent étre consultées pendant
le délai d@ttente, pour autant que le demandeur d&mploi se soit enregistré. Les em-
ployeurs peuvent directement annoncer leurs postes vacants ou chercher des candidats
correspondants.

Les configurations de systéme sont continuellement développées en collaboration avec les

cantons.
Job-Room

Les nouveautés concernent notamment la plateforme d@ffres d&mploi du SPE (Job-
Room) , essenti el |l e Tobligationm@nsomnce etmui fient campte dése
besoins des utilisateurs. Les prestations suivantes, entre autres, ont été introduites en
2020 :

1. Grace a une alerte, les demandeurs d@&mploi possédant un identifiant regoivent un
courriel leur indiquant les places vacantes correspondant a leur profil. lls peuvent
enregistrer les attributs de recherche qudls ont sélectionnés.

2. Dans le cadre du projet eAC, la saisie et la transmission électroniques de docu-
ments sont désormais possibles pour les demandeurs d@&mploi, les employeurs
et les prestataires de MMT. Lors de la premiére phase, les demandeurs dé&mploi
disposant d@n identifiant pouvaient par exemple envoyer directement en ligne a
I®ORP compétent leurs recherches d@&mploi et leur dossier de candidature.

Ces prestations supplémentaires facilitent I@ccés aux postes vacants et encouragent les
demandeurs d@mploi & se connecter, en les incitant & davantage utiliser Job-Room. Grace
aux progrés techniques dans Job-Room, il est désormais possible d@btenir de nouvelles
informations concernant le comportement des demandeurs d&mploi en matiere de re-
cherche d@mploi. Par exemple, on peut savoir a quelle fréquence des annonces de postes
soumis a l@bligation d@nnonce sont consultées (hombre de connexions) pendant la prio-
rité de ldnformation.

Systéme danformation en matiére de placement et de statistique du marché du travail

(PLASTA)

PLASTA est un outil de travail essentiel pour les ORP, car il permet de traiter les données

des demandeurs d@&mploi, de suivre leur dossier, de consulter |@ffre actuelle du marché

19



du travail et de gérer les mesures du marché du travail. PLASTA est constamment optimisé

en collaboration avec les organes d@&xécution.

1. Depuis juin 2020, la date dé&nvoi d@une proposition de placement est désormais
saisie dans PLASTA. Il est dés lors possible dddentifier I&nvoi effectif des propo-
sitions de placement par les ORP et d@nalyser le respect du délai de traitement

des dossiers de trois jours ouvrés.

2. Gréace al@nalyse des données et aux retours ddnformation des organes d@xécu-
tion, des travaux ont été entrepris afin d@méliorer la qualité des informations. A
cet égard, il est essentiel ddarmoniser les processus PLASTA et de renforcer
l@bligation de saisir les données. Ainsi, depuis ldntroduction de la nouvelle liste
des professions PLASTA, les ORP cherchent de plus en plus a uniformiser leur
pratique concernant la saisie des demandeurs d@&mploi et des postes vacants. A
I@venir, la saisie des données dans PLASTA devrait étre assortie de regles pré-

cises.

34.Mi se en T uvr e par dbligaton dc@nnonaermes podtes vdcants

A lénstar de 2019, le déploiement de ressources en personnel supplémentaires est plus ou
moins proportionnel a la taille du marché du travail de chaque canton. Les autorités canto-
nales qui comptent le plus grand nombre de demandeurs d@&mploi et le plus d@nnonces
de postes soumis a l@bligation d@nnonce ont engagé le plus de personnel supplémentaire.
A lénverse, les cantons dont le marché du travail est trés petit et qui enregistrent peu de
demandeurs d@&mploi et d@nnonces de postes ont un besoin d@utant plus faible de res-
sources en personnel supplémentaires(v oi r 7 | baBlean AlxFeais Hegpersonnel,

par canton)

Frais de personnel pour | @&xécution

En raison de leur autonomie dans l@&xécution de leurs taches, les cantons ont adopté di-
verses approches et congu de maniére différente leurs modéles organisationnels ainsi que
leurs processus de travail. On a constaté par exemple des différences dans le degré de
centralisation et de spécialisation. Ainsi, dans certains cantons, I@nnonce de postes va-
cants soumis a l@bligation d@nnonce est centralisée & un seul endroit (p. ex. canton de
Genéve : Service employeurs, canton de Zurich : Stellenmeldezentrum, canton de Lu-
cerne : Arbeitsmarktservice), tandis que d@utres cantons optaient pour une exécution dé-
centralisée, déléguant les taches liées a l@bligation d@nnonce a leurs propres ORP (p. ex.

Argovie, Schwytz ou Fribourg).
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En 2020, les cantons ont créé au total 156 postes a plein temps pour l@xécution. Les frais
liés & un tel poste sont estimés a 130 000 francs, soit un colt d@&xécution d@&nviron 20 mil-
lions de francs pour le SPE. En 2020, les cantons ont ainsi engagé environ deux millions

de francs de plus qu&n 2019 pour les ressources en personnel.

Le SECO recueille régulierement des données sur les frais de personnel. Ces chiffres
constituent des estimations et correspondraient aux prévisions de certains cantons. En
comparaison annuelle, la suppression temporaire et les circonstances spéciales liées a la
crise de la COVID-19 doivent étre prises en compte. Aussi les colts rapportés ont-ils ten-
dance a dépasser les codts réels. A l@venir, le SECO souhaite représenter plus précisé-

ment les ressources en personnel déployées en analysant les colts des processus.

Tableau 1. Frais de personnel pour | @xécution

2019 2020
Frais de personnel en équivalents plein temps 140 156
Total des frais de personnel arrondis, en millions 18 20

de francs

Source : SECO
En 2020, comme en 2018 et 2019, les frais supplémentaires de personnel pour l&xécution
de I@bligation d@nnonce ont pu étre couverts dans tous les cantons dans la limite du pla-

fond prévu par landemnisation des frais dé@&xécution.

Frais pour les contréles

Le contrdle approprié du respect de I@bligation d@nnoncer les postes vacants reléve de la
compétence des cantons. Compte tenu de leur autonomie dans I@ccomplissement de leurs
taches et dans leur organisation, ils sont libres de décider et d@&ngager les organes chargés
des activités de contrdle, Les contréles doivent se dérouler en tenant compte du principe
de la proportionnalité. Les cantons déterminent le type et I@mpleur des contréles sur la

base d&@stimations des risques (art. 4, al. 1 et 2 OPCAP).

Les activités de contrdle ne relévent ni de I@xécution de la loi sur I@ssurance-chémage, ni
de celle sur le service de I@&mploi. Dés lors, ces colts ne sont pas assumeés par le fonds
de l@assurance-chdémage. Depuis 2020, la Confédération participe sous la forme d@n forfait
par contrble aux colts occasionnés par I@&xécution des contrdles. Selon la loi, les montants
du forfait sont déterminés de maniére a couvrir la moitié des co(ts salariaux occasionnés
par un contrble efficace. Dans I@rdonnance, Le montant forfaitaire s@&léve a 30 francs pour
les contrdles sur écran et a 110 francs pour les contrbles sur place (art. 2, al. 2 LPCA). Les

cantons établissent a ldntention du SECO un rapport annuel sur les contrdles effectués au
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plus tard a fin mars de I@nnée qui suit. La loi et I@rdonnance sur le paiement des subven-

tions fédérales sont limitées a fin 2023.4

Sur les 26 cantons, 25 dé&ntre eux ont rendu compte au SECO de leurs activités de contrdle
pour I@nnée 2020. Séagissant des activités de contrdle, 17 de ces cantons ont désigné les
autorités de surveillance du marché du travail et six les autorités cantonales pour l@ssu-
rance-chémage. Deux cantons ont fait appel aux autorités cantonales pour l@ssurance-
chémage pour les contrdles sur écran et aux autorités de surveillance du marché du travail
pour les contrfles sur place. Sur les 25 cantons, douze d@ntre eux n@nt engagé aucune
ressource, tandis que 14 avaient créé au total 4,4 postes a plein temps pour les activités
de contréle ou leur préparation. Douze cantons ont effectué au total 1 930 contréles sur

écran et 27 sur place, sollicitant des contributions fédérales a hauteur de 60 870 francs.

Certains cantons ont rapporté que la pandémie de la COVID-19 avait empéché les con-
troles systématiques pour des raisons de ressources en personnel (priorité au chémage
partiel, concepts de protection, etc.). En outre, en raison de la mobilité fortement réduite
liée a la pandémie, lurgence était faible, car les postes vacants ont été principalement
occupés par des travailleurs indigénes. Compte tenu des retours ddnformation des can-
tons, on peut partir du principe que les contrbles systématiques augmenteront a nouveau
en 2021.

‘Loi f ®d®rale sur la participation aux frais des cantons pour

postes vacants (LPCA, RS 823.12) ; ordonnance sur la participation aux frais des cantons pour les contrdles

relatifs ° |1 06obligation doann83lRl ren\igaesrdegpoisld 1€ mnvier202@ nt s

val ables jusqudau 31 d®cembre 2023.
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Tableau 2. Frais de personnel et contributions fédérales pour le contréle

2019 2020

Frais de personnel en équivalents plein temps 9 4.4

Nombre de contrbles sur écran Pas de données 1930

Contributions fédérales pour les contréles sur écran, Pas de données 57 900
en CHF

Nombre de contréles sur place Pas de données 27

Contributions fédérales pour les contrdles sur place, en Pas de données 2 970
CHF

Pas de données 60 870

Contributions fédérales en CHF

Source : SECO

Une norme pénale sanctionne la violation de l@bligation de communiquer les postes va-

cants (art. 117a LEI). Une violation par négligence de l@bligation d@nnoncer les postes

vacants (art. 21a, al. 3 LEI) ou de l@bligation de mener un entretien ou un test d@ptitude

professionnelle (art. 21a, al. 4 LEI) peut étre punie d@une amende de 20 000 francs au plus

et de 40 000 au plus en cas de violation intentionnelle. En tenant compte du principe de

proportionnalité, les cantons avertissent les employeurs lors d@ne premiéere infraction et

ne déposent une plainte pénale qué@n cas de nouvelles infractions. En 2020, deux des

cantons ayant présenté un rapport ont déposé onze plaintes pénales. Au total, les minis-

téres publics des deux cantons ont rendu au total dix ordonnances pénales assorties

d@mendes allant de 100 a 1 000 francs, plus les frais de procédure.
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4. Professions soumises al @bligation d Gnnonce

Le DEFR établit périodiguement des listes de groupes de professions et de domaines déc-
tivités enregistrant un taux de chémage supérieur a la moyenne, pour lesquels l@bligation
de communiquer les postes vacants est requise (art. 53a, al. 3 OSE). Les genres de pro-
fessions dont le taux de chdmage national atteint ou dépasse la valeur seuil en vigueur
sont déterminés chague année au quatrieme trimestre par le DEFR pour I@nnée suivante
(art. 53a, al. 3 OSE). Afin d@quilibrer les variations saisonnieres, les taux de chémage sont
calculés sur la base de leur moyenne sur douze mois. Les listes des genres de professions
soumis a l@bligation d@nnonce sont fixées dans une ordonnance en vigueur® du 1°" janvier

au 31 décembre et sont publiées sur la plateforme travail.swiss.

La liste des genres de professions 2020 soumis & l@bligation d@nnonce est congue sur la
base des données d@ctobre 2018 a septembre 2019. Pour la premiére fois, la classification
par genre de professions sé@st basée sur la nomenclature suisse des professions CH-
ISCO-19, élaborée par I&@FS en collaboration avec le SECO et en concertation avec les
associations patronales et professionnelles. La Classification internationale type des pro-
fessions (International Standard Classification of Occupations 1 ISCO 08) a servi de base
et a été étoffée par des genres de professions a un niveau supplémentaire. Ceux-ci tien-
nent compte des particularités du marché suisse du travail. Lamaindd uvr e des

niveaux de qualification a été mieux séparée, des différenciations supplémentaires ont été
apportées et, aprés consultation avec les associations professionnelles et sectorielles,

toutes les désignations professionnelles courantes ont été inscrites dans la nomenclature.

4.1. Professions soumises al d@bligation d &@nnonce durant| @nnée sous revue

En 2020, 19 genres de professions ont fait I@bjet d@une obligation d@nnonce. Le Tableau
3 présente les professions soumises a l@bligation d@nnonce ainsi que les taux de cho-
mage correspondants.

> www.admin.ch> Droit fédéral > Recueil systématique > Droit interne > 8 Santé i Travail i Sécurité sociale > 82
Travail > 823.111.3 Ordonnance du DEFR du 27 novembre 2019 sur la soumission de genres de professions a
| dobl igation dbéannoncer | es postes vacants en 2020
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Tableau 3. Professions soumises al @bligation d @annonce durant| &nnée sous re-
vue

Genre de professions* Taux de
chébmage*
Constructeurs en béton armé, macons ragréeurs 14.4%
Assistants de fabrication (alimentation, cuisine) 12.6%
Acteurs 11.0%
Réceptionnistes, hétellerie 10.4%
Monteurs en isolation 10.1%
Téléphonistes 10.1%
Professions élémentaires (batiment, industrie manufacturiere, trans- 9.6%
ports et éboueurs)
Maniuvres (agriculture, sylvicult 9.6%
Sociologues, anthropologues et assimilés 8.9%
Platriers, constructeurs a sec 8.5%
Professions élémentaires (agriculture) 7.0%
Conducteurs dé&ngins de terrassement et de matériels similaires 6.5%
Conducteurs de chariots élévateurs 6.3%
Aucxiliaires de restauration 6.2%
Métiers qualifiés du batiment et assimilés 6.1%
Employés, service ddnformation ; réceptionnistes (études de marché) 6.0%
Conducteurs de machines de blanchisserie 5.9%
Conducteurs de grues, déngins de levage 5.5%
Peintres en batiment et métiers assimilés 5.1%

Source : SECO

* Les genres de professions sont abrégés. Les désignations complétes des genres de professions
selon CH-ISCO-19 figurent dans la liste des abréviations des genres de professions soumis a l@bli-
gation d@nnonce au Tableau A2 de I&nnexe.

** Ordonnance du DEFR du 27 novembre 2019 sur la soumission de genres de professions a l@bli-
gation d@nnoncer les postes vacants en 2020.°

En raison du changement de nomenclature, il est pratiquement impossible de comparer
les professions soumises a lbligation d@nnonce en 2019. Outre léntroduction d@ine nou-
velle nomenclature, la valeur seuil a été abaissée au début 2020. Etant donné que cette
baisse est survenue alors que le taux de chdmage était nettement plus faible qu@u moment
de léntroduction de I@bligation de communiquer les postes vacants, le champ d@pplication
de cette obligation n&@ pas été élargi. Environ 6,7 % des actifs travaillaient dans des pro-
fessions soumises a l@bligation d@nnonce en 2020. Ce chiffre était estimé a 7,6 % en
2019.

& www.fedlex.admin.ch > Recueil systématique > 8 Santé 1 Travail i Sécurité sociale > 82 Travail > 823.111.3

Ordonnance du DEFR du 27 novembre 2019 sur | a soumission

les postes vacants en 2020
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5. Annonces de postes

5.1. Evolution des annonces de postes

En 2020, les ORP ont enregistré 70 000 annonces, avec un total de 162 000 places va-

cantes, soit un recul dé@nviron 40 000 postes par rapport a 2019.

Le rapport du nombre de postes par annonce montre combien de postes avec le méme
profil par annonce ont été saisis en moyenne annuelle. Le Tableau 4 met en évidence

I@volution de ce rapport en comparaison annuelle.

Tableau 4. Annonces et postes

Annonces Postes Rapport
Soumis &
o ] ] Postes/
Année |@bligation Nombre  Proportion = Nombre Proportion
R annonces

dé@nnonce

Oui 112503 59.5% 203 576 68.0% 1.81

2019 Non 76564 40.5% 95 945 32.0% 1.25

Total | 189 067 100.0% 299 521 100.0% 1.58

Oui 69463 51.7% 162 239 65.0% 2.34

2020 Non 64813 48.3% 87 469 35.0% 1.14

Total | 134 276 100.0% 249 708 100.0% 1.86

Source : SECO

Si l@n tient compte de la suspension de dix bonnes semaines de l@bligation d@nnonce
liée a la pandémie de la COVID-19, le nombre de postes annoncés est resté stable : en
2019, 3915 postes en moyenne étaient annoncés par semaine, contre 3862 postes par
semaine en 2020, lors de la période ou l@bligation d@nnonce était en vigueur. Sé@gissant
des postes non soumis a l@bligation d@nnonce, leur nombre moyen par semaine est passé
de 1845 a 2083. Durant la période de suspension, toutes les annonces de postes étaient

saisies comme « non soumises a lbligation d@nnonce ».
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Figure 7. Evolution des annonces de postes
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Remarque: la zone en gris indique la suspension de I@bligation d@nnoncer les postes vacants. Lors
de cette période, tous les postes annoncés ont été subsumés sous les genres de professions non
soumis a l@bligation d@nnonce. Les postes non soumis a l®bligation d@&nnonce qui ont été annoncés
via lénterface API ne sont pas pris en compte dans ce tableau.

Figure 7 montre que le nombre de postes annoncés a fortement progressé au début 2020
pour atteindre un record. Toutefois, avant la suspension de |@bligation d@nnonce le
25 mars 2020, le nombre de postes annoncés avait déja fortement reculé, en raison de la
dégradation de la situation économique. Ce recul s@&xplique notamment par la branche de
Ithbtellerie-restauration, qui a fortement péti de la situation : en 2019, elle comptabilisait
environ 45 % des postes annoncés. Suite & la réintroduction de I@bligation de communi-
quer les postes vacants le 8 juin 2020, le nombre de postes annoncés a de nouveau légée-
rement augmenté, ce qui correspond a I@volution saisonniére des mois estivaux. Vers la
fin de l@nnée 2020, les postes annoncés ont fortement diminué, en raison de la normale

saisonniere et des nouvelles restrictions imposées au domaine de la restauration. Dans

I@nsemble, en dépit de la crise, le nombre de postes annoncés est demeuré comme en

2019 a un niveau élevé, avant comme apres la levée de I@bligation d@nnonce.
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5.2. Postes annoncés par genre de professions

Le plus grand nombre de postes annoncés, et de loin, concerne les « Professions élémen-
taires (batiment, industrie manufacturiere, transports et éboueurs) ». En revanche, relati-
vement peu d@nnonces ont été signalées pour les « Sociologues, anthropologues et assi-
milés » ainsi que les « Acteurs » (Figure 8). La liste exhaustive des annonces par genre

de professions est présentée a IAnnexe, au Tableau A4.

Figure 8. Postes annoncés par genre de professions

manufacturiére, transports et éboueurs)
Auxiliaires de restauration - 14771
Professions élémentaires (agriculture) - 14 218

Peintres en batiment et métiers assimilés

Assistants de fabrication (alimentation, cuisine) - 9341

Platriers, constructeurs a sec - 8609
Téléphonistes - 6 731

Conducteurs d’engins de terrassement et de matériels .
similaires 4329

Constructeurs en béton armé, magons ragréeurs . 3341

Conducteurs de grues, d’engins de levage . 3234

Employés, service d’information ; réceptionnistes I 2778
(études de marché)

Métiers qualifiés du batiment et assimilés . 2746
Monteurs en isolation I 2548

Conducteurs de chariots élévateurs I 2355

Manceuvres (agriculture, sylviculture, péche et I 1945
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Réceptionnistes, hétellerie I 1627

Acteurs

Conducteurs de machines de blanchisserie I 903
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Source : SECO

Remarque: les descriptifs des postes vacants peuvent concerner plusieurs genres de professions
soumis a l@bligation d@nnonce et sont donc susceptibles de figurer simultanément dans plusieurs
catégories.

La majorité des annonces de postes dans les genres de professions soumis a l@bligation
d@nnonce se sont caractérisées par un degré élevé d@urgence a les pourvoir. Dans prés
de 70 % des cas, une entrée en fonction immédiate était souhaitée, contre 17 % pour une
entrée durant le mois en cours et 4 % dans les trois prochains mois au plus tét. Enfin, 79 %
des contrats étaient a durée indéterminée et 78 % étaient assortis d@un taux dé@ctivité entre
80 % et 100 %.
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5.3. Postes annoncés par canton et par branche

Le nombre d@nnonces de postes varie d@un canton a l@utre en fonction de la taille du
marché du travail et de la prévalence des genres de professions soumis a l@bligation d@n-
nonce, respectivement des branches concernées dans chaque canton.” En effet, comme
on @ déja constaté en 2019, la plupart des postes soumis a l®bligation d@nnonce se sont
concentrés dans les cantons avec un marché du travail de grande taille, comme Zurich,
Berne, Argovie et Vaud, tandis que des cantons comme Appenzell Rhodes-Intérieures/Ex-

térieures, Uri et Glaris enregistraient le moins d@nnonces.

Encadr® 5. 1. Mi se en contexte ~° | 6aide
Différences cantonales

Le nombre de postes annonc®s varie doéun
turelles des marchés cantonaux du travail, telles que la structure des professions, ne
sauraient expliquer entierement ces différences. En effet, de nombreuses particularités
des marchés régionaux du travail ne sont pas suffisamment prises en compte dans les
statistiques (par ex. la rotation du personnel dans les entreprises). Par ailleurs, les
auteurs ndexcluent pas |l a probabilit® (¢
de maniéere identique dans tous les cantons. Les évaluations du monitorage ont exa-

mi n® | a phasse déi ntérodd u ogtait i 0 R 31dH20ION o n ¢ €

En 2020, la majorité des postes ont été annoncés dans la branche de la construction
(36,1 %) et de ldndustrie® (30,5 %), suivie de loin par lt6tellerie-restauration (16,8 %),
I@griculture (9,5 %) et les autres branches (7 %). En font partie les genres de professions
tels que « Acteurs », « Sociologues, anthropologues et assimilés » et « Téléphonistes ».°
La liste exhaustive des professions soumises a l@bligation d@nnonce en 2020 se trouve a
IAnnexe (Tableau A3. Professions soumises a I@bligation d@nnonce).

La Figure 9 met également en évidence le fait qudl y avait davantage de demandeurs d&m-

ploi que de postes vacants dans les branches de léndustrie et de Ith6tellerie-restauration.

7 Afin de pouvoir comparerles cantons entre eux

, Il a composition d
d 0 aonce a été agrégée par branche.

Déautres professions manuelles ont ®t® ajout ®es
chariots élévateurs,les manfuvres dans |l a |l ogistique ou | es ®b
°Les genres de professions sont pr®sent®s dans |l e r

une liste de ces abréviations.
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Figure 9. Postes et demandeurs dobéempl oi annonc®s,
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Source : SECO

Remarque: sont pris en compte tous les demandeurs d&mploi qui ont récemment exercé une pro-
fession soumise a l@bligation d@nnonce.

Contrairement a la phase déntroduction de l@bligation d@nnonce (du 1°¢ juillet 2018 au
31 décembre 2019), la construction et Idndustrie ont enregistré nettement plus d@nnonces
que ldotellerie-restauration. Cela s&xplique par le fait que cette branche a été particulié-
rement touchée par les mesures visant a lutter contre la COVID-19 et qué&lle disposait de

moins de postes vacants.

Toujours en 2020, les Grisons, Genéve, Uri et Appenzell Rhodes-Intérieures ont décompté
un nombre élevé d@nnonces dans ldotellerie-restauration. Sé@gissant de l@griculture, les
cantons du Valais, du Jura et de Thurgovie ont proportionnellement annonceé le plus de
postes (Figure 10). La liste exhaustive des annonces par canton est présentée a IAnnexe

(Tableau A5. Nombre d@nnonces et de postes annoncés, par canton).
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Figure 10. Proportion de postes annoncés par branche et par canton
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Remarque: les observations par canton sont présentées par ordre croissant en fonction de la pro-
portion des postes annoncés dans la catégorie construction.

5.4. Annonces par les employeurs et les agences de placement mandatées

Les postes vacants dans les genres de professions soumis a I@bligation d@nnonce peu-
vent étre annoncés soit par les employeurs directement, soit par des agences de place-
ment privées pour le compte des employeurs.’® En comparaison annuelle, les annonces
faites par les agences de placement privées ont fortement crd. Alors que deux postes sur
trois étaient annoncés par les employeurs en 2019, les agences de placement privées ont

déclaré plus d@un emploi sur deux en 2020.%

10 Les agences de placement privées sont mandatées par les employeurs pour annoncer les postes vacants. Il

ne soO6agit donc pas dbdagences d eostpspaucleunpeopréusage.i v®es qui publient
“Lorsgque | don compare |les donn®es de 2019 et 2020, il sbagit
ndbest pas | a m° me. E nci proviéneent,directement d& ®I2ASTA etcne toivensplus étre

calcul ®es " parti OFSd2: s NOGIAIBI Auee¢ s vd ¢ @Bs62020 ®eamp <Surl 6 emp | o

mandat » dans PLASTA). En 2019, la part des agences de placement privées a été surestimée, car les annonces
pour leur propre usage ont été prises en compte.
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Tableau 5. Annonces par les employeurs et les agences de placement mandatées

Modifica-
2019 2020 ]
tion
Propor- Propor- ]
Nombre ] Nombre ] Proportion
tion tion
Agences de placement
o 37 963 33.7% 38593 55.6% +21.6%
privées
Employeurs 74 540 66.3% 30870 44.4% -21.6%
Total 112503 100.0% 69 463 100.0%

Source : SECO

5.5. Annonces de postes, par canal de communication

Dans le cadre de I@bligation de communiquer les postes vacants, les employeurs et les

agences de placement privées disposent de trois canaux :

- contact direct avec un ORP,
- contact via la plateforme Job-Room ou

- vialdnterface API (Application Programming Interface)®

Tel que décrit au chapitre 2, la plateforme Job-Room fait constamment I@bjet d@méliora-
tions pour permettre aux employeurs et aux agences de placement privées de signaler plus
facilement et avec plus dé&fficacité leurs postes vacants. Depuis léntroduction de I@bliga-

tion d@nnonce, le site d@&mploi Job-Room est le plus utilisé.

Encadré5.2: Mi se en contexte °~ | 6ai de des ®v {

Choix du canal de communication
Les r®sultat s mhanitotage@Parviehnanaadiffaemtesccanclusions quant

au choix du canal de communication. Ainsi, prés de trois quarts des entreprises qui ont

publi ® plusieurs annonces durant la p®
méme canal de communication.Le canton o0o% se trouve |
terminant dans | e choix du canal de conm
t ®s cantonal es, notamment | a coll aborat
facteurs sont également essentiel s, comme | e secteur dan
tive ainsi que son exposition ° |16doblig

2ZLointerface Amioyeprede neket JokaRoom directement a leur propre systéme de gestion du
personnel et ainsi de transmettre par voie électronique leurs postes vacants.
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En 2019 comme en 2020, la majorité des annonces ont été publiées via cette plateforme.
Cette part est toutefois en recul, a 53,5 %. De méme, le contact direct avec les ORP a
diminué, passant a 11,5 % en 2020. En revanche, lautilisation de lénterface APl a augmenté

par rapport a lI@n passé et a été utilisée pour plus ddune annonce sur trois, soit 35 %.

Dans l@&nsemble, les canaux de communication numériques Job-Room et API ont été uti-
lisés dans 88,5 % des annonces en 2020. En comparaison annuelle, en matiére de procé-
dure d@nnonce, on constate un déplacement vers les agences de placement privées, ren-

forcant lautilisation de ldnterface automatisée API.

Tableau 6. Evolution des annonces de postes, par canal de communication

2019 2020 Modification
Nombre Proportion Nombre Proportion Proportion
Job-Room 68 660 61.0% 37 194 53.5% -7.5%
API 27 634 24.6% 24 300 35.0% +10.4%
ORP 16 209 14.4% 7 969 11.5% -2.9%
Total 112 503 100.0% 69 463 100.0%

Source : SECO

Si ln considére les annonces de postes en 2020 par émetteur et par canal de communi-
cation favori, les données révelent que les employeurs ont traité la majorité des annonces
via la plateforme Job-Room. Dans 23,8 % des cas, les annonces étaient transmises direc-
tement aux ORP, tandis que 12,5 % des annonces étaient postées via lénterface automa-
tisée API.

Celle-ci a été utilisée essentiellement par les agences de placement privées. Il en est de
méme de Job-Room, utilisé dans prés daune annonce sur deux. Par rapport a 2019, le
contact direct via les ORP a diminué, passant de 2,5 % & 1,6 %. Les agences de placement
privées privilégient presque exclusivement la procédure d@nnonce numérisée via Job-

Room et API.
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Tableau 7. Annonces de postes, par canal de communication et par émetteur

Employeurs Agences de placement privées Rapport

Nombre  Proportion Nombre Proportion Facteur
Job-Room 19 658 63.7% 17 536 45.4% 0.9
APl 3852 12.5% 20 448 53.0% 5.3
ORP 7360 23.8% 609 1.6% 0.1
Total 30796 100.0% 38 593 100.0% 1.3

Source : SECO

Dane maniére générale, depuis ldntroduction de l@bligation de communiquer les postes,
la plateforme Job-Room a été le plus souvent utilisée, méme si le recours a lénterface API
a progressé. Les agences de placement privées ont annoncé plus de la moitié des postes
via APl en 2020. Le fait dautiliser davantage les processus de placement automatisés a
réduit la charge de travail dans le domaine des procédures de placement, tout en augmen-

tant |@fficacité.

Dans la branche de la construction (85 %) et de ldndustrie (63 %), les postes ont été es-
sentiellement annoncés via des agences de placement privées, alors que cela ne concer-

nait que 6 % des annonces dans Idhotellerie-restauration.

Tableau 8. Annonces de postes, par branche et par émetteur

Employeurs Agences de placement privées
Nombre Proportion Nombre Proportion
Construction 4573 15% 26 191 85%
Hotellerie-restauration 16 022 94% 970 6%
Industrie 5 355 37% 9161 63%
Agriculture 3350 71% 1388 29%
Autres 2142 65% 1163 35%

Source : SECO

Remarque: les descriptifs des postes vacants peuvent concerner plusieurs genres de pro-
fessions soumis a l@bligation d@nnonce et sont donc susceptibles de figurer simultané-
ment dans plusieurs genres de professions. Cést pourquoi aucun total nést calculé dans
le cas présent.
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Plus de la moitié des postes annoncés par des agences de placement privées sont signa-
Iés sur lanterface API. Le nombre croissant (10,4 %) d@nnonces via lénterface API s@x-
plique en partie par le fait que les agences de placement privées y publient les emplois
vacants des branches de la construction et de Iéndustrie. Les listes exhaustives de ldutili-
sation des canaux de communication par canton et par groupe de professions sont pré-
sentées a IAnnexe (Tableau A8. Utilisation des canaux de communication, par genre de

professions et Tableau A9. Utilisation des canaux de communication, par canton).

5.6. Exhaustivité des annonces de postes

En ce qui concerne les postes soumis a l@bligation d@nnonce, les employeurs doivent
indiquer la profession recherchée, I@ctivité y compris les exigences spéciales, le lieu de
I@&xercice de la profession, le taux déccupation, la date dé@ntrée en fonction, le type de
rapport de travail (durée déterminée ou indéterminée), l@adresse de contact ainsi que le
nom de l@ntreprise.® Ces indications obligatoires doivent étre communiquées intégrale-

ment dans pratiguement toutes les annonces.

Dans le cadre du présent rapport de monitorage, il s@git d@xaminer si d@utres critéres
utiles au placement, comme le niveau de formation ou d@&xpérience requis, étaient men-
tionnés. Il peut arriver que les ORP en fassent la demande auprés des employeurs afin de
compléter leurs dossiers et ainsi permettre une meilleure adéquation entre le poste a pour-
voir et le candidat. Dans 77 % des postes annonceés, le niveau dé&xpérience requis était
mentionné, tandis que les exigences en matiére de formation étaient transmises dans 45 %

des cas.

Si l@n examine les différents canaux de communication (Figure 11), on constate de légeres
différences quant aux informations complémentaires fournies.'* Les postes annoncés via
la plateforme Job-Room sont les plus nombreux a contenir des détails supplémentaires sur

la formation et I@xpérience professionnelle.

B¥Ordonnance sur |le service de | 0emploi et | e@mdlop@SE), i on

article 53b, al. 2 OSE.

“Voir le chapitre 5.5 pour davantage doéinformations
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Figure 11. Exhaustivité des annonces de postes
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En comparant les genres de professions, on constate surtout des différences concernant
le niveau de formation. Ainsi, dans la plupart des cas, les postes « Sociologues, anthropo-
logues et assimilés » ainsi que les « Acteurs » contiennent des informations sur la formation
(Tableau A6. Exhaustivité des données concernant les postes, par genre de professions,

a lAnnexe).

On constate également que les cantons ont utilisé differemment la possibilité de mention-
ner ou de saisir des critéres supplémentaires (v o i r 7 | Dablean A7x Exhalssvité

des données concernant les postes, par canton).

Dans I&&nsemble, les informations obligatoires sont saisies de fagon quasiment exhaustive.
Toutefois, on pourrait encore améliorer la saisie de critéres complémentaires, comme I&x-
périence et en particulier la formation, afin d@méliorer I@déquation entre ldffre et la de-

mande.
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6. Priorité de | dnformation

La priorité de lénformation de cing jours ouvrés constitue I&lément essentiel dune mise en
Tuvr e ef fldbligationed@rh@nce. En effet, grace a cette mesure, les demandeurs
d@mpiloi inscrits auprés du SPE bénéficient pendant une période limitée dn acces exclu-
sif aux postes soumis a I@bligation d@nnonce, puisque ces derniers font I@bjet dune res-
triction de lénformation pendant cing jours ouvrés. Les employeurs n@®nt le droit de publier
leurs postes vacants par un autre moyen (p. ex. dans la presse ou sur un site Internet) qu@
I@&xpiration de ce délai. La restriction de ldnformation commence dés le moment ou le poste
soumis a l@bligation d@nnonce est activé sur le domaine protégé de la plateforme du SPE
dans Job-Room et dés que I®RP compétent a vérifié les exigences de qualité requises

pour le poste annonceé.*

Labligation d@nnonce ne peut étre mi se en Tuvre de mani re efficace
vérifient et publient rapidement les postes annoncés et si les demandeurs d@&mploi inscrits
utilisent la priorité de ldnformation. Pour pouvoir en bénéficier, ils doivent sanscrire sur la
plateforme Job-Room et postuler les postes soumis a l@bligation d@nnonce pendant la
période limitée de restriction de lénformation. Le chapitre examine ci-aprés I@&fficacité du
traitement par les ORP des postes annoncés, lénscription sur Job-Room et latilisation de

ce site pendant la durée de la priorité de Idnformation.

6.1. Traitement par les ORP des postes annoncés

Selon une estimation, les ORP ont vérifié extrémement rapidement les postes vacants qui
leur ont été soumis en tenant compte des criteres de qualité prédéfinis. Dans 98,9 % des
cas, les postes annoncés via les canaux de communication Job-Room et lénterface API
ont été publiés dans le jour ouvré suivant leur réception. Les annonces directes auprés des
ORP nf@nt pas pu étre prises en considération dans cette estimation, le moment exact de
leur communication n@tant pas enregistré.’* Comme indiqué au chapitre 4.3, seule une

Spagi ssant de ces exigences, voir | 60Ordonnance sur |l e service
sur | e service de | d6emploi, OSE).
®Les annonces via |l es ORP peuvent ®galement °tre transmises pa

personnel.
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faible part d@ntre elles sont annoncées directement aux ORP, I@bsence de ces données

ndnfluencant guere les résultats. Dans 1 % des cas, le traitement des postes par les ORP

prend entre un et trois jours ouvrés. Dans certains cas extrémement rares (0,1 %), les ORP

ont besoin de plus de trois jours pour vérifier certains postes. Daune fagon générale, il ap-

parait que les ORP traitent les postes annoncés trés rapidement et de maniéere réglemen-

taire. é ce jour, |l es cantons jouent un r!'le impo
l@bligation de communiquer les postes vacants.

6.2. Inscription et utilisation de |  ddentifiant par les demandeurs d  &mploi

Les demandeurs d@&mploi doivent sénscrire dans Job-Room pour pouvoir bénéficier de la
priorité de Idnformation. Un identifiant personnel leur permet d@ccéder au domaine protégée

dans Job-Room et aux postes vacants soumis a une restriction de ldnformation.

Sur les 88 000 demandeurs d@&mploi inscrits & la recherche d@n poste soumis a l@bligation
d@nnonce, un tiers dé@ntre eux s&st inscrit en 2020 pour accéder au domaine protégé.*’
Par rapport & 2019, la part des demandeurs d&mploi ayant un identifiant a progressé de
2,9 %.

Tableau 9. Evolution des inscriptions sur Job ~ -Room

2019 2020 Modification
Nombre Proportion Nombre Proportion Proportion
Identifiant 24 129 29.5% 29 035 32.4% +2.9%
Pas dadenti-
_ 57 610 70.5% 60 535 67.6% -2.9%
fiant
Total des DE
) ] 81739 100.0% 89 570 100.0%
Inscrits

Source : SECO

Remarque: ne sont pris en compte que les demandeurs d@&mploi a la recherche d@n poste soumis
a l@bligation d@nnonce inscrits avant le 15 décembre 2020 et toujours inscrits au 31 décembre 2020.

“Demandeurs dbéemploi ~ |l a recherche doéun posi5@écambrami s ~ | 6obl i
2020 et toujours inscrits au 31 d®cembre 2020. Lors de I dinscr
peuvent indiguer qudils recherchent un poste dans trois profe:
mandeurs doempgigu®quh eponstéensoumis ~ | dobligation ddannonce d

cherche.
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Etant donné que les genres de professions soumis & l@bligation d@nnonce varient daine
année a l@utre, I@volution temporelle de la proportion dadentifiants est de faible impor-
tance. Les modifications de cette proportion pourraient étre liées aux caractéristiques des
différents demandeurs d@&mploi dans les genres de professions soumis a l@bligation d@n-
nonce (voir Encadré 5.1. Mise en contexte a l@ide des évaluations du monitorage). La
Figure 12 présente l@&volution des inscriptions sur Job-Room de tous les demandeurs
d@mploi, par trimestre. Depuis le premier trimestre 2019, la part des demandeurs d&mploi
inscrits est passée de 25 % (1° trim. 2019) a 44 % (4¢ trim. 2020).

Figure 12 Evolution des inscriptions sur Job ~ -Room, par trimestre
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Source : SECO

Remarques : les données se rapportent toujours au dernier jour du trimestre. Seuls sont pris en
compte les demandeurs d@mploi qui se sont inscrits auprés d@n ORP au moins 15 jours avant ces
dates de référence. Cela permet de s@ssurer que les demandeurs d&mploi ont eu suffisamment de
temps pour créer un compte.
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En vérifiant latilisation de ladentifiant, on cherche a savoir si les demandeurs d@&mploi ont
utilisé leur identifiant au moins un fois en décembre 2020."® Ainsi, certains demandeurs
d@&mploi se sont connectés a Job-Room uniquement au début et ndutilisent que rarement

la plateforme par la suite.

Bpour des raisons de faisabilit®, le mois de d®cembre 2020 a ®t
Nous avons renoncé a indiquer une valeur moyennedefréquence doéut il i sation de | 6identifia
est la plupart du temps sur/sous-e st i m®e | ors de rares connexions. En outre, |

nt
ou
bien que |l es moyennes ne refl tent pas | o6utilisation effective
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Tableau 10 ci-aprés montre que, sur les 28 739 demandeurs d@&mploi avec un identifiant,

prés de la moitié d@ntre eux l@vaient utilisé au moins une fois en décembre 2020. Cette
part a progressé de 10 points de pourcentage par rapport a 2019.
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Tableau 10. Evolution de | adtilisation de | adentifiant

2019 2020 Modification
Pro- Pro-
Nombre  por- Nombre por- Proportion
tion tion
Identifiant utilisé récemment* 9 508 39% 14 065 49% +10%
Identifiant pas utilisé récem-
14 621 61% 14 674 51% -10%
ment**
Total des logins 24129 100.0% 28739 100.0%

Source : SECO

* Au moins une fois en décembre 2020. ** Avant décembre 2020.

L&nalyse selon les différents genres de professions soumis a l@bligation d@nnonce
montre de nettes différences dautilisation de lddentifiant entre les genres de professions et
les branches. On constate par ailleurs que lautilisation augmente avec la part des identi-
fiants. Ainsi, les demandeurs d&mploi dans Idhotellerie-restauration et d@utres branches
comme les « Sociologues, anthropologues et assimilés » ainsi que les « Acteurs » dispo-
saient la plupart du temps dé&n identifiant et ldutilisaient également assez souvent. Par
contre, les demandeurs d&mploi dans la branche de la construction étaient moins nom-

breux a en posséder un et l@nt moins souvent utilisé.

La liste exhaustive des inscriptions et de latilisation des identifiants est représentée au
Tableau A10 © | & A (Enregisteement et utilisation de la plateforme d®ffres d@&mploi

dans les genres de professions soumis a l@bligation d@nnonce).

42



Figure 13.Pr op o
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Remarque: les demandeurs d@&mploi qui n&taient plus inscrits auprés daun ORP le 31 décembre
2020 et qui se sont inscrits apres le 15 décembre 2020 ne sont pas pris en compte dans l@nalyse.
Sagissant des demandeurs d@mploi inscrits a plusieurs reprises, seule a été prise en compte la
derniére période afin d@&viter les doublons. Etant donné que les demandeurs d&mploi peuvent re-
chercher un poste dans plusieurs genres de professions soumis a I@bligation d@nnonce, ils peuvent
se trouver simultanément dans plusieurs catégories de postes différentes.

En comparaison nationale, on constate que les demandeurs d@&mploi ont utilisé leur iden-
tifiant de maniere trés différenciée selon les cantons (Vo i r * | Gableau A .eEn-I|

registrement et utilisation de lédentifiant par les DE, par canton).

6.3. Recours a la priorité de | anformation par les demandeursd &mploi

Pour examiner si les demandeurs d&mploi profitent effectivement de la priorité de lénfor-
mation, on cherche & savoir sdls ont consulté au moins une fois des annonces dans le
domaine protégé de Job-Room durant cette période. Les statistiques montrent que les an-
nonces de postes ont été pour la plupart consultées au moins une fois durant la priorité de
lénformation. Cela indique que les demandeurs d@&mploi utilisent beaucoup la priorité de

lanformation avec leur identifiant. Les annonces dans la branche de la construction ont été
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dans l@&nsemble moins souvent consultées que celles de Ihbtellerie-restauration, de 1dn-
dustrie, de l@griculture et des autres branches (Figure 14).

Figure 4. Recours ~ |l a priorit® de | 6information, par

Autres

Industrie

Agriculture

Hbtellerie-restauration

Construction

0% 25% 50% 75% 100%
Part des annonces

. Pendant le délai de restriction
Statut . Aprés le délai de restriction
. Aucune visite

Source : SECO

Les statistiques dont nous disposons ne nous permettent pas d@tablir si les demandeurs
d@mploi ont réellement postulé sur Job-Room, sdls I@nt fait durant la priorité de ldnforma-
tion et si leur postulation a été couronnée de succes. Les données portant sur les place-
ments réussis ne sont disponibles que si I®@ORP propose des candidats a I@&mployeur ou
qudl les invite & se présenter. Le recours a la priorité de ldnformation par genre de profes-
sions et par canton est présenté a |IAnnexe (Tableau A12. Travail sur appel des profes-
sions soumises a lbligation d@nnonce, par genre de professions et Tableau A13. Travail

sur appel des professions soumises a l@bligation d@nnonce, par canton).
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7. Activité de placement

La priorité de ldnformation peut étre mise a profit de différentes maniéres. Les employeurs
peuvent engager des candidats proposés par les ORP ou qui ont été invités a soumettre
leur candidature (propositions de placement). De méme, des candidats peuvent étre em-
bauchés en ayant postulé de leur propre initiative via le domaine protégé de Job-Room,

sans passer par un ORP.

La mesure « Placement » se référe a la transmission de dossiers pertinents, aux appels a

candidature et aux retours des employeurs.

7.1. Propositions de placements par les ORP

Deés que la qualité des critéres des postes annoncés est vérifiée et que le poste est publié
sur le domaine protégé dans Job-Room, les ORP disposent de trois jours ouvrés pour
transmettre aux employeurs ou aux agences de placement privées des dossiers pertinents
de demandeurs d@&mploi ou pour inviter ces derniers a postuler. Au cours de cette période
de trois jours, la tAche principale des ORP consiste a apparier les exigences des postes
aux profils professionnels et de qualifications des demandeurs d@&mploi inscrits. Comme
décrit a la section 4.2 ci-dessus, des informations comme I@&xpérience ou la formation par
exemple ne sont pas obligatoires. Il peut arriver que les ORP en fassent la demande aupres
des employeurs afin de compléter leurs dossiers et ainsi permettre une meilleure adéqua-

tion entre le poste a pourvoir et le candidat.

Si I®RP ne parvient pas a trouver un demandeur d@&mploi correspondant, les employeurs
ou les agences de placement privées en sont informés durant ces trois jours.

En 2020, sur les 162 000 postes vacants annoncés, 115 440 propositions de placement
au total ont été soumises. Dans 93,5 % des cas, cela a abouti a un engagement. La part
des appels a candidature séest élevée a 6,5 %, autrement dit 7 471 demandeurs dé@&mploi
ont été invités a déposer leur candidature. En 2020, la part des dossiers directement trans-
mis aux employeurs a progressé de 4,7 % par rapport a 2019, a 93,5 %. La part des appels

a candidature a diminué de maniere correspondante.
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Tableau 11. Evolution des méthodes de placement

2019 2020 Modification

Nombre Proportion Nombre Proportion Proportion

Propositions de

) 165 227 88.8% 107 969 93.5% +4.7%
candidats
Obligation de
20915 11.2% 7471 6.5% -4.7%
postuler

Total 186 142 100.0% 115 440 100.0%

Source : SECO

Le chapitre ci-dessous aborde la méthode de placement des propositions directes de dos-
siers. Les ORP doivent proposer aussi rapidement que possible des dossiers correspon-
dants aux employeurs afin de répondre efficacement a I@bligation d@nnoncer les postes
vacants. Dans 50,9 % des annonces, les employeurs ont regu, en l@&space de 24 heures,
un retour des ORP avec des propositions de candidats ou un message leur indiquant
qu@ucun dossier nétait disponible. Dans 37,9 % des cas, les ORP ont répondu entre un
et trois jours ouvrés. Dans 11,3 % des cas, ils l@nt fait aprés trois jours ouvrés. Globale-

ment, les retours des ORP aux employeurs ont été rapides et efficaces.

Si l@n considere les différents genres de professions, on ne constate aucune différence
notable. Par contre, s@gissant des cantons, on a relevé ddmportantes disparités. Les listes
exhaustives détaillant la durée avant la premiere proposition de dossiers, par genre de
professions et par canton, se trouvent a I&nnexe (Tableau A16. Durée jusqué@ la premiére
proposition de placement dans les genres de professions soumis a l@bligation d@nnonce

et Tableau A17. Durée jusqué@ la premiére proposition de placement dans les cantons).

Comme il ressort du Tableau 12, les ORP ont pu transmettre aux employeurs au moins un
dossier dans 38 500 annonces en 2020. Cela correspond a environ 57,8 % de l&nsemble
des annonces, soit une hausse de 4,1 % par rapport a 2019. Dans 17,9 % des annonces,
une proposition a été soumise et dans 21 % des cas, deux a trois dossiers ont été propo-
sés. La proportion avec plus de trois propositions par annonce a augmenté de facon supé-
rieure a la moyenne, passant a 18,9 %. Quant aux autres 28 084 annonces, aucun candi-

dat idoine n&@ pu étre proposé.
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Tableau 12. Nombre de dossiers transmis aux employeurs, par annonce

2019 2020 Modification

Nombre  Proportion Nombre  Proportion | Proportion

Pas de proposition 51735 46.3% 28 084 42.2% -4.1%
1 proposition 20 755 18.6% 11936 17.9% -0.7%
2-3 propositions 22 976 20.6% 13964 21.0% +0.4%

Plus de 3 proposi-
] 16 328 14.6% 12 600 18.9% +4.3%

tions

Total plus de une

60 059 53.7% 38500 57.8% +4.1%

proposition
Source : SECO

Remarque: ne sont prises en compte que les annonces dont la priorité de Idnformation prenait fin
au plus tard le 31 décembre 2020.

En comparant les cantons, il apparait que la part des propositions de dossiers soumis par
annonce a fortement varié d@n canton a l@utre. En effet, la proportion concernant au moins
un dossier transmis évoluait entre 16 % et 87 %. Alors que la majorité des cantons ont
presque toujours transmis aux employeurs au moins une proposition par dossier, certains
cantons n@nt souvent proposé aucun demandeur d@&mploi. De la méme facon, certains
cantons ont souvent envoyé plus de trois propositions de candidats pour une annonce,
alors que d@utres cantons le faisaient nettement plus rarement. Compte tenu de |@utono-
mie dont disposent les cantons en matiére d@&xécution, on peut supposer que ces derniers
adoptent des approches tres différentes dans leur facon d@&valuer I@déquation entre

postes annoncés et candidats idoines (voir© | & A n Mablgae All7)e

Par ailleurs, des différences notables sont également constatées en ce qui concerne les
propositions de placement par genre de professions. Ainsi, la proportion portant sur au
moins une proposition évolue entre 22 % et 65 % selon le genre de professions. Dans la
branche de Ithétellerie-restauration notamment, la part des propositions soumises était éle-
vée. S@gissant des « Sociologues, anthropologues et assimilés », des « Acteurs », des
« Métiers qualifiés du batiment et assimilés » ainsi que des « Professions élémentaires
(agriculture) », environ 60 % des annonces n@nt donné lieu a aucune proposition. Dans
les branches de la construction et de Iandustrie, les propositions ont également eu ten-
dance a étre moins nombreuses, a I@xception des « Conducteurs de chariots élévateurs »

et des « Professions élémentaires (batiment, industrie manufacturiére, transports et

47



éboueurs) ». Ce genre de professions a recu le plus grand nombre de propositions (voir a
I & An n eTabdeaul A&8. Nombre de propositions de placement par annonce dans les

genres de professions soumis a l@bligation d@nnonce).

7.2. Retour des employeurs

En vertu de I@rt. 21a LEI, les employeurs sont tenus de convoquer a un entretien ou a un
test d@ptitude professionnelle les candidats appropriés dont le dossier leur a été transmis.
lls doivent également communiquer au SPE lesquels de ces derniers ont été invités a un
entretien d@mbauche ou a un examen da@ptitude, et lesquels ont été engagés. En 2020,
dans 91 % des cas, les employeurs ont transmis un retour aux ORP sur les dossiers trans-

mis. Tous cantons confondus, cette part a oscillé entre 78 % et 99 %.* Ainsi, le nombre de

retours est resté a un niveau comparativement élevé par rapport a 2019 (voiral 6 An fee x e

Tableau A21. Retour des employeurs, par canton).

Il apparait au Tableau 13 que, sur les 36 513 annonces pour lesquelles les ORP ont trans-
mis au moins une proposition de dossier, 2977 d&ntre elles ont abouti & un engagement,
soit 8,2 % de toutes les annonces. Etant donné que plusieurs postes vacants peuvent étre
signalés pour une annonce, 8,2 % des annonces ont abouti au moins a un engagement.?
La part des annonces qui ont au moins donné lieu a un recrutement a progressé de 0,4 %
par rapport a 2019. Dans I&nsemble, le nombre de recrutements a reculé, passant de 4877
en 2019 a 2 977 en 2020, ce qui peut s@&xpliquer par la suppression temporaire de l@bli-

gation d@nnonce.

¥En raison doéoun processus de saisie diff®rent concernant

pas représenté.
20 Seules sont prises en compte les annonces pour lesquelles une proposition de dossier au moins a été envoyée
pendant lateentede®Ryuiant étédpabliées avant le 1* décembre et désactivées avant fin décembre 2020.
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Tableau 13. Evolution des annonces avec au moins un poste

2019 2020 Modification
Au moins un poste Nombre Proportion | Nombre Proportion | Proportion
Oui 4877 7.8% 2977 8.2% +0.4%
Non 57772 92.2% 33536 91.8% -0.4%
Total 62649 100.0% 36 513 100.0%

Source : SECO

Remarque: ne sont prises en compte dans ce tableau que les annonces désactivées contenant au
moins une proposition de placement faite avant le 1°" décembre 2020.

Si l®n compare les différents canaux de communication, il ressort que les annonces faites
directement auprés des ORP ont conduit le plus souvent a des placements, avec 23 %.
Cette valeur a proportionnellement augmenté de 17 % par rapport a 2019, tandis que les
proportions des dossiers soumis avec succes par les deux autres canaux sont restées a

des niveaux faibles et n@nt que Iégérement progressé.

Tableau 14. Evolution des annonces contenant au moins un poste, par canal de
communication

2019 2020 Modification
Nombre Proportion Nombre Proportion Proportion
ORP 3168 19.7% 1173 23% +17%
Job-Room 963 6% 1239 6.2% +3%
API 746 4.6% 565 4.9% +7%
Total 4 877 100.0% 2977 100.0%

Source : SECO

Remarque: ne sont prises en compte dans ce tableau que les annonces désactivées contenant au
moins une proposition de placement faite avant le 1®" décembre 2020.

Dans le cadre du monitorage, le nombre de recrutements supplémentaires pourvus par
des candidatures indépendantes de demandeurs d&mploi né&st pas connu. Lorsque les
demandeurs d@&mploi postulent sans étre sollicités ou envoyés par un ORP, les em-

ployeurs ne sont pas tenus de transmettre un retour aux ORP.

49



Les recrutements par canton et par genre de professions peuvent étre consultés a [Annexe

(Tableau A22. Recrutement suite a une proposition de placement, par genre de profes-

sions soumis a I@bligation d@nnonce et Tableau 23. Recrutement suite a une proposition

de placement, par canton).

Encadré 7.1. Miseencont exte ° | 6ai de des ®valuat

Placements couronnés de succes
La probabilit® qudune annonce de poste

par | es ORP augmente notamment | orsque

qualtéetque | 6 ORP transmet rapidement une p

surprise, l e nombre de propositions a ®

ment réussi consistant avant tout a transmettre au moins une proposition de placement
le plus rapid e ment possi bl e. € cet ®gard, il
dans de nombreux cantons. Dans |l es situ

de candidats appropriés, il serait souhaitable de renforcer la collaboration intercanto-

nale. A ucours de | a phase doéintroduction de

seuls quel ques cantons sbdbadressaient

€

q

50



8. Conclusion et perspectives

8.1. Conclusion

Le faible taux de chémage en 2019 a influencé la liste des professions soumises a I@bli-
gation d@nnonce pour I@nnée 2020. En dépit de I@baissement du seuil a 5 %, l@mpleur
de I@bligation d@nnonce est restée limitée a une faible proportion des professions (6,7 %
des actifs). Toutefois, en raison de la pandémie du coronavirus, 2020 aura été une année
hors du commun, et cela également pour I®bligation d@nnoncer les postes vacants. En
effet, la crise du coronavirus aura non seulement modifié le comportement des entreprises
en matiére de recrutement, mais elle a également eu des répercussions majeures sur la
charge de travail des ORP. L@bligation d@nnonce a été suspendue pendant dix semaines

au printemps 2020, afin d@lléger les taches incombant a I@&conomie et aux ORP.

En 2020, 162 200 postes soumis a l@bligation d@nnonce ont été annoncés aupres des
ORP. En raison de la pandémie de la COVID-19, I@®bligation d@nnonce a été levée entre
le 25 mars et le 7 juin 2020. Méme en tenant compte de cette suppression temporaire, le
nombre de postes annoncés est resté quasiment le méme quén 2019 (17 000 par mois «
actif »), en dépit des circonstances exceptionnelles. La majorité des postes ont concerné
la branche de la construction et de ldndustrie, avec un taux de 66 % (2019 : 36,4 %). Quant
a lotellerie-restauration, le nombre d@nnonces a diminué sensiblement en 2020 (2019 :
45 %, contre 17 % en 2020). Cela s&xplique par le fait que cette branche a été particulie-

rement touchée par les mesures prises pour enrayer la pandémie de la COVID-19.

La palette de prestations offertes sur Job-Room a continué d&tre étoffée en 2020 afin de
la rendre plus attrayante pour les employeurs comme pour les demandeurs d@mploi. La
part des demandeurs d@&mploi possédant un identifiant était de 36 % début 2020, pour
atteindre 44 % fin 2020. Cette tendance devrait perdurer. En effet, au premier trimestre

2021, 47 % des demandeurs d&mploi se sont déja inscrits sur Job-Room.

Dans l&nsemble, les ORP appliquent de maniére conforme l@bligation d@nnoncer les
postes vacants. lls saisissent et publient avec efficacité les annonces de postes qudls re-
¢oivent. Par rapport a 2019, ils ont plus souvent transmis au moins une proposition de

placement (58 % contre 54 %). Dans 8,2 % des annonces assorties d@une proposition de
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