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Abstract ECOPLAN

Abstract

Thema dieses Berichts sind die méglichen Auswirkungen verschiedener Szenarien zur Anpas-
sung des Schweizer Gewahrleistungsrechts. Der vorliegende Beilageband umfasst die Er-
kenntnisse zu den Auswirkungen in der Struktur einer Regulierungsfolgenabschatzung (RFA).

Eine Zusammenfassung dieser RFA ist im Synthesebericht der Studie enthalten und wird dort
zusammen mit der Essenz des Rechtsvergleichs und der Umweltanalysen sowie den Schluss-
folgerungen dargestellt.



Inhaltsverzeichnis ECOPLAN

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4.1

4.2

421
422
423
4.2.4

4.3

4.3.1
4.3.2
4.3.3

4.4
4.4.1
4.4.2

4.5

51

5.2
521
522

7.1
7.2
7.3
7.4

Inhaltsverzeichnis

=] a1 E T (01 o TP P P PP P PPPPPPPPPPPPPPRPPPRt 5
Status qUO UNd UNEEIrSUCNTE SZENAITEN........uuiiiii e 6
Notwendigkeit und Moglichkeit staatlichen Handelns ................ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 11
UBEIDICK ... vttt ettt e e e ae e et e et e e ete e e e e teeeaeeenaeeeeens 11
Kompatibilitat mit technischer ENtWICKIUNG ...........oiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee s 12
Konsumentenschutz: Offentliches Interesse vs. Einschrankung der Marktkrafte................... 13
Kirzere Lebens- und Nutzungsdauern fihren zu Umweltbelastungen ..............ccccvvvevvvieennnes 15
Fazit: Weiteres staatliches Handeln ist begrindbar..................oeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeens 17
AUSWITKUNGSANAIYSE...co i 18
Wirkungsmodell und methodischer ANSALZ ... 18
Allgemeine Beurteilung der WIirkUNgen ... 19
Erwarteter Anstieg der GewahrleiStuNgSTEIlE ..............eviiiiiiiiiiiiiiiiieee s 19
Veranderung der Haufigkeit von Reparaturen ..., 23
Veranderung bei digitalen Dienstleistungen und Produkten mit digitalen Komponenten ....... 24
Veranderungen im Sortiment und Design VON Waren ..........ccovvvveviiiiiieeeeeeeiiie e eeeeeeennne s 26
Auswirkungen auf einzelne gesellschaftliche Gruppen.........ccooovviiiiiicieieccci e 27
Auswirkungen auf UNternenmMEN...........ooiiveiiiiii e s 27
Auswirkungen auf Konsumentinnen und KONSUMENTEN ...........ccvvviiiiiieerieeiiiiie e 35
AusWIrkungen auf den STAaL............oiiii i 38
Auswirkungen auf die Gesamtwirtschaft und die Umwelt .............ccoooviiiiiiiiiiiin e, 38
Auswirkungen auf die GesamtwirtsChaft ..o 38
Auswirkungen auf die UmMWEIL ..........cooii i e e e s 39
Kurzfazit zu den AUSWITKUNGEN ........coiiiiiii s e e e e e e e e e e e ee e e eaeaens 41
Zweckmassigkeit im Vollzug und alternative Regeln ... 42
Zweckmassigkeit im Vollzug und Begleitmassnahmen..............ocveiiiiiiiiiiiiiiiie e, 42
Mogliche alternative REJEIN ..........ii i e e e e e e e e e e eaaaees 44
Alternative Massnahmen zugunsten des Konsumentenschutzes ...............ccveeeeeeeervveiiiennnn. 44
Alternative Massnahmen zugunsten der Umwelt ...........cccoooeeiiiiiiiiiiin e 46
Yot a1 [WESE] 11 Lo 1T 0 o 1= o PSSR 49
Anhang A: Ubersicht zu Erkenntnissen aus der Literatur............cccccoveevveeieeciecie e, 52
Gewabhrleistungsfristen und Beweislastumkehr..............ccc 52
R Tol L 10 LT o F= L= LU PP PPPPRPPNE 58
Verbot geplanter ODSOIESZENZ .........cooviiiiiiii 62
Spezialregeln flr digitale Produkte ...........cooveeiiiiiiii 63



Inhaltsverzeichnis ECOPLAN

7.5

Fazit aus der LiteraturreCherChe ............oeiiiiiiieeee e 64
Anhang B: Liste der GeSPraChSPArtNer .........uuiiiiiiiiiiiiiiiieieeiiieeee et eeeeeeeeaeeeeeeees 65
Anhang C: Erlduterungen zur Berechnung der Regulierungskosten................cccccooo.. 66
(YO o AU V=T =TT od o] | 67



1. Einleitung ECOPLAN

Einleitung

Die Schweiz prift im Moment, ob sie ihr Gewéahrleistungsrecht anpassen soll. Von speziellem
Interesse sind dabei die neusten Entwicklungen in der EU, wo mit den Richtlinien 2019/771
(«Warenkaufrichtlinie») und 2019/770 («Digitale-Inhalte-Richtlinie») neue Regeln beschlossen
wurden. Diese starken einerseits die Rechte von Konsumentinnen und Konsumenten und set-
zen andererseits den Herstellern stérkere Anreize, die Lebensdauer ihrer Produkte zu verléan-
gern und so die Umwelt zu schonen.! Vor dem Hintergrund dieser neuen Regeln im EU-Raum
haben Ecoplan, Carbotech und die Universitat Luzern im Auftrag des Bundesamts fir Justiz
BJ, des Bundesamts fur Umwelt BAFU und des Staatssekretariats fur Wirtschaft SECO die
moglichen Auswirkungen verschiedener Szenarien zur Anpassung des Schweizer Gewahrleis-
tungsrechts untersucht.?

Der vorliegende Beilageband fasst die im Rahmen dieses Projekts gewonnenen Erkenntnisse
in der Struktur einer Regulierungsfolgenabschatzung (RFA) zusammen. Fir die Analyse
wurden unter anderem Erkenntnisse aus der Literatur sowie aus Interviews mit Fachpersonen
herangezogen. Weitere wichtige Quellen waren die anderen Analysen, welche im Rahmen
dieses Projekts durchgefuhrt worden sind. Namentlich sind dies die Ergebnisse eines Rechts-
vergleichs zum Gewahrleistungsrecht in verschiedenen anderen Landern (Beilageband A), die
Erkenntnisse aus vier Fallstudien zu den Auswirkungen der Reformen auf konkrete Produkte
sowie einer Input-Output-Analyse zu den mdglichen Umweltauswirkungen (Beilageband B).3

Dieser Bericht ist wie folgt aufgebaut:

¢ |n Kapitel 2 werden die Grundziige des heutigen Gewahrleistungsrechts beschrieben und
die drei Szenarien vorgestellt, deren Auswirkungen anhand der funf Prifpunkte der RFA-
Methodik untersucht werden.*

¢ |n den darauffolgenden Kapiteln werden die Notwendigkeit des staatlichen Handelns unter-
sucht (Kapitel 3) sowie die Auswirkungen auf einzelne gesellschaftliche Gruppen, die Ge-
samtwirtschaft und die Umwelt beleuchtet (Kapitel 4).

e Im Kapitel 5 wird auf die Zweckmassigkeit der Regeln im Vollzug eingegangen und maogli-
che alternative Regeln kurz vorgestellt.

¢ |n Kapitel 6 werden die Ergebnisse eingeordnet und Schlussfolgerungen zu den untersuch-
ten Reformszenarien gezogen.

Zusatzlich folgt im Anhang (Kapitel 7) dieses Berichts eine Zusammenfassung der Literatur,
welche sich mit den méglichen Auswirkungen des Gewahrleistungsrechts befasst.

! Européaische Union (2019a); (b).

2 Das BAFU untersucht im Moment in einer Reihe von Studien weitere Massnahmen zur Férderung der Kreislauf-
wirtschaft, welche u.a. auf das Postulat Vonlanthen (17.3505) bzw. den dazugehdrigen Bericht zurtickgehen (vgl.
Schweizerischer Bundesrat (2020).

3 Diese Inhalte sind als separate Beilagenbande verfiighar, vgl. Heselhaus (2022) und Carbotech (2022).

4 Eidgendssisches Departement fiir Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF (2013).
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Status quo und untersuchte Szenarien

Das Gewabhrleistungsrecht beinhaltet die gesetzlichen Rechte und Pflichten fur den Fall, dass
eine mit einem Kaufvertrag gehandelte Ware einen Mangel — eventuell unerkannt — bereits bei
Vertragsabschluss aufweist.® Die konkreten Regeln beinhalten viele verschiede Elemente.
Kernstlick ist die Gewdhrleistungsfrist, welche in der Schweiz zwei Jahre betragt. Diese Frist
bedeutet vereinfacht gesagt Folgendes: Tritt bei einem Produkt innerhalb von zwei Jahren
nach dem Kauf ein Mangel auf, welcher bereits beim Kauf bestanden hat (z.B. ein Fabrikati-
onsfehler), hat der Kaufer oder die K&uferin in den meisten Fallen den Anspruch auf einen
Ersatz des Produkts oder einen Preisnachlass, oder der Kauf wird riickgéngig gemacht. Die
Beweislast liegt dabei in der Schweiz beim Kaufer, d.h. er oder sie muss nachweisen, dass der
Mangel bereits beim Kauf bestanden hat. Zudem ist der Kéufer oder die Kauferin geméass
Rechtsprechung verpflichtet, etwaige Mangel innert wenigen Tagen nach deren Auftreten dem
Verkaufer zu melden (Rugefrist).®

Eine Besonderheit des Schweizer Gewahrleistungsrechts ist, dass viele Regeln dispositiv sind,
d.h. im Kaufvertrag wegbedungen werden kdnnen (Freizeichnung). Dies kommt in der Praxis
haufig vor, wobei die gesetzliche Gewahrleistung oftmals durch eine Garantie ersetzt wird.

Gewabhrleistung vs. Garantie

Die Begriffe Gewahrleistung und Garantie werden in der Praxis haufig vermischt, obwohl sie rechtlich
gesehen unterschiedliche Konzepte darstellen. Vereinfacht gesagt bezeichnet die Gewéahrleistung die
gesetzlichen Regeln, welche bei Kaufvertragen im Falle eines Mangels am gekauften Produkt zur An-
wendung kommt, sofern nichts anderes vereinbart wird. Die Garantie ist hingegen vertraglich basiert
und unabhangig von gesetzlichen Vorgaben, d.h. Umfang und Dauer kénnen individuell im Vertrag fest-
gelegt werden. Dabei kann die Garantiefrist auch kirzer ausfallen als die gesetzliche Gewahrleistungs-
frist, oder Leistungen kénnen sogar ganz ausgeschlossen werden. Teilweise wird auch auf eine Her-
stellergarantie verwiesen, wobei dann statt des Verkaufers der Hersteller des Produkts fir Méngel
aufkommen muss.

Das Schweizer Gewahrleistungsrecht wurde letztmalig auf das Jahr 2013 angepasst. Mittler-
weile gelten aber in vielen Landern weitergehende Regeln, welche die Rechte von Konsumen-
tinnen und Konsumenten starken und gleichzeitig den Herstellern mehr Anreize setzen, die
Lebensdauer ihrer Produkte zu verlangern und so die negativen Umweltemissionen zu redu-
zieren. Aus Schweizer Perspektive besonders interessant sind die jiingsten Massnahmen der
EU, welche mit der im Mai 2019 beschlossenen «Warenkaufrichtlinie» (2019/771) und der «Di-
gitale-Inhalte-Richtlinie (2019/770) weitere Verscharfungen in die Wege geleitet hat.”

5 Die Ausfilhrungen zu den rechtlichen Regeln werden an dieser Stelle bewusst leicht vereinfacht wiedergegeben.
Fir eine detaillierte juristische Analyse des Schweizer Gewéahrleistungsrechts und der neuen EU-Richtlinien inkl.
Angabe der Rechtsquellen wird an dieser Stelle auf den Rechtsvergleich, insbesondere den Anhang zur Situation
in der Schweiz verwiesen (Heselhaus (2022)).

5 Fellmann (2022).

7 Europaische Union (2019a); (b).
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Vor dem Hintergrund der neuen EU-Richtlinien werden in dieser Studie die Auswirkungen von
drei verschiedenen Szenarien untersucht. Diese Szenarien, insbesondere das Plusszenario,
wurden gestitzt auf die Zwischenergebnisse des Rechtsvergleichs und in Absprache mit der
Begleitgruppe festgelegt:

e Im Nullszenario behlt die Schweiz ihre heutigen Regeln bei, wahrend die EU ihre wie
erwahnt verscharft.

e Im Basisszenario tbernimmt die Schweiz die EU-Regeln.
e Im Plusszenario beschliesst sie noch dartiberhinausgehende Vorgaben.

Abbildung 2-1 zeigt eine tabellarische Ubersicht (iber die wichtigsten Elemente der heutigen
Regeln in der Schweiz und wie sich diese in den verschiedenen Szenarien dndern wirden.
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Abbildung 2-1: Ubersicht iiber den Status quo und die drei untersuchten Szenarien

Gewabhrleistungs-
frist

absolute Dauer nach Ge-
fahrenlbergang, um Man-
gel geltend zu machen

Rugepflichten

Frist zur Meldung eines
Mangels nach Entdeckung

Beweislastumkehr
bei Mangeln

Verkéufer muss nachwei-
sen, dass Mangel bei Kauf
noch nicht bestanden hat.

Objektiver/Subjekti-
ver Sachmangel

Was der Kéufer «verniinf-
tigerweise» von der Ware
erwarten kann bzw. wann
eine Abweichung davon
als Mangel eingestuft wird.

Spezialregeln fiir
Waren mit digitalen
Elementen und rein
digitale Dienstleistun-
gen (z.B. Software)
siehe auch Box S. 10

Wahlrecht auf Re-
paratur*

Kaufer kann Reparatur
verlangen, sofern verhalt-
nismassig

Ruckgriffsmdglich-
keit in Lieferkette im
nationalen Kontext

Verbot geplanter

Obsoleszenz

Geltungsbereich
der Regeln

Quelle:
* Anmerkung:

Status quo

2 Jahre, dispositiv

d.h. vertraglich wegbedingbar
(de jure kennt die Schweiz
eine Verjahrungs- und keine
Gewahrleistungsfrist)

hohe Hirde

d.h. erhaltene Giiter miissen
rasch geprift und Mangel in-
nert wenigen Tagen gemeldet
werden.

Keine

d.h. Beweislast liegt immer
beim Kaufer

In Anséatzen enthalten

Mangel sofern nicht tauglich
zum vorgesehenen Gebrauch

Keine Regelung

Nein
In der Praxis wird die Option

Reparatur haufig vertraglich
festgelegt.

Obige Regeln gelten
auch fur Ruckgriff, sofern
CH-Recht anwendbar

d.h. zwei Jahre, dispositiv

Keine explizite Regelung

fur alle Kaufvertrage,
dispositiv

Eigene Darstellung
Ein Recht auf Reparatur ist nicht direkt in den EU-Richtlinien enthalten, wurde aber in Absprache mit der

Nullszenario

Sghweiz: Keine
Anderungen

EU-Raum:
Verschérfung,
d.h. Einfihrung

von Regeln

analog zum
Basisszenario

(vgl. Spalte

rechts)

Basisszenario

2 Jahre, zwingend

geringere Hirde
d.h. Frist von 2 Monaten

1 Jahr

d.h. Beweislast liegt neu
beim Verkaufer

Enthalten

Kaufer kann erwarten, was
der Verkaufer/Hersteller 6f-
fentlich erklart hat (z.B. Wer-
bung, Angaben auf Verpa-
ckung) oder was am Markt
Ublich ist.

Spezialregeln,
u.a. Aktualisierungs-
pflicht fur Verkaufer

Erhalt Vertragsmassigkeit er-
fordert u.a. Updates wahrend
erwartbarem Zeitraum

Ja

Nachbesserung muss inner-
halb einer angemessenen
Frist und ohne erhebliche Un-
annehmlichkeiten passieren.

Obige Regeln gelten
auch fur Ruckgriff, so-
fern CH-Recht anwend-
bar

d.h. zwei Jahre dispositiv

Keine explizite Rege-
lung

Fir alle B2C-Kaufver-
trdge zwingend, fir
B2B dispositiv

Plusszenario

2-5 Jahre abhéngig
von erwartbarer Le-
bensdauer, zwingend

analog Basisszenario

2 Jahre

d.h. Beweislast liegt neu beim
Verkaufer

analog Basisszenario

Weitere Spezialregeln,
Aktualisierungspflicht +
«Action Directe»**

Anspruch kann z.T. ggu. Ver-
kéufer oder Hersteller gel-
tend gemacht werden

analog Basisszenario

Obige Regeln gelten
auch fur Ruckgriff, so-
fern CH-Recht anwend-
bar

d.h. zwei Jahre zwingend, da
auch B2B geregelt

Verbot im Strafrecht
Antragsdelikt, bei Verurtei-
lung drohen Bussen

fur alle Kaufvertrage
zwingend (inkl. B2B)

Begleitgruppe in das Basis- und Plusszenario im Sinne eines Wahlrechts aufgenommen. Nicht behandelt wer-

den andere Elemente eines Rechts auf Reparatur, wie z.B. Verflugbarkeit von Ersatzteilen.
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Wie oben bereits erwdhnt, entsprechen die Regeln des Basisszenarios im Wesentlichen den
gesetzlichen Vorgaben, welche bereits heute oder in naher Zukunft in allen EU- und EWR-
Staaten gelten werden.® Vergleicht man diese Regeln mit dem Status quo in der Schweiz,
fallen unter anderem folgende Anderungen auf:

o Samtliche Regelungen sind fur B2C-Transaktionen zwingend, fir B2B-Transaktionen aber
weiterhin vertraglich wegbedingbar.® Damit kann bei B2C-Transaktionen die 2-jahrige Ge-
wabhrleistungsfrist nicht mehr verkirzt oder flr Einzelteile ganz ausgeschlossen werden.
Zusatzlich wird die heutige Rugefrist deutlich verlangert (2 Monate nach Entdeckung des
Mangels), und wahrend der ersten 12 Monate gilt eine Umkehr der bisherigen Beweislast.
Damit wird wahrend der ersten Halfte der Gewahrleistungsfrist angenommen, dass ein auf-
getretener Mangel bereits beim Kauf vorlag und damit in der Verantwortung des Verkaufers
liegt, sofern dieser nicht das Gegenteil beweist.°

e Zusétzlich wird mit den Konzepten des objektiven und subjektiven Sachmangels der Man-
gelgriff erweitert und damit die geschuldete Qualitéat der gekauften Ware konkretisiert. So
kann der Kaufer oder die Kauferin u.a. ein Produkt erwarten, welches bezlglich Haltbarkeit,
Funktionalitat, Kompatibilitdt und Sicherheit den Standards entspricht, welche am jeweiligen
Markt Ublich sind. Zusatzlich massgebend sich auch Versprechen der Hersteller oder der
Verkaufer, welche in der Werbung oder auf der Verpackung abgegeben worden sind.

¢ Die Regeln des Gewahrleistungsrecht werden explizit auch auf digitale Produkte (z.B. Com-
puterprogramme geregelt (vgl. Box auf S. 10 fir mehr Details). Zudem wird u.a. der Ver-
kaufer verpflichtet, bei Produkten mit digitalen Komponenten wahrend eines fur das jewei-
lige Produkt «erwartbaren» Zeitraums Software-Updates zur Verfiigung zu stellen, welche
die urspriingliche Funktionsfahigkeit eines Produkts erhalten (u.a. Sicherheit, Interoperabi-
litat).

e Mit dem neuen Recht auf Reparatur kénnen Kauferinnen und Kaufer wahrend der Gewahr-
leistungsfrist verlangen, dass ein defektes Produkt repariert wird, sofern dies mit verhaltnis-
massigem Aufwand mdéglich ist. Zusatzlich werden Verkaufer verpflichtet, diese Reparatu-
ren rasch und ohne spezielle Unannehmlichkeiten fur Kauferinnen und Kaufer durchzufiih-
ren. Mit dem Wahlrecht werden aber keine weiteren, expliziten Auflagen, wie z.B. die Ver-
flgbarkeit von Ersatzteilen, verknlpft.

Im Plusszenario gelten die beschriebenen Regeln fur samtliche Kaufvertrage, d.h. auch fr
B2B-Transaktionen. Zusatzlich enthalten sind verschiedene Verscharfungen, welche andere
EU-/EWR-Staaten bereits kennen. Inspiriert von Island und Norwegen ist beispielsweise eine

Einzelne Staaten kennen teilweise bereits heute Uiber die EU-Vorgaben hinausgehende Regeln und behalten diese
auch unter den neuen EU-Vorgaben bei. Weitere Details und Beispiele sind im Rechtsvergleich zu finden (Hesel-
haus (2022)).

B2C = Business-to-Consumer, B2B = Business-to-Business. Die Unterscheidung der Regeln hat ihren Ursprung in
den EU-Richtlinien. Diese gelten ebenfalls nur fur Kaufvertrage mit Konsumentinnen und Konsumenten, da Regeln
fur Vertrage zwischen Firmen nicht in die Kompetenz der Union, sondern der Mitgliedsstaaten fallen.

1

o

Die Einfiihrung einer solchen Beweislastumkehr wahrend der ersten sechs Monate wurde bereits in der Motion
19.4598 (Masshardt) gefordert, welche vom Bundesrat unterstiitzt, aber vom Parlament abgelehnt wurde (Eidge-
ndssische Bundesversammlung (2019)).
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flexible Gewahrleistungsfrist zwischen zwei und funf Jahren vorgesehen, abhéngig von der
erwarteten Lebensdauer eines Produkts. Fir einen einfachen Mixer gilt damit eine kiirzere Frist
als fur eine teure Waschmaschine. Analog zu Frankreich wird zudem die Beweislastumkehr
auf zwei Jahre verlangert und es gibt ein strafrechtliches Verbot geplanter Obsoleszenz. Zu-
dem kann der Kéufer oder die Kauferin bei Produkten mit digitalen Inhalten, analog zur fran-
zosischen «Action Directe», gewisse Anspriiche nicht nur beim Verk&ufer, sondern auch direkt
gegenuber dem Hersteller geltend machen. Vereinfacht gesagt, betrifft dies all diejenigen An-
spriche, welche auch der Verkdufer gegenliiber dem Hersteller hatte. Der genaue Umfang
hangt also von der (vertraglichen) Ruckgriffsregelung in der Lieferkette ab.!! Die «Action Di-
recte» wurde im Plusszenario gemass Beschluss der Begleitgruppe auf Produkte mit digitalen
Inhalten beschrankt.

Zusatzliche Regeln fur Waren mit digitalen Inhalten und rein digitale Dienstleistungen

Ausgehend von den beiden EU-Richtlinien enthalten sowohl das Basis- wie auch das Plusszenario eine
Ausweitung des Gewahrleistungsrechts auf digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen. So wird bei-
spielsweise der Begriff der «Ware» und damit die Regeln des Gewahrleistungsrechts explizit auch auf
die in physischen Gutern enthaltenen oder damit verbundenen digitalen Inhalte angewendet, z.B. die
Software eines Staubsaugerroboters. Damit ist der Verkaufer u.a. verpflichtet, wahrend eines fir das
jeweilige Produkt «erwartbaren» Zeitraums die notwenigen Aktualisierungen der Software zur Verfi-
gung zu stellen. Ergénzend wird fiir rein digitale Dienstleistungen, z.B. Computerprogramme, Musikda-
teien oder E-Books, ein neuer Rechtsrahmen geschaffen, in welchem wiederum eine zweijahrige Ge-
wahrleistungsfrist mit Beweislastumkehr sowie objektive und subjektive Anforderungen an das Produkt
inkl. die Bereitstellung von Software-Aktualisierungen vorgesehen ist. Im Schweizer Recht ist die Hand-
habung solcher Produkte bisher nicht genauer geregelt.'?

11 Mehr Details zur Action Directe und zu weitergehenden Regeln in anderen EU-EWR-Staaten gibt der Rechtsver-
gleich (Heselhaus (2022)).

12 Genauere juristische Ausfiihrungen zu diesen Regeln und dem Status quo in der Schweiz gibt wiederum die Ana-
lyse von Heselhaus (2022).
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3.1

Notwendigkeit und Mdglichkeit staatlichen Handelns

Uberblick

Mit dem heutigen Gewahrleistungsrecht besteht im Bereich der Produktgewdahrleistung grund-
satzlich schon heute eine staatliche Intervention. Nachfolgend geht es deshalb darum, ob eine
Notwendigkeit fir eine Verschéarfung besteht. Zur Beantwortung dieser Frage sind drei Stoss-
richtungen genauer zu betrachten, welche nachfolgend kurz eingefiihrt und darauffolgend
punktweise noch detaillierter analysiert werden.

o Kompatibilitat mit technischer Entwicklung: Das bestehende Gewahrleistungsrecht ist
primdr auf physische Guter ausgerichtet. Durch den wachsenden Markt rein digitaler
Dienstleistungen (z.B. Software) oder Produkte mit digitalen Elementen besteht die Gefahr,
dass das bestehende Recht den Anforderungen der Realitéat nicht mehr geniigend ent-
spricht und es zu Rechtsunsicherheiten und fehlendem Rechtsschutz kommt.

o Offentliches Interesse fiir Konsumentenschutz in Verbindung mit Marktversagen auf-
grund asymmetrischer Information: Konsumentinnen und Konsumenten sind beim Ab-
schluss und Vollzug von Kaufvertragen oftmals in der deutlich schwacheren Verhandlungs-
position und mussen zur Durchsetzung ihrer Rechte hohe Transaktionskosten in Kauf neh-
men. Es muss geklart werden, ob trotz der bestehenden Rechtsnormen Risiken in Verbin-
dung mit Produktmangeln einseitig auf Kauferinnen und Kaufer tiberwalzt werden.3

e Marktversagen aufgrund von Externalitaten: Von Produkten mit kurzer Lebens- und Nut-
zungsdauer muss insgesamt eine gréssere Menge hergestellt werden (friiherer Ersatz).
Diese Waren sind im Vergleich zu langer nutzbaren Produkten oftmals nur darum ginstiger,
weil negative externe Effekte in Form von Umweltbelastungen nicht im Preis enthalten sind

Fur die nachfolgende Detailanalyse ist festzuhalten, dass exakte und empirisch abgestitzte
Antworten auf diese mdglichen Begriindungen fiir staatliches Handeln oftmals nicht mdglich
sind. Zur Analyse, ob und inwiefern in der Schweiz z.B. ein Problem von zu kurzen Lebens-
und Nutzungszeiten besteht und / oder Konsumentinnen und Konsumenten benachteiligt wer-
den, fehlen die spezifischen Daten (vgl. auch Box in Kapitel 3.4). Trotzdem gibt es verschie-
dene Hinweise, welche es erlauben, die Fragen genauer zu untersuchen. Auf diese wird im
Rest dieses Kapitels genauer eingegangen.

Staatliches Handeln auf EU-Ebene: Vorteile einheitlicher Regeln

Auch die EU hat sich im Vorfeld der neuen Richtlinien 770 und 771 mit der Notwendigkeit staatlichen
Handelns auseinandergesetzt. Dabei wurde ebenfalls auf die Notwendigkeit von Regeln fir digitale
Produkte verwiesen, insbesondere auch vor dem Hintergrund, dass unterschiedliche Regeln in den
Mitgliedsstaaten ein Hindernis sind fir einen effizienten (nicht nur, aber besonders grenziiberschrei-
tenden) Handel und die volle Ausschopfung der Binnenmarktpotenziale, sowohl fiir Online- wie fir Off-
line-Kaufe. Dies wirde, so die EU-Analyse, den fairen Wettbewerb férdern und sowohl Unternehmen

13 Hier konnte man auch von Regulierungsversagen sprechen, d.h. die heutigen Regulierungen korrigieren das Markt-
versagen u.U. nicht optimal.
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wie auch Konsumentinnen zugutekommen. Diese Haltung werde auch von Wirtschaftsorganisationen
geteilt und bestatige sich auch aus Studien sowie in Umfragen bei Konsument/innen.'4

Andere Aspekte des Konsumentenschutzes werden weniger erwahnt, was aber auch darauf zu zuriick-
zufiihren ist, dass der Schutz im Bereich Produktgewd&hrleistung in der EU schon vor der Einfiihrung
der neuen Richtlinien ausgeprégter war als in der Schweiz.

Kompatibilitat mit technischer Entwicklung

Es gibt klare Hinweise, dass das heutige Gewahrleistungsrecht aufgrund der technologischen
Entwicklung nicht mehr zeitgemass ist. Wie der Rechtsvergleich (Beilageband A) und die
dazugehdrige Analyse des Schweizer Rechts (langere Version im Zusatzbericht) zeigen, be-
stehen insbesondere im Bereich digitaler Produkte erhebliche Liicken. Die Bereitstellung digi-
taler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen sind im Kauf- und Dienstleistungsvertragsrecht
(Werkvertrag und Auftrag) des OR nicht ausreichend geregelt.® Dies fuihrt zu Rechtsunsicher-
heiten, die einerseits den effektivem Rechtsschutz fiir Konsumentinnen und Konsumenten be-
eintrachtigen und sich andererseits auch negativ auf Unternehmen als unnétige Transaktions-
kosten auswirken.'® Dazu sei das Fazit aus dem erwahnten Zusatzbericht zum bestehenden
Schweizer Rechts zitiert:'’

Die «Ausfiihrungen haben gezeigt, dass das geltende Kaufvertragsrecht des OR der tech-
nologischen Entwicklung nicht mehr gerecht wird, die zu einem wachsenden Markt fur
Waren gefihrt hat, die digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen enthalten oder mit die-
sen verbunden sind. Die Gewahrleistungsvorschriften des Kaufvertragsrechts verschaffen
dem Kaufer vor allem keinen adaquaten Rechtsschutz, wenn digitale Dienstleistungen
mangelhaft sind.

[...] Dazu kommt, dass sich das Fehlen eines Anspruchs auf Herstellung des vertrags-
gemassen Zustands gerade bei digitalen Inhalten als wirkliche Licke erweist, weil Min-
derung des Kaufpreises oder Wandelung des Vertrags nicht den wirklichen Interessen der
Ké&uferinnen und Kéufer entspricht.»

Insgesamt fUhrt diese Situation zu héheren Transaktionskosten und stellt ein Hindernis fiir ei-
nen effizienten Markt dar. Angesichts des in Zukunft weiter wachsenden Marktes digitaler In-
halte bestehen aus dieser Perspektive klare Hinweise fiir die Notwendigkeit einer Reform des
Schweizer Gewahrleistungsrechts.

14 «The consultation underpinning the REFIT results also showed that national authorities, business and consumer
organisations alike strongly support having a single set of rules on offline and online consumer sales. They believe
that this would improve transparency, reduce complexity and make the system easier to understand for both con-
sumers and traders. This would make it easier to buy and sell across borders, boost competition, cut traders’ com-
pliance costs and reduce prices for consumers.» [...] «Traders’ compliance costs will be reduced and consumers
will be granted a high level of protection.» Européische Kommission (2017a), S. 6+11.

1

o

Fellmann (2022); Heselhaus (2022).

1

=Y

Fir mehr Details wird an dieser Stelle auf den Rechtsvergleich (Beilageband A) und den Zusatzbericht zum Schwei-
zer Gewahrleistungsrecht verwiesen, vgl. Fellmann (2022). Eine genaue Quantifizierung der durch die Rechtsunsi-
cherheiten entstehenden Mehrkosten ist aufgrund fehlender Datengrundlagen nicht méglich.

1

2

Fellmann (2022), S. 20.
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Konsumentenschutz: Offentliches Interesse vs. Einschrankung der
Marktkrafte

Neben Liicken bei digitalen Produkten stellt sich allgemein die Frage, ob Konsumentinnen und
Konsumenten in der Schweiz bei Produktmangeln mit dem heutigen Gewahrleistungsrecht
ausreichend geschtzt sind. Ein Hinweis zur Beantwortung dieser Frage gibt der im Rahmen
dieses Projekts durchgefiihrte Rechtsvergleich.'® Dieser zeigt, dass auch schon vor den in
dieser Studie diskutierten EU-Richtlinien das Gewahrleistungsrechts (insbesondere seit den
Richtlinien von 1999) in praktisch allen westeuropéischen Staaten — teils deutlich — konsum-
entenfreundlicher war als in der Schweiz. Weiter zeigen Erhebungen der Allianz der Konsu-
mentenschutz-Organisationen, dass Probleme rund um Garantie- und Gewahrleistung seit
mehreren Jahren ein grosser Teil der Anfragen an den Konsumentenschutz ausmachen.*®

Als problematisch genannt wird unter anderem, dass aufgrund der geltenden Beweislastrege-
lung Kauferinnen und Kaufer ihre Rechte im Streitfall nur schwer durchsetzen kénnen. Der
Grund: Die Kosten firr ein Gutachten, welche zur Klarung des Ursprungs eines Mangels not-
wendig sind, oder gar fur einen Prozess, Ubersteigen oftmals den Wert des gekauften Pro-
dukts. Aufgrund der geltenden Beweislastregelung missen Konsumentinnen und Konsumen-
ten im Zweifelsfall nachweisen, dass ein Produktmangel tatséchlich bei der Lieferung schon
bestand bzw. auf einen Fabrikationsfehler zurlickzufiihren ist. Da ein solcher Nachweis sehr
aufwendig ist, kbnnen Kaufer/innen ihre Rechte im Streitfall de facto kaum durchsetzen, d.h.
sie sind auf die Kooperation?° des Verkaufers angewiesen, bzw. die Transaktionskosten zur
Durchsetzung der Rechte sind unverhaltnismassig hoch. Mit anderen Worten sind Konsumen-
tinnen und Konsumenten heute bei einem Produktmangel de facto auf die Kooperation des
Verkaufers angewiesen, da sie ihre gesetzlichen oder vertraglichen Rechte kaum anderweitig
durchsetzen kénnen. Im umliegenden Ausland ist die Position von Konsumentinnen und Kon-
sumenten deutlich besser geschiitzt.

Aus juristischer Sicht ist zudem anzumerken, dass das heutige Gewahrleistungsrecht in der
Praxis haufig gar nicht mehr zur Anwendung kommt. In vielen Fallen wird die Mdglichkeit
der Freizeichnung angewendet und die gesetzlichen Gewahrleistungsregeln durch vertragliche
Garantiebestimmungen ersetzt.?! Dies ist einerseits positiv, da so auch ein gewisser Wettbe-
werb unter den Anbietern mdglich ware. Andererseits kommt ein solcher Wettbewerb in der
Praxis aus verschiedenen Griinden kaum zu Stande (vgl. auch untenstehende Box) und die
Garantiebedingungen beinhalten z.T. Klauseln, welche zuungunsten von Kauferinnen und
Kaufer von den dispositiven gesetzlichen Regeln abweichen.?? Hinzu kommen noch héhere
Prozessrisiken im Falle von Garantien von Herstellern aus dem Ausland, die im Streitfall in der

1

©

Heselhaus (2022).

1

©

Allianz der Konsumentenschutz-Organisationen (2020); (2021).

20 Die Kooperationsbereitschaft hangt auch von der Wettbewerbssituation ab und kann auch ein Argument im Markt

sein. Es bleibt jedoch fur Kauferinnen und Kéufer schwierig, im Voraus abzuschéatzen, wie gross diese Kooperati-
onsbereitschaft in der Praxis dann sein wird. Vgl. dazu auch untenstehende Box.

2

~

Heselhaus (2022).

2

N

Ein Beispiel dafur ist, dass nach dem Austausch eines Produkts die Garantiefrist haufig nicht wieder von vorne
beginnt, sondern die Frist seit dem urspringlichen Kaufdatum weiterlauft, vgl. z.B. Beobachter (2019).
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Regel nur durch eine Klage im Ausland durchsetzbar sind. Diese Punkte tragen zusatzlich
dazu bei, neben den Transaktionskosten und der Beweislast, dass der tatsachliche Schutz von
Konsumentinnen und Konsumenten de facto haufig geringer, als dies das Gesetz vorsieht.

Ganz allgemein kommt hinzu, dass zu kurzlebige Produkte nicht nur (durch den haufigeren
Ersatz) die Umwelt belasten (siehe Kapitel 3.4), sondern auch fiir Konsumentinnen und Kon-
sumenten Mehrkosten verursachen. Beispielrechnungen zeigen, dass langer nutzbare Haus-
halts- und Elektrogerate trotz leicht hdherer Anschaffungspreise fir Konsument/innen tiber den
gesamten Lebenszyklus hinweg glinstiger ausfallen wiirden.??

Im Ubrigen fiihrt auch die RFA-Checkliste als moglichen Grund fiir liberwiegende 6ffentliche
Interessen den Konsumentenschutz an.?*

In diesem Sinne gibt es im Bereich des Konsumentenschutzes verschiedene Aspekte, welche
auf die Notwendigkeit zusétzlichen staatlichen Handelns hindeuten.

Haltbarkeit und Garantieleistungen: Warum regelt es der Markt nicht selbst?

Durch die Mdglichkeit, die gesetzliche Gewahrleistung durch eine beliebige vertragliche Garantie zu
ersetzen, konnte grundsatzlich ein Art Wettbewerb um die Haltbarkeit von Produkten und Garantieleis-
tungen entstehen. Warum reicht dieses Marktsystem nicht aus, um Anbieter minderwertiger Produkte
bzw. im Bereich der Garantie wenig kulante Firmen aus dem Markt zu drangen?

Ein wichtiger Grund ist, dass trotz Testberichten und Internet-Vergleichsdiensten fir potenzielle Kaufe-
rinnen und Laufer oft keine vollstandige Transparenz besteht (a) tUber die Lebensdauer von Produkten
und (b) Uber die die Hohe der tatsachlichen Hirden, um bei einem Mangel die vorgesehenen Leistungen
zu erhalten. Insofern ist es u.a. eine Kombination von asymmetrischer Information (ex ante) und ho-
hen Transaktionskosten (Informationsbeschaffung vor dem Kauf), welche es fiir Kundinnen und Kun-
den schwierig macht, bei ihren Kaufentscheiden verschiedene Angebote betreffend der erwahnten Fak-
toren zu unterscheiden. Dies fuhrt zu einem teilweisen Marktversagen.

Hinzu kommen Erkenntnisse der Verhaltens6konomie, welche zeigen, dass Individuen oft nicht ratio-
nal handeln, was sich im Bereich Haltbarkeit und Garantie ebenfalls negativ auf das Funktionieren der
Markte auswirkt. Relevant sind in diesem Zusammenhang beispielsweise die Neigung zu Uberoptimis-
mus («die Risiken durch das Produkt realisieren sich bei mir nicht») oder Gegenwartspraferenz («ein
glinstiges Produkt ist in diesem einen Moment wichtiger als eine lange Haltbarkeit»). Diese internen
Handlungsrestriktionen kdnnen dazu fiihren, dass Individuen nicht im rationalen Eigeninteresse handeln
und die effiziente Marktallokation behindert wird.?> Aus Sicht der Verhaltensokonomie ebenfalls wichtig
ist, dass es sich bei Garantieleistungen um Vertrauens- und Kontraktgiter handelt. Bei diesen Gitern
besteht eine erhebliche zeitliche Divergenz zwischen Leistung und Gegenleistung; die Vertrage enthal-
ten lediglich ein Leistungsversprechen (z.B. Garantieleistungen im Mangelfall). Demzufolge bleibt die
Unsicherheit Uber die genaue Qualitat der Leistung Uber lange Zeit bestehen und Wettbewerb allein

2 Ridenauer; Prakash (2020).
24 Eidgendssisches Departement fiir Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF (2013).

% Kaseberg (2013).
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fihrt gemass der Literatur deshalb nicht zu einem ausreichendend Konsumentenschutz.?® 2’ Daher
braucht es in diesem Bereich speziell «<marktordnende Regeln».?8

In diesem Sinne gibt es verschiedene Griinde dafiir, warum im Bereich der Produkthaltbarkeit und der
Garantieleistung eine Marktlésung i.S.v. Wettbewerb nicht ausreicht und regulatorische Eingriffe not-
wendig machen. «Konsumentenschutz kann damit — auch im Interesse seridser Anbieter — die Funkti-
onsfahigkeit von Markten und den Leistungswettbewerb sichern und geht insoweit Hand in Hand mit
der Wettbewerbspolitik.»2°

Kirzere Lebens- und Nutzungsdauern fihren zu Umweltbelastungen

Die Literatur und die im Rahmen dieser Studie gefuhrten Interviews weisen darauf hin, dass
Haushalts- und Elektronikgeréte in den letzten Jahrzehnten zwar tendenziell mehr Funktionen
erhalten haben, ihre Lebens- und Nutzungsdauer aber tendenziell zuriickgegangen ist. Eine
wichtige Quelle dafir ist eine Studie im Auftrag des Deutschen Umweltbundesamts, welches
Umfragedaten aus drei Wellen zwischen 2004 und 2012/2013 ausgewertet hat.*° Obwohl pri-
mar Personen aus Deutschland befragt wurden, lassen sich die Resultate nach unserer Ein-
schatzung gut auf die Schweiz Ubertragen. Die Studie zeigt, dass die Erst-Nutzungsdauer der
meisten untersuchten Produktgruppen (u.a. Haushaltsgrossgerate, TV-Gerate und Notebooks)
in den letzten Jahren abgenommen hat. Betrachtet man die Treiber dieser Entwicklung ge-
nauer, muss zwischen zwei Hauptfaktoren unterschieden werden. Speziell bei Elektronikgera-
ten spielen psychologische und funktionale Obsoleszenz eine wichtige Rolle: Noch funktions-
tichtige Gerate werden vorzeitig entsorgt, um ein moderneres und / oder leistungsfahigeres
Gerat anzuschaffen.®! Im Gegensatz dazu sind bei Haushaltsgrossgeraten wie Waschmaschi-
nen oder Kihlschranken technische Defekte der wichtigere Treiber (technische Obsoleszenz).
Diese Defekte treten gemass der Studie immer friher auf. Die durchschnittliche Nutzungs-
dauer von aufgrund von Defekten ausgetauschten Geraten ist zwischen 2004 und 2012/2013
um ein Jahr auf 12.5 Jahre zuriickgegangen. Als kritisch sehen die Studienautoren dabei ins-
besondere, dass «[...] der Anteil der Haushaltsgro3gerate, die innerhalb von weniger als 5
Jahren [nach dem Kauf] aufgrund eines Defektes ausgetauscht wurden, von 3,5% auf 8,3%
der Gesamtersatzkaufe stieg.»%

2

3

Enste; Huther (2011).

2

N

Weiter gibt es eine Studie zu «kkommerziellen Garantien», aus deren Empfehlungen deutlich wird, dass die Infor-
mation der Konsument/innen uber ihre Rechte noch ungeniigend sei. Entsprechend werden Verbesserungen ver-
schiedenster Art angeregt. European Commission. Directorate General for Justice and Consumers.; IPSOS.; Lon-
don Economics.; u. a. (2015).

2

@©

Késeberg (2013), S. 37.

2

©

Késeberg (2013), S. 34.

3

S

Prakash; Dehoust; Gsell; u. a. (2016).

3

s

Bei psychologischer Obsoleszenz erfolgt ein Ersatz aufgrund veréanderter Konsumpréaferenzen (z.B ein grosserer
Fernseher). Funktionale Obsoleszenz entsteht dann, wenn eine Ware die (subjektiven) Mindestanforderungen an
Leistung und / oder Interoperabilitit nicht mehr erfillt. In der Praxis ist der Ubergang zwischen den beiden Phéno-
menen relativ fliessend, eine klare Unterscheidung nicht méglich (Prakash; Dehoust; Gsell; u. a. (2016)).

3

N

Prakash; Dehoust; Gsell; u. a. (2016), S. 24.
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Wie stark sich der Riickgang der Lebens- und Nutzungsdauern auf die Umwelt ausgewirkt hat
und welche Rolle Gewahrleistungsregeln in der Vergangenheit gespielt haben, I&sst sich nicht
genau beziffern. Ausfuhrliche Beispielrechnungen verschiedener Studien zeigen aber, dass
sich durch eine l&angere Nutzung von Haushalts- und Elektrogeréaten, trotz emissionsintensive-
rer Produktion, netto wesentliche Einsparungen an Treibhausgasemissionen erzielen lassen. 3
Weitere Angaben zu den Umwelteffekten werden im Beilageband B dargestellt. Zusammen mit
den oben erlauterten Resultaten lasst dies den Schluss zu, dass das Problem negativer Effekte
auf die Umwelt aufgrund kurzer Lebens- und Nutzungsdauern vorhanden und in den letzten
Jahre tendenziell sogar grésser geworden ist. Noch genauer zu untersuchen ist aber die Frage,
ob und inwieweit ein scharferes Gewahrleistungsrecht zur Verbesserung der Situation beitra-
gen kann.

Was sagen die Daten aus der Schweiz?

Generell gibt in der Schweiz nur wenige Datengrundlagen zur Produkt- und Lebensdauer von Geraten.
Folgende Projekte / Studien sind aber interessant und erméglichen es teilweise, gewisse Tendenzen
abzulesen, insbesondere auch beziglich der Méglichkeit, Produkte zu reparieren:

e Im Auftrag des Konsumentenschutzes erheben Repair Cafés Daten zu den Produkten, die bei
ihnen repariert werden (u.a. Gerat, Kategorie, Defektbeschrieb, Reparaturerfolg, Alter der Person).

e LaBonne Combine erhebt Daten zu den Produkten, die sie reparieren, sowie Occasion-Produkten,
die sie weiterverkaufen.

e Die Studie «Wir stossen an!» erhob eine Woche lang Daten in der Abgabestelle des Okihof Zug.3*

¢ Die laufende, noch nicht publizierte «<ReUse» Studie am WERZ-Institut entwickelt im Auftrag des
BAFU eine Methode zur Datenerhebung in den Systemen Verkauf, Reparatur und Entsorgung. Fur
das System Entsorgung wird eine Datenerhebung im Rahmen eines Grossversuchs stattfinden.

¢ Im Rahmen eines vom SNF finanzierten Forschungsprojekts untersuchen Forscher der ZHAW
Mdglichkeiten zur Lebensdauerverlangerung von Smartphones und haben in diesem Zusammen-
hang auch eine Umfrage unter Konsumentinnen und Konsumenten durchgefuhrt.3®

Die Daten und Studien, soweit schon verfiigbar, zeigen beispielsweise, dass viele Maobiltelefone ersetzt
werden, obwohl sie noch funktionsféhig waren, d.h. die psychologische Obsoleszenz spielt eine grosse
Rolle. Beziglich Reparaturen zeigen die Daten, dass sich z.B. Textilien grundlegend von Elektronikgu-
tern unterscheiden. Gemass den Daten der Repair Cafés, lassen sich fast alle defekten Textilien wieder
reparieren. Bei anderen Waren scheitern Reparaturen haufiger, speziell auch da die nétigen Ersatzteile
fehlen.

Ganz allgemein missen die Ergebnisse aus diesen Analysen mit Vorsicht betrachtet werden. Bei Erhe-
bungen bei Abgabestellen kdnnen situative Faktoren (z.B. Nahe zu einer Brockenstube) die Ergebnisse
verzerren. Die Erhebungen der Repair Cafés sind oft unvollstandig und nur bedingt représentativ:
Grosse, schwere und nur schwierig reparierbare Geréate sind in den Daten vermutlich untervertreten, da
diese weniger oft in die Cafés gebracht werden. Weiter sind die Besucher der Repair Cafés i.d.R. nicht

33 vgl. z.B. Riidenauer; Prakash (2020). Aus der Analyse von Waschmaschinen (Verlangerung der Nutzungsdauer
von 12 auf 17 Jahre), Notebooks (5 auf 10 Jahre), Smartphones (2.5 auf 7 Jahre) und Fernseher (6 auf 13 Jahre)
ergibt sich fur Deutschland ein jahrliches Einsparpotenzial von 0.5% der Treibhausemissionen.

34 De Coppi; Kistler; Signer (2020).

3 Kulling; Skirgaila; Waller (2022).
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reprasentativ fur die Gesamtbevélkerung, sondern haben beispielsweise ein starkeres Umweltbewusst-
sein oder geringere finanzielle Méglichkeiten.

Fazit: Weiteres staatliches Handeln ist begrindbar

In der Summe I&sst sich festhalten, dass im Bereich der Produktgewahrleistung einige Griinde
fur einen Uber den Status quo hinausgehenden staatlichen Handlungsbedarf angefiihrt werden
kdnnen, und zwar insbesondere

o weil das Gewahrleistungsrecht nicht mit der technologischen Entwicklung Schritt halt und
die teilweise mangelnde Aktualitéat und fehlende Rechtssicherheit die Effizienz der Markte
beeintrachtigt

¢ aufgrund eines begrundeten dffentlichen Interessens fur eine Starkung des Konsumenten-
schutzes vor dem Hintergrund hoher Hirden zur Rechtsdurchsetzung und Hindernissen
wie asymmetrischer Information, welche das Entstehen einer effizienten Marktlésung ver-
hindern.

e aufgrund von nicht-internalisierten Umweltexternalitaten.

Eine Verschéarfung des Gewahrleistungsrechts im Sinne des Basis- oder Plusszenarios kdnnte
— was nachfolgend zu prifen ist — moglicherweise einen Beitrag in Richtung von Verbesserun-
gen leisten.

Die Wirkungen der in Kapitel 2 vorgestellten Szenarien und deren Eignung, den staatlichen
Handlungsbedarf anzugehen, wird in den nachsten Kapiteln genauer analysiert. Als wie gross
man den Handlungsbedarf einstuft, ist letztlich eine Einschatzungsfrage und muss im Lichte
der nachstehend dargelegten Auswirkungen beurteilt und letztlich politisch entschieden wer-
den.
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4.1

Auswirkungsanalyse

Wirkungsmodell und methodischer Ansatz

Die Analyse der Wirkung der drei in Kapitel 2 beschriebenen Szenarien erfolgt anhand eines
strukturierten Wirkungsmodells, welches die potenziell mdglichen Wirkungskanéle grafisch
darstellt (vgl. Abbildung 4-1). Die voraussichtlich besonders wichtigen Wirkungskanéle sind
dabei nummeriert und farblich hervorgehoben.

Abbildung 4-1: Modell der potenziellen Wirkungen eines revidierten Gewahrleistungsrechts in
der Schweiz

Revidiertes Gewdhrleistungsrecht in der Schweiz
(z.B. Beweislastumkehr, veranderter Mangelbegnff)
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Die in der Abbildung hervorgehobenen Wirkungskanéle lassen sich wie folgt einordnen:

e Die Kanale 1 und 2 beschéftigen sich mit dem Ausmass des Anstiegs der Gewahrleis-
tungsfalle bzw. inwieweit die Verkaufer diese Kosten auf die Hersteller sowie Endkundinnen
und Kunden abwalzen kdnnen. Diese Fragen werden in Kapitel 4.2.1 und 4.3.1 genauer
beleuchtet und sind von grosser Bedeutung fiir die Auswirkungen auf die Unternehmen
(Kapitel 4.3.1).
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42.1

o Kanal 3 betrifft die Veranderungen, welche sich durch die neuen Regeln fiir Konsumentin-
nen und Konsumenten ergeben. Diese werden ebenfalls in Kapitel 4.3.2 genauer themati-
siert.

e Die Kanale 4 und 5 beschéftigen sich mit den Auswirkungen auf das Design und die Le-
bensdauer der Produkte (Kapitel 4.2.4), welche fur die Auswirkungen auf die Umwelt wichtig
sind (Kapitel 4.4).

Fur die Analyse dieser Wirkungskanéale wurden verschiedene Quellen herangezogen.

¢ Eine wichtige Grundlage war eine Analyse der wissenschaftlichen und grauen Literatur (vgl.
Anhang fir eine Zusammenfassung wichtiger Studien).

e Zusétzlich wurden insgesamt neun leitfadengestutzte Interviews mit Vertretern von Herstel-
lern, Verkaufern, dem Konsumentenschutz und der Wissenschaft gefuhrt (vgl. Anhang B /
Kapitel 8) firr eine Ubersicht).

o Weitere wichtige Quellen sind die weiteren Teilelemente des Projekts:

— Rechtsvergleichendes Gutachten zu Vorgaben und Umsetzung des Gewahrleistungs-
rechts in anderen Landern.3®

— Fallstudien zu den Auswirkungen der drei Szenarien auf verschiedene Produktgruppen:
Analysiert wurden Waschmaschinen, Fernseher, Smartphones und Kleidungsstticke in-
klusive quantitativen Angaben zu den Auswirkungen auf die Umwelt (Mikroperspek-
tive).%’

— Input-Output-Umwelt-Analyse zu den Auswirkungen auf die Umwelt aus einer gesamt-
wirtschaftlichen Perspektive.®®

Die Kombination dieser Quellen erlaubt es, auf einer aggregierten Ebene, relativ klare Tenden-
zen fir die Auswirkungen der analysierten Szenarien abzuleiten. Aufgrund der Heterogenitat
der vom Gewabhrleistungsrecht betroffenen Waren kdnnen bei einzelnen Produkten aber auch
andere oder unterschiedlich starke Effekte auftreten.

Allgemeine Beurteilung der Wirkungen

Erwarteter Anstieg der Gewahrleistungsfalle

Der zentrale Ansatzpunkt praktisch aller weiteren Wirkungskanale ist, ob und inwieweit die
neuen Regeln in den Szenarien zu einem Anstieg der Gewahrleistungsfélle fiihren. Dabei ist
zu beachten, dass durch die Veranderung vom bisher dispositiven zum neu zwingenden Ge-
wahrleistungsrecht rein formal zu einer Umschichtung von Garantie- zu Gewahrleistungsfallen
fuhrt. Von dieser rein formalen Verschiebung wird nachfolgend aber abstrahiert. Gemeint ist

36 Heselhaus (2022).
87 Carbotech (2022).

38 Carbotech (2022).
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ein Anstieg von Beanstandungen und in der Folge von Austausch und Reparaturen wegen
Mangeln.

In den drei analysierten Szenarien gibt es verschiedene Faktoren, welche zu einem Anstieg
der Gewabhrleistungsfalle fihren kdnnen. Gemass den Interviews sind dafur die wichtigsten
Treiber die neu zwingende und im Plusszenario auch verlangerte Gewahrleistungsfrist, die
Einflhrung der Beweislastumkehr sowie die langere Riugefrist. Wie Abbildung 4-2 illustriert,
hangt der genaue Effekt in den verschiedenen Szenarien vom Produkt ab und zudem davon,
wie rasch nach dem Kauf Mangel auftreten, welche nicht auf reinen Verschleiss zuriickzufiih-
ren sind. Diese Verteilung Uber die Zeitachse hat oftmals die Form einer Badewanne mit einer
Haufung von Mangeln einerseits kurz nach dem Kauf (z.B. durch Fertigungs- oder Montage-
fehler) und andererseits gegen mit den Jahren, wenn Ermidungserscheinungen in den ver-
bauten Komponenten auftreten.3®

Abbildung 4-2: Hypothetische Beispiele fur Anzahl Defekte Uber die Zeit und mégliche Aus-
wirkungen der Gewahrleistungsfrist und Beweislastregelung pro Szenario

In Basisszenario & teilweise

auch in Nullszenario Durch Plusszenario

abgedeckt (sofern nicht abgedeckt (sof icht
Anzahl i : g (sofern nicl
Defekte Ublicher Verschleiss) ‘// iblicher Verschleiss)

. Produkt A

. Produkt B

.

2 Jahre z.B. 4 Jahre
Gewdbhrleistungsfrist

Nullszenario (dispositiv) —-— e ==
Basisszenario (zwingend)
Plusszenario (zwingend)

Beweislastumkehr

Nullszenario (dispositiv) keine
Basisszenario (zwingend)
Plusszenario (zwingend)

Quelle: Eigene Darstellung

Im Basisszenario gilt fur Verkdufe an Konsumentinnen und Konsumenten neu eine zwingende
Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren und eine einjahrige Beweislastumkehr. Dies kann dann
zu einem Anstieg der Gewahrleistungsfalle fiihren, wenn (a) bei einem Produkt nach dem Kauf
schon innerhalb von zwei Jahren Mangel auftreten und (b) vertraglich bisher eine kiirzere Ga-
rantiefrist festgelegt worden ist. In Abbildung 4-2 wére dies z.B. beim qualitativ minderwertigen
Produkt A der Fall, sofern von vergleichbaren Waren ublicherweise eine langere Lebensdauer
erwartet werden kann (vgl. Box auf der nachsten Seite). Im Gegensatz dazu &ndert sich die

3 Keimeyer; Gailhofer; Gsell; u. a. (2020).
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Situation beim hoherwertigen Produkt B voraussichtlich wenig. Anders ist die Situation im
Plusszenario, wo die Regeln auch fir Verk&ufe an Unternehmen gelten und eine Gewabhrleis-
tungsfrist von bis zu funf Jahren mit zweijéhriger Beweislastumkehr gilt. Unter diesen Umstan-
den waren vermehrt auch spéter auftretende Defekte an hoherwertigen und langlebigeren Pro-
duktgruppen von der Gewahrleistungsfrist abgedeckt. Entsprechend kénnte es in diesem Sze-
nario zu einem starkeren Anstieg der Gewahrleistungsfalle kommen.

Wie stark der beschriebene Anstieg in der Praxis tatsachlich eintritt, hdngt aber auch von wei-
teren Faktoren ab. Ein wichtiger Punkt dabei ist, dass Konsumentinnen und Konsumenten ihre
Rechte teilweise gar nicht kennen. In der EU konnten beispielsweise bei einer Befragung der
EU-Kommission nur 47% der Konsumentinnen und Konsumenten die fir ihr Land richtige Ge-
wahrleistungsfrist nennen.*® Gemass den Interviews dirfte die Situation in der Schweiz zwar
leicht besser, aber nicht grundlegend anders sein. Hinzu kommt, dass selbst wenn Personen
ihre Rechte kennen, sie diese nicht in jedem Fall einfordern. Dafir gibt es geméass den Inter-
views verschiedene Griunde: Teilweise sind die notwendigen Kaufbelege nicht mehr vorhanden
oder Personen mdchte den Zeitaufwand und die Wegkosten fir den Gang zum Verkaufer nicht
auf sich nehmen, insbesondere wenn ein neues Produkt einfach online bestellt werden kann.
Ebenso verzichten Personen oftmals auch freiwillig auf ihre Rechte, wenn ohnehin die An-
schaffung eines neueren Produkts geplant war (psychologische Obsoleszenz).**

Zusétzlich zu den rein rechtlichen Anderungen ist denkbar, dass sich mit den héheren regula-
torischen Standards auch die freiwilligen Leistungen von Verkaufern verandern. Handler, wel-
che beispielsweise bereits heute flnf Jahre Garantie gewahren, kénnten z.B. im Plusszenario
neu sieben Jahre anbieten (bzw. eine zweijahrige Erganzung der Gewahrleistung), um weiter-
hin eine besonders hohe Qualitat zu signalisieren. Entsprechende Effekte sind aber nur schwer
abschatzbar und werden in dieser Studie nicht weiter beriicksichtigt.

Gewabhrleistung bei kurzlebigen Produkten oder Geraten mit nachlassender Leistung

Sowohl im Basis- wie auch im Plusszenario ist eine zwingende Gewahrleistungsfrist mit Beweislastum-
kehr vorgesehen. Was bedeutet dies fir Produkte mit naturgemass geringerer Lebenszeit (z.B. glinstige
Kugelschreiber) oder Geraten mit Elementen mit einer kiirzeren Lebenszeit (z.B. der Akku eines Smart-
phones)? Ein wichtiger Grundsatz in diesem Zusammenhang ist, dass ein Mangel im Sinne des Ge-
wahrleistungsrechts nur dann ein Mangel ist, wenn vom Produkt im Ublichen Gebrauch eine langere
Lebensdauer erwartbar gewesen ware (u.a. Art. 197, Abs. 1 OR). Bei guinstigen Kugelschreibern kann
beispielsweise nicht von einer Lebensdauer von mehr als einigen Monaten ausgegangen werden. Funk-
tioniert dieser nach einem Jahr nicht mehr, kann daraus auch unter einer zwingenden Gewahrleistungs-
frist von zwei Jahren kein Gewahrleistungsfall abgeleitet werden.

Von einem Smartphone kann eine insgesamt langere Lebensdauer erwartet werden, vom Akku ist aber
allgemein bekannt, dass dieser einem gewissen Verschleiss unterliegt und eine kiirzere Lebenszeit hat
als der Rest des Gerats. Lasst nun die Leistung des Akkus nach, ist aus Sicht der Gewabhrleistung die
entscheidende Frage, ob dieser Leistungsabfall iber dieser bei einem Gerat derselben Preisklasse (ib-
lichen Mass hinausgeht. Liefert der Akku nach vier Monaten nur noch 50% seiner Leistung, dirfte dies

40 Europaische Kommission (2017b).

41 Econcept; Sofies (2014).
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der Fall sein, bei 85% Leistung nach zwei Jahren vermutlich nicht. In diesem Sinne hatte eine zwin-
gende Gewabhrleistungsfrist von zwei oder mehr Jahre nicht zur Folge, dass bei den heute Ublichen
Smartphone-Akkus deutlich mehr Gewéhrleistungsfalle geltend gemacht werden kdnnten.

Diese Unterscheidung zwischen tiberméssiger und erwartbarer Leistungsreduktion / Verschleiss
durfte im Basis- und Plusszenario eine gréssere Rolle spielen, da die heute Ubliche Praxis, fur Akkus
vertraglich keine oder eine verkirzte Garantiefrist festzulegen, nicht mehr méglich sein wird. Es ist aber
nicht davon auszugehen, dass diese veranderte rechtliche Ausgangslage in der Praxis zu grésseren
Veranderungen fihren wird. Ein Unterschied durfte aber sein, dass aufgrund der Beweislastumkehr, die
Position von Kauferinnen und Kaufer im Streitfall deutlich gestarkt wird.

Wenn sich ein Verkaufer fir einen solchen Fall ganz absichern méchte, besteht nach rechtlicher Ein-
schatzung die Méglichkeit, beim Kauf explizit auf die kiirzere Lebensdauer einer Komponente aufmerk-
sam zu machen. Dazu wére vermutlich eine eigene Erklarung notwendig, welche Kauferinnen und Kau-
fer explizit und offen Uber die kiirzere Lebenszeit aufklart. Der Abschluss solcher Vereinbarungen bringt
zusatzlichen administrativen Aufwand mit sich, auch wenn solche neuen Formalien und Prozessande-
rungen in der Praxis haufiger vorkommen. Insgesamt ist aber nicht anzunehmen, dass in der Schweiz
— wenn Uberhaupt — dieses Instrument breit zur Anwendung kommt, da dies potenzielle Kauferinnen
und Kaufer vermutlich vom Kauf abgehalten wirde.

Der voraussichtliche Anstieg der Anzahl Gewéahrleistungsfélle in den drei Szenarien lasst sich
nicht genau vorhersagen. Dazu fehlen sowohl verlassliche Daten zum Status quo wie auch
Studien oder Erfahrungsberichte aus dem Ausland zu den méglichen Effekten der verschiede-
nen Reformelemente. Basierend auf den gefiihrten Interviews und den darauf aufgebauten
Fallstudien lassen sich aber folgende Tendenzen ableiten:

¢ Im Nullszenario ist gegeniiber dem Status quo mit keiner nennenswerten Veranderung
der Gewabhrleistungsfalle zu rechnen, da das Schweizer Recht unverandert bleibt und die
neuen europaischen Regeln das Verhalten von Konsumentinnen und Konsumenten in der
Schweiz nicht beeinflusst.*?

e |m Basisszenario kommt es im Vergleich zum Status quo voraussichtlich zu einem gerin-
gen Anstieg der Gewahrleistungsfélle. Speziell betroffen sind qualitativ minderwertige Wa-
ren aus Produktgruppen, von welchen eigentlich eine langere Lebenszeit erwartet werden
kann und fur welche bisher vertraglich eine kiirzere Garantiefrist festgelegt worden ist. Ein
zusatzlicher psychologischer Effekt entsteht durch die Einfuhrung der Beweislastumkehr
und der langeren Rigepflicht, sodass Kauferinnen und Kaufer ihre Rechte einfacher durch-
setzen kénnen und deshalb 6fters wahrnehmen.*® Insgesamt fallt der Anstieg der Anzahl
Gewahrleistungsfalle nicht grésser aus, da gemass den Interviews fir viele Produkte bereits
heute eine Garantiefrist von zwei Jahren gilt und die Beweislastumkehr nur fir die ersten
zwolf Monate betrifft. Andere wichtige Einflussfaktoren, wie z.B. das Hindernis der Wegkos-

42 Wie in Kapitel 4.2.4 noch genauer ausgefiihrt wird, fihren die neuen Regeln im EU-Recht voraussichtlich nicht
dazu, dass Produkte in dem Ausmass langlebiger werden, dass in der Schweiz mit weniger Gewahrleistungsfallen
zu rechnen ist.

4 Heselhaus (2020).
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4.2.2

ten, besonders bei ginstigen Produkten, oder die psychologische / funktionale Obsoles-
zenz bleiben unveréndert. Zudem dirften die neuen Regeln bei einem Teil der B2B-Trans-
aktionen weiterhin wegbedungen werden.

e Im Plusszenario ist ggil. dem Basisszenario mit einem weiteren Anstieg zu rechnen, u.a.
da durch die zweijahrige Beweislastumkehr die Position von Kauferinnen und Kéaufer noch-
mals gestéarkt wird und die neuen Regeln auch fir B2B-Transaktionen gelten. Auch die fle-
xible Gewahrleistungsfrist trdgt zum Anstieg bei, da vermehrt auch Mangel bei l&angerlebi-
gen Produktgruppen zu Gewahrleistungsfallen werden. Der Effekt der verlangerten Frist
durfte aber geringer ausfallen als auf den ersten Blick erwartet, da es mit den Jahren zu-
nehmend schwieriger nachzuweisen ist, dass ein Mangel bereits zum Zeitpunkt des Kaufs
bestanden hat. Hinzu kommen kénnte, dass eine produkteabhéngige Frist bei Konsumen-
tinnen und Konsumenten auch Unsicherheiten ausldst und sie deshalb ihre Rechte weniger
einfordern. Dieser Effekt kann mit geeigneten Begleitmassnahmen, z.B. einfach zugangli-
che standardisierte Listen auch vermieden werden (vgl. Kapitel 5.1 zur Zweckmassigkeit im
Vollzug).

Wirkung des objektiven und subjektiven Sachmangelbegriffs

Mit der Einfilhrung und Prazisierung des objektiven und subjektiven Sachmangelbegriffs entstehen im
Basis- und Plusszenario implizite Produktstandards betreffend Haltbarkeit, Funktionalitat, Kompatibi-
litat und Sicherheit. Referenzpunkte sind dabei, was am Markt Ublich ist und was der Verkaufer oder
Hersteller in der Werbung oder auf der Verpackung 6ffentlich gedussert hat.

Die genaue Wirkung dieses erweiterten Mangelbegriffs Iasst sich noch nicht genau abschéatzen. Es gibt
keine Informationen dartuiber, wie viele heute in der Schweiz verkaufte Produkte diesen Kriterien wider-
sprechen. Unabhangig davon ist darauf hinzuweisen, dass die Wirkung der Produktstandards «Haltbar-
keit» insbesondere im Basisszenario gering sein durfte. Der Grund: Abweichungen davon lassen sich
nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist nicht mehr einklagen. Wenn also beispielsweise ein Verkaufer
eine Haltbarkeit von zehn Jahren verspricht, das Produkt aber nur sechs Jahre halt, ist der Mangel zum
Zeitpunkt, wenn dieser entdeckt wird, quasi bereits verjahrt, ausser es sei erganzend zur gesetzlichen
Gewahrleistung eine langere Garantie abgegeben worden, was aber von den Szenarien kaum beein-
flusst wird.

Eine starkere Wirkung entfalten durfte der erweiterte Mangelbegriff insbesondere in Verbindung mit
einer langeren Gewahrleistungsfrist, wie sie z.B. im Plusszenario vorgesehen ist. Weiter erhthen wirde
sich seine Wirkung, wenn Verkaufer mittels Deklarationspflichten zu einer Angabe der Lebensdauer
oder Reparierbarkeit verpflichtet wiirden (vgl. dazu Kapitel 5.2 zu alternativen Regeln).

Veranderung der Haufigkeit von Reparaturen

Wie haufig heute ein Produktmangel durch eine Reparatur behoben wird, lasst sich aufgrund
fehlender Daten nicht genau einschatzen. Im Gesetz ist die Reparatur als Rechtsfolge bei ei-
nem Mangel nicht vorgesehen, viele Anbieter behalten sich in den AGB aber das Recht vor,
wahrend der Garantiefrist einen Mangel durch eine Reparatur zu beheben.* Unabhangig da-
von weisen Studien und Aussagen aus den Interviews darauf hin, dass grossere und damit

44 Beobachter (2019).
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teurere Gerate (z.B. Waschmaschinen) bei Defekten relativ haufig repariert werden, priméar da
die Kosten geringer sind als ein neues Gerat. Guinstigere Elektronikgerate (z.B. Kopfhoérer oder
Toaster) werden hingegen kaum repariert.*

Inwieweit wiirde sich die Situation mit dem im Basis- und Plusszenario vorgesehenen Wahl-
recht auf Reparatur &ndern? Auch hier muss wiederum differenziert werden: Bei giinstigen und
kurzlebigen Produkten diirfte die Anzahl Reparaturen gemass den Interviews nur geringfugig
ansteigen. Kauferinnen und Kaufer werden bei diesen Produkten ihr neues Recht auf Repara-
tur kaum in Anspruch nehmen, da der Ersatz einfacher abzuwickeln ist und eine grossere Si-
cherheit fur ein mangelfreies Produkt bietet. Hinzu kommt, dass diese Produktgruppen gemass
den Interviews haufig nur schwer reparierbar sind und die entsprechenden Ersatzteile fehlen
oder eine Reparatur zu teuer ist im Verhdltnis zu einem Ersatz. Teurere und langerlebige Pro-
dukte werden, wie oben erwahnt, bereits heute haufig repariert. Dieser Trend dirfte sich durch
das Recht auf Reparatur aber vermutlich nochmals verstarken, da der Druck auf Hersteller und
Verkaufer zunehmen wird, vermehrt Reparaturen anzubieten und demzufolge auch die ent-
sprechenden Infrastrukturen, Ersatzteile und Reparaturanleitungen verfugbar sein werden.
Wie stark dieser Effekt insgesamt sein wird, lasst sich aber nicht voraussagen. Er besteht auch
die Mdglichkeit, dass Schweizer Verkdufer Reparaturen o6fters als unverhaltnisméassig ableh-
nen als im Ausland, da Reparaturen einen relativ grossen Personalaufwand mit sich bringen,
was in der Schweiz besonders teuer ist.

Weniger Reparaturen durch zwingende Gewahrleistungsregeln?

Im heutigen Gesetz ist die Reparatur (Nachbesserung) als Rechtfolge bei einem Produktmangel nicht
vorgesehen, weshalb viele Verkaufer die gesetzlichen Regeln wegbedingen und die Moglichkeit einer
Reparatur in ihren Garantierichtlinien festhalten. Legt man das Basis- und Plusszenario eng aus, ware
diese Praxis neu nicht mehr mdglich, da die Regeln des Gewahrleistungsrechts dann zwingend gelten
wirde. Dies konnte dazu fuhren, dass Reparaturen wahrend der Gewabhrleistungsfrist neu nur noch auf
Wunsch der Kauferin oder des Kéaufers durchgefiihrt werden («Recht auf Reparatur»), vom Verkaufer
selbst bei einfach reparierbaren Méngeln aber nicht mehr erzwungen werden kénnen.

Die obenstehende Analyse wurde aber unter der Annahme erstellt, dass das Gesetz im Basis- und
Plusszenario zusétzlich so angepasst wird, dass Reparaturen auch wahrend der zwingenden Gewahr-
leistungsfrist mindestens weiterhin so mdglich sind, wie dies heute bereits der Fall ist (z.B. durch eine
Art Hierarchie der Rechtfolgen mit Priorisierung der Reparatur, vgl. Kapitel 5.2.2). Damit soll verhindert
werden, dass auf dkologisch und wirtschaftlich sinnvolle Reparaturen verzichtet wird.

Veranderung bei digitalen Dienstleistungen und Produkten mit digitalen Komponenten

Mit den neuen EU-Richtlinien sind Verkaufer in der EU in eng begrenztem Umfang verpflichtet,
dafiir zu sorgen, dass wahrend eines nicht genau definierten, aber erwartbaren Zeitraums kos-
tenlos Softwareupdates zur Verfiigung gestellt werden. Diese Pflicht gilt aber nur fur Aktuali-
sierungen zum Erhalt der urspriinglichen Funktionstatigkeit (u.a. Sicherheit, Interoperabilitat);

4 Thysen; Berwald (2021).
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Kauferinnen und Kaufer kbnnen daraus kein Recht auf in der Zwischenzeit erschienene funk-
tionsausweitende Updates ableiten.*®

Die Auswirkungen auf die Schweiz in den verschiedenen Szenarien lassen sich nur schwer
abschétzen, da — wie bei den Reparaturen — keine systematischen Informationen tiber die An-
zahl betroffener Produkte und der heutigen Verfuigbarkeit von Softwareupdates existieren.*’
Grundsétzlich lasst sich aber festhalten, dass rein digitale Dienstleistungen wie z.B. E-Books
immer haufiger vorkommen und auch die Funktionsfahigkeit von immer mehr Haushalts- und
Elektronikgeréten von digitalen Komponenten und deren Software abhangt. Speziell betroffen
sind Gerate wie Smartphones oder Computer, deren Anwendungsbereich sehr divers ist, sich
stetig weiterentwickelt und haufig auch noch durch Applikationen von Drittanbietern (z.B. Apps)
erganzt wird. Wie die Fallstudie zum Smartphone gezeigt hat, bieten Hersteller, soweit dies
bekannt ist, wahrend 3-5 Jahren Zugang zu neuen Softwareversionen (inkl. mdglicher Funkti-
onserweiterungen). Ob und wie sich dies mit den neuen Regeln andern wirde, ist offen, ins-
besondere auch was in der Praxis genau unter die Pflicht zu funktionserhaltenden Updates
fallen wird und ob es fir die Hersteller und Verkaufer nicht einfacher ist, allen Kundinnen und
Kunden einheitlich dieselben Aktualisierungen zur Verfiigung zu stellen.*8

Unter Vorbehalt der beschriebenen Unsicherheiten werden bei den drei Szenarien folgende
Auswirkungen erwartet:

e Nullszenario: Es ist anzunehmen, dass die EU-Verkaufer die Pflicht fur Softwareaktuali-
sierungen in irgendeiner Form an die Hersteller weitergeben werden. Einige dieser Herstel-
ler werden die Schweiz der Einfachheit halber als Teil des EU-Marktes behandeln und die
entsprechenden Aktualisierungen auch Schweizer Kauferinnen und Kaufer zur Verfigung
stellen. Je nach Umfang der Updates konnte dies bei rein digitalen Dienstleistungen ver-
einzelt vorzeitige funktionale Obsoleszenz verhindern.*® Bei Geraten mit digitalen Kompo-
nenten ware damit theoretisch langere Nutzungsdauern denkbar. In der Praxis dirften aber
gegenlaufige Effekte wie die psychologische Obsoleszenz dominieren.

e Basisszenario: Geringer zusatzlicher Effekt im Vergleich zum Nullszenario. Es werden
die Lucken bei denjenigen Produkten geschlossen, fur welche die Aktualisierungen nicht
schon im Nullszenario zur Verfiigung standen.

e Plusszenario: Mit der «Action Directe» erhalten Kauferinnen und Kéaufer die Freiheit, ge-
wisse Rechte z.T. auch gegeniiber dem Hersteller geltend zu machen. Die daraus resultie-
rende Starkung von Konsumentinnen und Konsumenten ist aber nur gering, da der Umfang
des Rechtsanspruchs vom vertraglich vereinbarten Riickgriffsrecht innerhalb der Lieferkette
abhangt. Zudem haben Software-Hersteller ihren Sitz oftmals im Ausland und entspre-

46 vgl. dazu auch die Erlauterungen zur Umsetzung in Deutschland (§475b BGB), Deutscher Bundestag (2021b).

47 Auch in der Analyse des deutschen Normenkontrollrats zu dieser Regelung werden dazu nur grobe und im Endef-
fekt nicht belastbare Mutmassungen angestellt.

48 Carbotech (2022); comparis.ch (2018).

4 Zur Erinnerung: Funktionale Obsoleszenz entsteht u.a. dann, wenn eine Ware die (subjektiven) Mindestanforde-
rungen an Leistung und / oder Interoperabilitét nicht mehr erfillt (Ridenauer; Prakash (2020)).
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chende Anspriche dirften im Ausland kaum durchsetzbar sein. Weiter sind es im Zusam-
menhang mit der «Action Directe» verschiedene rechtliche Fragen offen, was deren An-
wendung zusétzlich unattraktiv werden lasst (vgl. Rechtsvergleich fir mehr Details).5°

Veradnderungen im Sortiment und Design von Waren

Mit Blick auf die méglichen Auswirkungen auf die Umwelt ist von besonderem Interesse, ob
die Massnahmen in den verschiedenen Szenarien zu Veranderungen im Produktsortiment und
/ oder zu langlebigeren Produktdesigns fiihren. Betreffend des Produktdesigns gab es in den
Interviews einen breiten Konsens, dass die Auswirkungen eines scharferen Gewahrleistungs-
rechts in der Schweiz voraussichtlich nur gering sein werden. Zwar sind international géngige
Gewabhrleistungsfristen fiir Hersteller kurzlebiger Produkte wichtige Referenzen. Anderungen
im Schweizer Markt beeinflussen dieses Geflige aber kaum. Hinzu kommt, dass je nach ver-
traglich vereinbarter Rickgriffs-Regel ein Teil der Kosten zusatzlicher Gewahrleistungsfalle
nicht an die Hersteller weitergegeben werden kann und entsprechend der Druck moglicher
Zusatzkosten nur teilweise bei den Herstellern ankommt (vgl. Kapitel 4.3.1 fur mehr Detalils).
Ebenfalls keine wesentlichen Auswirkungen sind bei Produkten von Schweizer Herstellern zu
erwarten, da diese gemass den Interviews i.d.R. im Bereich der Qualitatswaren mit langen
Lebensdauern positioniert sind (vgl. wiederum Kapitel 4.3.1).

Im Gegensatz dazu weisen die Ergebnisse der Fallstudien darauf hin, dass es speziell bei
langeren Gewahrleistungsfristen zu Veranderungen im Sortiment kommen kénnte, indem bei-
spielsweise gewisse Billiglinien aufgrund zu vieler Mangel mittelfristig nicht mehr angeboten
werden. Die genaue Grdsse dieses Effekts ist aber von vielen Faktoren abhangig, u.a. auch
die Angebotselastizitat der Verkaufer und, wie oben erwahnt, deren Méglichkeiten, Mehrkosten
an die Hersteller weiterzugeben.

In der Summe sind in den drei Szenarien folgende Effekte zu erwarten:

e Nullszenario: Getrieben durch die neuen Regeln im EU-Raum werden Hersteller einige
wenige qualitativ minderwertige Produkte nicht mehr anbieten oder technisch so verandern,
dass sie eine langere Lebensdauer aufweisen. Der Effekt ist aber insgesamt sehr gering,
dain der EU die Mindest-Gewahrleistungsfrist unverandert bleibt und die Beweislastumkehr
nur von sechs auf zwolf Monate verlangert wird. Dieser Effekt tritt wiederum auf, wenn die
Schweiz von den Herstellern als Teil der EU-Marktes behandelt wird.

e Basisszenario: Keine weiteren Anderungen gegeniiber dem Nullszenario, da — wie er-
wahnt — veranderte Regeln in der Schweiz fiir Hersteller praktisch keine Rolle spielen.
Ebenso ist mit, wenn tberhaupt, nur mit sehr geringen weiteren Sortimentsanderungen zu
rechnen.

o Plusszenario: Gewisse Verschiebungen im Sortiment hin zu hdherwertigeren und leicht
teureren Produkten, insbesondere bei Billiglinien von Produktgruppen, von welchen eigent-
lich eine langere Lebensdauer zu erwarten ist (z.B. Waschmaschinen). Dieser Effekt ist
aber insgesamt eher klein und tritt erst mittel- oder langfristig ein.

50 Heselhaus (2022).
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Wirkung des Verbots geplanter Obsoleszenz

Bei der Beurteilung des im Plusszenario vorgesehen Verbots geplanter Obsoleszenz lohnt sich ein Blick
nach Frankreich, welches seit 2015 bereits ein entsprechendes Verbot kennt.5! Im Jahr 2020 wurde
Apple von der franzésischen Wettbewerbsbehdrde zu einer Strafzahlung von EUR 25 Mio. verurteilt, da
altere iPhones nach Updates kinstlich verlangsamt wurden. Weitere Verfahren gegen Hersteller von
Druckern sind noch héngig. Die meisten der Klagen, inkl. derjenigen gegen Apple, stiitzen sich aber
nicht auf das Verbot geplanter Obsoleszenz, sondern auf das Verbot betrtigerischen Verhaltens.5?

In der Literatur wird ein Verbot geplanter Obsoleszenz auch kritisch gesehen, da der Beweis fiir eine
vorséatzliche Verkirzung der Lebenszeit in vielen Féallen schwierig und aufwendig sein durfte. Dies gilt
insbesondere fur Guter, bei denen schon allein die naturliche Lebenszeit z.T. kaum objektiv bestimmbar
ist. Insgesamt wird einem solchen Verbot, auch von Konsumenten- und Umweltverbanden, deshalb
eine Symbol- und Signalwirkung zugeschrieben.>® Bei Softwareprodukten ist, wie der Fall von Apple
zeigt, moglicherweise aber eine reale Wirkung denkbar. Es ist aber offen, ob es dafiir in der Schweiz
eine zusatzliche gesetzliche Regelung braucht. Um die Wirksamkeit zu erhdhen, ist die in Frankreich
bestehende Verknilipfung mit dem Wettbewerbsrecht in Verbindung mit teilweise selbststandig ermit-
telnden Behorden ein interessanter Ansatz (vgl. Kapitel 5.1 zur Zweckmassigkeit im Vollzug).5*

Auswirkungen auf einzelne gesellschaftliche Gruppen

Aufbauend auf den Ergebnissen der allgemeinen Wirkungsanalyse im vorhergehenden Kapitel
werden nachfolgend die Auswirkungen der drei Szenarien auf verschiedene gesellschaftliche
Gruppen zusammengefasst.

Auswirkungen auf Unternehmen

a) Ruckgriffsrechte auf Hersteller vs. Abwalzung auf Kaufer/innen

Ein scharferes Gewahrleistungsrecht wirkt sich Uber verschiedene Kanale auf Unternehmen
aus und verursacht je nach Szenario unterschiedlich hohe Mehrkosten. Um eine Aussage zur
tatsachlichen Mehrbelastung der Schweizer Unternehmen machen zu kdénnen, muss zuerst
die Frage geklart werden, wie sich diese Mehrkosten in einer dynamischen Betrachtung vo-
raussichtlich auf inlandische und auslandische Firmen sowie auf Endkundinnen und Endkun-