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1. Introduction

Pour I'année 2012, I'assurance-chdmage a finansérasures du marché du tra-
vail pour un montant de 539 millions de frah&elonla loi (art. 50, al. 2, LACI),
les mesures du marché du travail, qui comprenngsgi doien les mesures de for-
mation que les mesures d’occupation, doivent emgaurl’intégration profession-
nels des assurés dont le placement est difficile des raisons inhérentes au mar-
ché du travail. Elles doivent en particulier: a)éiorer la capacité de réinsertion
des demandeurs d’emploi afin que ces derniers gntissintégrer rapidement et
durablement; b) encourager le perfectionnementepsidnnel conformément aux
besoins du marché du travail ; c) diminuer le risda chdmage de longue durée et
donner la possibilité d’acquérir de nouvelles eigréres professionnelles.

La mise a disposition de MMT suppose que leur lmesbieur succés soient sys-
tématiqguement analysés et contr6lés afin que laisse en tenir compte lors de
leur préparation et de leur exécution (cf. art. B8&I). La mesure de l'incidence
représente udéfi méthodologique En effet, en I'absence une base de comparai-
son appropriée, il demeure vain de savoir si unroou un programme
d’occupation a eu les effets escomptés, faute dgamison. Toutefois, une com-
paraison directe entre participants a une mesun@refparticipants n’'est pas non
plus appropriée vu que les deux groupes se diff@ensystématiqguement I'un de
I'autre (probléme de sélection).

Nous utiliserons uneouvelle méthodequi permettra de mesurer les effets malgré
ces difficultés. Au lieu de comparer les effetsemteux personnes (participant et
non participarf), comme c’est le cas dans la plupart des étudess allons exa-
miner la situation avant et aprés le début de ttggaation a la MMT. Cette pro-
cédure permettra de mesurer l'efficacité a I'aidasttuments statistiques relati-
vement simples et sans émettre de fortes hypothéses

On utilisera trois indicateurs de résultats darcalire de cette étude. La probabili-
té d'un entretien d’embauche, le nombre d'offres stsvice et le nombre
d’entretiens d’embauche par mois. Ces indicatearmettront d’examiner préci-
sément le processus de candidature entre la pertglbi et 'engagement aupres
d'un nouvel employeur. Les indicateurs permettemt eutre d’identifier
I'indicateur clé. Qu’observe-t-on aprés la partatipn & une MMT ? Les dossiers
de candidature d’emploi sont-ils de meilleure déalies candidatures ont davan-

1 SECO (2013) : cléture de I'exercice comptable @h2012 de I'assurance-chémage. Page internet
. https://www.news.admin.ch/message/index.html2@gnsg-id=48403

2 Afin de faciliter la lecture de ce rapport, iraeitilisé uniquement la forme masculine, comme par
exemple employé ou travailleur. Cela n’a rien a aviec une discrimination quelconque et com-
prend aussi bien les femmes que les hommes.



Evaluation des MMT : incidence sur le comportenegries chances des postulants

tage tendance a aboutir a un entretien d’embaumhelavantage de candidatures
sont-elles envoyées, les deux tendances sontadlkesvées en méme temps ? Les
trois indicateurs pointent vers des résultats ssliguant aux effets et ils peuvent
étre utilisés pour améliorer les MMT.

Par ailleurs, I'étude ouvre de nouvelles perspestidgans la mesure ou une nou-
velle source de données a été mise en exploitafieme sont pas moins de 725
000 candidatures qui ont été analysées ce quisemet une source d’informations
considérable permettant d’analyser le comportendest demandeurs d’emploi.
Jusqu’a présent, ces informations n’étaient didggesique sur papier, sous forme
de formulaires remplis le plus souvent a la maidainant des informations sur
les candidatures des demandeurs d’emploi. Cesniatarns n’étaient pas exploi-
tées jusqu’a présent. Dans le cadre de I'évaluaties formulaires ont été saisis
par voie électronique sur une période de 12 maddsi(iti2012 a mars 2013) avant
d’étre évalués. Il est également possible d’utilisette banque de données pour
effectuer d'autres analyses que celles élaboréas Wacadre des MMT. Elle
s'avere donc d’'une grande utilité.

Bien que lesésultats de cette évaluation montrent dans I'ensemble esi®IMT
ont un léger effet négatif sur le nombre de cartdida, cette tendance est com-
pensée par une tres forte augmentation des chdhafgention du poste visé. En
prenant la moyenne de tous les types de MMT, orstate que le nombre
d’entretiens d’embauche augmente de 9,7 % (congmrantre la situation avant
la participation a la MMT avec celle pendant ouéapia participation). On cons-
tate de grandes différences selon le type de meAinsi les programmes de base
et autres cours orientés sur la personnalité moiisele taux d’efficacité le plus
élevé (15 %), immédiatement suivis par les programdioccupation et « Autres
MMT » (14 %). En ce qui concerne les cours de langfuautres cours spécialisés,
'augmentation n’est que de 6 %, respectivemens @6é. Lors de l'interprétation
de ces données, il y a lieu de considérer que eolerment le contenu de la MMT
explique ces différences, mais également la prateyu matiére de décisions (qui
participe aux MMT et a quel moment). En outre,féefdes MMT peut contenir
des aspects qui ne sont déterminés dans les iedisadle résultats (par exemple
les effets sur le succeés d’'une démarche lors dreen d’embauche ou la stabi-
lité et la qualité du nouvel emploi).

La croissance de l'efficacité des mesures semtaddedmpnt dépendre d'une série
de caractéristiques, qui jouent un réle particehéent important. Ainsi, les MMT

3 L’évaluation comprend la totalité des mesures falenation et d’occupation proposées par
I'assurance-chdmage, a I'exception des semestreswatvation pour les jeunes en recherche
d’emploi.
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qui comprennent une part importante de technigaatétien d’embauche ont un
effet largement au-dessus de la moyenne. De mémeestaucture modulaire, des
devoirs a la maison, du soutien personnalisé @eties groupes jouent également
un réle positif.

Il convient d’analyser soigneusement les MMT quitseensibles a ce genre de
caractéristiques. Pour les MMT qui offrent ce gesteecaractéristiques, la mesure
de leur efficacité n’est pas nécessairement la nggragpour les MMT qui ne justi-
fient pas encore ce genre de caractéristiques.r®lakgte limite de I'efficacité, il
vaut la peine d’examiner attentivement quelles Mp&Livent étre améliorées en y
intégrant les éléments correspondants.

Le rapport est structuré comme suit : nous montrdi@ord les buts de
I'évaluation (chapitre 2) nous présentons ensaitméthode utilisée (chapitre 3) et
les trois indicateurs de résultats (chapitre 4sUitR, nous présentons les résultats
de la mesure de l'efficacité en relation avec divgpes de MMT et de groupe de
demandeurs d’emploi (chapitre 5). Nous examinoxsiilations types en matiére
de décisions dans les ORP pour savoir quelleslesIMT les mieux adaptées
(chapitre 6). Le chapitre 7 met I'accent sur lescgristiques des MMT et montre
les caractéristiques ayant une influence partici@r I'efficacité de la mesure. Le
chapitre 8 présente les effets des MMT sur la ddréehdmage et le chapitre 9
contient un certain nombre de réflexions liéeseffitacité des MMT. Enfin, le
chapitre 10 résume les conclusions les plus imptasa

2. Objectifs de I'étude

L'objectif de la présente étude consiste a mesliraidence des MMT sur le
comportement et le succes des demandeurs d’erfplaiutre, elle vise a proposer
des informations relatives a la pratique, qui sentia optimiser la mise a disposi-
tion et I'utilisation des MMT de maniere a soutelgis postulants dans leurs re-
cherches de la maniére la plus efficace et rentaissible.

La présente étude est complémentaire aux évalsatimmmandées jusqu’iticar

elle se base sur une nouvelle méthode et une new@lrce de données. Cette
derniere permet la présentation de résultats difféés : ainsi, par exemple, des
mesures ayant jusqu’ici été analysées ensemblaneémtie groupe (ce qui est no-
tamment le cas du groupe de mesures de formatevenpt désormais étre exami-
nées séparément. Enfin, une plus grande importasicaccordée aux facteurs de

4 Cf. apercu en page 17 ainsi que série de pulditatiu SECO sur le théme du travail,
http://www.seco.admin.ch/dokumentation/publikat@@004/00005/index.html?lang=fr
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succés des MMT, et ce afin d’'améliorer encore #ification, la mise a disposi-
tion et les décisions d’octroi de ces derniéres.

Différentes questions ayant trait a la recherchnt placées au coeur de la présente
évaluation. Ainsi, dans un premier temps, il condi@ d’établir lincidence glo-
bale des MMT, a savoir :

e Quel est I'effet des MMT sur le comportement destplants et sur le suc-
Cés rencontré par les personnes y prenant part ?

* Quels types de MMT se traduisent par des résuftatsiculierement
bons ?

Pour ce qui est de |aratique en matiere de décisionsles éléments suivants doi-
vent étre déterminés :

« Auprés de quels groupes de demandeurs d’empldild$ ont-elles une
incidence particuliéerement élevée ?

* Quelles sont les différences d'incidence en fomciiln moment ou les
MMT sont décidées ?

e Quels types de MMT sont les mieux adaptés pour antgn les chances
des différents groupes de demandeurs d’emploi ?

En termes delanification et d’organisation des MMT, les points a éclaircir sont
les suivants :

* Quelles caractéristiques des MMT se traduisentiparincidence élevée ?
e Quel réle la proximité des MMT avec le marché dwail joue-t-elle a cet
égard ?

3. Méthodologie

Le défi principal dans la mesure de I'efficacité des MMEide dans le fait que les
participants et les non-participants différent égstiquement les uns des autres.
Dans la littérature de recherche, cette problématipt désignée sous le terme de
« probléme de sélection ». Ces différences doi@&et prises en compte dans les
évaluations reposant sur des indicateurs de résuiai ne sont mesurables qu’une
seule fois (tels que la durée du chémage). Il slagil’'un aspect particulierement
compliqué, car nombre des caractéristiques desilposs$ influengant leur chance
sur le marché du travail ne sont pas répertoriées ¢th banque de données des
offices du travail (systéme d’information en matiéie placement et de statistique
du marché du travail, PLASTA). A cet effet, citqmar exemple la motivation, la
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mobilité, la flexibilité horaire, la santé, les iyptles sociales, les compétences de
communication, la prestance et I'apparehce.

L'idée de la nouvelle approchest de recourir a des indicateurs pouvant étre me-
surés a différentes périodes pour le méme post@@eaint, pendant et aprés les
MMT). Etant donné que ce calcul s’effectue pour seale et méme personne, la
comparaison entre différents sujets n'est pas sages Partant, le probléme de
sélection disparalt.

Au total, trois indicateurs sont utilisés :

e la probabilité de convocation a un entretien d’enche ;
« le nombre de postulations par mois ;
* le nombre d’entretiens d’embauche par moais.

Le premier indicateur se rapporte au succes ddwrgres (qualité), et le deu-
xieme est un révélateur de l'intensité de rechefgbantité). Quant au troisieme, il
combine les deux premiers ; il s'agit |a de l'iratieur le plus intéressant pour la
mesure de l'efficacité et I'optimisation des MMTn Effet, c’est ce dernier qui

révéle de la maniere la plus directe si les chadeetintégration du demandeur
d’emploi ont augmenté sur le marché du travail pite

Données

Au total, cing cantonset 23 ORP ont participé a I'évaluation (cf. talblda. Avec
Berne, Saint-Gall, Vaud et Zurich, quatre cantoosvcant différentes régions
géographiques de la Suisse et proposant, au veudddille, un large éventail de
MMT, ont été sélectionnés. Le canton de Zoug s$testussi impliqué de sa propre
initiative. Une partie des cantons a ensuite auggnEnnombre d’'ORP (BE, SG,
ZH) ou de I'échantillonnage (BE, ZH, ZG)Par conséquent, il faut garder a
I'esprit que si différentes régions de Suisse #émdints types d’ORP (ruraux, ur-

5 Cf.Katalog arbeitsmarktrelevanter Merkmale catalogue des critéres pertinents sur le matohé
travail ») dans Morlok et Kénel (2007).

6 Lidée de la nouvelle approche repose sur leaftad’Armin Falk, Rafael Lalive et Josef
Zweimiller (2005). Les auteurs ont introduit la Ipabilité d'étre convié a un entretien
d’embauche comme nouvel indicateur mesurable plusidois. MM. Lalive, Morlok et
Zweimuller ont ensuite développé la méthode erabollation avec des employés de I'Office de
I’économie et du travail du canton de Zurich (nat@nt Cecile Novara, Kuno Stirzinger ainsi
gue des collaborateurs de 'ORP Zurich-Staffelseas ils ont, entre autres, ajouté deux indica-
teurs (le nombre de postulations par mois et lelmmerd’entretiens d’embauche par mois) et modi-
fié 'approche afin qu’elle se préte a une utilisatdans la pratique (abandon de I'approche expé-
rimentale au profit d'une collecte réguliére de nides). Depuis, ce projet a été récompensé par le
prix annuel 2012 de la Société suisse d’'évaluation.

La préparation des données a partir des fornasglale plus souvent remplis manuellement, ayant
été laborieuse, seul un échantillon de participsélsctionné au hasard a été saisi.
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bains ; grands, petits) sont représentés, ils serie pas d’une maniére représenta-
tive en termes de statistiques.

Tableau 1 : nombre de données de candidature saisie

ORP Participants aux MMT Postulations
ORP impliqués| Nombre de part.| En % de tous lesNombre de postula-

dans I'étude saisis part. tions saisies
Berne 7 3418 38 % 107 585
Saint-Gall 5 4169 36 % 129 944
Vaud 4 2777 30 % 203 827
Zoug 1 1799 83 % 104 214
Zurich 6 2975 30 % 179 830
Total 23 15138 36 % 725 400

L'instrument de mesure repose principalement serdennées du formulaire
«Preuve des recherches personnelles effectuées ep de trouver un emploi»

(cf. annexe), utilisé par les demandeurs d’empéairpdocumenter leurs postula-
tions. Les valeurs inhérentes aux trois indicatsorg déterminées sur la base des
indications de ce formulaire (tant avant qu'apes MMT). Le catalogue de don-
nées contient 725 400 postulations, rédigées antie2012 et mars 2013.

Ce catalogue a été complété par des informationkesudemandeurs d’emploi et
les MTT suivies (sur la base du systéme d’infororatn matiére de placement et
de statistigue du marché du travail, PLASTA).4émdagemené auprés de spécia-
listes des offices du travail et d’organisateursvidT a servi de derniere source
de données. Par ce biais, différentes caractéretige 513 MMT au total ont été
répertoriées. Ces dernieres ont été utiliséeslfamalyse des facteurs de succes.

Méthodologie d’estimation statistique

L'efficacité est mesurée au moyen d’'un modele sigtie simple (cf. graphique
1). Trois modeles de régressiosont évalués. Au sein de chacun d’entre eux, un
des trois indicateurs de résultats est pris en torap tant que variable dépen-
dante. Sur la partie de droite de I'équation deeasgjon, une variable dichoto-
mique (0/1) indique si la candidature a été envay@mt (0) ou apres (1) le début
des MMT. Le coefficient de régression de cettealde mesure I'effet des MMT.

8 Quatre variables de MMT sont utilisées dans Hsuts (pour la premiére, la deuxiéme, la troi-
siéme et la quatrieme MMT) ; les valeurs indiqueast mesurées a partir des quatre coefficients
(par le biais de la moyenne pondérée des coeffieglatifs au nombre de participants aux
MMT). Toutes les MMT ont été prises en compte dasscalculs, a I'exception des semestres de
motivation et des « mesures spéciales » (allocatitinitiation au travail et de formation, frais de
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Le modéle comporte différenteariables de contrdlegarantissant que les estima-
tions ne soient pas altérées par d’autres influgrleeprincipale étant la durée du
chémage ; un ensemble de douze variables dichot@miqbserve la diminution
des chances au fil du temps. Le taux de chdmage ldamétier et dans le canton
du demandeur d’emploi (durant le mois de la caridrd® entre également en ligne
de compte.

Les régressions sont estimées par le biais d’'unetackihéaire simple a effets

fixes. Les effets fixes garantissent que toutesdiffiérences invariantes dans le
temps entre les demandeurs d’emploi soient priseBsidération, et ce qu’'elles
soient observables ou non. Nous partons du prirguipees autres facteurs, dont il
n'a pas été tenu compte pour ces variables de@entint un caractére aléatoire.
D’autres mises en ceuvre méthodiques peuvent &tsiltées dans I'annexe statis-
tigue au présent rapport.

Graphique 1 : modéle d’efficacité (en bleu : lisstimé dans le cadre de I'analyse)

Interessierende Variable { Teilnahme an AMM

p

Personenspezifische Faktoren

Kontrollvariablen < Dauer der Arbeitslosigkeit Suchanstrengungen /
(beobachtet) Bewerbungserfolg
Arbeitsmarktsituation
\
Nicht beobachtete i Weitere Eaktoren
Variablen ‘
1

_______________________

déplacement et de séjour hebdomadaire ainsi quagian d’une activité indépendante passant
par un cours de préparation), pour lesquels ungamaison avant-aprés est impossible.

10
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Limites de la méthode

Cette méthode élude I'un des principaux probleneetadnesure de I'efficacité|:
I'effet de sélection. Toutefois, comme toutes lpgraches, elle a ses limites, qu’i
convient de garder a I'esprit lors de l'interprétatdes résultats :

réinsertion rapide / durable: si les indicateurs reproduisent le processus impo
tant entre la perte d’emploi et le nouveau postes(gue I'influence des MMT &
cet égard), ils ne fournissent pas d'informatioiteades en ce qui concerne les
deux objectifs des MMT ancrés dans la loi. L'eflfes MMT sur la durée est cal-
culé indirectement au chapitre 9 ; la durabilité MMT (probabilité d’'une réins
cription ou qualité du nouveau poste) n’est tousegfas examinée.

coincidences lorsqu’'un poste adapté est mis au concours aesavant) la
MMT, il arrive que les trois indicateurs afficheattort, un effet positif (ou négs
tif). Pour prendre en compte cet élément, nous nésenmtons que les résultats
disponibles pour au moins 30 participants. Unei@aks résultats n'est, en outfe,
pas significative du point de vue statistique ; panséquent, il est impossihle
d’affirmer avec certitude que l'effet mesuré émalgela MMT. Une prudenc
particuliere est donc de mise lors de I'interpiétat

=4
1

4]

valeurs moyennes l'analyse examine l'incidence moyenne des MMTeffét
peut bien évidemment diverger au cas par cas.

transmissibilité (validité externe): le calcul s'effectue sur la base des partici-
pants actuels. Avant d'assigner une MMT particeleent efficace a d'autres
demandeurs d’emploi, il faudra bien évaluer siecetéme incidence pourra étre
attendue pour des participants futurs.

effet de substitution: les analyses au niveau micro examinent la mardére
évolue la situation d'un individu en particuliet.deut étre envisagé que si|(la
MMT aide une personne a retrouver un poste, uneadémandeur d’emplgi
(n'ayant pas suivi la MMT) ne soit pas recruté poette raison. Dans I'absolu,
aucune amélioration ne serait ainsi apportée. @atteulation absolue repose sur
une vision tres statistique du marché du travdd maniere moins prononcée, cet
effet est néanmoins tout & fait plausible.

qualité des données de candidatureon pourrait faire valoir que les données
tirées de la documentation élaborée par les catsdplgssent contenir des impré-
cisions volontaires ou involontaires. Dans la mesar ces inexactitudes ne dimi-
nuent ou n'augmentent pas suite a la MMT, ellesenaduiront pas par une d|s-
torsion systématique mais plutét par une dispergigarement accrue au sein des
données.

° Des signes de telles « externalités » des pragemmont été démontrés dans différentes nouvelles
études (cf. notamment Crépon et al. 2013 ainsi @ligd_et al. 2013).
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4. Indicateurs de résultats

Ce chapitre décrit les trois indicateurs de résulnsi que leur évolution dans le
temps afin de constituer une base pour la mesuteftieacité présentée au pro-
chain chapitre.

Les graphiques illustrent tout d’abord la situatmvservée au cours du premier
mois de chémage : en début de chbmage, 13 postidaginviron sont rédigées et
aboutissent a 0,6 entretien par mois. La probébdientretien d’embauche est
ainsi de 5 % a ce moment-la. Il s'agit la d’'unéliprobabilité : méme en début
de chdmage, seule une postulation sur vingt déleosishune invitation’

Graphique 2 : évolution de I'indicateur 1 ; probéité d’entretien d’'embauché
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10" A noter que I'échantillon d’observation n'englotpee des personnes ayant participé & une MMT.
Théoriguement, on pourrait s’attendre a ce quedgemne totale de I'ensemble des demandeurs
d’emploi soit plus élevée. Toutefois, une étudeéraetire (Lalive et al. 2010) au sein d'un ORP de
la ville de Zurich a démontré que la différenceremqtarticipants et non-participants a des MMT
était é&tonnamment minime en ce qui concerne lésitidicateurs.

1 Le recul au cours des deux derniers mois de chérpaurrait &tre imputable & des spécificités
techniques de la collecte des données. Dans ldebdbcumenter de maniére exhaustive les résul-
tats des candidatures, les formulaires transmigughanois par les demandeurs d’emploi, qui four-
nissent des renseignements sur les postulatiorss/ées (« Preuve des recherches personnelles ef-
fectuées en vue de trouver un emploi »), ont enét&eactualisés pour la période de deux mois a
partir de la remise du formulaire. Cette procédueetdalisation n’a plus été possible dans la
méme mesure au cours des deux derniers mois discdéi@ des demandeurs d’emploi (étant
donné que les entretiens de conseil se raréfieire disparaissent, une fois ce délai écoulé).
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Les graphigues révelent également que plus la digéshdmage est élevée, plus
les trois indicateurs chutent. Le recul prononeérfins jusqu’au douzieme mois)
et continu du premier indicateyprpbabilité d’entretien d’embauche), coincide
tant avec ce & quoi on pourrait s'attendre qu'aeque d’autres étudéont dé-
montré : plus une personne est longtemps au chgnpdge les employeurs de-
viennent sceptiques, car ils interprétent ceci ceramsignal de faible employabi-
lité.

Les demandeurs d’emploi font quant & eux appeli& lmeilleurs contacts et pos-
sibilités pour envoyer des candidatures spontagéeiebut de chémage. Au fur et
& mesure, une certaine démotivation peut égalesiarstaller® Enfin, il faut
s’attendre a ce que le champ de recherche s’&argisnstamment, ce qui se tra-
duit par davantage de possibilités de postulatidostefois, la probabilité de dé-
crocher un entretien d’embauche est plus faibles d&s nouveaux domaines que
dans le domaine de compétences clés du demandmupldi, car son profil sera
moins adapté.

La modification de la composition du groupe estnméains tout autant respon-
sable de cette évolution négative de I'indicateles:demandeurs d’emploi dispo-
sant des meilleures chances disparaissent au funmetsure que la durée du ché-
mage augmente. Partant, le groupe se compose deeplplus de demandeurs
d’emploi dont les chances sont inférieures a lagnag.

Le nombre de postulations par moischute lui aussi au fil du temps : on passe
ainsi d’environ 13 postulations par mois en délmitlkibmage a 10 en fin de délai-
cadre (& savoir, au bout de deux ans). Etant dqned’ORP fixe un nombre mi-
nimal de postulations (dans de nombreux cas, &ndtel2 par mois), on aurait pu
s'attendre a ce que ce chiffre demeure encore gihide. La littérature de re-
cherche invoque parfois une augmentation des @dstng en fin de délai-cadre en
raison de la pression exercée par une fin de droitinente : cette situation n'a
toutefois pas été observée ici. Encore une foigilegue les demandeurs d’emploi
les plus zélés ou effectuant leurs recherches diarchamp élargi peuvent quitter

le chémage plus tét joue un réle dans la diminuties candidatures.

12 Cf. par exemple Kroft et al. 2013 ainsi que Mor&k&nel (2007).
13 Cf. par exemple Clark 2006.
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Graphique 3 : évolution de I'indicateur 2 ; nomhte postulations par mois
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Enfin, le nombre dntretiens d’'embauche par moisaffiche, en grande patrtie,
une évolution similaire a celle du premier indiceite Toutefois, le nombre
d’entretiens enregistre une baisse encore plusopo@® que la probabilité d’étre
convié. Cette situation est imputable au fait geetrbisieme indicateur tient
compte tant de la diminution des chances que nietisité des postulations.

Ainsi, dans le prochain chapitre, nous utilisons denombre d’entretiens

d’embauche par mois » comme indicateur principalrpga discussion des résul-
tats. A chaque fois, le deuxiéme et le troisiemat seprésentés sous forme gra-
phigue. L'ampleur et la direction approximatives ghemier indicateur peut étre
obtenue a partir de l'illustration de ses deux hiogaes.
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Graphique 4 : évolution de l'indicateur 3 ; nomhtentretiens d’embauche par mois
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5. Mesure de l'efficacité

A présent, nous allons examiner l'effet des MMT $ircomportement et les
chances des postulants au moyen de la méthodeéexpaschapitre 3 et des trois
indicateurs de résultats présentés au chapitr@ds Dn premier temps, nous allons
décrire I'incidence moyenne (cf. tableau 2) pousuite nous concentrer, dans les
sous-chapitres qui suivent, sur les résultats déérehts types de MMT et de
groupes de demandeurs d’emploi.

5.1. Incidence générale

L’incidence absoluedes MMT en termes de probabilité d’invitation aamretien
d’embauche se monte a 0,28 point (cf. tableau 2)d’Butres termes, une fois les
MMT entamées, la probabilité que les participart®rs conviés augmente de
0,28 point. Nous avons obtenu ce résultat pardes loie la moyenne de toutes les
MMT suivies ; si une personne a participé a plusmd’MMT, nous avons égale-
ment pris en compte I'effet de la deuxieme, derddsieme et de la quatrieme
MMT dans le calcut?

14 Pour des raisons techniques, les MMT ultérie@rds quatriéme n'ont pas été explicitement in-
cluses dans le calcul. Toutefois, les quatre preawi®IMT couvrent 98 % du total de 20 400 par-
ticipations a des MMT, figurant dans le catalogaes données.
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A premiére vue, ce chiffre parait tres faible est néanmoins difficile de proposer
une interprétation tant que l'indice n’est pas srsrelation avec une autre valeur
et est analysé en terme®ffiet relatif. Pour cette comparaison, nous appliquons a
chaque fois la situation durant le mois moyen dssitgn d'octroi de la MMT en
guestion, a savoir le quatrieme mois pour la pres\@MT, le sixieme mois pour

la deuxieme, le huitieme mois pour la troisiémédeedlixieme mois pour la qua-
trieme.

Tableau 2 : incidence moyenne des MMT

Probabilité d’entretien| Nombre de Nombre d’entretiens
d’embauche (en points postulations paf d’embauche par mois
de pourcentage) mois
Effet absolu +0,2824 ** - 0,0432 + 0,0340 **
Effet relatif + 8,6 % -0,4% +9,7%

Remarque : ** niveau de signification de 99 %. tigkence est calculée a partir des coef-
ficients d'efficacité pour la premiére, la deuxieretroisieme et la quatrieme MMT (avec
moyenne pondérée du nombre de participants).

En moyenne, la participation a une MMT, une fois gelle-ci a débuté, se traduit
par 8,6 % de chances en plus d’étre convié a uetent d'embauche. Leiveau
de signification statistiquede cet effet est de 99%. La signification stajisti est
une mesure servant a représenter le niveau delplithgue l'incidence différe de
zéro (on exprime ainsi que les chiffres-clés nesm@rent qu'une sélection de
demandeurs d’emploi et que d’autres chiffres-clisrmient résulter si la popula-
tion étudiée était plus importante).
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Comparaison avec les résultats d’études antérieures

Les chiffres-clé obtenus peuvent étre comparésrésidtats d’études antérieures.

Il convient toutefois de noter que les études gpparent adifférentes période
d’enquéte, régions et MMg&t qu’'ellesappliquent desndicateurs différentsLa
période en question peut notamment fortement inflee les résultats. En effet,
d’'une part, il faut s'attendre a ce que l'incidede®lue en fonction de la situation
conjoncturelle (notamment la composition du grodpelemandeurs d’emplois qui
fluctue). D’autre part, la pratique en matiere deisions et les mesures ellgs
mémes changent au fil du temps. Partant, des aésulifférents ne sont pas far-
cément contradictoires : ils peuvent refléter cedugions.

[°2)

Auteurs Accent Méthode / Incidence
Indicateur
Gerfin, Toutes MMT, | Matching / + 9 % programme de base
Lechner 1996 a 1999, | Probabilité + 5 % cours de langue
(1999) national d’emploi +9 % a + 10 % progr. d’occup.
- 7.5 % gain intermédiaire
Lalive, Toutes MMT, | Timing of events /| -5 % a + 4 % cours de base
Zweimdiller 1997 et 1998, | Probab. de prise | - 31 % a + 18 % programmes
(2000) national d’emploi d’occupation
Martinovits, Cours d'infor. | Sondages et sta- | 51 % cours Word
Rothenbihler, | et d’hétellerie, | tistique descrip- (groupe de référence 58 %)
Ganzaroli 1998/99, GR, | tive / Chdmeurs | 52 % hétellerie
(2000) SG,VD,VS, apres 9 mois (groupe de référence 43 %)
ZH
Gerfin, Chémeurs de | Matching / + 13 % travail temporaire
Lechner, Stei- | longue durée, | Probabilité + 8 % programmes
ger (2002) 1996 a 1999, | d’emploi d’occupation
national
Falk, Lalive, Cours Postulations fic- | - 19,5 % pour les postes avec
Zweimdiller d’'informatique | tives / Probabilité exigences informatiques
(2005) , d’entretien + 4,3 % pour les postes sans
1999 et 2000, | d’'embauche exigences informatiques
Zurich
Lalive, Toutes MMT, | Etude macro- - 0,1 % programme d’occup.
Zehnder, 1996 a 2003, | économique / + 0,7 % gain intermédiaire
Zweimuller national Taux de deman- | - 0,1 % cours de postulation
(2006) deurs d’emploi + 0,7 % cours de form. continue
Marti, Toutes MMT, | Etude macroéco- | Aucune incidence : progr. de
Osterwald 2000 a 2004, | nomique / Taux base / cours de langue
(2006) national de demandeurs | Effet positif : progr. d’'occup.
d’emploi Non concluant : cours
d’informat. / autres cours
Lalive, Toutes MMT, | Timing of events /| + 9,4%
VanOurs, 1997 et 1998, | Probabilité de
Zweimdiller national prise d’emploi
(2008)
Lalive, Mor- Toutes MMT, | Par analogie ala | + 11 %
lok, Zwei- 2007 et 2008, | présente étude /
muiller (2010) | 1 ORP (ZH) Entret. par mois
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Le nombre de postulations par mois chute, pourasg ge 0,0432 aprés le début
des MMT. Comparé au mois moyen de décision, cétietufation s’éleve a -
0,4 %. Ces deux premiers résultats permettenedaik que les MMT apportent
un soutien mesurable aux demandeurs d’emploi gélabbration de meilleures
postulations (en termes de chances accrues d'alioutn entretien d’embauche)
mais exercent un léger effet négatif sur I'intedhsle recherche. Une des explica-
tions a cela pourrait étre que les demandeurs d@repvoient des postulations
plus ciblées aprés avoir participé a une MMT.

Les résultats relatifs au troisieme indicateur ciomt les changements obtenus
pour les deux autres indicateurs : le troisiemécatdur englobe donc tant le l1éger
effet négatif sur l'intensité de recherche queféepositif sur le succés des re-
cherches. L'incidence identifiée s’éléve a + 0,040 mois. Par rapport a la situa-
tion au mois moyen de décision, cet effet est 867%™

L’effet moyen peut-il étrequalifié d'important ? Il est difficile de répondre a
cette question sans remettre I'effet lui-méme en hvec les autres chiffres-clés.
La comparaison avec les chiffres-clés définis jlisg(cf. page suivante) est peu
significative : elle se contente d’indiquer si fedfa progressé ou reculé mais ne
permet pas de déterminer si I'investissement darsMMT est judicieuse.

Nous nous pencherons plus en détail sur cetteiguesinsi que sur ses réponses
au chapitre 9. Il convient toutefois d’ores et dégasouligner que de nombreuses
MMT sont courtes par nature et qu'il serait dona p&aliste d’en attendre un trop

grand effet.

Le graphique suivant illustre I'incidence différée pour lapremiére, la deu-

xiéme, la troisiéme et la quatriéme MMT® Il révéle que l'incidence globale
cumulée augmente constamment. Il est donc posdibte conclure que chaque
MMT supplémentaire contribue a I'effet global. At égard, les meilleurs résultats
sont obtenus avec la deuxieme MMT (+ 16,0 %), gitidonc encore mieux que la
premiére (+ 7,8 %). Cette situation pourrait étxpliguée par le fait que notam-
ment les MMT précoces servent, entre autres, deapaéfs aux MMT suivantes.
Autre explication : I'incidence de la premiere MMErait diminuée en raison de
'absence d’effet (voire de l'effet négatif) des MMres précoces (cf. chapitre

5 L'incidence sur le troisiéme indicateur ne cop pas & la multiplication des effets du premier
et du deuxiéme indicateur. Ceci est d( au fait gugémier indicateur refléte la probabilité de dé-
crocher un entretien d’embauchmur autant qu’une postulation ait été envay€ette derniére
probabilité (ou I'effet de la MMT sur celle-ci) rsepas représentée ici.

18 La quatriéme MMT englobe également toutes legasiiés, qui ne sont plus reprises séparément
dans les régressions.
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5.4). Quant a la troisieme et a la quatrieme MMileseaffichent une incidence
nettement réduite par rapport aux deux premiéré&go et + 4,1 %)’

Graphique 5 : incidence cumulée en termes de noxfibrdretiens d’embauche / semaine
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Remarque : les chiffres-clés représentent I'efidatif pour le mois moyen de décision
d’'octroi de chacune des MMT (MMT 1, MMT 2, MMT 3T 4).

En guise d’'étape suivante, nous analysons la nedént I'incidence se mani-
feste. La littérature de recherche sur les MMTimligte quatre types kypothéses
d’effet :

- l'effet de menacavant la MMT : 'hypothése veut qu’'une partie dies
mandeurs d’emploi soient motivés a intensifier $eefforts de recherche
de crainte d’étre enrblés dans une MMT. L'effe¢latiu serait positif.

- l'effet d’'enfermementurant la MMT : d’aprés cette hypothese, les de-
mandeurs d’emploi disposent de moins de temps faiwg des postula-
tions durant les MMT (notamment intensives). L'efi¢tendu serait néga-
tif.

- l'effet du capital humairaprés la MMT : cette hypothése part du principe
que les MMT renforcent le capital humain des derearsl d’emploi
(« capital humain » s’entend ici sous sa forme g@eéet désigne, par

7 Le méme classement découle de I'effet absoludgukeffet relatif : la deuxiéme MMT engendre
les meilleurs résultats, avant la premiére, Isstéone et la quatrieme.
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exemple, aussi le savoir-faire, la stratégie deliceture et I'envoi de pos-
tulations efficaces). L'effet attendu est positif.

- l'effet de signabprés la MMT : selon cette hypothese, les MMT taigat
les demandeurs d’emploi a mieux identifier leurgplewyeurs potentiels
(effet positif). L'incidence peut toutefois aussi gevéler négative : par le
biais d'un dipldme de 'ORP, I'employeur peut pengee le postulant ne
dispose que de faibles connaissances professiearall qu’il a fallu mo-
tiver ce dernier pour qu'il postufé.

Ces hypothéses peuvent s’appliquer tant a la gualita la quantité des postula-
tions. En d’autres termes, des effets ont été wbsgrour chacun des trois indica-
teurs™® Les résultats révélent que rien n’indique queNB4T exercent un effet
déja avant d’étre mises en ceuweffdt de menacg et ce tant en termes de qualité
que de quantit®.

L'effet de loin le plus important est observé durdes MMT. Aucun effet
d’enfermement n’a été identifié (du moins pas pour la moyenneodis les types
de MMT), bien au contraire : l'intensité des poatidns augmente durant les
MMT. Intuitivement, une incidence particulieremeélevée durant les MMT
semble également plus convaincante qu'un effetfdiemement, car c'est a ce
moment-la que le suivi est le plus régulier. Outnecertain savoir-faire technique,
les MMT offrent des ressources, telles quedaching(accompagnement et enca-
drement) et la mise a disposition d’un réseau.

Un effet positif continue de se manifester une fes MMT terminéeseffet de
signal et de capital humain, toutefois dans une moindre mesure : si I'efiglg
tatif (pour I'indicateur « Probabilité d’entretiaiembauche », non représenté sur
ce graphique) semble demeurer aux niveaux obsd@sit les MMT, lintensité

18 Cf. Falk et al. 2005 : par le biais de postulatifictves, cette étude démontre qu'un dipldme
attribué dans le cadre d’'un cours d’informatiquere& un effet positif pour les postes ne requérant
que peu de connaissances informatiques. Toutefioiexer un dipldome de ce genre de cours a une
incidence trés négative sur les candidatures paktss exigeant des connaissances informatiques.

19 Les hypothéses sont examinées au sein de la présenie dans la mesure ot une analyse sur
guatre périodes se substitue a la simple comparaigant/apres : la premiére période s'étend du
début du chdmage a deux semaines avant le débuiibids; la deuxieme, des deux semaines
avant le début des MMT au début effectif de cetieei, I'effet de menace a été observé) ; la
troisieme correspond, quant a elle, a la périodarddes MMT et la quatrieme, a la période les
suivant. L'effet de menace ne peut étre fixé danteinps que de maniére approximative, car les
données ne nous permettent pas de déterminer leemicemact ou les personnes en recherche
d’emploi ont été informées des MMT. En outre, édotiné que I'effet de signal et I'effet de capi-
tal humain surviennent (ou pourraient survenir)udiemément apres les MMT, il nous est impos-
sible de les différencier.

Cette raison ainsi que le fait qu'il est difficiie définir I'effet dans le temps nous ont poussés
renoncer a intégrer I'effet de menace (respectivieri@epériode précédant les MMT) dans les cal-
culs qui suivent. Nous tenons a souligner que, tanadre de la présente étude, I'effet de menace
a été calculé uniquement pour les participantssaMiMT. Cet effet pourrait toutefois également
se manifester chez des non-participants (cf. Lathal. 2006).

20

20



Evaluation des MMT : incidence sur le comportenetries chances des postulants

des recherches diminue au terme de celles-ci. ®alemt, il en résulte un effet
moindre par rapport & I'incidence maximale durastMMT.

Graphique 6 : incidence peu avant (2 semaines)dashnet apres les MMT
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Remarque : les valeurs statistiques significats@st représentées en couleurs saturées.
Les valeurs non significatives (couleurs clairem)tsa interpréter avec précaution.

5.2. Effet en fonction du type de MMT

L'éventail de MMT appliquées au sein des cantondrés vaste. Parmi les cing
cantons de notre étude, 1213 MMT différentes oétséiivies durant la période

d’observation (d’avril 2012 a mars 2013) : a nafelil s’agissait ici, en partie, de

mesures trés similaires, voire identiques dans demtenu, mais proposées par
différents prestataires.

Dans I'analyse qui suit, nous distingu@ept types principauxde MMT. La clas-
sification repose sur une répartition en 40 typeddT au sein de la banque de
données des offices du travail (PLASTA), que nousna ensuite synthétisée.
Les sept types en question sont définis brievesantes pages qui suivent.

Le graphique 7, ci-dessous, récapitule le momenresulifférents types de MMT
sont normalement décidés, la durée de ceux-ciéfimge sur laquelle ils se dérou-

21 |es autorités cantonales du travail ont procé@ér@partition des 1213 MMT au sein des 40 types
de MMT. En l'occurrence, une méthode d’attributidifférente peut se traduire par des incerti-
tudes statistiques, auxquelles nous n'avons paerpadier au sein de I'analyse. Notamment la li-
mite entre cours de base et autres cours orientds personnalité est a considérer comme fluc-
tuante.
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lent et non le nombre de jours de cours) ainsilgu®mbre de participants respec-
tifs.

Graphique 7 : les types de MMT et leurs caractérigs (taille de cercle : nombre de
participants)
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Remarque : APO: autres cours orientés sur la pemstité ; PvB: programmes d’emploi
temporaire ; Prakt.: stages. Représentation deswal médianes.

Il existe un lien entre la durée du cours ou digmamme (période durant laquelle
se déroule une MMT) et la durée du chdémage : enitddd chdmage, des MMT
plus courtes tendent & étre octroyées ; leur daméenente ensuite proportionnel-
lement a celle du chémage.

Cet aspect doit étre intégré a I'étude de l'inckeni-dessous. En effet, certains
types de MMT (principalement les programmes d’empdmporaire) affichent
une durée et une intensité (temps de travail) pies élevées et se traduisent donc
par unplus grand investissementtant de la part des autorités du travail (finahce
que de la personne en recherche d’emploi (temgsédence). Par conséquent, on
pourrait s’attendre a ce que ces MMT aient un effigerieur.
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Les sept types principaux de MfT

Les programmes de basenglobent, la plupart du temps, un bilan de conmuéte et un
entrainement a la candidatutéalignement des besoins personnels sur les exegede
I'économie doit permettre aux demandeurs d’empéoddfinir et de mettre en ceuvre u
stratégie de recherche efficace. Des démarcheseultés sont entamées sur la base
I'élaboration d’un plan d’action personnel.

Les ACOP (autres cours orientés sur la personnalitéyisent les mémes buts que |
programmes de base et comportent également les snémngposantes. La différence
situe notamment dans le fait que les ACOP durentp@yenne, beaucoup plus longtem

Lescours de langugsurtout d'allemand et de francais ou d'italieeprésentent I'une deg
offres les plus importantes de I'assurance-chénaagatention des demandeurs d’emp
de langue étrangére. L'objectif est de leur comfées connaissances appropriées
langues nationales pour garantir la communicatemsde cadre de la recherche d’emp
et de situations professionnelles. Sont avant pooposés, des cours de langue pour,
niveaux de compétences Al a B1.

Les cours de formation professionnelleont pour objectif d’actualiser les qualificatio
professionnelles des demandeurs d’emploi et déepalléventuelles lacunes en matid
de formation, qui compliqueraient la réinsertioresCours sont proposés pour de n(
breuses orientations (par exemple, gastronomierrirdtique, secteur de la constructig
vente ou administration).

Les stagesregroupent stages d’information professionneléstst d’aptitude ainsi qu
stages de formation et stages professionnels. SSistages de formation permette
d'approfondir les connaissances, les stages piofewds mettent l'accent s
I'expérience pratique a l'issue d’'une formation.

Les programmes d’emploi temporaire (PET) fournissent des opportunités d’emploi

limitées dans le temps et encadrées par des sptasalls visent & maintenir ou a amél
rer les connaissances professionnelles par le B@aisExécution d'activités reproduisa
au mieux les situations du marché du travail. Emepices programmes contiennent

éléments de formation et dmachingapportant les qualifications nécessaires pour
emploi. Enfin, journées structurées et contact&@asaccontribuent a maintenir les chand
sur le marché du travail.

Lesautres MMT : ce groupe englobe tous les types de MMT ne pdudtae attribués 3
'une des six catégories ci-dessus. Parmi eux digiirentre autres, les cours de prép
tion a I'exercice d’'une activité indépendante ouae les entreprises de pratique, au S
desquelles les demandeurs d’emploi peuvent rafraéthcompléter leurs connaissang
dans le domaine commercial grace a un environneraéiétant au mieux la pratique.
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22 Nous remercions le SECO (Amina Joubli et Flurinen&geni) pour la mise & disposition de
descriptions.
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Evaluation des MMT : incidence sur le comportenegries chances des postulants

Les résultats démontrent qddférents effets émanent des principaux types de
MMT ; la fourchette s’étend de + 18 % a - 12 % (phphique 8). Ces écarts peu-
vent survenir de plusieurs manieres : il est em@able que lincidence des diffé-
rents cours se distingue en fonction du contendaderme, du formateur, etc.
Toutefois, il est également possible que les MMangaEté attribuées de maniere
différente (différentes personnes et/ ou a diffeyenoments). Les effets représen-
tés ne révelent donc pas le potentiel des MMT rhaiset bien I'effet obtenu
jusgu’ici. Pour le calcul de I'effet relatif, I'olesvation portera également sur la
situation au cours du mois de décision moyen (arrpie le mois en question sera
identifié séparément pour chaque type de MyIT

En fonction de leur incidence, les types de MMT vyeeu étre classifiés en trois
groupes : effet supérieur a la moyenne (de 10 %lus), effet [Egerement moindre
(entre 3 % et 6 %) et effet négatif.

Les programmes d’occupation ont dégagé un effet particulierement impor-
tant (14 %). Cette incidence découle quasi totatnm#es chances accrues
d’obtention d'un entretien d’embauche. En ce guicewne I'intensité des postula-
tions, I'effet constaté n'est que trés faible (1d% candidatures en plus). Cette
situation (chances de candidature accrue mais E&ffBle, voire inexistant, en
termes d'intensité des postulations) peut égalerérat observée pour la plupart
des autres types de MMT (a I'exception des courduation professionnelle et
des stages).

Le fait que les programmes d’occupation obtienmEntrés bons résultats est ré-
jouissant, car ceux-ci s’adressent a des chémeulendue durée, dont les chances
sur le marché du travail ont, par conséquent, rieete diminué* De plus, les
programmes constituent une proportion importantiadetalité des MMT suivies
(18 % ; représentation sous forme de diagrammaelaire dans le graphique 8).

Lesprogrammes de baset lesACOP engendrent eux aussi une forte augmenta-
tion du nombre d’entretiens d’embauche mensuetpeaivement de 12 % et de
15 %. Il s’agit la d’'une trés bonne performanceotamment lorsque I'on consi-
dere la courte durée de ces offres. Le niveaugtfisiation statistique du coeffi-
cient d’efficacité des ACOP est de 95 % (c'est poor il est représenté en cou-
leurs saturées dans le graphique). Toutefois,déficent des programmes de base

23 Cet aspect s'applique également & toutes lessesabBuivantes : les valeurs relatives se rapportent
toujours au mois de décision d’octroi moyen (valmédiane) pour le groupe étudié.

24 effet inhérent aux programmes appliqués plusl st pris en compte dans le calcul, dans la
mesure ou nous comparons le coefficient d’effiéaaitec le mois de décision moyen de chaque
type de MMT (le fait que les participants puissdisiposer de chances différentes, indépendam-
ment du moment ou ils entament les MMT, n’est timisepas pris en compte dans la comparai-
son).
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n'est pas significatif (barres de couleurs clairé3gtte situation pourrait, d’une
part, reposer sur |'efficacité accrue des ACOP pdieutre part, également sur le
fait que l'effet des programmes de base est pludrdgene (& savoir : certaines
personnes profitent beaucoup des MMT alors quetr@aun’en retirent que peu de
succes).

Graphique 8 : effet en fonction du type de MMT

20
10

0 I

I Vorstellungsgespréache / Mt
B Bewerbungen / Mt

Wirkung in %

-101

T T T

T T T T
Basisp. APO Sprachk. Fachk. Praktika P\B Andere

& \
. >y W | A

Haufigkeit

Remarque : les valeurs statistiques significatiseat représentées en couleurs saturées.
Les valeurs non significatives (couleurs clairesiitsa interpréter avec précaution. APO:
autres cours orientés sur la personnalité ; PvBagrammes d’emploi temporaire.

Toujours en termes d’effet, les cours de langu#o) &t les cours de formation
professionnelle (3 %) se retrouvent en milieu detau. Deux éléments ressortent
particuliéerement : si I'efficacité des cours dedae n’est que relativement faible
(par rapport aux MTT obtenant les meilleurs réssjtacelle-ci semble étre tres
stable (effet significatif du point de vue statisit). Quant aux cours de formation
professionnelle, leur efficacité est altérée paefiat négatif en termes d’intensité
des postulations. Toutefois, 'augmentation desncka de candidature est & peu
prés similaire pour ces deux types de MMT (I'orainn et 'ampleur de I'effet
sur le premier indicateur, soit la probabilité dretien d’embauche, peuvent étre
obtenues par le biais de la différence entre les datres indicateurs représentés
sur le graphique).

En ce qui concerne l'effet relativement limité desirs spécialisés, il convient de
rappeler que les coefficients d'efficacité correxgent a I'effet sur le comporte-
ment des postulants a court terme. Les effetsgtienme des MMT en matiére de
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salaire et de stabilité de I'emploi aprés la repda travail ne peuvent, quant a eux,
pas étre mesurés. De tels effets a long terme petwetefois étre attendus no-
tamment des cours de langue, des cours spéciatisies stages. Les constats faits
a I’échelle internationale démontrent égalementlgagrogrammes de formation
continue plus vastes affichent avant tout des®fiesitifs a long terme et qu’ils ne
contribuent pas, a court terme, a une diminutioladkirée du chémage.

Si un seul type de MMT enregistre un effet négatfiui-ci est particulierement
marqué (- 12 %). Il s'agit destages(professionnels et de formatiofi)Cette inci-
dence négative pourrait étre expliquée par le dagé de nombreux demandeurs
d’emploi souhaitent terminer leur stage (ou s'yteehobligés par rapport a leur
employeur) et qu’ils nourrissent I'espoir (en pautistifié) que celui-ci débouche
sur un contrat fixe.

Parmi les proportions dans l'efficacité globaleulss celles relatives aux pro-
grammes d’occupation, aux ACOP et aux cours deukargpntstatistiquement
significatives Partant, les autres coefficients ne le sont pls .imprécisions sta-
tistiques relativement prononcées sont observées lpomesure relative a ces
cours® Il convient de souligner que 'ampleur de I'efféest pas le seul facteur
d’'influence sur la signification statistique : leetficient des cours de langue, par
exemple, est significatif, méme s’il est moins océ que celui d'autres types de
MMT. En effet, si la signification statistique esfluencée par la proportion de
I'effet, elle I'est également par le nombre de iggrants aux MMT (& savoir,
chiffre observé) et par la répartition des incidendindividuelles. Les cours de
langue enregistrent un effet moindre mais dispodé&nitant de participants que
les autres types de cours (dont le coefficienttrpas significatif) ; ils se différen-
cient toutefois en termes de fluctuation des effeds/iduels : I'effet des cours de
langue est nettement plus stable.

L'effet du type de cours Autres MMT » est tres prononcé. Il s’agit la d’une ca-
tégorie générale, composée a partir de quatre tgpeMIMT : qualification de
base, entreprises d’entrainement, « Autres coatsstivité indépendante (cf. bref
descriptif dans I'encadré de la page 22). Selochéfres, cette catégorie est com-
posée, pour les deux tiers, des « Autres couraisafit I'objet du degré de classifi-
cation le plus pointu dans la base de données PRAEE type de MMT ne peut

25 Sj I'on distingue les stages de formation desestgoyofessionnels, un résultat trés similaire en
ressort : ces deux types de MMT génerent un effglatif en termes de nombre d'entretiens
d’embauche mensuels.

% intervalle de confiance statistique (niveausignification de 95 %) comporte méme l'effet zéro.
Ainsi, il ne peut étre exclu que, pour la moyeneetalites les participations, aucun effet ne soit
constaté si I'on étudie une plus grande populgioniors d’'une nouvelle mesure statistique). Il est
important de préciser que I'on parle ici de I'effebyen ; il se peut que des valeurs significatives
résultent pour certains sous-ensembles de ces nigpessde MMT.
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étre davantage différencié). Les cours de prémaratiune activité indépendante
(23 %) et les entreprises de pratique (13 %) fotnégalement une part substan-
tielle de cette catégorie. Le type de mesure «iualons de base » n’est que tres
peu utilisé ; au sein de notre banque de donnéals 82 participants y sont ins-
crits (c’est pourquoi cette catégorie ne fait pabjét d'une scission supplémen-
taire).

En ce qui concerne lincidence, leatreprises de pratiqueoccupent le haut du
classement : elles générent un effet de 23 % ai tint prés de la moitié émane
de l'augmentation des chances et de l'intensité plestulations. Un résultat
d'autant plus surprenant que ces mesures, autrefpjgelées « entreprises
d’entrainement », ont fait I'objet de critiques atiges dans les médias a plusieurs
reprises (a noter que I'on mettait alors I'acceribgipal sur I'exercice fictif de
taches).

Les «Autres cours» obtiennent également un résultat supérieur a la
moyenne (14 %). A la troisiéme place, on retrowvéype de cours Activité in-
dépendante» (7 %)?’ Le fait que I'incidence de ce type de MMT soitériéur a

la moyenne n’a rien d’étonnant : les personnegéeapant a une activité indépen-
dante ne manifesteront, en effet, que peu d'inf@vét la recherche d’un travail en
tant gu’employé. Toutefois, ni la matiere enseigmédes effets découlant de ce
type de MMT ne semblent agir de maniere positivdesaomportement des postu-
lants (dans une moindre mesure).

Sur la base de notre regle voulant que nous ne&égiarts pas a I'exploitation des
données lorsque le nombre de participants estienféa 30, nous n'avons pas
examiné l'incidence de la catégorie « Qualificatiale base ».

%7 Le type de MMT examiné ici, & savoir « Activitédépendante », englobe les cours de préparation
a une telle activité et non la promotion de cellpar le biais d’'indemnités de présence durant la
phase de planification et / ou la reprise d’'uné garisque de perte.
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Graphique 9 : effet en fonction du type de MMT eugie « Autres MMT »
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Remarque : les valeurs statistiques significats@st représentées en couleurs saturées.
Les valeurs non significatives (couleurs clairem)tsa interpréter avec précaution.

* Le type de MMT « Qualifications de base » ne @« analysé en raison du faible taux
de participation.
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Dans ce contexte, hous nous sommes également geswthiéncidence deSIMT
nationales Il s’agit la de mesures organisées au nivealomaltien raison d’'un
nombre trop faible de participants au niveau caaltpour proposer un cours ou un
programme (pres de la moitié des programmes natiosant des programmes
d’occupation spéciaux, qui s’adressent souventsaddenandeurs d’emploi haute-
ment qualifiés). La décision d’octroi pour ce gedee programmes est toutefois
prise par les cantons (ou directement dans les ORP)

Les programmes nationaux représentent seulement® tautes les MMT suivies
au sein des cing cantons impliqués dans la prégeataation. En termes d’effet,
une trés forte performance est néanmoins observée qes programmes : aug-
mentation de 47 % du nombre d’entretiens d’embanwesuels.
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5.3. Effet en fonction du groupe de participants

En guise de prochaine étape, nous avons analys@r#&re dont l'incidence des
MMT se différencie en fonction des groupes de pigdints. Nous distinguons ici
cing critéres inhérents aux demandeurs d’emploi :

e ancienne fonction
e chances sur le marché du travail du point de vueodseiller en personnel

de 'ORP
e sexe
e Aage

« nationalité (Suisses / Etrangers)

Au préalable, il convient de rappeler que les éitidms suivantes ne correspon-
dent pas a une analyseteris paribugsoit une analyse avec maintien constant de
tous les autres facteurd)ll est donc tout a fait possible (et vraisembljljee les
différents critéres influent les uns sur les autrnear exemple, le fait qu’une inci-
dence plus importante soit constatée chez les fanpoarrait bien ne pas étre
imputable a leur nature mais a la situation voutarg les femmes en recherche
d’emploi sont, en moyenne, un peu plus jeunes gsichbmmes ou participent a
d’autres types de MMT.

Dans un premier temps, nous examinons la précédenttion professionnelle
des demandeurs d’emploi. Le systeme de statistigmesnatiere de chémage
(PLASTA) autorise ici différentes modalités, queusoavons rassemblées en
quatre groupes. Les trois groupes principaux (foncuxiliaire, fonction spéciali-
sée et fonction de cadre) sont illustrés séparérakms que tous les autres groupes
(indépendants, apprentis, écoliers, étudiantsjaitag et travailleurs a domicile)
sont rassemblés sous la dénomination « Autresandlyse démontre que la moi-
tié des participants a des MMT (58 %) appartiengeaupe « Fonction spéciali-
sée » et un autre tiers (35 %) au groupe « Fonetindliaire ». Logiquement, les
deux autres groupes (« Fonction de cadres » ettre®\s) enregistrent nettement
moins de participants (respectivement 5 % et 2 %).

L'effet observé varie intensément en fonction desuges (cf. graphique 10).
L'efficacité globale la plus élevée est obtenuergewpersonnel spécialisé (12 %),
et ce malgré une incidence négative des MMT enderdintensité des postula-
tions. L'effet global est également trés posititipte personnel auxiliaire (9 %).

Par contre, l'incidence sur les personnes ayantcéxane fonction de cadre avant
de se retrouver au chémage est négative. Ceci sesalpproduire, entre autres, en

2 || n’est techniquement pas judicieux d'évaluer iemément la totalité des combinaisons pos-
sibles.
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raison d’'un effet négatif sur l'intensité des reches ; les chances d’obtenir un
entretien diminuent néanmoins aussi. Une des atgits possible serait que les
offres des ORP ne correspondent pas encore assdraoins précis des cadres
(qui constituent un petit groupe de demandeurs pleinau profil particulier®

Graphique 10 : effet selon le groupe de fonctions
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Remarque : les valeurs non significatives (coul@lages) sont a interpréter avec pré-
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D’autres analyses démontrant I'effet des différagtses de MMT sur les trois
groupes de fonction principaux sont exposées apitted®.

Dans un deuxiéme temps, nous avons examiné siifiéeedces d’effet décou-
laient de la répartition des demandeurs d’emploilsibase du ¢ode de place-
ment ». Ce code est utilisé par les conseillers des @12 le but de documenter
la maniére dont les demandeurs d’emploi se pré&emilacement. Il permet ainsi

29 La diminution des chances au fur et & mesurelguwiirée du chémage augmente est prise en
compte dans la mesure de l'efficacité : le remolyendu nombre d’entretiens d’embauche (ou
nombre de postulations et probabilité d’'un entretiéembauche) entre en effet dans le calcul.
Ainsi, des imprécisions statistiques pourraientiltés du calcul des sous-groupes de participants
aux MMT. Il serait, par exemple, plausible que @mbre d’entretiens d’embauche des deman-
deurs d’emploi affichant de particulierement bonaleances sur le marché du travail diminue su-
bitement plus que la moyenne (en termes de baissaleurs absolues). Dans ce cas, les chances
seraient corrigées vers le bas, et I'effet des Mpdlir les groupes en question serait ainsi sous-
évalué. Pour analyser cet aspect, la diminutiondhesices a été calculée séparément pour les
sous-groupes principaux. Sur cette base, nous sempareenus a la conclusion qu’une correction
homogene des chances a la baisse est appropnigepdut toutefois pas étre exclu que I'effet des
MMT soit quelque peu sous-estimé pour certains ggswe demandeurs d’emploi (entre autres,
ceux disposant de chances particulierement botglsegjue les anciens cadres).
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également aux conseillers de proposer au placedentdemandeurs d’emploi,
gu’ils n’ont jamais rencontrés dans le cadre d’'ntegien. Il est a présumer que ce
code est fortement corrélé aux chances sur le @ahehravail.

Les résultats indiquent que les mesures fonctidnpemiculierement bien pour les
personnes qualifiées de difficiles a placer (+ 12%ntretiens d’embauche par
mois). Elles sont toutefois un peu moins efficagesr les demandeurs d’emploi
affectés a la catégorie « Aptitude au placementemog » ainsi que pour ceux a
qui aucun code n’a été attribué (respectivementé %0 %). Enfin, il convient de

constater que les MMT ne sont que partiellementpiEgs aux demandeurs
d’emploi du groupe « Bonne aptitude au placementeffet moyen obtenu est

méme fortement négatif (- 12 %). La proportion detype de profils au sein de la
totalité des participants a des MMT est toutefaiblé (3 % contre 12 % pour tous
les demandeurs d’emploi) ; de toute évidence, cettemmandation est d'ores et
déja suivie.

Graphique 11 : effet en fonction du code de placgme
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Remarque : les demandeurs d’emploi du canton delZuront pas été pris en compte
dans le calcul, car le code de placement applicgté#férent de celui des autres cantons.
Les valeurs non significatives (couleurs clairem)tsa interpréter avec précaution.
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Le tableau 3 résume une série d’'autres criteragémts aux demandeurs d’emploi
et les met en rapport avec le nombre de participati I'effet des MMT.

Les écarts entre les différents groupes de paatitipa des MMT sont surprenants,
car ils sont vraiment tres marqués. Ainsi, I'eftitd des MMT est plus de deux
fois plus élevée pour ldesmmesque pour les hommes. Ceci peut étre lié aux types
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de MMT auxquels les femmes participent, a leur ippbfessionnel ou, encore
une fois, a d’autres éléments tels que la brantHe enétier des demandeurs
d’emploi.

Tableau 3 : effet des MMT selon les caractéristigimbérentes aux demandeurs d’emploi

Groupe % de partic. Entretiens d’embauche Postulations
aux MMT mensuels mensuelles
Effet MMT Situation Effet MMT Situation
1" mois 1" mois
Femmes 49 % 14 % 0,5970 -1% 12,6
Hommes 51 % 6 % 0,600 0% 12,8
Plus de 50
ans 21 % 9 % 0,5246 1% 12,2
De 40 a 50
ans 27 % 7% 0,6456 0% 12,9
Moins de
40 ans 52 % 12 % 0,5994 1% 12,8
Suisses 50 % 7% 0,6951 -1% 12,7
Etrangers 50 % 13 % 0,5007 0% 12,7

Si des différences sont également observées ersatbye elles sont moins pro-
nonceées qu’en fonction du sexe. L’efficacité lasptobarquée en matiére de succes
des postulations est constatée auprés des plussjelamandeurs d’emploi. Con-
trairement a I'écart entre hommes et femmes, unteede I'écart entre les catégo-
ries d’age peut étre expliqué par le fait que tuge retirant le moins de bénéfices
des MMT (les 40 a 50 ans) est aussi celui quius de chance de se voir convié
a un entretien d’'embauche. La disproportion en eésrdieffet relatif est, par con-
séquent, également & mettre sur le compte dudeitajvaleur absolue est compa-
rée a une valeur plus élevée durant le mois desidéctd’octroi moyen (ceci ne
change toutefois rien au fait que I'effet relatifptbyé par les MMT est notamment
plus important pour les plus jeunes demandeurspl@jn

Pour ce qui est des demandeurs d’emploiaenalité étrangere, I'efficacité des
MMT est également deux fois plus élevée que paiSigisses. Ceci peut encore
une fois étre expliqgué, du moins en partie, pdaleque ce premier groupe dis-
pose, au départ, de moins bonnes chances quededsear le marché du travail
(au cours du premier mois de chémage, le taux tens d’embauche est de
39 % plus élevé pour les Suisses).
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Les différentes analyses démontrent que presqueelésigroupes examinés ont pu
accroitre leurs chances de candidature en pamicipaune MMT, méme si
'ampleur de cette augmentation s’est révéléevagisible.

5.4. Effet en fonction du moment de décision

En moyenne, le début de la premiere MMT se situecauws du 2 mois de ché-
mage. Si une deuxiéme est appliquée, elle comnduneat le 6 mois. Quant a la
troisiéme, elle intervient a partir du Bois, et la quatriéeme pendant le® h@ois
(valeurs moyennes). Des écarts notables ressameftnction du type de MMT ;
d’'une part en termes de mois de décision moyergfaphique 7), et d’autre part,
en ce qui concerne la structure de la MMT duranmais défini (cf. graphique
12).

Graphique 12 : proportion de demandeurs d’empldaerant une MMT a un moment
défini (sur une base hebdomadaire)
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Exemple d’interprétation : au cours de la®semaine (#mois dans le graphique), 0,5 %
de tous les demandeurs d’emploi encore inscrit®RP commencent un programme de
base et 0,1 % un ACOP. Au total, 2,8 % d’entreagbutent une MMT au cours de cette
méme semaine.

Ainsi, au cours des premiers mois, ce sont avanitiés programmes de base et les
cours de langue qui sont appliqués, alors querlegrgmmes d’occupation consti-
tuent une part importante des décisions d’octronamoment ultérieur du ché-
mage. Notons toutefois simultanément que les progres de base sont utilisés
durant toute la période de recherche d’emploi (desdaits, la proportion de de-
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mandeurs d’emploi affectés a ces programmes nendamnpas fortement au fil du
temps). De nombreux programmes d’occupation débatgartir du 4 mois : les
participants a ces MMT peuvent toutefois égalerdtnet des demandeurs d’emploi
ayant déja été une fois au chdbmage. Dans I'ensenabraphique révéle que la
proportion de demandeurs d’emploi suivant une MNVAc®&0it fortement avec
'augmentation de la durée du chémage.

Si I'on examine l'effet individuel en fonction d€lut des MMT, on constate que
celui-ci est quasiment inexistant pour les MMT ogées précocement (du moins
en ce qui concerne la moyenne de toutes les MMAieR)i Le graphique 13 révéle
la raison de ce faible effet : I'influence négatsig I'intensité des postulations est
notamment responsable de cette pietre efficacivérgée. L'incidence sur la pro-
babilité de décrocher un entretien d’embauche ¢atdur 1, non représenté dans
ce graphique) devrait, par conséquent, déja étsdiym durant cette phase pré-
coce. Quant a la deuxiéme catégorie, comportantid3 débutant au cours des
4° et 6 mois, elle affiche d’ores et déja un trés bontéffe

Graphique 13 : effet en fonction du début des MMT
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Remarque : les valeurs non significatives (coldalaires) sont & interpréter avec pré-
caution.

En principe, une décision d’'octroi précoce devéaie idéale, car elle permettrait
d’influencer positivement un grand nombre de peagioihs. |l est toutefois tres
difficile, en début de chémage, de différencier desnandeurs d’emploi nécessi-

30 On aboutit & ce méme résultat (faible effet aursales trois premiers mois, efficacité marquée
pour les mois suivants) si I'on analyse uniquentepremiére MMT appliquée.
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tant une MMT des autres, qui retrouveront relatieehrapidement un nouveau
travail sans avoir besoin de soutien. Pour cesiegtstrune MMT peut avoir un
effet inhibiteur (cf. graphique 11). A une périad&rieure du chémage, cette dis-
tinction est plus aisée, les demandeurs d’emphkpatiant des meilleures chances
s’étant désinscrits. La probabilité que la MMT w@ite incidence positive est alors
bien plus élevée, et le risque d’'un effet négatifl'$ntensité des postulations (effet
d’enfermement) beaucoup plus faible. Selon ce mnaiement, le moment
d’assignation idéal semble également se situee émtf et le 6 mois.

Ce résultat ne remet, en principe, pas en queki®arguments en faveur d'une
« activation » précoce des demandeurs d’emplopéeticulier I'argument voulant
que les premiers mois de recherche revétent uneriamre particuliére en raison
de la diminution rapide des chances en termesrdtn d’embauche et d’emploi
au fur et a mesure que la durée du chbmage augmelette « activation »
n’englobe pas uniquement les MMT mais aussi leseauhstruments des ORP, et
notamment les entretiens avec les conseillers ORP.

6. Situations de décision

Dans le cadre des entretiens de conseil avec teartieurs d’emploi, les conseil-
lers en personnel des ORP réfléchissent régulieremex MMT, qui pourraient
soutenir une personne en particulier dans la proeéde réinsertion profession-
nelle. Il s’agit la d’'une décision complexe, qucassite une capacité d’évaluation
toute particuliere en termes de compétences et apacités du demandeur
d’emploi mais aussi une compréhension des exigemheanarché du travail ainsi
gu’une connaissance approfondie de la gamme de Miyi€nfin, une aptitude a
réunir ces trois types d’'informations.

Ci-aprés, nous illustrorsix types de situations de décisiofa noter qu’une seule
caractéristique inhérente au demandeur d’emploaeralysée pour chaque situa-
tion) et indiqguons quelle MMT serait la plus ad&péchacune de ces situations.
Les six situations de décision sont :

e décision sur la base de la fonction antérieureatnathdeur d’emploi

0 auxiliaire
o employé spécialisé
o cadre
e décision sur la base de la durée de chémage actdalldemandeur
d’emploi

o durée relativement courte (dtf au 3 mois)
0 durée moyenne (du4u 1£ mois)

35



Evaluation des MMT : incidence sur le comportenegries chances des postulants

0 longue durée (12 mois et plus)

Nous pourrions analyser de nombreuses autresisitgaten particulier, il serait
également possible de combiner les criteres (pample, identification de la
MMT la plus appropriée pour une personne auparagariloyée comme auxi-
liaire ET désormais chémeuse de longue durée, dwutefois, dans le cadre du
présent rapport, une telle représentation ne speat claire. En outre, plus le
nombre de criteres combinés est important, pluatttude des résultats diminue
(en raison du nombre toujours plus faible de pgsitts pouvant étre soumis a
I'examen).

Chaque décision d’octroi de MMT doit étre adaptéa situation personnelle du
demandeur d’emploi pour pouvoir déployer toute son efficacité. Noosmes
conscients de cette complexité et ne souhaiton®pestre de recommandations
abrégées, ne correspondant pas a la réalité. ®anadint, une certaine atténuation
de la complexité représente I'une des forces deli&tion statistique : elle permet
d’aboutir & des valeurs moyennes pour certaingrestsélectionnés, obtenus par le
biais de nombreuses observations.

Les valeurs moyennes concernées sont exposéescyrapient sur les pages sui-
vantes et résumees brievement.

Moment de la décision d’octroi

En début de chomagegdu I au 3 mois), seuls certains types de MMT affichent
un effet positif. C’est aussi ce qui explique litence moyenne généralement
faible a ce moment-la (cf. graphique 13). Les typesMMT engendrant un effet
tout a fait positif durant cette période sont |30 et les « Autres MMT ». Pour
ces derniers, il convient toutefois de noter que ge participants sont soumis a
'examen a ce moment-la et que le hasard pouroait fpuer un role.

Enphase de chémage moyenr(éu £ au 1£ mois), les programmes d’occupation

en particulier donnent de tres bon résultats, suiés programmes de base. Les
autres types de MMT (autres cours orientés suetagmnalité, cours de langue et

« Autres MMT ») affichent également une incidenosifive.

Enfin, pour lechdmeurs de longue duré€l2 mois et plus), il faut s’attendre a ce
que les programmes de base générent un effetdgagih(malgré cela, de nom-
breux programmes de base continuent d'étre octrdyésnt cette période). Une
incidence hautement négative peut étre observée lpaype « Autres MMT ».
Quant aux MMT restantes, elles se traduisent topsesun effet positif sur le
nombre d’entretiens d’embauche mensuels.
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Fonction antérieure

Dans I'ensemble, on constate une trés grande eitic@our les personnes qui
exercaient undonction auxiliaire avant de se retrouver au chémage. Cet effet
positif se limite toutefois a quatre types de MMIEs programmes d’occupation,
les programmes de base, les « Autres MMT » ettégges. L'incidence des cours
de langue est elle aussi positive, toutefois daresmioindre ampleur que les autres
types de cours.

Tous les types de MMT, a I'exception des stagesuoreffet positif pour les per-

sonnes ayant été employées dansfanetion spécialisée On peut tout a fait en

conclure que le risque de mauvaise décision de MigTici relativement faible

(plus faible que pour les personnes ayant exereéfamction auxiliaire ou une

fonction de cadre). Les programmes de base, lessacburs orientés sur la per-
sonnalité et les programmes d’occupation arriveren téte.

Les programmes de base, qui ont affiché de bondta€spour les autres groupes,
ont un effet négatif sur les ancieremdres tout comme les cours de formation pro-
fessionnelle et les programmes d’occupation. Toigefune incidence positive
ressort tant des cours de langue que des « Autk&s M
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Graphique 14 : situations de décision en fonctiedaldurée du chémage
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Graphique 15 : situations de décision en fonctier’dncien emploi
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* Le type de MMT « Stages » ne peut étre analyséaison du
faible taux de participation.
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7. Facteurs de succes des MMT

Un des accents de la présente évaluation est misdeutification des facteurs de
succes des MMT. Ces derniers ne se limitent pacai@xes des MMT : ils impli-
quent également une pratique optimale en termedédision (octroi aux bonnes
personnes au bon moment). Comme I'ont démontrérialyses des deux chapitres
précédents, il existe des écarts marqués entdifféeents groupes de participants,
et certaines MMT sont octroyées dans des situatarelles n’engendrent que peu
d’efficacité, voire un effet négatif (cf. résultadsi chapitre précédent). On peut
déduire de cette situation que la pratique en tewmheedécision pourrait encore étre
ameélioree.

Dans le présent chapitre, nous nous penchons tisigfr les MMT et leurs carac-
téristiques : ici aussi, de grands écarts se nmetaifé entre les caractéristiques et
leurs modalités respectives. Les informations givent revétent une importance
particuliére pour la planification, I'acquisitiom exécution des MMT.

Inventaire des caractéristigues des MMT

Pour étre & méme d’étudier les caractéristiquedds, nous avons tout d’abord
récolté et regroupé des informations dans un agieloe 36 critéres inhérents aux
MMT utilisées, avec le soutien des prestataireBINET et des services de LMMT
(logistique des mesures relatives au marché du irpdas autorités cantonales du
travail, ** Un tableau résumant ces caractéristiques et teadslités est annexé au
présent document.

A cet effet, seules les MMT les plus souvent apgiep ont été saisies (513
MMT). Etant donné que toutes les MMT n’ont pas ipertoriées, les chiffres
observés dans le cadre de cette analyse sont dioimare ampleur par rapport
aux autres évaluations du présent rapport. Ci-api@ss exposons avant tout les
résultats permettant d’aboutir & des énonciatidases. En d’autres termes, les
résultats non concluants ne sont que brievementioneés (la totalité des régres-

sions figure toutefois dans I'annexe statistique).

A noter ici aussi que les autres caractéristiquestpas été maintenues a un ni-
veau constant dans le cadre des analyses qui suileast donc possible que
I'effet d’'une caractéristique en particulier sdittenu non pas a partir de sa nature
mais d’un autre critere avec lequel il se trouve@mélation.

3! Dans le canton de Berne, les prestataires ornit easmémes les informations alors que, dans
d’autres cantons, I'entrée s’est faite de maniérdralisée, par les services de LMMT.
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7.1. Intensité des MMT

Dans un premier temps, nous avons examingdstissement en tempdes MMT
(cf. graphique 16). On constate ici que les MMTsdalement quelques heures par
semaine (moins de 8) ont un effet quasiment neBwer la deuxieme MMT en
termes d'intensité, I'incidence s’envole littérakemh Il semble donc qu’un inves-
tissement de temps minimal soit nécessaire pourl’gfiet des MMT puisse se
déployer. Toutefois, en ce qui concerne les catég@ius intensives, aucune inci-
dence notable n’est constatée.

Graphique 16 : effet des MMT en fonction de l'inigsement en temps
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Remarque : les valeurs non significatives (coul@lmges) sont a interpréter avec précau-
tion.

Un tableau similaire émane de darée des MMT: les MMT de courte durée
(moins de 3 jours) affichent un effet négatif. Temutes autres catégories (4 a 7
jours, 8 a 30 jours et plus de 30 jours) présenteneffet positif ; aucune diffé-
rence systématique n'a été observée entre ceocaeg

Les MMT exigeant un auto-apprentissage (soitd#a®irs) ont une bien meilleure
efficacité que les autres (16 % contre 8 %). L'dten des devoirs (en heures)
semble néanmoins étre moins importante ; les éaartsniveau sont faibles et non
systématiques.

La situation en termes daux d’encadrement (un élément pouvant également
étre considéré comme une dimension de lintenditéee 'investissement de
I'assurance-chémage) est similaire a celle obsepoée I'investissement en temps
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et pour la durée des MMT (cf. graphique 15). D’agféxploitation des données,
un petit nombre de participants (de 2 & 10) estlidon succes serait méme légeé-
rement supérieur a celui des MMT avec encadremdnt.aPar contre, les MMT
dont le taux d’encadrement est de plus de 20 [jzatits par responsable de cours
obtiennent un résultat tres négatif.

Graphique 17 : effet en fonction du nombre de pgréints par responsable de cours
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En guise de restriction du résultat exposé (effigetement inférieur des MMT
avec encadrement a 1:1), il convient de noter ggeMMT comportant deslé-
ments decoaching (& savoir 58 % de toutes les MMT) enregistrent effieacité
accrue par rapport aux MMT sansachingdans leur ensemble : elles se tradui-
sent, en effet, par une augmentation du nombretré®ns d’embauche par se-
maine de 3 % (contre 2 % pour les MMT saaaching.*

7.2. Objectifs et contenu des MMT

En termes deontenu, nous avons examiné combien de temps du cours @uod
gramme était utilisé pour les composantes suivatgechiffres-clés représentent
la proportion moyenne pour toutes les MMT) :

%2 Ces deux valeurs sont inférieures a la moyenette situation découle du fait qu’une troisiéme
catégorie de MMT (pour laquelle nous ne disposas @informations en termes @eaching
génére de bien meilleurs résultats.
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e Stratégie / Méthodes de candidature : 19 %
» Compétences-clés / Orientation : 11 %

e Compétences linguistiques : 12 %

e Culture générale et formation initiale : 15 %
e Formation professionnelle : 35 %

e Autres objectifs : 7 %

L’ entrainement a la technique de candidaturéentre autres, mise en place de la
stratégie, élaboration des documents et encouragedas compétences) a généré
un effet particulierement positif sur le comportemnees postulants (cf. gra-
phique 18). Le tiers de MMT ne proposant pas ceees(32 %) s’est retrouvé en
bas de tableau, alors que les MMT y consacrang % et 60 % de temps (soit
une grande partie) ont généré les meilleurs rdsulta

Graphique 18 : effet en fonction du temps utifisér la stratégie et les méthodes de
candidature (en % du temps total)
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En se penchant sur leesmpétences linguistiqueson constate que la catégorie de
MMT la plus efficace est celle qui y consacre emtf®% et 60 % du temps
(cf. graphigue 19). Les cours de langue purs (1P8d6t quant a eux les lanternes
rouges de cette analyse. A noter toutefois que cetttgorie affiche un effet trés
stable (statistiquement significatif), ce qui reflée résultat des cours de langue,
gque nous avons présenté dans le cadre de I'andgsesept types de MMT (cf.
graphique 8).
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Graphique 19 : effet en fonction du temps utifisér les compétences linguistiques
(en % du temps total)
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Pour ce qui est des trois autres composanteshlieatagénéral ou les recomman-
dations en résultant sont moins univoques.

La catégorie la plus efficace en termes de renfoece descompétences-clés
(entre autres, renforcement des aptitudes soagtlde communication, renforce-
ment de l'estime de soi, bilan de compétencesyvaain des demandeurs
d’emploi) est celle y consacrant entre 10 % et 3@Wtemps (effet de + 14 %). |l
s’agit l1a également de la catégorie la plus fréquent appliquée (environ deux
tiers de toutes les MMT). Peu de MMT accordent mala 30 % de temps a cette
composante, et aucune plus de 70 %.

Si la catégorie la plus profitable en termescdiure générale et de formation
initiale (entre autres mathématiques courantes, alphati@tisaconnaissances
informatiques de base) est également celle y comstientre 40 % et 60 % du
temps (effet de + 26 %), elle n’est que peu utlidéns la pratique. La répartition
en matiére de fréquence et d’effet est donc ideatig celle observée pour les
compétences linguistiques (ce qui est d’ailleuralergent le cas pour les autres
catégories). Dans les faits, la catégorie se cdran@ra 100 % sur la culture géné-
rale et la formation initiale est celle qui obtidas moins bons résultats, I'effet
étant méme négatif.
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Concernant ldormation professionnellg I'effet le plus marqué (13 %) est obser-
vé dans la catégorie y destinant entre 10 % et 3%emps. A noter que les
écarts d'incidence entre les différentes catégmoes faibles.

Les analyses précédentes ne permettent pas der défen MMT regroupant les
meilleures catégories en termes de répartitionedyp$ pour chaque compétence.
D’une part, il en résulterait un investissementtemps de 190 % (sans prise en
compte de la catégorie « Autres ») et, d’autre, pare telle MMT « moyenne »
serait peu judicieuse. En effet, la diversité dedT™a disposition a précisément
pour objectif de proposer des offres tres variéesdemandeurs d’emploi.

Sur la base de la répartition des composantesnaestprésentée plus haut, il est
toutefois possible de conclure qu'un peu plus da&nement a la technique de
candidature pourrait éventuellement permettre aabreuses MMT d’accroitre
leur effet. Pour ce qui est des autres compéteiicest, difficile de formuler une
recommandation.

7.3. Proximité avec le marché du travail

En guise d'étape suivante, nous avons examinéreliffés dimensions de la
proximité avec le marché du travail. Les MMT on¢ étassifiées sur la base des
questions suivantes :

« Est-ce qu’une activité pratique entre en jeu 2Ugiadans quel contexte ?

* Les exigences sont-elles comparables a cellespbate sur le marché du
travail primaire ?

* Les participants sont-ils mis en contact avec depl@yeurs éventuels
(sous forme de mise en réseau) ?

 Les associations sectorielles et professionnellesticipent-elles a
I'organisation ?

» Est-ce que différents modules de MMT peuvent &rehlinés ?

e« La MMT en question constitue-t-elle une filiere oo sur le marché du
travail primaire ?

* Y a-t-il un examen de cléture ?

e Les participants recoivent-ils une attestationeame de la MMT ?

* Quelle proportion des participants exerce une idétivcrative ?

Il résulte de la premiére question portant sactivité pratique que les MMT

proposant un « cadre protégé » (ateliers, par elegngpnt les plus favorables.
Quant aux autres catégories (autres types d'attipitatique, voire absence
d’activité pratique), elles ne se différencient gpgai entre elles en termes d’effet.
Ainsi, la théorie voulant que les offres fortematignées sur les exigences du
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marché du travail primaire soient les plus perfartea ne peut étre validée (du
moins pas pour ce qui est de cette catégorisaitigples).

Graphique 20 : effet en fonction de 'activité poate
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La deuxiéme question se penche sur ce theme decrmeammcore plus directe :
« Lesexigencedgle la MMT sont-elles comparables a celles d'ungest le mar-
ché du travail primaire ? ». Parmi les réponsesiples (« Oui », « Plutdt oui »,
« Plutdt non » et « Non »), « Oui » et « Plutétewint été choisies pour pres de la
moitié des MMT. Les offres les plus efficaces sambEtre celles pour lesquelles
la réponse « Non » a été donnée, toutefois suildgges par celles dont la réponse
est « Oui ». Le tiers de MMT auxquelles les répsnsdlutbt oui » et « Plutdt
non » ont été attribuées ont une incidence légareplas faible. Ce résultat ne
permet donc pas non plus de confirmer I'hypothésdant que les MMT dont les
exigences correspondent a celles du marché dultedfrahent une efficacité ac-
crue.

Une série d’autres caractéristiques sont exposéksssous, dans le tableau 4. Les
résultats montrent tout d’abord que les MMT dostdeteres ont été qualifiés de

« proches du marché du travail » par I'équipe digation et les experts du groupe

d’accompagnement représentent le plus petit groupe.

Dans deux cas sur trois (en ce qui concerngaléicipation des associations a
I'organisation des MMT et laconnaissance des MMT sur le marché du travail
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primaire), les MMT « proches du marché du travail » sonsmfficaces que les
autres ; I'écart est toutefois minime.

Etonnamment, les MMT au cours desquelles les jjaatits sont en contact direct
avec desemployeurs engendrent de moins bons résultats que leurs logues
n’offrant pas de telles plateformes. Il s’agit lardrésultat vraiment surprenant. Il
ne peut étre exclu, d’'une part que ce résultat érdame corrélation avec un autre
critére (contenu du cours ou type de MMT, par eXeinpu, d’autre part, que les
indicateurs de résultat ne reflétent ici pas tolaitdes MMT. Ce dernier cas pour-
rait survenir, par exemple, si les MMT en questiGugmentaient pas les chances
de décrocher un entretien d’embauche mais cellesedmir offrir un emploi di-
rect.

Tableau 4 : lien entre les propriétés des MMT at keffet

MMT avec propriété MMT sans propriété
Participations| Effet Participations Effet
Contact avec o5 0 306 75 4 8 0%
des employeurs
Collaboration 2 04 8 % 98 % 6 %

d’associations

Connaissance sur
le marché du 27 % 7% 73 % 6 %
travail primaire

Structure

. 22 % 7 % 78 % 5%
modulaire

Examen 20 % -5% 80 % 10 %

Remarque : le pourcentage de participants ainsi lipféet se rapportent a chaque fois a la
MMT analysée sur la base du critere en questiontrb&siéme catégorie (a savoir les
MMT n’ayant pas été évaluées a cet effet) n'est nepsésentée : il est donc possible
gu’une MMT dotée ou dépourvue d'une caractéristipagiculiére obtienne une efficacité
supérieure ou inférieure a la moyenne.

Les résultats démontrent également qu'wteucture modulaire augmente
I'incidence des MMT. Par contre, @xamenen fin de MMT n’en n‘augmente pas
I'efficacité (au contraire, on observe méme unteffegatif en présence d'un exa-
men). La question portant suattestation en fin de MMT est intéressante dans la
mesure ou la discussion de I'effet de signal erodléc: est-il judicieux de joindre
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un dipldbme ou une attestation de participation &aomrs ou, au contraire, est-ce
que cela pourrait envoyer un signal négdfif/vant toute chose, nous ne savons
pas a quelles postulations un dipldme a effectivendg® annexé ou non. Sur la
base de nos données, nous sommes uniquement ementkishbiserver quelles
MMT délivrent un tel dipldme ou certificat.

Seul un nombre tres restreint de MMT aboutit & enificat reconnu par le sec-
teur. C’est pourquoi, nous ne sommes pas a mémald&¥ cette catégorie (moins
de 30 observations). Parmi les trois autres typatedtations (certificat du presta-
taire, certificat de travail et attestation de iggraition), notons que les MMT déli-
vrant un certificat de travail ou une attestatienparticipation génerent de meil-
leurs résultats que celles qui aboutissent a uificar du prestataire.

Graphique 21 : effet des MMT en fonction de I'atigen délivrée
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Remarque : les valeurs non significatives (coul@lmges) sont a interpréter avec précau-
tion.

* Le type d’'attestation « Certificat reconnu pardecteur » ne peut étre analysé en raison
du faible taux de participation.

Il ressort de I'analyse de [aroportion de participants exercant une activité lu-
crative (soit les participants n'étant pas au chgehajue 80 % des MMT suivies
s'adressent exclusivement aux chémeurs. A notersgudes les MMT les plus
fréquemment appliquées ont été répertoriées daradiee de 'examen des carac-
téristiques. La proportion de MMT « mixtes » (ergat chdbmeurs et participants

33 Cf. résultat de Falk et al. 2005 (pied de page 17)
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exercant une activité lucrative) serait nettemduns [mportante pour les mesures
dites « individuelles »

Graphique 22 : proportion de participants exercank activité lucrative
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Remarque : les valeurs non significatives (coul@lmges) sont a interpréter avec précau-
tion.

* Le groupe « 50 % a 74 % » ne peut étre analyskaeson du faible taux de participation.

Wirkung in %

Haufigkeit

L'effet est plus considérable pour les mesuresre&mhnt exclusivement aux cho-
meurs que pour celles destinées aux autres groupessultat surprenant en soi,
car on aurait pu s'attendre a ce que le lien aescpgrsonnes ayant un emploi soit
profitable aux autres participants. Il est néanmgiassible que les besoins spéci-
figues des chémeurs puissent mieux étre abordéiaudu premier groupe. Ce
résultat semble également correspondre a celuefficdcité accrue des activités
dans un cadre protégé par rapport aux MMT propasesiplaces pratiques indivi-
duelles sur le marché du travail primaire.
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7.4. Prestataires

Nous avons récolté les informations suivantes aoace les prestataires de
MMT :

« forme juridique du prestataire

* activité / inactivité du prestataire dans le reenutnt / placement de per-
sonnel

« activité / inactivité du prestataire sur le martibée de la formatiot{

On différencie quatre modalités pour la premiérestjon : la plus grande partie
des offres de MMT sont mises a disposition par fdeslations / associations
(36 % de toutes les MMT suivies) et des entrephsages (50 %). Dans des cas
exceptionnels, les services de LMMT (départemests alitorités du marché du
travail acquérant les prestations et assurant dademation des cours et des pro-
grammes) ou d’autres organes des cantons ou deswws proposent également
les mesures (respectivement 8 % et 4 %).

Graphique 23 : effet en fonction du prestataireMidT.

157 I Vorstellungsgesprache / Mt

I Bewerbungen / Mt

10

Zﬁ a B

Wirkung in %

-101

T T

T T T
Stiftung/Verein Private Firma LAM Stelle Gemeinde/Kt. Andere

Remarque : les valeurs non significatives (coul@laiges) sont a interpréter avec précau-
tion.

Haufigkeit

34 La question exacte était : « Le prestataire psegisl une offre de formation & laquelle pourraien
prétendre des particuliers ou des entreprises ? »
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Les deux types de prestataires principaux sont geinobtiennent les meilleurs
résultats en termes d’effet. L’'incidence est, datebien moins considérable lors-
que les services de LMMT, les communes ou les cantoncoctent eux-mémes
I'offre. Il est probable que les prestataires engsrsoient plus a méme de créer le
lien avec le marché du travail ou les souhaitsetegloyeurs ; il se pourrait aussi
que la pression de la concurrence pousse les aiestaa développer et a mettre
en ceuvre des MMT aussi performantes que possiblgagit la toutefois de
simples suppositions ; la raison des pietres ré@sulie I'offre des services de
LMMT ne peut étre obtenue par le biais des présaftanées.

Si une partie des prestataires est active danscleitement et le placement de
personnel (24 %), on n’observe presque pas de différencagmport aux autres
prestataires en termes d’'effet (4 % pour les MM@ppsées par ces premiers et
5 % pour les autres). De plus, on constate quenksures des prestataireser-
cant égalemensur le marché libre de la formation(soit 41 % de tous les presta-
taires répertoriés) obtiennent un peu plus de sugee les mesures de leurs homo-
logues se concentrant uniquement sur I'offre descad’intention des demandeurs
d’emploi (10 % contre 8 %Y.

8. Incidence sur la durée du chdémage

Les mesures du marché du travail ont pour objeetipromouvoir la réinsertion

rapide et durable des demandeurs d’emploi. Dansoogexte, nous souhaitons
découvrir si les MMT raccourcissent la durée ducage et font baisser le taux de
réinscription. Tel que décrit dans le chapitre dé&lia méthodologie, I'évaluation

directe de l'effet des MMT sur la durée du chémagecompagne de différents
pieges méthodiques. Partant, la présente analys€ameent sur trois indicateurs

d’efficacité alternatifs (cf. chapitre 3 « Méthodgie »).

En principe, on peut s’attendre a ce qu'un effedifodes MMT sur le hombre
d’entretiens d’embauche aille de pair avec unademie négative sur la durée du
chdmage. Dans ce chapitre, nous quantifions ceorapfin d’obtenir également
des informations concernant I'ampleur du raccosesigent de la durée du cho-
mage.

3% D'aprés I'analyse du graphique 22, les MMT destméxclusivement aux chdmeurs sont les plus
efficaces. En ce qui concerne les caractéristigiessprestataires, on constate a nouveau un effet
Iégerement supérieur pour les MMT proposées papoestataires offrant également des cours a
l'intention des personnes exercant une activitéaline (a savoir prestataires sur le marché libre
de la formation). Ces deux énonciations ne sontcpasradictoires : la premiére concerne les
cours individuels alors que la seconde se baswgte la gamme de cours des prestataires.

51



Evaluation des MMT : incidence sur le comportenegries chances des postulants

Dans un premier temps, nous détermintangrobabilité moyenne d’obtention
d’'une réponse positivesuite a I'envoi d’'une candidature. Cette probabipeut
étre calculée de deux facons :

« directement a partir des données de candidatuns, ldamesure ou nous
évaluons le nombre de postulations aboutissaneaaponse favorable ;

e indirectement a partir des données de candidatares la mesure ou nous
estimons I'ampleur des chances moyennes sur ladoasembre de postu-
lations et de la durée du chémage.

Si la premiere méthode de calcul est bien plusIsinglle comporte également un
inconvénient : seules les données de candidatw@eatsonnes observées pendant
toute leur durée de chémage peuvent étre analygésavoir les demandeurs
d’emploi s’étant inscrits et désinscrits duranpéaiode d’observation d’avril 2012
a mars 2013). En d'autre termes, I'analyse de apitstion se confinerait aux
personnes ayant été au chémage pour une durée atexdrune annég; la pro-
babilité moyenne d’obtention d’une réponse posiserit alors surestimée.

Nous appliquons donc la deuxieme variante. Pote ceéthode, nous avons défini
a 379 jours civils (valeur médiane) la durée mogede chémage des participants
a des MMT au sein de notre échantillon. La fornauézante est appliquée pour
aboutir a la probabilité moyenne d’obtention d’wéponse positive :

a) (1-x'32=05

Dans cette formule, x correspond a la probabilii&ime postulation aboutisse a
une réponse favorable, et (1-x) équivaut, au coetra la probabilité qu'une per-
sonne reste au chbmage. Au cours des 379 jourgds3@lations sont rédigées en
moyenne (12 mois * 11 postulations par mois) ;rtzbpbilité de rester au chémage
diminue de x avec chaque candidature. Apres 132ulatisns, la probabilité

d’étre encore au chdbmage baisse de 50 %. Partaus, sbtenons une valeur de
0,5 % pour x (probabilité qu’une postulation abssgia une réponse favorabie).

Cette valeur nous permet désormais d'estimanfliience des MMT sur le
nombre de postulations Sur la base des évaluations des chapitres préiséde

% pour les demandeurs d’emploi s'étant inscrits\eil 2012, douze mois au maximum pourraient
étre analysés ; pour ceux s'étant inscrits en oefalette période d’observation ne serait plus que
de six mois. Dans I'ensemble, cette analyse strasisée par un nombre de durées de chdmages
courtes nettement supérieur a la moyenne.

70,5 % est une valeur arrondie (pour la suiteadésuls, nous utilisons les valeurs non arrondies).
Dans I'ensemble, il s’agit d’'un calcul simplifiéadtifiant la probabilité de quitter le chémage ; la
diminution des chances au fil du temps n’est paep@n compte. L'effet des MMT n’est pas con-
sidéré dans le cadre de I'évaluation de la prolé@hliioyenne d’obtention d’une réponse positive.
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nous savons que l'effet moyen d’'une MMT quant prlzbabilité de décrocher un
entretien d’embauche est de 8,6 %.

Par analogie avec la formule ci-dessus, il estéagnt possible de calculer com-
bien de postulations sont nécessaires pour questeandeur d’emploi moyen

puisse se désinscrire de 'ORP (la formule se tédésormais par le biais de la
valeur y, soit le nombre de postulations) :

b) (1-0,005)Y =0,5
c) (1-0,005)* x(1—0,005=*1,086)” =0,5

Si I'on prend une probabilité d'obtention de répopesitive de 0,5 %, 132 postu-
lations sont nécessaires, en moyenne, pour regremdr activité professionnelle —
sans MMT (b). Sous l'influence des MMT (c), la pabiiité de décrocher un en-
tretien d’'embauche augmente de 8,6 %, mais seuteanpartir du moment ou la
MMT en question débute effectivement (en moyennd®amois et donc a partir de
la 44 postulation). Il ressort de la prise en compteceleélément dans le calcul
que 125 postulations au total doivent encore étv@yges, soit 7 de moins qu’en
'absence de MMT. Avec 11 candidatures par moisplaiient unediminution de

la durée du chémagede 19 jours.

Il convient de garder a I'esprit qu'il s'agit laufi calcul simplifié (cf. pied de
page 37) et d'une estimation conservatrice. La @denpart du principe que les
MMT n’exercent aucun effet supplémentaire sur lesnces de passer avec succes
un entretien d’embauche (nous avons toutefois éggale écarté le Iéger effet né-
gatif sur le nombre de postulations).

9. Codts de I'accroissement du succes des postulants

Dans les analyses précédentes, nous nous sommeenges sur I'efficacité des
MMT. Au sein de ce dernier chapitre, nous souhaitoous consacrer a la rentabi-
lité de ces mesures.

Pour commencer, le tableau 5 révele des écartsdévables entre les différents
types de MMT en termes de codts par MMT. ParmiM@4T les moins chéres
figurent les stages ainsi que les programmes de f®ativement courts et les
autres cours orientés sur la personnalité. Confamené aux attentes, les pro-
grammes d’occupation (soit les MMT les plus longeetes plus intensives) sont
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les plus onéreux. Une participation moyenne a umdTMolte 2824 francs a
I'assurance-chémag®.

Tableau 5 : codts par participant et effet des $ygde cours

Colts Effet Colts pour

en CHF en % 1 % d’effet
Programmes de base 1384 12 115
Autres cours orientés 95
sur la personnalité 1431 15
Cours de langue 1916 6 319
Cours de formation 823
professionnelle 2470 3
Stages 572 -12 -
Programmes
d’occupation 7411 18 412
Autres 4210 10 421
Moyenne 2824 10 282

Remarque : les données relatives aux colts se regm@ I'année 2012 (cf. pied de page
38 pour davantage d’explications).

Si 'on raméne les codts des sept types de MMTuaééfet, il en ressort que les

programmes de base et les autres cours orientés garsonnalité affichent le

meilleur rapport colt-efficacité. lls sont relativent courts, et coltent donc peu,
mais sont tres efficaces. Le type de cours « Autneesente, lui aussi, un rapport
colt-efficacité attrayant. Viennent ensuite, pairerdécroissant : les programmes
d’occupation, les cours de langue et les coursodedtion professionnelle. Il est

impossible de calculer un rapport colt-efficacitéspntant un intérét pour les
stages, car ceux-ci ont une incidence globale ivgat

A nouveau, il convient de souligner que seul I'effecourt terme sur le comporte-
ment et les chances des postulants est mesuré é¢gjvaleurs en termes d’effet
sont calculées pour les participants lors de léogérsous revue (ainsi, I'efficacité

38 | e calcul des colts a été effectué par des distetadu SECO, Direction du travail. Pour ce faire,
ont été considérées toutes les mesures de formetidioccupation individuelles et collectives,
décidées en 2012 au sein des cing cantons impldarés|'évaluation (a I'exception des semestres
de motivation et des MMT nationales). Chaque demandiemploi n’a été pris en compte qu’une
seule fois pour un type de MMT.
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et la rentabilité, représentées dans le tableawe5s’'observeront pas forcément
pour d’autres participations a des MMT).

Sur la base des informations relatives aux coOtgem® (2824 francs), des données
concernant le raccourcissement de la durée du ad@ifi® jours civils, cf. cha-
pitre précédent) ainsi que de celles inhérentegadiu assuré moyen des partici-
pants aux MMT (3296 francs par mois, soit 108 fsapar jour®), il est en outre
relativement facile de savoir si une MMT est un lovestissement du point de
vue de I'assurance-chbmage.

En moyenne, les MMT permettent d’économiser 20%hds (19 jours * 108
francs). Ainsi, les MMT ne couvrent pas immédiatetries frais gu’elles engen-
drent — du moins pas si I'on applique notre évadmatonservatrice de l'effet (a
savoir sans tenir compte de I'effet des MMT surdieances au cours de I'entretien
d’embauche). La couverture des frais ne seraigffat, atteinte qu’a partir d’'un
raccourcissement de 26 jours de la durée de chér@adien tablait sur une inci-
dence des MMT d’ampleur identiqgue en termes deadmau cours de I'entretien
d’embauche, on arriverait exactement a cette ctouneer le raccourcissement se-
rait de 26 jours. Mais ce calcul n’est que purecalaion, car l'incidence sur la
probabilité des chances durant I'entretien d’emhaute peut étre évaluée direc-
tement a partir des données.

L’élément a inclure, dans tous les cas, a la d@onsest que seule la réinsertion
rapide est prise en compte dans ce calcul et mfiet’sur la durabilité de celle-ci.
Par conséquent, seules les diminutions de dépeénsesrt terme sont prises en
considération. Pour évaluer I'effet financier sas Idépenses et les recettes de
I'Etat, outre I'argent économisé par le biais dedduction de la probabilité d’'une
réinscription, il convient de tenir compte égaletnen

* de la vraisemblance moindre d’'une arrivée en firddegts ainsi que des
codts en découlant (aide sociale, soins, etc.) ;

e de la réduction de la probabilité d'une réinscaptj

» des dépenses supplémentaires pour les personrasravenu (réduction
de prime individuelle, entre autres) ;

« des colts d’opportunité (pertes de recettes fiscallecotisations des em-

ployés).
Outre ces colts financiers, les colts personnedeciux en cas de chbmage pro-
longé ne doivent pas étre négligés.

39 Pour ce calcul, nous nous basons sur une indeawmif® % du gain assuré.
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10. Conclusions

La présente évaluation a examiné I'effet des mesdwemarché du travail (MMT)
par le biais d’'unaouvelle méthode Pour ce faire, nous avons eu recours a trois
indicateurs pouvant étre mesurés plusieurs foieptésentant les chances des
postulants ainsi que lintensité des candidatunesrd la période de chémage.
Cette premiere caractéristique permet de procédeeacomparaison individuelle
avant et aprés les MMT et de contourner ainsi éblgme principal de la mesure
de l'efficacité qu’est I'effet de sélection.

L’application de ces trois indicateurs a démonu8ls)étaient appropriés pour la
mesure de l'efficacité, car ils fournissent desinfations concernant un processus
central durant le chdmage : le comportement detujaogs. IIs identifient, en ef-
fet, la maniére dont se manifeste I'effet des MMal'savoir si davantage de postu-
lations sont envoyées, si elles sont de meillewrditg ou les deux. Il convient
toutefois de souligner que les indicateurs ne idygsent pas toutes les dimensions
possibles de I'effet des MMT ; ainsi, par exemj#s,chances au cours d'un entre-
tien d’'embauche ou l'effet a plus long terme ergaeconcerne la stabilité et la
qualité du nouvel emploi (et donc la durabilité ldeéinsertion) ne peuvent étre
observées.

Pour I'application de cette méthode, mouveau catalogue de données été éla-
boré. Celui-ci comporte des données relatives a00R5postulations. La structure
du catalogue de données (de panel, soit plusidgsreations par personne) per-
met d’analyser I'évolution des comportements irdlidls des postulants au fil du
temps. Il s’agit donc la de la premiére utilisatide ces données a plus grande
échelle!® ce qui apporte une plus-value considérable aljapades processus sur
le marché du travail.

La mesure de lefficacité a révélé que les MMT géamnt une augmentation
de 9,7 % du nombre d’entretiens d’embauche mensQGele efficacité globale
est avant tout a mettre sur le compte d'un acapissit des chances de se voir
convier a un entretien d’'embauche (+ 8,6 %). Paitrep en ce qui concerne
I'intensité des postulations, on n’a constaté auffiet, voire un effet Iégerement
négatif (- 0,4 %).

Pas moins de quatre des sgtes de MMT ont un tres bon effet, a savoir : les
programmes de base, les autres cours orientéa pergonnalité (ACOP), les pro-
grammes d’'occupation et les « Autres MMT » pernmettaux demandeurs

d’emploi de participer & 14 %, voire 15 %, d’erigkrs d’embauche en plus que

40 Auparavant, les données avaient été utilisées Wanadre d’un projet pilote, mené entre 2007 et
2008 au sein de 'ORP Zurich-Staffelstrasse (cfiviezet al. 2010).
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s'ils navaient pas suivi de MMT. L'incidence desucs de langue et de formation
professionnelle est quant a elle environ réduitendéié, et les stages affichent
méme un effet négatif (la nature particuliére de aetivités pourrait expliquer ce
résultat, pouvant toutefois étre compensé par gagament direct).

En termes de résultats des différents types de MMIS aspects supplémentaires
doivent étre pris en compte :

« Moment de linterventionles MMT appliquées de maniere précoce peu-
vent exercer leur influence positive sur davantdgeandidatures. C'est le
cas des programmes de base et des ACOP.

e Chances des participantdes MMT mises en ceuvre pour des personnes
aux faibles chances peuvent également exerceeftairsur davantage de
postulations (en raison de la durée de chémagel@hgsie). A cet égard,
nous avons observé que les participants a des deuangue, a d’autres
cours orientés sur la personnalité et a des progesrd’occupation pré-
sentaient des chances particulierement faible€buatdle chémage déja.

* Rentabilité: on constate de trés grands écarts en matiéreoiis des
MMT. Encore une fois, les programmes de base eA@SP sont particu-
lierement performants, car leur incidence est d#rable, moyennant des
faibles colts. Le type « Autres MMT » génere égaletnale bons résultats.

En ce qui concerne le premier point (moment dediwention), il convient de
noter, a titre limitatif, que la régle voulant deeplus t6t soit le mieux n'est valable
que dans le cadre d'un effet constant a différemdsnents de décision d'octroi
possibles. Dans les faits, il s’avere que les MMTrayées tres tot (soit au cours
des trois premiers mois de chdmage) présententfennégatif. On peut donc en
conclure que la décision doit étre prise tdt, ceneais pas trop tét. Ce résultat ne
doit pas étre interprété comme une incitation gideéx rester inactif au cours des
premiers mois (tant du cété des demandeurs d’entplei des conseillers des
ORP) : c’est précisément durant cette période g@aechances de décrocher un
entretien d’embauche et une réponse positive sieur&omble.

Au cours des analyses, on a constaté de tres grdiffierences entre legoupes
de demandeurs d’emploien ce qui concerne l'incidence des MMT. L'exames d
situations de décision des ORP (chapitre 7) a déénau'il serait erroné de se
baser uniquement sur les valeurs moyennes d’'urpgraiar I'effet exercé sur un
groupe spécifique dépend également fortement d&Ma suivie. Ainsi, les pro-
grammes de base ayant, dans I'ensemble, obtemasdedns résultats affichent un
effet négatif dans deux situations : i) lorsquisnt mis en ceuvre tardivement
(pour les chémeurs de longue durée) et ii) loréggont appliqués a des deman-
deurs d’emploi ayant auparavant exercé une fonckocadre.
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Les valeurs moyennes ont néanmoins un caracteamafif : elles révélent qu'il
existe actuellement des groupes de demandeurs lbiepgur qui, en moyenne
générale de toutes les décisions d’octroi actuydleftet des MMT est faible. Cette
situation pourrait étre imputée au fait que la palde produits actuelle n’est pas
encore assez bien adaptée a ce type de demantiupdad ou gu’il est particulie-
rement difficile pour les conseillers des ORP dwriter la MMT idéale pour ce
groupe (et donc que des décisions inadéquateseruriit ici plus fréquemment
que la moyenne).

Il subsiste notamment un fopbtentiel d’optimisation pour les anciens cadres,
l'incidence globale des MMT a leur encontre étaatirpl’instant négative. Cet
effet défavorable pourrait étre expliqué par lé pie les assignations soient en-
core trop peu adaptées a ce groupe de demandeunpldi ou, en d’autres termes,
que les MMT spécifiqgues n’existent pas. Les bomssiltéts des MMT nationales,
qui mettent I'accent sur les demandeurs d’emplaitdraent qualifiés, pointent
dans cette méme direction.

L’effet des MMT exercé sur les hommes est deux ifdérieur a celui exercé sur
les femmes. Cette méme constatation s’applique Swigses (par rapport aux
étrangers) et au groupe des 40 a 50 ans (par tegypogroupes plus jeunes / plus
ageés). Toutefois, pour ce qui est des Suissessep@sonnes entre 40 et 50 ans,
cette incidence plus faible vient du fait, du moamspartie, que ces groupes dispo-
sent de chances supérieures a la moyenne sur théndu travail. L'effet absolu
des MMT est d’ampleur environ égale a celui degesugroupes ; au vu des
chances accrues, il se manifeste toutefois dansnanedre mesure. La situation
est différente concernant I'écart entre femmeoetrhes : si I'effet absolu est plus
faible pour les hommes, les chances de ces dewypesosur le marché du travail

sont & peu prés égales (sur la base du nombreetiens d’'embauche par mois).

Parallélement, si I'on se penche sur le c6té gpbiffet des MMT est particulie-
rement important pour les femmes (ainsi que paiiéteangers et les plus jeunes
demandeurs d’emploi). Il semble néanmoins subsistegrand potentiel de ren-
forcement ultérieur de I'effet global des MMT, pautierement la ou l'incidence
observée actuellement est plus faible.

Les caractéristiques de MMT suivantes semblent influencer positivement leur
succes :

* un minimum en termes d’intensité et de durée

* des groupes petits

« des éléments de coaching

e un minimum de devoirs / auto-apprentissage

* beaucoup d’entrainement en matiére de techniqpestelation
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¢ une structure modulaire

Un résultat un peu plus surprenant de la présemateation est que les MMT pou-
vant étre qualifiées deproches du marché du travail» (sur la base de différents
critéres concernant le domaine d’application, esrdonnées de I'employeur, etc.)
ne se comportent pas mieux que les autres. Il enactamment ressorti que les
MMT comportant des activités pratiques au sein dwgadre protégé » (atelier,
par exemple) sont les plus performantes ; devdlgsgeouvant proposer une place
individuelle sur le marché du travail primaire ddescadre d’'une mission. Les
MMT ou les demandeurs d’emploi ont un contact diesec des employeurs ainsi
que la possibilité de tisser un réseau et les MMXgaelles participent également
des personnes n’étant pas au chémage ont ellesafficdse un effet inférieur a la
moyenne.

A premiére vue, ces résultats correspondent peaterntes : ils vont a I'encontre
des discussions actuelles en matiére de proxinggMMT avec le marché du
travail. Il se peut que ces aboutissants survigneerraison de corrélations avec
d’autres caractéristigues ou parce que les troiicateurs ne couvrent pas
I'intégralité de I'effet des MMT (entre autres,ndidence sur les chances au cours
de I'entretien d’'embauche n’est pas prise en comf@st pourquoi nous appe-
lons a éviter toute modification générale des MMarsvune diminution de la
proximité avec le marché du travail. Toutefois, put également en conclure, a
l'inverse, que certaines MMT offertes actuellemaoivent étre maintenues, méme
si elles ne sont pas intégralement alignées swueXgences du marché du travail
primaire. Il semble exister une niche pour les MMJui s'accompagnent
d’exigences moins élevées et misent sur la cored@ial progressive du savoir-
faire et des capacités.

Les résultats présentés dans le présent rappdrtesrvaleurs moyennes concer-
nant les MMT, les participants ou les moments dasiin d’octroi. Ainsi, ils ne
peuvent guere étre transposés a des produits de MMB des demandeurs
d’emploi individuels. lls indiquent toutefois leomaines recelant un potentiel
d’optimisation, ou en d’autres termes, les élémeuntdesquels il vaudrait la peine
que le service public de 'emploi (tant les sergiaee LMMT que les ORP) se
penche plus détail. Un tel examen portant sur teept et la mise en ceuvre des
MMT ainsi que sur la pratique actuelle en matiéeedécision pourrait accroitre
encore l'incidence des MMT en vue de I'objectif gaom consistant a soutenir les
demandeurs d’emploi pour qu’ils trouvent un nouvpaste durable aussi rapide-
ment que possible.
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