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Résumé

Lanumérisationt r ansf or me | 6®conomie et | e monde du ¢tr
®chappe. Sur |l e plan technique, cette ®voluti ol
formation et de la communication (TIC) et sur des ordinateurs et des infrastructures de réseaux

plus puissants. Alors que, durant | a premi re

| ement d o alestprocessus bpErationnels répétitifs™ | 6ai de des TI C, on
la transformation numérique progressant a un rythme fulgurant depui s environ z

nement d e todt numériqué u. Les nouveaux développements technologiques,

comme | 6i nf or madoudamputigh, nluadigef ¢ r mmaobile gompeuting)o bi | e
les données massives (big data) e t | 6i nt lgetsrpermettettdascréation de produits,
services et mod | es doéaffaires, qui sont de pl

Il en résulte que la numérisation a une influence considérable sur la mutation structurelle et la
croissance économique. Pour un pays pauvre en ressources naturelles comme la Suisse, il

sera donc primordial doéexploiter au mieux | e poa
par cons®quent i mportant que | 6®conomie suisse
présents et a venir. Différents indicateurs montrent que la Suisse fait bonne figure a de nom-

breux ®gards dans | e contexte de | BEleestwdan®eni s at i

bonne posture, ce dont il faut profiter.

L6®volution actuell e r epuRsmpacetéeonothique SwussedLali-ne ¢ h
berttoulamar ge de mani uvr e estlacomdpian simeguanon poureue les
entreprises puissent tirer parti de la numérisation. Le potentiel économique est plus facile a

exploiter lorsque le secteurprivée st | i bre de saisir | es opportun
donc pas entraver la transformation numérique par des réglementations hatives et inappro-

pri ®es. En particulier, l es r®gl ementations ne
ouen favorisant |l es technologies et |l es mod | e:
numérique est difficilement prévisible, ilf aut garder =~ | 6esprit |l e ris

mauvaise réglementation. Dans ce contexte, dynamique et incertain, les programmes de poli-
tique industrielle, comme la promotion ciblée de certains secteurs, branches, entreprises ou
de leurs technologies, ne sont pas adéquats.

L6EL£t at peut cr ®er un e nv omenuméique griace af desvcorrda b | e
tions-cadre économiques attrayantes, gue sont, par exempl e, | a
prendre (déja mentionnée), la sécurité juridique, une main-d 6T uvr e qual i fi ®e, I
marché du travall, la qualité des infrastructures, une politique fiscale durable, une charge fis-

cale relativement modérée, une base solide en matiére de formation et de recherche et une

gual i t® de vie ®l ev®e. 1 convi eddre diele lespar-t i nu e
p®t uer . dadccsobradgeirt tdoute | 6dattention qubelles m
conditons-c adr e de | 6®conomie num®rique, doébune part,
Suisse, dbéautre part.

Le présent rapport vise a examiner les conditions offertes dans chaque domaine primordial
pour | 6®conomie num®rique et, au besoin, © pro
effet, il se penche sur les cing domaines suivants et les défis qui y sont liés : marché du travalil,
recherche-développement, économie de partage, finance numérique et politique de la concur-

rence. Débautres domai nes, gui +drafdreeneentd®®@@alo
mérique (p. ex. la cyberadministration, la politique en matiére de gestion des données, les in-

frastructures, les transports, et ¢ . ), sont approf ondilesévtrtuelles ddaut
cons®quences de |l a num®risation sur | a s®curiteé
domaine de | 6®nergie, en sont un autre uwlempl e.
ment ces th mes qui sont aussi ®troitement |i ®s



les travaux en cours dans le cadre de la stratégie « Suisse numérique » décidée par le Conseil
fédéral. Ainsi, les doublons seront évités.

Les conclusions principales de chaque chapitre sont résumées ci-apres.

L6éanal ¥whtio du Maichédutravalen Sui sse a montr® que | a

a fortement changé ces dernieres décennies. Ainsi, on observe une diminution des emplois

dans le secteur industr i e | au profit du secteur des servioc
ddune augmentation de | 6empl oi dans |l es profess:s
dues non seulement a la mondialisation et au changement des valeurs dans la société, mais

encore aux progrés techniques et a la numérisation. Le changement structurel passé a en-

trainé la perte de nombreux emplois, surtout dans les secteurs agricoles et industriels. En
revanche, dans | e secteur des servi cecompenséd e mpl
le recul enregistré dans les deux autres secteurs. De maniere générale, le marché du travail

en Suisse offre une image réjouissante. Ainsi, ces 25 derniéres années, plus de 800 000 em-

plois ont été créés, ce qui est a mettre au compte de plusieurs facteurs de réussite, comme la
réglementation trés souple du marché du travail, le partenariat social et le systéme de forma-

tion duale, qui est proche du marché dutraval. En s 6appuyant sur | es chif
ché du travail, on peut partir du principe que, dans un avenir prévisible, le progrés technolo-

gique entrainera des changements similaires a ceux observés par le passé : des emplois dis-
para’tront et de nouveaux se cr®eront dans doba
moins surunreculal ong terme de | 6empl oi tot al qgue sur
nouveaux domaines.

Les évolutions actuelles induisent une transformation des profils de qualifications recherchés

sur |I'e march® du travail . EI | aeniegtpdisliesaniployes. un d
Il sera par conséquent capital que les qualifications nécessaires soient rapidement disponibles
sur ce march®. Ldbune des cl ®s de |l a ma"trise de

donc dans la formation et dans son adaptation aux compétences exigées par le marché. Le

systeme éducatif suisse est globalement bien positionné, notamment en raison de la formation
professionnelle, proche du marché dutravail. Cependant , l a num®risati on
jours plus basée sur la recherche souléve différentes questions, par exemple dans quelle me-

sure les hautes écoles suisses peuvent contribuer de fagon ciblée a relever ce défi dans le
domaine de | 0enseignement. Par ailleurs, mie sys
ment identifier | es changements appropri®s au
en Tuvre |l a coordination entre | es diff®rents
cessaire pour réussir la transformation numérique. Les défis évoqués dans le rapport et les
principales interrogations quodéils soul vent ne
Des analyses approfondies sont nécessaires. Cété Confédération, les premiers pas dans ce

sens ont été réalisés dans le cadre des mesures engagées au titre du messager el at i f 7 |
couragement de | a formati on, de | a recXerache e
2020.

La num®risation nbéentra’ " ne pas seulement un <che
difie aussi la maniéere de travailler. Les plateformes internet ont fait naitre de nouveaux mo-

d |l es doaff an’°mes deetnoparelll'es formes ddédempl oi,
tés, mais aussi des risques. Ce phénomene pose des questions sociales et des questions

liecesaudroi t du travail gui sont fondamental es. R®
soi |l fallait consid®rer | es employ®s de pl atef
plutdt comme des personnes de condition dépendante, car certains modéles de crowdworking

pr ®sentent ~ | a fois |es caract®ristiques doun
dant. Cette question est capitale sous I édangl e

effectuée dans le présent rapport montre que ces modeles de plateformes peuvent revétir des



formes différentes, raison pour laguelle un examen au cas par cas estnécessaire.1 | ndéest doc
pas possible de dégager des conclusions générales sur ce point.

En novembre 2017, le Conseil fédéral présentera un rapport complet sur les questions fonda-

mentales touchant le marché du travail en réponse au postulat 15.3854 Reynard (« Automati-

sation. Risques et opportunités € ) . Les cons®quences sur | 6empl oi
sur les assurances sociales, les défis pour la protection de la santé humaine et le développe-

ment du partenariat social feront partie des thémes analysés.

La recherche et le développement sont des facteurs essentiels dans la maitrise des techno-

logies sous-tendant la numérisation. Dans ce contexte, on parle également de cybertechnolo-

gies, qui se divisent grossi rement entre |l a re
technologiques et les aspects non techniques. Dans certaines disciplines techniques, par
exemple | 6intell i geémesapprenantsiod la ayptegraphe quartiqus, las y st
Suisse se trouve auj-postesdcé thontiprofitk® difectementkles antrex n t
prises qui coll aborent avec |l es hautes ®col es.
pour | 6®comami,e crommm&r il 6i nf or mati que en nuage,
nées massives (bigdata) , il existe un fort potentiel doéame
tion des défis immédiats auxquels devra faire face le pole scientifique se pose. On peut citer

| 60®t endue r®ell e, et n®cessaire, des discipline
coopération a la croisée de disciplines différentes et les éventuelles conséquences que cette
coop®ration aurait sur | 0ens blisndnifageurdelsrechenceet r u me |
et de | édinnovation. Ces questions sont ®troite
nai ssances pour |l a future exploitation, | e con
sionnement et des voies de transport critiques en Suisse. Les défis évoqués dans le chapitre
recherche-d ®vel oppement et |l es interrogations quodil
ment r®ponse aujourdbhui . Un examen plus appro
saire.

Danslecontextede | a num®ri sati on, émmmomiedeaplareageb@aaswme o up d
premier temps, |l a pr®sente analyse sb6attache 7
les moteurs qui lui sont sous-jacents. Les plateformes qui permettent les transactions directes

entre utilisateurs et prestataires constituent
transactions comprennent | 6utilisation des res
services qui y sont liés. On peut citer comme principaux représentant s de | 6 ®c o n o mi
tage |l es plateformes Uber (prestations de mobi
Léanal yse montre que | 6®conomie de partage ne
ment nouvell e. D6un poi nentdbsaluerilesévaitioosralativesgau e i
| 6®conomi e de partage, car elles permettent do
renforcer | a concurrence. LO&®conomie de partage
tection des consommateursetde | a couverture sociale. Loesse
consiste en un examen approfondi du cadre | ®gal
it ®. El'le vise °© identifier déo®ventuell es | ac
adaptations, t out en gardant ~° | 6esprit que |l es r®gl
prot ®ger certains acteurs du march® face ~ de n
concurrents. Les innovations technologiques peuvent méme ponctuellement diminuer la né-

cessité de réglementer. Dans ce genre de situation, la différence de densité normative régis-

sant des offres similaires ne reflete pas une distorsion de la concurrence, mais les spécificités

des offres en question.C6é e st p o u nayveltes formesd 6 g f&f rdees | 6 ®conomi e
tage ne doivent pas systématiquement étre soumises aux mémes regles que les offres habi-

tuelles. La présente étude montre que des adaptations des prescriptions en vigueur ne sont
indiquées que ponctuellement au niveau fédéral. Le cadr e | ®gal actuel off
une grande souplesse aux organes dbéex®cution e



Pour |l a Conf ®d®r ati on, do®ventuell es mesures s
bail pour | es emgamensdtdansiles domaindsaés@riestations de mobilité mul-

timodale et de la Iégislation sur la circulation routiere pour les prestations de mobilité (ce der-

nier point est déja traité dans le cadre de deux motions, cf. motions 16.3066 Nantermod et

16.3068 Derder).

Dans le domaine de la finance, l a num®risation ouvre aussi | a
innovants avec un grand potentiel économique. Le domaine des technologies financiéeres (Fin-
Tech) occupe donc une place importante dans la politique suisse en matiere de marchés fi-
nanciers. Tout ef oi s, des obstacles substantiels entr
d les doébaffaires innovants dans | e domaine de |
sonnes qui se procurent des fonds par le biais de plateformes de financement participatif
(crowdfunding) tombent en général sous le coup de la loi sur les banques. Cela vaut également

pour | es exploitants de plateformes qui ndéagi s s
diaires, mais acceptent aussi des fonds. Par ailleurs, selon les circonstances, les entreprises
FinTech qui fournissent des servieaplicatiensmpoai e men

biles de paiement entre particuliers) doivent obtenir une autorisation bancaire. Etant donné les

besoins trés divergents de chaque entreprise FinTech, il convient de trouver la solution la plus

g®n®r ale possible pour r®duire Cloes to lpotua glueod 7 «
fédéral a décidé,le2novembre 2016, doadop or@anttrois wokets eomp r o c h ¢
pl ®mentaires. En ce qui concerne | a r®glement at
di ff® rents mod |l es doéaffaires sp®cifiBflemn et I
prend les trois éléments suivants : prolongation du d®I| ai pour | es compte
sion des activit®s non soumises ~ autorisation,
pour |l es entreprises FinTech. La nouvelle cat @
veaux débouchés commerciaux aux établissements non bancaires, qui devront assumer des

colts moindres pour se conformer aux regles. Quant aux banques existantes, elles pourront

externaliser certaines de | eurs activit®s, t an
varitede services financiers. Loextension des acti
aux bangques ainsi qgudau secteur non bancaire d
vantes dans un cadre déterminé. En ce qui concerne les clients, il convient de mentionner

| augmentati on des risques dbéabus, qui seront t
et |l es obligations doéinformer. Gr©ce “ | a prolc

situation juridique sera clarifiée et de meilleures conditions seront créées pour les investisse-
ments dans le domaine du financement participatif. De maniére générale, on peut dire que la

r®duction des obstacles ° | 6acc s au march® de
menter la pression qui pése sur les taxes et les prix des services financiers. Se fondant sur sa
d®ci sion de r®duire |l es obstacles ° |1 6dacc s

o &

a
ment f ®d®r al des finances (DFF) do®l aborer, do

présentant les adaptations Iégales nécessaires.

La numérisation croissante place la politique de la concurrence devant de nouveaux défis.

Les plateformes numériques présentent des spécificités et entrainent souvent une tendance a

la concentration. Les particularités de ces marchés doivent étre prises en considération lors

des enqu°tes des situations de concurrence par
qui concerne les tendances a la concentration, les effets dynamiques de la concurrence sur

les « marchés numériques » doivent étre analysés avec soin. Actuellement, aucune modifica-

tion substantielle du dr oillfaudth@eéahmoinsexamiceusiune nc e n
adaptation des crit res doéintervent iabpertinente c as
pour que les fusions ou les acquisitions de plateformes internet encore « jeunes » puissent

°tre contr!'!|l ®es par |l es autorit®s |l orsqudell es
de la concurrence. Il serait également judicieux dé i nt r od ui r e Signiecant lmpedi- S| EC



ment to Effective Competition) af i n de pouvoir tenir compte

ficience lors de la concentration de plateformes. Etant donné la dimension internationale de
nombreuses plateformes numériques, un renforcement de la coordination internationale est

de mise. Il en va de méme pour les éventuelles mesures visant a lutter contre le blocage
g®ographique. Comme il sb6agit g®n®r al ement de p
aucun sens a ce que la Suisse fasse cavalier seul en matiére réglementaire.

Le processus de num®risation et |l a mutation str
importantes concernant les conditons-c adr e de | 6®conomi e. Leu-pr ®s e
sieurs thémes en lien avec la numérisation et examine les conditions-cadre dans les domaines

primordiaux pour | d6®conomie num®rique. 1 en r

| 6objet dbébune ®tude plus pouss ®e, héduwtravailndadant d a
formation et de la recherche-développement. Du point de vue de la réglementation, des be-

soins concrets ont déja été identifiés dans les domaines de la finance ou de la mobilité (1égi-

slation sur la circulation routiere). Une adaptation de la réglementation dans les domaines
suivants doit aussi sbr@abaseduprésentrgpeott: dibiddu bail, prgsa me n
tations de mobilité multimodale et contrdle des concentrations du point de vue du droit de la
concurrence. Enfin, il sera important de continuer a suivre les développements internationaux

en mati re de r®glementation de | 6®conomie nun
déavoir des effets directs sur | a Suisse, et df
Mesures proposées
Sur la base du présent rapport, les mesures suivantes sontt o ut d pregoseesdour
améliorer les conditions-cadre généralesde | 6 ®conomi:e num®ri que
(1) Droit du bail : examen mené par le DEFR (OFL)

Examiner |l a possibilit® dépyalerpourcordrdlerlasoustdone r ®¢g

cation r®p®t ®e via uneiplealtafpomei Wi6hi®b@ r d & wu
tion générale par le bailleur. Par ailleurs, il y a lieu de réexaminer le lien contractuel qui
unit le propriétaire et le séjournant,dans| 6 opti que de v®rifier en p
tion des voisins et des copropriétaires prévue dans le droit privé est suffisante dans le
contexte de |l 6utilisation r®guli re de plate

(2) Léqislation sur la circulation routiere : examen mené par le DETEC (OFROU)

Contréler les prescriptions concernant le transport de tiers, dans le cadre du droit de la

circulation routiére. Considérant les nouvelles offres (tantdt professionnelles, tantét non),

il convient do®val ueesdadvent dtre adapteds|sur p fohdiadan s a c |
nouvelle donne, vVoire si certaines dobéentre e
processus doé®valuation a ®t ® | anc® avec deu
tions 16.3066 Nantermod et 16.3068 Derder), qui demandent une révision du droit de la

circulation routiére.

(3) Chaines de transport multimodales : examen mené par le DETEC (ARE, OFROU,
OFCOM, OFT)

En termes de mobilité, la numérisation ne se limite pas a des innovations pour certaines
prestations spécifiques. Elle entraine également une mutation de la mobilité multimo-

dal e. (! sbagit essentiellement de savoir d:
i mposer | 6®change de donn®es | i®es ~ |l a mobi
part i c wésiawsystenleddda réservation et de distribution et promouvoir ainsi des

cha" " nes de transport durables et efficaces.



(4)

(6)

(6)

cadre normatif doit étre adapté afin de pouvoir saisir les opportunités liées aux services
de mobilité multimodale tout en réduisant les risques correspondants.

Technologies financieres : simplifications pour les entreprises actives dans les tech-
nologies financieres

Le dynamisme dans le domaine des FinTech contribue a améliorer la qualité et la com-
pétitivité de la place financiére suisse. Lors de sa séance du 2 novembre 2016, le Con-
seil fédéral a donc décidé de prévoir des allégements réglementaires pour les entre-
prises actives dans les technologies financiéres innovantes. Les allégements prévus

permettront non seulement de r®duire | es
c®der au march®, mai s encore dobébaugmenter
branche. Le D®partement f ®d®r al des finances

début de 2017, un projet destiné a la consultation présentant les adaptations juridiques
nécessaires.

Politigue de la concurrence : examen mené par le DEFR (SECO)

Examiner si une adaptation des crit res
prises serait pertinente pour que les fusions ou les acquisitions de plateformes internet
encore «jeunesé pui ssent °tre contr!| ®es par |
i nt®r °t sous | 6angle de Il a politique e
duire le test SIEC (Significant Impediment to Effective Competition) afin de pouvoir tenir
compt e, ) | 6avenir, des ®ventuels gains
formes.

Test lié ala numérisation : réalisé par le DEFR (SECO)

Identifier les éléments de la Iégislation pertinents du point de vue de la politique écono-
mique en vigueur qui entravent inutilement la numérisation et ceux qui sont devenus
redondants du fait du virage numérigue. Une enquéte auprés des associations concer-
nées permettra de réaliser une analyse ciblée faisant participer les personnes impliquées
afin de déterminer les aspects importants. En revanche, on ne procédera pas a une
analyse systématique et exhaustive.

Ensuite, sur la base du présent rapport, une étude approfondie des défis dans le domaine
de la formation et de la recherche-développement (hautes écoles) doit étre menée :

()

Enjeux liés au systéme éducatif : examen mené par le DEFR (SEFRI), avec la parti-
cipation des cantons et ®ventuel |l ement

Analyser quels effets systémiques horizontaux et verticaux a la numérisation sur le do-
maine de la formation et quelles conséquences il faut en tirer. On montrera notamment
comment la formation professionnelle (formation professionnelle initiale, FPS) et les
hautes écoles suisses (formation académique) peuvent contribuer de facon suffisante
en termes de personnes formées a la formation de la reléve. Une attention particuliere
sera portée a la coordination entre les acteurs du systéme au sein de la coopération en
matiere de formation.

Enjeux liés a la recherche-développement dans les hautes écoles : examen mené
par le DEFR (SEFRI) en collaboration avec le DETEC (OFCOM, OFEN, OFT, OFROU,
ARE), le DDPS (SG, OFPP) et le DFI (SG), et en consultant le CSA

Déterminer dans quelle mesure les lacunes en matiére de recherche au sein des hautes
®col es doivent °tre combl ®es pour relev
cessaire dobébadapter | a coop®ration entyse
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ondi e sera effectu®e afin dbéesti mer |

approf

Suisse pour assurer | e transfert de savoir e
| 6exploitation s3%ure des infrastructabiels @adtt
°tre fait recours aux instruments existants

tion de la Confédération.

Enfin, sur la base du présent rapport, il convient de suivre les développements internatio-
nauxen mati re de r ®grHomievmméigueé:i on de | 6®co

(8)

Sui vi de | a r®gl ementation inter:DBAR(SECX,| e de
DFAE et DETEC (OFCOM)

Le r®seau dbambassades observera | es d®velop
tation de | 6®conomi e n wmardési; rqppat segafait aulCerseilpr i nc
fédéral. Ce faisant, on identifiera les éventuelles mesures nécessaires pour que les con-
ditonss<cadr e en Suisse continuent de favoriser |
a éviter les redondances avec les travaux existants.
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1

2

1 Introduction

La stratégie « Suisse numérique », qui a été adoptée par le Conseil fédéral en avril 2016, fixe

|l es |lignes directrices r®gissant | 6action de |
l a mani r e dontondmeesles aiigwoscientifiues, la dJodé@ civile et les ac-
teurs politiques doivent collaborer pour que la Suisse puisse tirer pleinement profit de ce pro-
cessus de transformati on. Dans ce document , | e
formatonet de | a recherche (DEFR) est charg® de pr
de 2016, un rapport sur les principales conditions-c adr e pour | 6 ®conomie nun

portera donc sur les conditions-c adr e n®cessitant unenuadique afimt i on
que la place économique suisse demeure innovante et compétitive face a ces nouveaux défis.

Les questions relevant du droit de la concurrence, les questions de réglementation (économie

de partage) et les effets sur le marché du travail et le systéme éducatif étant de premiére
importance, elles seront traitées en priorité. Si divers autres domaines de la stratégie « Suisse
numérique » influent aussi sur les conditions-c adr e pour | 6 ®c o ner.f@sden-n u m®r
nées et les contenus numeériques, les infrastructures, la sécurité et la confiance, etc.), le pré-

sent rapport ndabordera ces th mes que de fa-o

sultats de travaux men®s en parall | e par dodaut
Par ailleurs, une partie du présent rapport a été rédigée en réponse au postulat 14.4296 Der-

der«kEncour ager | 6®conomie participati wequicHardencad
geait | e Conseil f®d®ral de pr®senter un rappor

De grandes parties de ce rapport sont le fruit de la collaboration avec différents offices fédé-
raux dans le cadre de groupes de travail. Les unités administratives suivantes ont pris part a
la conception du rapport :

1 Groupe de travall «xP1 at ef or mes d»G Is&®bre®tgpameartt dOE£t at
(SECO), Office fédéral du logement (OFL), Office fédéral de la justice (OFJ), Secréta-
riat dof£tat aux migrations (SEM), Administr.
tons de Berne, de Genéve, et du Valais.

1 Groupe de travail « Prestations de mobilité » : SECO, Office fédéral des routes
(OFROU), Office fédéral des transports (OFT), AFC, cantons de Genéve et de Zurich.

1 Groupe de travail « Technologies financiéres » : Secr ®t ariat dof£t at au
ciéres internationales (SFI), Service juridique du Secrétariat général du Département
fédéral des finances (SG-DFF), Autorité fédérale de surveillance des marchés finan-
ciers (FINMA), Banque nationale suisse (BNS), SECO.

1 Groupe de travail « Concurrence » : SECO, Secrétariat de la Commission de la con-
currence (COMCO).

1 Groupe de travail « Emploi/compétences»: SECO, Secr ®t ariat doEft
|l a recherche et ° | 6innovation (SEFRI).

1 Groupe de travail « Conditions de travail » : SECO, Office fédéral des assurances so-
ciales (OFAS), OFJ.

Ce document peut °tr e ¢ onwwavlofto®.admin.thd &Sdisse muméiquesat i vant ¢
internet > Stratégie Suisse numérique.
Cf.notel, pl an dbéaction.
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http://www.ofcom.admin.ch/

1 Groupe de travail « Recherche-développement » : SEFRI, en collaboration avec or-
ganes mandatés du Conseil des écoles polytechniques fédérales (EPF) et des repré-
sentants des industries.

Le présent rapport a la structure suivante : le chapitre 2 décrit le contexte initial et le proces-

sus de numeérisation. Le chapitre 3 expose les conséquences de la transformation numérique

sur le marché du travail et sur les conditions de travail. Le chapitre 4s 6 i nt ®r esse de p
au domaine de la recherche-développement. Le chapitre 5anal yse | e ph®nom ne
nomi e de partage et pointe dé®ventuell es n®ces:
tion. Le chapitre 6 traite des éventuelles réglementations nécessaires dans le domaine de la

finance numérique et le chapitre 7 présente les défis pour la politique de la concurrence. Un

apercu des conclusions de chaque chapitre clot le rapport.
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2 Contexte

2.1 Numérisation

La num®risation transforme | 6®conomie et | e mor
échapp e . Sur | e plan techniqgque, cette ®volution r
formation et de la communication (TIC), ainsi que sur des ordinateurs et des infrastructures de

réseaux plus puissants. Alors que, durant la premiére phase de lanuméris at i on, | 6 obj e
principal ement doéoautomatiser, ~ | 6aide des TIC
tabilité, achats, planification de la production, applications bancaires de base, p. ex.), on as-

siste avec la mutation numérigue, qui progresse a un rythme fulgurant depuis environ 2008, a

| 6 av ne meout humérique 5. Les nouveaux développements technologiques, comme

| 6i nf or mat i gaucdcomputnggyad & i (hf or nmobile cpmputing),dels doh-e  (

nées massives (bigdata) etl6i nt er n et intraet of hibgs) @dnsent haissance a de
nouveaux produit s, services et mod | es dbéaff ai
consommateurs, ces nouveaut ®s engendrent des o
teraction nouvelles avec les prestataires et les autres consommateurs.

A coté du secteur traditionnel des TIC et des secteurs en expansion depuis quelques années
qui utilisent les TIC pour atteindre le but visé (la biotechnologie, le génie biomédical, les tech-
nologies financiéres, etc.), un nouveau domaine de création de valeur reposant entierement
sur ces nouvelles technologies est en train doo¢
forte individualisation et au développement de solutions sur mesure, les nouvelles technolo-
gies permettant une compréhension approfondie de segments de clients et de marchés géo-

graphiques sp®cifiques ainsi gudune meilleure
gique fulgurant modifie continuellement les attentes de la clientéle, obligeant les entreprises a
sbadapter ° |l a nouvelle donne. La capacit® doboa

venue un facteur de compétitivité crucial pour les entreprises. Les plateformes comme Netflix
et iTunes, qui ont bouleversé le paysage de la musique et des médias, appartiennent aux
applications de la premiére génération. Parmi les nouvelles applications, on peut citer Airbnb
et Uber, qui sont rapidement devenues des concurrentes sérieuses des prestataires « clas-
siques » bien établis.

Le développement des TIC qui sous-tend la numérisation a par conséquent un impact consi-

dérable sur la mutation structurelle et la croissance économique (cf.ch.2.2) . Auj our ddhu
parl e m°me dbéune nouvel |dgressi@vsorl 61 nddDspit M)dbes t r i el
paragraphesci-dessous il lustrent | 6i mportance croissat
rents indicateurs statistiques et en comparaison internationale.

La part de | a population qui wutilise | dinternet
ces 10 derniéres années. En 2015, 76 % des Européens dgésde 16 a74ans ut i |l i sai e

ternet au moins une fois par semaine, une hausse considérable par rapport a 2007, ou ce taux
n6®t ait enc®wre que de 51
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Figurel: Utilisation de | 6internet (%delapopulation un e

agée de 16 a 74 ans
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Source : Office fédéral de la statistique (OFS)

La part des wutilisateurs hebdomadaires de 0
| 6aut maéors qubob e Plerltale,tellest dee97 % enblsdande. Avec un taux de
87 %, la Suisse est derriére le peloton de téte mais nettement au-dessus de la moyenne eu-
ropéenne.
Figure 2 : Equipement TIC des ménages suisses, en % des ménages équipés (au moins
un bien de consommation)
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Décodeurs TV numériques === Appareils GPS

Source : OFS
Le graphique ci-dessus montre les courbes de diffusion de différents appareils électroniques
dans les ménages suisses.Ces25der ni res ann®es, | 6®qui pement
suisses a connu une évolution rapide. La part des ménages possédant au moins un ordinateur
a été multipliée par 5 entre 1990 et 2013, passant de 15 a 89 %. La forte baisse du prix des
ordinateurs et |l a popularit® croissante de O6i

mentation prononcée. Il en va de méme pour la progression de la téléphonie mobile, qui a
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enregistré une hausse notable depuis la fin des années 90 : alors qubden % 998,
des ménages possédaient un téléphone mobile, ce taux atteignait presque 94 % en 2013.

Entre 2007 et 2013, on a également observé une forte diffusion des décodeurs TV numériques
etdesGPS:letauxdd ®qui pement des m®nages avec ces apps:
d®but et | a fin de | a p®riode dbéobservation.

€ I 6instar des m®nages, | es entreprises suisse:
au cours des 2 dernieres décennies, en particulier en ce qui concerne les ordinateurs, la mes-

sagerie ®l ectronique et | d6internet. Ces technol
de«Sé, sont aujourddhui pr®sentes dans presque

Figure 3 : Infrastructure TIC des entreprises en Suisse, en % des entreprises ayant in-
troduit un outil donné
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—&o—QOrdinateur personnel === Courrier électronique Internet Technologie a large bande

Source : OFS

La numérisation permet également de rationaliser et de faciliter le contact entre les citoyens

et les autorités. Elle garantitparexemplel 6 acc s en tout temps ~ des i
services via |l déinternet. La part des citoyens
de I 6internet varie fortement dobébun pays ~ | 6aut

de la population et de la disponibilité des services publics en ligne. En Suisse, 71 % de la
population a eu recours en 2015 aux services en ligne offerts par les autorités. Les Suisses
utilisent par exemple souvent | es pdr®atdinscaa-t i ons
tons et le bureau des passeports en ligne.
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Figure 4 :
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active (ESPA) que 5,1 % des actifs ont travaillé régulierement depuis la maison en 2015. De
plus, 27,2 % des actifs ont indiqué avoir télétravaillé occasionnellement au cours des 4 se-

mai nes
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En 2015, un ordinateur et une connexion internet ont été nécessaires dans 88 % des cas de
télétravail. Dans 75 %

ma i
| 61

son.

Par

nternet

des
t ®I
En

cas, i
®travali

sbagissait

) on

entend

de t ®I
tout

®t ravae
®chang

c h i DAO peesonads enbfhitudy télaravailleg201s. 9 3 0

17



Figure 5: Télétravail, en % de la population active
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Source : OFS (ESPA)

2.2 Croissance économique et mutation structurelle

Du point de vue macro®conomi que, | 6aspect prim
®conomi que. Pour simplifier, on peut dire qudu
soit en augmentant la quantité de travail et de capital physique utilisée, soit en exploitant de

maniére plus efficientel es ressources disponibles pour am®l
le progrés technique ou une meilleure formation de lamain-d 6T uvr e sont autant
doéutiliser plus efficacement | es ressources 7

La numérisation peut :

(1) contribuer a la croissance économique en augmentant le capital physique par le biais
débune hausse des investissements dans | es |
(cf. figure 6) ;

(2) entrainer une croissance de la productivité :

1 soit dans la production de biens et services TIC grace au progres technique
rapide ;

1 soit grace a la diffusion des TIC dans les secteurs secondaire et tertiaire.

Des ®tudes estiment qubden Europe, environ un t
nieres années était lié a la numérisation ou aux TIC3. Ce taux sobexpligqgue a\
investissements dans les TIC a i n s une lpusge de la productivité dans la production de

COMMISSION EUROPEENNE/THE CONFERENCE BOARD, Unlocking the ICT Growth Potential in Europe:

Enabling People and Businesses, 2013 ; BITKOM/PROGNOS, Digitale Arbeitswelt: Gesamtwirtschaf-

tliche Effekte, 2013.Sel on | es anal yses de | 60CDE, | es investiss
ont contribué entre 0,2 et 0,6 point de pourcentage a la croissance du PIBdans| es pays de | 6¢C
(cf. OECD Compendium of Productivity Indicators, 2015).
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biens et services TIC. Les gains de producti vit
ont joué un réle moins important®.

Figure 6 : Investissements dans les TIC en 2013, en % du PIB

Suisse | —
Japon m———,
Suede (1) J’WM
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(1) 2012 m Logiciels Equipements de télécommunication

® Equipements informatiques @ Ventilation non disponible

Sources : OFSetOCDE,Per spectives de | 6®conomie num®rique 2015

Léaccroissement de |l a productivit ® |gbraQicteo naautxi sTal
des processus de production ou de la réorganisation intégrale de chaines de valeur. De nou-

veaux mod | es dodéaffaires, une croissance relati
comme canal de distribution) et les nouveaux enseign e ment s tir ®s de | 6anal

(higdata) y contri buent ®gal ement. Cbest ce champ ¢
terme parmi les possibilités de croissance offertes par la numérisation. Les effets sur la pro-

ductivité sont toutefois difficiles a relever et a quantifier sur le plan statistique, et leur impor-

tance est sujette a controverse dans la littérature économique®.

En Sui sse, i ndexi ste pas encore doé®tude appr
numeérisation. Toutefois,les cal cul s de | 6 OQ80kaWMindiquénegseles n n ®e s
investissements dans le capital physique TIC (cf. point 1 ci-dessus) ont a eux seuls représenté

en moyenne 20 % de la croissance annuelle du PIB de la Suisse®. Sel on | es cal cul

Se r®f re 7 | 6®t ud 8:poueune crozsanc@reoyenne dea2,2 Yoaltt B (entre 1995

et 2007), les investissements dans les TIC ont contribué a la croissance de la productivité du travail a
hauteur de 04poi nt de pourcentage, | 6augment ati on de | a p
0,3pointdepourcent age et | daugmentation de | a propgointdei vit®
pourcentage.

Cf. PILAT, « Le paradoxe de la productivité : | 6 appor idonbess, Revuec dcanomique de

| 6 OCrD 3B, 2004, pp. 41-73 et GOLDMAN SACHS, « Picking Apart the Productivity Paradox », Top of

Mind, n° 39, 5 octobre 2015 ; autres sources, pessimistes : GORDON, Is US Economic Growth Over?

Faltering Innovation Confronts the Six Headwinds, NBER Working Paper n° 18315, ao(t 2012 ; ACE-
MOGLU/AUTOR/DORN/GORDON/PRICE, « Return of the Solow Paradox? IT, Productivity, and Employment

in US Manufacturing », American Economic Review: Papers & Proceedings, vol. 104, n°5, 2014,

pp. 394-399 ; autres sources, optimistes : BRYNJOLFSSON/MCAFEE, The Second Machine Age: Work,

Progress and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies, 2014 ; GOLDIN/KUTARNA, Age of Discovery:

Navigating the Risks and Rewards of Our New Renaissance, 2016.

Croissance moyenne du PIB en Suisse entre 1995 et 2013 : 2,0 %. Cf. Productivity Database de

| 6O0OCDE.
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la contribution moyenne du secteur des TIC a la croissance du PIB entre 1998 et 2013 était
légerement inférieure a 20% ( de | 6 o pol.rCependamt, cé €alcul tient seulement
compte dbébune partie des effets de Ingquangen®r i sat i
les branches qui ne relévent pas du secteur des TIC ne sont pas considérées. On peut donc

supposer que les effets de la mutation numérique sur la croissance sont également substan-

tiels en Suisse. 1 est pamutant quefair® selpeunlés opp@-s e nt i
tunités offertes par cette évolution. La maniére dont la Suisse gére le tournant numérique et

exploite son potentiel conditionnera sa prospérité future.

Il est réjouissant de constater que la Suisse se situe dans le peloton de téte de différents
classements qui comparent l es conditions offer
de |l a num®r i s at i 40§ Ceodassdment Avantagedxutisnt priricipalement aux

bonnes conditions-cadre économiques et aux bases solides offertes par la formation et la re-

cherche. La Suisse occupe également une bonne position en comparaison internationale pour

ce qui est des investissements dans les TIC (cf. figure6) . Une ®t ude r ®al i s®e
technique fédérale de Lausanne (EPFL) parvient toutefois a la conclusion que certains points

m®r i teraient %Aifsitalecestimenué lia Suis@esa des atouts en matiere de
protection des données et posséde une bonne infrastructure TIC, mais que celle-ci devrait étre
développ®e dans | es domaines du haut d®bit mobile
mande en outre de renforcer le paysage des start-up en Suisse par le biais de nouveaux mé-

canismes de financement et de la modification des politiques fiscales cantonales. L6®t ude ¢

tique | 06i mposition actuelle sur | a base de | a \
des jeunes pousses ayant besoin de beaucoup de
un potentiel de développement dans les servicesenli gne of ferts par | 6£t at
tion).

La numérisation transforme un grand nombre de branches économiques : elle automatise da-
vantage | es processus de production, r®organi s
gence de nouveaux produits, servic es et mod | es dodéaffaires. Le t¢
i mpact consi d®rable sur | a mutation structurel

conditions de travail. Cette thématique est analysée en profondeur au chapitre 3.

Approche basée sur la valeur ajoutée. La définition du secteur des TIC est relativement large ; ce sec-

teur représentait 44% du PI B en 2013. Selon | a d®finition de
semble des activités économiques qui produisent des biens et des services permettant la numérisation

de | 6 ®c o n addiieda, transférraatian des informations utilisées en informations numeériques.

Cf. www.infosociety-stat.admin.ch.

Network Readiness Index du Forum économigue mondial (6€ rang) ; E-Friction Index du Boston Con-
sulting Group (4°rang); Nati onal Absorptive Capacity Ilerahg@x dobéAc
Roland Berger Industry 4.0 Readiness Index (1° rang) ; cf. SECO/INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSSTUDIEN

BASEL, eEconomy in der Schweiz: Monitoring und Report, mai 2014.

Tuccl/GAuTscHI/VIscusl, Swi t zer |l andés Digital Future: FCalledge s , Ch s
du management de | a (t2@¢l6.hnol ogie de | 6EPFL
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Digressionsurl 6i ndd8% r i e

Lorsqudi l est gquestion de | a num®r iilastrie [on de
40e . Forg® par | e projet doéavenir ®ponyme | an
di que quoapr s | a m®cani sat i onnla4®téi@iordidnt r i fi ca
dustrielle est en cours : la numérisation et la mise en réseau le long des chaines de
val eur dans | e but dobéoptimiser | 6organisation
repose sur de nouvelles technologies dérivées des TIC, qui sont de plus en plus utilisées
dans | 6i ndust r (robotsimteliigerftsacapteurs, imprimantes 3D, etc.).
4
4e révolution
industrielle
Utilisation

de systémes cyber-
. physiques dans des
3e révolution usines intelligentes

industrielle Industrie 4.0

29 révolution

industrielle

Introduction de
la division du travail
dans la production

1|‘e révolution | oo e

Niveau de complexité

industrielle | & oo o Industrie 2.0

Introduction
doéinstallat
de production méca-

niques fonctionnant
| 6 eddauvapzur

Industrie 1.0

Fin du XVIIe siécle Début du XX° siecle Début des années 70 Aujourdohui

Source : figure originale inspirée de ScHLICK/STEPHAN/ZUHLKE, « Produktion 2020: Auf dem Weg zur 4. In-
dustriellen Revolution », IM: Die Fachzeitschrift fir Information Management und Consulting, vol. 27, n° 3,
2012, pp. 26-34.

Léutilisation accrue des TIC dans | 6industrie
nelle favorise la fusion des mondes réel (physique) et virtuel dans des systemes de pro-
duction dits « cyberphysiques ». Ces systemes désignent des réseaux de machines et

débappareils capables de communiquer directemel
des informations sur | eur ®tat, | eur empl acem
déutilisation, |l es d®rangements ou encpre | e
doexempl e, des syst mes de surveillance|de | 6¢
technol ogies de capteurs modernes, ®valuer |6
identifier les besoins de maintenance. Ces systemes permettent de déceler rapidement
lesimprécisionsdans | e processus de production |et doece
maintenance, améliorant ainsi la disponibilité et la durée de vie des machines.

10 Lecontenudecettedi gr essi on se base sur | es Warkplatz4aébliséens f i c
par | dentreprise de conseil @2@e2b @vivw.indastrie2025.ehjir | a pl at

11 Le terme « révolution » ne devrait étre utilisé que dans une perspective historique (a long terme).

21



12

13

ri ses, | a tad4arn
est un processus fluide. Oadoption de s
d®pend toujours aussi de eur rentabild
du moins dans les chaines de valeur existantes i se fait en général ponctuellement dans
|l es processus de production et dbéacqui si
premieres expériences avec les nouvelles solutions technologiques sans que la com-
plexité croissante du systeme mette en péril la continuité de la production.

Dans | a plupart des entrep
L
I

Léindasbraeentre autres | e potenti el d o
la production et la fourniture de services, et permet une plus forte individualisation afin
de proposer aux clients des s onrtreptisescestiments
ainsi qgued | ®i poduwustaie am®liorer | a comp
toutefois pas possible dé®t ablir avec
de sites de
diminuer grace a une réduction des colts de production (ou a une production qui néces-
siterait moins de main-d 6 T uvr e) . D6bun autre ctl!t®, i
ti ons de 4. $ontntitisées dansileenonde entier et que la production devrait de
pl us en plus souvent se faire ° proxi mi
ment (pour | es cons®quences da&apl3a num®r

Sel on | 6entrepri se dda Suissefaiteparlie dds pdysa lasdnielXe
pl ac®s en matié4. De daxnddst®si ele | 6'A Cds &aisa
pays possédent déja une base industrielle solide, qui ne devrait pas perdre de sa com-
p®t i tivit® 4®Danse He tadadndudbune enqu”’t
conjoncturelles (KOF) de | 6£col e polyte
| 6 i n ddwsdesrécoromistes estiment que la Suisse devrait rester dans le camp des
gagnants?,

Les chercheurs suissess 6i nt ®r essent
m®r i sati on et
titre ddédexemp

I
| 6i ndus tspin-cdgfdp a
f

depuis des ann
ont contribu® activemekDtA
e, on peut <citer | e syst
t 6ERBFZ Anronaut, et 3R Te
non destruct.i de mat ®r i aux. 40digupht pasmi lesd
priorit®s des sites du Parc suisse doint
tences technologiques(Cent r e sui sse do6®l ect r ginspire)u e

Enfin, il convient de m2025t ipartdenpardes dasgociatidng
ASUT, Electrosuisse, Swissmem et SwissT.net. Cette plateforme privée vise a informer,
a sensibiliser, a mettre en réseau et a soutenir les entreprises suisses dans le domaine
de | 6i 4.0 Desplug, la @ateforme illustre, par des études de cas, la maniére dont
des entreprises suisses ont misd4@n Tuvr

C e
product i é lapréssion a& @ tdéloaafisgtierr pourrdd u n

“Ime

N

14 www.industrie2025.ch
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ROLAND BERGER, Industry 4.0: The role of Switzerland within a European manufacturing revolution,
2015.
KOF, « Comment les économistes de Suisse jugent-ils la 4¢ révolution industrielle ? », KOF Bulletin,
n° 100, octobre 2016.



2.3 Principes de politique économique

La num®risation en cours depuis plusieurs annge
pl ace ®conomique sui sse. Un ordre ®conomique |
neuriale sont la condition sine qua non pour que les entreprises puissent tirer parti de la nu-
mérisation. Le potentiel économique est plus facile a exploiter lorsque les acteurs privés sont

|l i bres de saisir les initiatives qui sob6offrent
base de la prospérité. Pour pouvoir exploiter ce potentiel économique, il est indispensable de
renforcer | 6acceptation de |l a num®risation au

des nouvelles technologies et leur impact sur la prospérité de la population doivent étre expli-
gqués de maniére compréhensible et transparente. Il ne faut en outre pas négliger les perdants
du tournant numérique.

Une réglementation utile et adéquate est également importante. La mutation numérique ne
devrait pas étre entravée par des réglementations hatives. En particulier, les (nouvelles) ré-

gl ementations ne devraient pas emp°®°cher | 06inno\
d les doaffaires traditionnel s. Léoaction de | 0
tions et le potentiel lié a la numérisation pourraient étre exploités ailleurs, au détriment du pble
scientifique et ®conomique sui sse. L6®vol ution
garder 7 | 6esprit | es danger siseqaglemeptationr r ai ent d(
Figure7:. 1l lustration de | 6®conomie num®rique
Suisse numeérique

o Prospérite -

= . i

2 Emplois ©

IR . . c

S % Création de valeur GEJ

2 o

o —

S @ >

o [ Reewe | ©

§ [ Fomaon | :

o c

O (e}

< m

Infrastructure
Ordre économique libéral
Initiatives des acteurs prives

Source : figure originale
Dans | e contexte de | 6®volution num®rique, | es

la promotion étatique ciblée de certains secteurs, branches, entreprises ou technologies utili-
sées par ces entreprises, ne sont donc pas indiqués. La numérisation est trop complexe, trop
h®t ®r og ne et trop dynamique pour ctrlespmodel ®ce

grammes de promotionétat i que comportent toujours |l e risque
des t©ches qui se r®v |l ent par |l a suite inutile
i mpossible dbébexclure qubéune telle politndcgsue i nd
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sa mise en Tuvre comporte des probl mes et des
plac® que | 6®conomie priv®e pour pro®]oir corre
tique, |l es informations dont | 6 £ tparatifs, des écona-i t di
mies do®chell e dynamiques, | es retomb®es en ter
| 6 ®t r anger ;réaditns deecencurrents,tpar exemple, sont si vastes que les chances

de succes sont maigres et relévent souvent du hasa r d . € cela sbébajoute |e
di ffuser des conceptions erron®es | i®es ~ | 0dact
scientifique tire |l a conclusion qudune politiqgt
peu efficace®™®. 1 | est en revanche i mportant gque | d6®cono

ditions-cadre possibles pour encourager les initiatives privées et ne pas les entraver (cf. poli-
tiqgue de croissance du Conseil fédéral®).

Comment | él&lbradréerpueentironnementfavor abl e © | 6 ®cdDHEno mi e
garantissant tout dddeRammothiqudseatrayantes; comme la liberté
déentreprise, |l a s ®cdudrfiutv®& ej ugruiadiigfuie®e ,u ndee smaiinnf r

une politique budgétaire durable, une charge fiscale relativement modérée, une formation et
une recherche solides et une qualité de vie élevée. Il convient de développer et de renforcer
ces conditions-cadre avantageuses. Les paragraphes qui suivent détaillent les domaines par-

ticuli rement i mportants pour | 6®conomie num®r i
Les conséquences de la numérisation sur le marché du travail, les modéles de travail et les

conditions de travail sont difficiles = pr®dir
turels en général. Toutefois, certaines branches et professions subiront probablement des

boul eversements sous | 6effet de | a num®risatior
ront | e jour. Le D®partement f ®d®r al dE@®EHRDP ®c 0 n
suit cette ®volution de pr s et adopte | es mes
avec les acteurs concernés (les partenaires sociaux, p. ex.). La flexibilité du marché du travalil,

gui compte pour beaucoup-cadedelaSuigse, tott Gtrapréservdee s ¢ o n
Les hautes ®coles jouent un r!'le moteur dans |

de nouvelles connaissances par le biais de la recherche et les transmettent ensuite a travers

| 6ensei gnement . tskbusses Mmenentlépuisptusgenrs années des recherches
consacrées a différents aspects de la numérisation et dispensent des cours dans ce domaine.

Tout en respectant | a r®partition des comp®tenc
d 6 a ¢ ¢ one dttention particuliere aux développements importants sous les angles techno-

logique et économique (cybertechnologies) afin de préserver la base solide de la formation et

de la recherche en Suisse.

Les pouvoirs publics doivent par ailleurs veiller au maintien de la sécurité. La sécurité et la

confiance sontdes conditions-c adr e essentielles pour | 6®conomi
tout mettre en place un cadre juridique adéquat pour la protection des données et la protection

contre les cyberrisques. S6 agi ssant de ce dernier point, i c
des processus dans |l es divers domaines incomba
pour les infrastructures critiques, qui permettent de garantir la protection de la Suisse contre

les cyberrisques'’. Avec la révision en cours de la loi fédérale du 19 juin 1992 sur la protection

des données (LPD ; RS 235.1), le Conseil fédéral souhaite adapter la |égislation aux dévelop-

pements technologiques et sociaux. La révision vise notamment a améliorer le contréle des

NOLAND/PACK, Industrial Policy in an Era of Globalization: Lessons from Asia, Institute for International
Economics, 2003; PACK/SAGGI, The Case for Industrial Policy: A Critical Survey, Policy Research Work-
ing Paper Series n° 3839, The World Bank, 2006.

Politique de croissance 2016-2019, rapport du Conseil fédéral du 22juin 2016
(www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/44559.pdf).

Cf. Stratégie nationale de protection de la Suisse contre les cyberrisques (SNPC) et Stratégie nationale
pour la protection des infrastructures critiques (stratégie PIC).
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données et leur maitrise, un aspect particulierement important en raison des nouvelles oppor-
tunit®s technologiques et de | 6augmentation de
découle?®.

Des instruments sont en outre nécess ai res pour fournir une protec
teur ° |l 6 re du num®rique, sans criminaliser |
en 2012 pour moderniser |l e droit dbéauteur (AGUF
pour commercialiser des contenus culturels. Toutefois, les offres illégales peuvent mettre en

péril les offres légales.

Enfin, | 6®conomie num®riqgue a ®gal ement besoin

mant es. Ces infrastructueedossnal epder | dumsiveds
Suisse, le développement de ce réseau suit principalement les impulsions du marché. Sa dy-

namique est assurée par la mise a disposition de ressources (fréquences,p.ex . ) et par |

tation des outils réglementaires existants*®.

De nouvelles technologies, par exemple pour (I
comme les plateformes commerciales ou encore la technologie de la blockchain, ont le poten-

tiel de bouleverser | e mar ch® dossiblesis@hnembeuxe. Les
débune part en ce qui concerne | 6optimisation d:i
la facturation, des mesures et comptages, de la mobilité ou de la gestion du réseau ; doéautre
part sur le plan des plateformes de négociation, comme dans le domaine de la production
d®centrali s®e do6®nergie ou de | 6exploitation d
ments, des questions se posent concernant | a s{
tique.

En créant les conditions-cadr e opti mal es, |l 6£tat fait jouer
mar ch®s num®riques. Dans ce context e, il ne doi

loi sur les cartels, qui vise a protéger la concurrence ; sur le théme de la concurrence et de la
numeérisation, il doit surtout se demander si ses actions exercent une influence positive sur les
marchés.

€ titre dbébexempl e, on peut mentionner |l es serv
qui ont pour objectif de permettre aux citoyens et aux entreprises de gérer leurs affaires et
|l eurs relations avec | 6administrati off.Desserpl us

vices efficaces et adaptés a la clientéle favorisent des démarches administratives simples et

réduisent la charge administrative des citoyens et des entreprises. On peut également citer

|l es entreprises proches desl 8fitadeguimascht®sanij
|l ien direct avec | eur mandat de service univer s
exemple, de Swisscom, détenue majoritairement par la Confédération. Devenue avec le temps

un vaste groupe informatique occupant par endroits une position dominante sur le marché,

Swisscom propose des solutions informatiques complétes pour les banques, les médecins ou
encore dans | e domaine de | 6®nergie. Sur bon n
en concurrence avec des prestataires prives.

Dans ce contexte, le Parlement a chargé le Conseil fédéral, dans le cadre des postulats
12.4172 du Groupe libéral-radical (« Garantir la liberté économique et lutter contre les distor-

Cf. www.bj.admin.ch/bj/fr/lhome/staat/gesetzgebung/datenschutzstaerkung.html.

Cf. Rapport 2014 sur les télécommunications, rapport du Conseil fédéral du 19 novembre 2014.

Cf. stratégie suisse de cyberadministration (www.isb.admin.ch/isb/frfhome/ikt-vorgaben/strategien-
teilstrategien/sn001-e-government_strategie_schweiz.html).
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sions de concurrence cr ®@®pea 158880 Schillger («eDtEL a@apr icO@
currence-t-i | | 6 ®TUnmamemu de la situation est nécessaireé ) , dbdexami ner co
serait possible de réduire les distorsions du marché problématiques.

Les infrastructures, la mobilité et la mise en réseau, ainsi que la formation, la recherche et

I 6i nn o vfiaglementla produttion sont des facteurs clés de la place économique suisse ;

elles jouent un rtle d®cisif dans |l e maintien
Cboest pourgeai |lee D®PRRt ement f ®d ®r al de | 6envi
| 6®nergi e et de |l a communication (DETEC) ®chan
consultative sur les tendances pertinentes de la numérisation et ses conséquences sur ces
facteursclés.Les i nf ormations issues de cet ®change p
vel oppements essentiels et dbében tenir compte d
condition importante pour que la Suisse puisse préserver sa forte compétitivité internationale

et son niveau de prospérite.

2.4 Problématique et délimitation de la thématique

Il ressort des sections précédentes que la mutation structurelle induite par la numérisation
suscite toute une série de questions et que la thématique de la numérisation englobe de nom-
breux aspects. Le présent rapport, consacré aux principales conditions-c adr e pour | 6 ®c
numérique, ne peut pas analyser en détail tous les aspects du tournant humérique. En tant
que partie intégrante de la stratégie « Suisse numérigue », adoptée par le Conseil fédéral en

avrii2 016, il est cons ac édnomia nunéncuenp Les dutaes thanps ¢
ddaction sont trait®s en fonction du domaine peé
tion fédérale?’. Le présentrapportmetdonc | daccent sur |l es question

mie numérique et souléve les questions relativement urgentes. Celles-ci ont été sélectionnées
en tenant notamment compte de plusieurs interventions parlementaires déposées??.

Le premier theme prioritared u r apport est | 6examen des cons®q
de | 6automatisation sur | e march® du travail et
structurelle en cours, il est fort probable que certains emplois et profils disparaissent et que
dbautres appadaipiadenton rapide des comp®tences
permettra de géreraumieux | a mut ati on structurelle. L6éaugme
numeérisation a également un impact sur les conditions de travail, ce qui suscite des questions

en matiére de droit du travail et des assurances sociales. Le présent rapport pose les jalons

pour observer et analyser les effets du tournant numérique et pour évaluer si une intervention

est nécessaire de la part de la Conféd®r at i on. Ces questions, et do
de la santé, partenariat social, conséquences sur les assurances sociales), seront analysées

en profondeur 2047 dans unrapgord spaté emnépense au postulat 15.3854

Reynard (« Automatisation. Risques et opportunités »).

Le deuxi me th me prioritaire abord® dans | e r:
semble du systéme éducatif suisse. Le rapport examine également les défis spécifiques de

Cf. www.ofcom.admin > Suisse numérique et internet > Stratégie Suisse numérique >Plan ddéact i on.
Postulat 15.3854 Reynard (« Automatisation. Risques et opportunités ») ; postulat 14.4296 Derder

(«kEncourager | 6®conomi e participative p);ihtatée caatalr er e
nale 15.302 du Valais (« Adapter le droit f ®d ®r al aux nouvelles of»f;res en
postulat1 6. 3625 de |l a Commi ssion de | 6®conomi eDéeetop-des r ¢

pement de nouvelles formes doh®b)y mgtienmé3066.NanEesmadnen du
(« Taxis, VTC et Uber. Pour une concurrence plus loyale ») ; motion 16.3068 Derder (« Adapter la loi

sur la circulation routiére aux nouvelles offres ») ; postulat 13.4237 Derder (« Pour un meilleur dévelop-

pement des jeunes entreprises innovantes »).
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| 6®vol uti on num®r iéaplasesuisges (enseignement dcadanioeiey. Un cha-
pitre du rapport est par ailleurs consacré aux défis qui touchent les portefeuilles de recherche
des hautes écoles (cybertechnologies) et la collaboration entre les différentes disciplines et

institutions. Il aborde également le lien étroit entre la recherche-d ® v el oppement , dourt
| 6exploitation, | e contr'le et |l a s®curit® des
de communication, etc.), dbéautr e gdesgdefisavdedr r app

et pose les questions centrales qui en découlent.

Le troisi me th me prioritailerese @e®tuuveda®xomomi ¢ e
| 6origine des plateformes doéinterm®di ati on c¢com
bergement) ont fait beaucoup de remous dans les branches concernées. Les acteurs établis

sur | e march® sont confront®s ~ des d®fis |i ®s
coordination de | 6offre et de |Enrageoalacdreur-sur |
rence accrue, les prestataires établis sont de plus en plus nombreux a exiger un méme cadre

législatif pour les plateformes internet, étant donné que les nouvelles offres remettent parfois

en question la réglementation existante. Le présent rapport propose par conséquent un apergu

de | 6®conomie de partage et identifie | es ®vent
Léex®cution de | a r®glementation existante, S 0L
nbest pas examin®e en do®t ai l

Les offres comme le financement participatif (crowdfunding) et le prét participatif (crowdlen-

ding) sont en partie |l e fruit de | 6®conomie de p
mériques, les offres innovantes qui ont émergé au cours des derniéres années mettent au défi

les prestataires établis comme les banques et remettent en question les réglementations exis-

tantes. Dans ce domaine aussi, il faut anticiper les défis potentiels et déterminer a temps si de

nouvelles réglementations sont nécessaires . L6éexamen de ces points ¢
théme prioritaire.

Enfin, le dernier theme prioritaire concerne la politique de la concurrence. La numérisation
croissante de | 6®conomie cr ®e de nouvelles pro
liées au droit de la concurrence. Ainsi, certaines plateformes numériques présentent des spé-
cificités, comme des offres a titre gratuit, des effets de réseau indirects ou des tendances a la

concentration. Le pr®sent rapportt®se xpaomirn el 6l abni anhy
faits relevant de | a concurrence. 'l sbéint ®r es s
cage g®ographique (en fonction de |l a | ocalisat:i

tenus internet.

En plus des themes prioritaires abordés dans le présent rapport, la numérisation touche éga-

| ement de nombreux autres domaines i mportants
le réle central des infrastructures TIC, le commerce électronique et les solutions de cyberad-
ministration.Ces domai nes, et ddautres enc ®Guissenunsée nt tr
riquee du Conseil f®d®ral et font | 6objet de diff
compétents.

Chaque th me prioritaire doit rotectionatdedacsécpritéce de
des données. Conformément a la stratégie « Suisse numérique », il faut veiller a ce que les
opportunités offertes par la numérisation soient exploitées dans le respect des droits de la
personnalité des acteurs concernés. Cela signifie que les nouvelles possibilités numériques

doivent en tout temps satisfaire aux bases |Iégales régissant la protection des données. Avec

la révision en cours de la LCD, le Conseil fédéral souhaite adapter la Iégislation aux dévelop-
pements technologiques et sociaux récents.
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Conformément aux principes de politique économique présentés a la section 2.3, le présent

rapport ne contient aucune pr®vision ni recomm
gement) de secteurs ou technologies donn®s. Caon
pas mieux plac® que | 6®conomie priend®despraorecr pr ®

prises doivent toutefois b®n®ficier dbébune mar g
tentiel qui réside dans la numérisation.L 6 £t at peut cr ®er cette marge
tissant des conditions-c adr e attr ay ant e tche pgeimanenfealg la politijueé d 6 u n
économigue suisse et de la politique de croissance du Conseil fédéral®.

23 Ppolitique de croissance 2016-2019, rapport du Conseil fédéral du 22juin 2016
(www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/44559.pdf).
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3 Marché du travail

3.1 Terminologie et délimitation

Communément, le terme « numérisation » désigne, sur le marché du travail, les interactions

entre trois niveaux®*. Au premier niveau, on trouve des transformations technologiques pro-

fondes qui permettent des gains de productivité considérables?®. Ces technologies encoura-

gent, au deuxiéme niveau, la création ou le développement de nouveaux processus et de

nouveaux produits (innovations de produits et de processus), de nouveaux services, de nou-

veaux mod |l es doéorganisati on @&.tLe tthisiéme oiveaueestu X mo
celui des transformations culturelles. La génération des enfants du numérique se distingue

des générations précédentes par son utilisation des médias et sa relation avec le travall, la-

quell e est caract ®ri s®e notamment par un plus ¢
a superposer, et non plus a séparer strictement, vie privée et vie professionnelle. De nouveaux

modes ou systemes de consommation émergent également, comme la personnalisation des
produits et | 0® cutliseoplidtguepassédeni)?ai re (¢

Dans | e domaine de | 6dempl oi, dra commenu® processus i o n n
i sol ®, mai s comme un ph®nom ne qui interagit
structurelles, telles que | 06®volution d®mogr apl
leurs sociales. Ces interactions sonta prendreenc onsi d®r ati on dans | 6dana
les défis qui en résultent tant pour les institutions du marché du travail, de la formation et des
assurances sociales que pour les partenaires sociaux.

Thémes centraux

€ |l 6instar des tr anenfgénérah s dorséysencestdu numdrique surdld e s
marché du travail, les modeéles de travail et les conditions de travail ne peuvent pas étre éva-

|l uRes de mani re concluante. Cbest pourquoi I e
nanciéres ne peuvent pas non plus étre quantifiées précisément ex ante. Il faudra en tenir
compte dans | 6®valuation des enseignements qui

Pour ce qui est des cons®quences de |l a num®ri s
tera surdeuxthémes centr aux. Le prem®ea!| Wtoiman nedé¢ cloddmpg
i ci en particulier de savoir comment | a num®r i
et quelles seront les qualifications requises dans le futur. Le second domaine a trait aux ques-

tions fondamentales qui se posent en matiere de droit du travail et des assurances sociales
compte tenu de | dassouplissement des conditi on:¢

Le pr ®sent rapport examine | 6®vollusdrdetas qudse | 6 e m
posent en matiere de droit du travail et des assurances sociales. Le Conseil fédéral procédera

a un état des lieux complet en automne 2017 en réponse au postulat 15.3854 Reynard (« Auto-

matisation. Risques et opportunités »).

Cf. MINISTERE FEDERAL DU TRAVAIL ET DES AFFAIRES SOCIALES (Allemagne), Arbeit weiter denken:
Griinbuch Arbeiten 4.0, 2015.

Gr ©ce en particulier " la substantielle am®liorati ol
et de |l a communication (TIC), aux progr s dbéautres
additive (impression 3D), a la mise en réseau des individus et des objets (internet of everything, I0E) et

aux ®normes quantit®s de donn®es, ce qui of fre de n

gence artificielle.

Les plateformes qui font baisser significativement les codts des transactions en mettant directement en
relation |l es participants au meax Aifrd, Ubes)nt au ciur du
RIFKIN,L 5 ©ge de IsOuarcvci vsr e ~ |, 2000y percapi tal i sme
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3.2 Emploi et qualifications

321 £volution © |l ong terme de | 6empl oi en Sui ss
Le marché suisse du travail est en permanente transformation. Au cours des derniéres décen-

nies, la structure de | 6empl Achaguséf@ssce matohéasu pr of ©
releverlesd ®f i s et tirer profit du changement struc
cente met une nouvelle fois en ®vidence sa cap
d®cenni es, | 6empl oi en Suisse a enregmBleden® wune
dépit de diverses difficultés, comme la crise financiére, le franc fort, le vieillissement démogra-

phi que et | daccentuation de | dautomatisation.
gaison de plusieurs tendances ; il convient de citer en particulier la progression du tertiaire au

d®t ri ment du secondaire et |l a croissance de 1|0
fiées.

I. Importants transferts entre les secteurs et entre les branches

Ces derni res d®cenni es, dbnslessectewsd prinaairer(agrictlterane nt d
et sylviculture) et secondaire (indwenlod0da) . Al
part de | 6emploi dans ces secteurs ndest plus o

revanche, elle a enregistré une forte hausse qui a plus que compensé le recul dans les sec-

teurs primaire et secondaire (cf. Figure 8). Entre 1995 et 2015, quelque 840 000 emplois
(tempspartiels inclus) ont ®t® cr ®®s d®dhasnd esod essetr
élevé de 78,6 a 84,2 %.

Figure 8 : Parts des secteurs ®Wans bédemphebdi et onaimb {
occupés (en milliers, a droite)

80 % 6'000
75 %
70 %
5'000
60 %
4'000
5009 46%
0,
40 % 39% 3'000
30 %
2'000
21 %
20 %
14 %
1'000
10 %
et 1 1 | | 3%
0 % 0
o Lo o Lo o Lo o Te} o Yo} o Te}
(e} O N~ N~ [ee] [ee] (o2} (o2} o o - -
(e} (o)) o)) o)) (@] (@] (e} (e} o o o o
— i - — — — i i N N N N
Total == Agriculture et sylviculture Industrie = == Services

Source : OFS (statistique de la population active occupée, SPAO)
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Le graphique montre que les trois secteurs ont enregistré des évolutions parfois contraires
durant les deux derniéres décennies (cf. Figure 9). Dans | e secteur second
gressé, en particulier dans les branches manufacturieres classiques (industrie textile, industrie
du papier, imprimerie, fabrication de machines et métallurgie), & cause notamment des possi-

biltésde sous-t r ai t ance et dobéautomatisati on. Par contr
rieure ° |l a moyenne dans | 6industrie phar maceut
Dans le secteur tertiaire, les services prives, tels que le conseil aux entreprises, la recherche-

d®vel oppement et |l es TIC, ont connu des taux d
stagn® dans | e commerce et sbdest sensibl ement
plus de la hausse enregi st r ®e dans | es services priv®s, il
services para®tatiques qui regroupent, outre | ¢
le social. Les activités du tertiaire, qui connaissent une forte croissance, sont des activités
plut*t difficilement automatisabl es, parce quoe
et qudelles supposent un degr® ®l ev® dobéinter act
Figure 9 : Evolution de | 6empl oi d a ndes seaaurs se®dne ct i on

daire et tertiaire (1995-2015, croissance annuelle moyenne en équivalents plein temps)
6 %
4%
2%
oo M M T T T TN
2%

4%

-6 %

Alimentation
Construction
Santé et social
Enseignement
Commerce

imprimerie
Textile et habillement

Industrie pharmaceutique
Horlogerie et électronique
Fabrication de produits métalliques
Fabrication de machines

Industries du bois et du papier,
Conseil aux entreprises
Recherche-développement
Informatique et communication (TIC)
Administration publique

Banqgues et assurances
Transports et entreposage
Hétellerie et restauration

Source : OFS (SPAO)
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ILAugmentation de | 6empl oi dans |l es professions

La progression dans les services et les déplacementsal 6i nt ®r i eur des secte

compagn®s doOéune augmentation de | 6empl oi dans

exemple dans | 6informatique, | e-dévaoppementt (cfafu x
gure 10).Cet t e ®v ol u ttensian des activités & ferte vafeer xajoutée et le transfert

ent

de | 6empl oi dans des domaines qui sont i mpossi.l

Les professions hautement qualifiées T soit les professions intellectuelles et scientifiques?,
les techniciens ainsi que les directeurs, cadres de directionetgérantsi sont cel | es
a le plus progressé. Dans les professions intellectuelles et scientifiques, la hausse la plus forte
concerne | es sp®cialistes en admonsTIG;tparmiteuxo
figurent les concepteurs et analystes de logiciels et de multimédia et les spécialistes des bases

de donn®es et des r®seaux dobéordinateurs. Quant

ils englobent notamment les cadres dans les domaines de la santé et du social, de la formation
et des TIC.

Léempl oi a recul ® dans | es professions de

industrie et de | dartisanat. Pour ce gon

o O O

I
d
" | 6exception de celui des autres empl oy®s
baisse touche aussi bien les employés de bureau que les employés de réception, tels que les

0¥

n

do

type
est

| 6empl oi sdbobserve dans tous |l es groupes

téléphonistes-st andar di stes et | es r®ceptionnistes.
sions interm®di aires de |l a finance et de | 6admi
les employés des services comptablesetf i nanci ers et |l es empl oy®s

débordonnancement et des transports.

Dans |l es m®tiers qualifi®s de | d6industri
les métiers de la métallurgie et de la construction mécanique, les métiers de | 6 a
| 6i mpri merie et | es m®tiers de | 6alimentat.

e
r

ainsi que dans les métiers du batiment.

2 Selon des estimations de [|(OFS) Iéniveaw deffcintatdn enlSuisseecon- a
tinuera de progresser. (Cf. OFS,Les sc®narios de | 6®vol ut i on-20486,
2015.)

29 En Suisse, les professions intellectuelles et scientifiques nécessitent souvent, mais pas toujours, une
formation de degré tertiaire.
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Figure 10: Variation de | 6empl oi , par grand groupe
(2° trimestre), en milliers

Directeurs, cadres de direction et gérants 208
Professions intellectuelles et scientifiques 533
Techniciens et assimilés 255

Employés de type administratif -168

Personnel des services directs aux particuliers,

commercants et vendeurs 173

Quvriers qualifiés de I'agriculture et de la 21
sylviculture i
Métiers qualifiés de 'industrie et de I'artisanat -116

Conducteurs d'installations et de machines,
ouvriers de 'assemblage

Professions élémentaires 23

TOTAL

-200 0 200 400 600 800 1000

Source : OFS (SPAO)
Remarque : les grands groupes de professions sont classés, par ordre décroissant, selon le niveau moyen de
formation des actifs occupés.

M. Taux dbéactivit® ® ev®, <ch'!mage faible, qualit

Les profondes transformations structurelles de ces derniéres décennies sont allées de pair,
en Suisse, avec une extraordinaire bonne tenue du marché du travail en comparaison inter-

nationale. En20ans, | e t aux -64@amsedtpassé de®@9 adBé %, urltédux record
en comparai son des pays de | 60Organisation de co
(OCDE). Le taux de chbmage ausensduBur eau i nternational Bu tra

environ en moyenne a long terme. Actuellement, il est léegérement au-dessus (4,6 %), en rai-
son du ralentissement passager de la conjoncture (en données corrigées des variations sai-

sonnieres en juin 2016,selon | 6 OFS) . Par mi |l es pays de | 60CDI
chémage les plus bas. Elle fait également la course en téte dans les évaluations qualitatives

de | 6empl oi . Léindice de | a qualit® de | 6empl o
sur |l a s®curit® de | 6empl oi , l e niveau et | a r

subjectives. Dans chacune de ces trois catégories, la Suisse se classe dans les six premiers

rangs®. Comme | e montre | 6OCDE, ¢eedaei Vaagudéeit ®en
pr ®sentent un rapport favorable, ces deux facte
un sens positif. Loexcellente position de | a St

OCDE, « Des emplois de qualitt ? D®f i ni ti on et mesure du»dnaBRasept de
pectives de ,20ddecmgp.l30pp. 8R1GE6EL 4
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que | e mar ch® s upassauementuéudsia faike acelau chamgement structurel
observéces20der ni res ann®es, mai s quodil a aussi s u

322 Cons®quences des technologies num®riqgues st

Les périodes de profonds bouleversements technologiques se sont toujours accompagnées

de la crainte que la machine finisse par remplacer le travail humain, provoquant une flambée

du ch!'!mage. Ces pr®occupations restent dbéactual
fets positifs | 6onletpujpogurs émpbno®ogi quee a er
une ®volution positive de | 0empl oi

Les exp®riences du pass® ne permettent pas tout
ne sait, aujourdobébhui, comment | e dentarehé tutravhilo gi e s

l ong terme. La seule chose qui semble acqui se
seulement sur les entreprises, mais aussi sur des chaines entiéres de valeur ajoutée.

Les paragraphes qui suivent commencent par identifier les principaux catalyseurs de la numé-
risation, puis analysent les conséquences des mutations technologiques sur le marché du tra-
vall, les conditions de travail et la sécurité sociale.

|. Catalyseurs de la numérisation

Les précédentes révolutions technologiques T mécanisation, électrification et automatisation

I ont consisté surtout a remplacerlamain-d 6T uvr e maduegf ésesi{aoh. dur | 6i
alasect.22) . Aujourdobéhui, des syst mes informatique
en charge des taches de plus en plus complexes et méme des activités cognitives. Les nou-

velles technologies et les nouveaux développements technologiques qui sont communément
regroupés sous le terme de numérisation® sont présentés ci-apres.

Grace aux progres dans la robotique, les robots peuvent accomplir des activités de plus en

plus complexes, seuls ou en ®troite d¢ddlohalpmpeat i
| 6appr ent i s s amahire ledrrong) auinitetdigerce drtificielle. Les ordinateurs sont

aujourdodédhui capables dbébapprendre et de d®duire
rées sans avoir été programmés en ce sens®. Cettecapaci t ® doOoapprenti ssage
sibilit®s dbéapplication des robots et rend | eur
avec un spectre doéactivit®s h®t®rog nes et non
deviennent méme abordables pourlesPME*. Si | a robotique trouve d®
possibilit®s doéapplication dans | &édindustrie mar

cation encore plus larges sont imaginables, en particulier dans le secteur des services.

Un autre catalyseur de la numérisation est généralement regroupé sous le terme « données

massives » (big data). Celui-ci désigne la collecte de grandes quantités de données en vue de

leur exploitation et de leur analyse. Grace a des analyses statistiques,ades al gor i t hmes
timisation, au data mining (analyse réalisée a partir de grands stocks de données dans le but
déidentifier des mod | es r®currents) et ~ des a
doexploiter des donm&esLbutolti satsomt es déefkipl c
néesvolumineusesper mettent des gains doéefficacit® et o
et " de nouvell es acdonnges madsves edt deeerue Undacteéuacentrad N d e s

Cf. ANGUS, Future workforce trends in NSW: Emerging technologies and their potential impact, Briefing

Paper n° 13/2015, décembre 2015.

BRYNJOLFSSON/MCAFEE, The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant
Technologies, 2016.

Le prix doéentr ®e de g a ivume» développéophr ABB estdd 4D @00 foanca.t i f ¢
Cf. BITKOM, Big-Data Technologien: Wissen fir Entscheider, 2014.
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delacompétiti vi t ® des entreprises et des ®conomi es.

dustrie du big data. Dans | d6Union eur op ®emparan® (Levelimedes! | e a
données croit lui aussi a un rythme exponentiel : selon des estimations, il doublerait tous les
deux ans ~ |1 0&chelle mondiale

La numérisation permet également de rendre des machines et des objets « intelligents » en
les connectant entre eux au moyen de capteurs et de logiciels de communication. La mise en
r®seau doobjetddiatt erd ace®atciomst i t uieternetdesob-que |
jects ». Différents objets échangent des données entre eux en temps réel et adaptent leur

comportement en cons®quence. ||l peut sb6agir aus
utiisées™ des fins industrielles. Dans | 6industri e,
nue | es changements de supports et |l es besoins
souplesse accrues au niveau de la production, de la logistique et des transports et, finalement,

une diminution des co%ts et une am®I|ioration de
est ®gal ement connndestriesddes Mai somdédacdustrie nbe.
cern®e. Léinternet de sntdafsjeeséctur fertiaceg: tadosreitare d@g al e m

services en ligne est de plus en plus fréquente, de méme que leur personnalisation sur la base
d e donn @meesnet dds 8egvices » est le terme qui est parfois employé pour désigner
cette évolution®’.

Denouveauxpr oc ®d ®s d @dditife (meression D), en constante amélioration, per-

mettent de produire des objets en trois dimensions. lls peuvent étre utilisés non seulement

pour des plastiques et des métaux, mais aussi pour des matériaux organiques. Cette techno-

logie posséde plusieurs avantages par rapport aux procédés de fabrication traditionnels. Elle

est soupl e, ®conome en ressources et r®eduit I
sion 3D se préte particulierement bien a la fabrication en petites séries de petites pieces et de

piéces de rechange.

I.Cons®quences du progr s technologique sur | 6el

Les mutations technologiques ont pour effet 7 |
Tableaulpr ®sent e une vue doensemble des effets pri

COMMISSION EUROPEENNE, Stratégie pour un marché unique numérique en Europe, communication au
Parlement européen, au Conseil, au Comité économique et social européen et au Comité des régions,
doc. COM(2015) 192 final, 5 mai 2015.

Cf. IDC, The Digital Universe of Opportunities: Rich Data and the Increasing Value of the Internet of
Things, IDC White Paper, avril 2014.
DULL/BERTSCHEK/DWORSCHAK/MEIL/NIEBEL/OHNEMUS/VETTER/ZAISER, Arbeitsmarkt 2030 i Digitalisie-
rung der Arbeitswelt: Fachexpertisen zur Prognose 2016, Economix, juillet 2016.
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Tableaul:Vue dbéensemble des effets potentiels du p

Augment ati on de Di mi nuti on de |

1 Apparition de nouveaux produits, | { Substitution de postes
de nouvelles branches et de nou-
veaux métiers

1 Apparition de nouveaux emplois |  Inadéquation des qualifications
dans des branches et des profes- et chbmage technologique
Effets sions existantes

1 Les gains de productivité pous-
sent les salaires et les revenus
des capitaux a la hausse et les
prix a la baisse.

Source : tableau original

Depuis quelque temps, |l es effets destruclareur s
gement aliment® | e d®bat public. Les am®Iliorat.i
et de la robotique permettent des gains de productivité et des économies de colts. Or, lorsque

| 6aut omati sation des ®t apledse ndter etprradvéaei ul v teas teartennrt
placée par les machines®,. Les effets de substitution peuvent étre observés en regle générale
directement et sont considérés dans la littérature scientifique actuelle comme une consé-

quence majeure des technologies numériq u e s s u r*. Padlepagsd, des effets de subs-
titution significatifs ont d® " ®t ® observ®s d:
dans les activités de bureau.

Lorsque |l es comp®tences offertes sur | e march®
avec retard, ° une ®volution technologique i mpa
de travail peut se dérégler. Cette inadéquation des qualifications risque de provoquer un chb-

mage technologique et une baisse des salaires réels.

Par le passé, les divers développements technologiques ont tous entrainé, en fin de compte,

une augmentation globale de | 6empl oi e-dessi®pi t d
Les emplois se sont déplacés vers de nouveaux domaines. Les avancées technologiques ont

favorisé la création de nouveaux produits, de nouvelles branches et de nouveaux métiers. On

l e voit aujourdohui not amment dé&mnmde lIdessemdblr
empl ois cr®®s dans | 00O DEEd 609wits e ®a Wsamnis, |leGa vl

AUTOR, « Why Are There Still So Many Jobs? The History and Future of Workplace Automation », Jour-

nal of Economic Perspectives, vol. 29, n° 3, 2015, pp. 3-30.

Cf. FREY/OSBORNE, Technology at Work: The Future of Innovation and Employment, février 2015 ;
BRYNJOLFSSON/MCAFEE, The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant
Technologies, 2014 ; DELOITTE, Technology and people: The great job-creating machine, aodt 2015 ;

OCDE, New markets and new jobs, Documents de travail de | 6°@Q8BDE sur
10 juin 2016 ; OCDE, ICTs and Jobs: Complements or Substitutes? i The Effects of ICT Investment on

Labour Demand by Skills and by Industry in Selected OECD Countries, Documents de travai

sur | 6®c onomi°259,r”2ljunt20li6 gARNETZ/GREGORY/ZIERAHN, The Risk of Automation for

Jobs in OECD Countries: A Comparative Analysis, Documents de travail de 1| 06
soci al es, | 6 empl ©189, 6tjuinkE& mi gr ati ons n

ARNTZ/GREGORY/ZIERAHN, The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative Analy-

sis, Documents de travail de | 6OCDE sur | @8%89,4Gjdfinai r es
2016.
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41
42
43

44

45

46

47

fait augmenter fortement | a demande en sqge®ci al i
ni res ann®es, | eur t auxsdaddmpartan. Onategleraentpssisiqgr e s s «
©“ | 6®mergence de nouveaux profils professionnel
En plus de favoriser | 6apparition de nouveaux
aussi venir compléter des emplois existants. Elles possédent alors un potentiel de création

déempl ois dans des branches traditionnell es. C
serv® dans | a branche de I 6httellerie (motels)

moment de la démocratis at i on de “. b estuptobabi®due b mumérisation déclen-

chera des effets similaires, en particulier dans les branches a forte intensité de savoir. On le

voit déja dans la hausse de la demande de spécialistes et de consultants, par exemple, et

dans | a progression de |“Demplresiqudansd ece s othd ma io M
main-d 6T uvr e, l es nouvelles technologies accroiss
Cet attrait accru peut se refléter dans une hausse des salaires*®. Cela stimule la demande
économique globale, ce qui peut en retour augmenter la demande de main-d 6 T u*. r e

Le progr s technique influence aussi® Gragesame | oi
nouvelles technologies qui réduisent le besoin de main-d 6 T ne,Ves codts de production dimi-

nuent et la productivité augmente. Cette évolution soutient les revenus de lamain-d 67 uvr e
restante. Sur des marchés compétitifs, des gains de productivité entrainent en régle générale

des baisses de prix. Cela accroit en retour le revenu disponible des consommateurs et stimule

la demande globale“®. Pour répondre a cette demande, la production est intensifiée, ce qui

génere un besoinaccrudemain-d 6 T uvr e. Léampl eur de cet effet
pend dansune large mesur e de |-@i®de tasldmande dt @ la vivacité de la concur-

rence sur | es march®s concern®s par |l e progr s
concurrence est faible, des gains de productiyv
pri X . Gr ©ce cependant aux gains en capitaux et
productivit® peut n®anmoins se r®percuter posi |
rence est faible. Les effets des gdomcrasssideda pr od

disposition des entreprises a investir et de la propension des ménages a consommer*’.

JACKSON,«The Worl dés First Mot elb, SetlsTines, 2bppainl998.t s Me mor i e
DeLOITTE, Technology and people: The great job-creating machine, aot 2015.

Ce qui prouve que | e progr s technologique, en plus
cuter sur le niveau des salaires et la redistribution des revenus. (Cf. BERG/BUFFIE/ZANNA, « Robots,
croissance et inégalités », Finances et Développement, vol. 53, n° 3, septembre 2016 ; ANGUS, Future

workforce trends in NSW: Emerging technologies and their potential impact, Briefing Paper n° 13/2015,

décembre 2015.)

Cf. ARNTZ/GREGORY/ZIERAHN, The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative Ana-

lysis, Documents de travail de | 60CDE sur | €189, ¥fuihai r es
2016 ; GRAETZ/MICHAELS, Robots at work, CEP Discussion Paper n° 1335, London School of Econo-

mics, mars 2015.

Cet effet est d®crit nARNTZehahd(i OCOEAICTSs and MISDOBMEements a r

or Substitutes? i The Effects of ICT Investment on Labour Demand by Skills and by Industry in Selected

OECD Countries, Documents de travail de | 6 OBYERLjuWNLOL6;l 6 ®c on
ARNTZ/GREGORY/ZIERAHN, The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative Analy-

sis, Documents de travail de | 6 OCDE sigration$ r® $89,46jdinai r e s
2016).

Cf. BERGER/FREY, Digitalization, Jobs and Convergence in Europe: Strategies for Closing the Skills Gap,

janvier 2016.

OCDE, ICTs and Jobs: Complements or Substitutes? i The Effects of ICT Investment on Labour De-

mand by Skills and by Industry in Selected OECD Countries, Documents de travail de
omie numérique n° 259, 21 juin 2016.
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IM.Cons®quences de |l a num®risation sur | e niveau

Al ors que |l es effets destr uc ti eommeslerengladeraentlel m®r i s
lamain-d 67T uvr e p ari sahegénémalemernt directement observables, les effets créa-

teurs dbéempl ois sont moins visibles, car i s O
rects. Les effets destructeurs sont donc peut-étre surestimés et les effets créateurs, sous-

estimés*. Les effets du num®rique sur | 6empl oi ne
cluante pour | 6instant.

Plusieurs auteurs, moins optimistes, redoutent que la numérisation entraine un recul a long
ter me de® Seloe mplnri | 6offre de travail et |l es in
raient ne pas étre en mesure de suivre le rythme du progrés technologique. Dans une étude

tr s remarqu®e de | 6Uni ver?®séstimdnt qué V¥4 de tods,les Fr ey
emplois des Etats-Uni s ri squent doé°tre automati s®s. Sur
conseil Deloitte a calculé que 48 % environ des emplois en Suisse pourraient étre dans le

méme cas®’.

Dans des études économiques plus récentes, la probabilité de substitution des emplois est

jug®e faible. Ce point de vue se fonde sur | e

nbentra " ne pas forc®ment | a disparition de tout
N®i t® des t ©c hes -ci Le$ rbuvellés®cherehasrse sbrd intéresséeseau po-

tenti el doaut omati sation de di veeta®estimant par vi t ®s
exemple que, dans | es %deyemplasen nhogetne Boht a fotegpm-l s 9

babilité de substitution®>. L6 ®t ude montre ®gal ement que | es proa

seront sous pression et que les mesures de formation pour relever le niveau des qualifications
des travailleurs gagneront en importance (upskilling). Une ®tude similaire d
beitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) évalue a 15 % le potentiel de substitution en Alle-
magne®*. Ce chiffre est [égerement supérieur a celui qui a été mesuré par Arntz et al. (12 %).
Pour la Suisse, il devrait se situer dans un méme ordre de grandeur. Il convient de noter que

|l es ®tudes pr®sent®es ici se concentrent sur | 6
excluent explicitement | es m®cani smes de comper
L6®val uation de | a port ®estudeeopératon difficilesLa ldtératuceo mp e n-

scientifique récente souligne cependant que les effets positifs du progrés technologique sur

MOKYR/VICKERS/ZIEBARTH, « The History of Technological Anxiety and the Future of Economic Growth:
Is This Time Different? », Journal of Economic Perspectives, vol. 29, n° 3, 2015, pp. 31-50.
BRYNJOLFSSON/MCAFEE, The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant
Technologies, 2014.

FREY/OSBORNE, Technology at Work: The Future of Innovation and Employment, février 2015.
DeLOITTE, Strukturwandel schafft Arbeitsplatze: Wie sich die Automatisierung auf die Schweizer Be-
schaftigung auswirkt, 2016.

ARNTZ/GREGORY/ZIERAHN, The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative Analy-

sis,Documents de travail de | 6OCDE sur | es°l1@flbminr es s
2016.

Sur |l a base des r®sultats de | 6£valuation des comp®
internationale des compétences des adultes, PIAAC) de | 6 OCDE, |l es auteurs d®
de | dautomati sation pour | es diff®rents pays de | 0&¢
Suisse, aucun chiffre nbdest disponible pour | a Sui s:

DENGLER/MATTHES, Folgen der Digitalisierung fiir die Arbeitswelt: Substituierbarkeitspotenziale von Be-
rufen in Deutschland, IAB-Forschungsbericht 11/2015, 2015.
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| 6empl oi ne ssimd® pdd versewss ®t udes parues r ®ce mi

l uer | 6 ampl e drlLesdésultatsenontrent cuesléssnécanismes de compensation
jouent un r'le consid®rable et qubéils peuvent
plois. La société de conseil Deloitte estime 2270000 | e nombre net dbéempl o
doi ck5" 20

Contrairement ~° | 6effet de substitution du tra
r gle g®n®rale du temps. Le d®vel oppement de nc

d 6 un damevdans de nouveaux domaines sont des processus de longue haleine. En re-
vanche, une technologie capable de se substituer alamain-d 6T uvr e peut g®n®r al

mi se en 1 u\&Aecourteta soyenitetme, un effet négatif du progrés technologique
sur | 6emploi ne peut donc pas °tre exclu

IV. Activités potentiellement substituables

D6bune mani re g®n®ral e, |l es activit®s tr s r®p
tion®°. OQutre |la r®p®titivit®, |l eur autre caract ®i
définis. Selon toute vraisemblance , | 6aut omati sation des activit®
tendance °~ long terme quAl ®Mibrewdr pa,s Ipes sadtei widta

part élevée de processus cognitifs et interactifs sont considérées comme peu menacées. Il est
tres difficile, voire impossible, de les automatiser, car leur accomplissement suppose beau-

coup déintuicttiiom.etCbkditntswmuavent | e cas des empl
de formation®®. Léaugmentation de | 6empl oi dans |l es pi
serve doaill eurctfigeremlO §lasest32.1)aus si (

Cf. VOGLER-LUDWIG/DULL/KRIECHEL, Arbeitsmarkt 2030 1 Wirtschaft und Arbeitsmarkt im digitalen Zeit-
alter: Prognose 2016, Economix, 15 juillet 2016 ; HIRSCH-KREINSEN, « Digitization of Industrial Work:
Development Paths and Prospects », Journal for Labour Market Research, vol. 49, n° 1, 2016, pp. 1-
14 ; ARNTZ/GREGORY/ZIERAHN, The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative
Analysis, Documents de travail de | 60OCDE sur | esl8af fair
16 juin 2016 ; DELOITTE, Strukturwandel schafft Arbeitsplatze: Wie sich die Automatisierung auf die
Schweizer Beschéftigung auswirkt, 2016 ; AUTOR, « Why Are There Still So Many Jobs? The History
and Future of Workplace Automation », Journal of Economic Perspectives, vol. 29, n° 3, 2015, pp. 3-
30.

Cf. GREGORY/SALOMONS/ZIERAHN, Racing with or against the machines? Evidence from Europe, ZEW
Discussion Paper n° 16-053, 2016 ; WOLTER/MONNIG/HUMMEL/WEBER/ZIKA/HELMRICH/MAIER/NEUBER-
PoHL, Industrie 4.0 und die Folgen fir Arbeitsmarkt und Okonomie: Szenario-Rechnungen im Rahmen
der BIBB-IAB-Qualifikations- und Berufsfeldprojektionen, IAB-Forschungsbericht 13/2016, 2016 ; VOG-
LER-LUDWIG/DULL/KRIECHEL, Arbeitsmarkt 2030 1 Wirtschaft und Arbeitsmarkt im digitalen Zeitalter:
Prognose 2016, Economix, 15 juillet 2016.

DeLOITTE, Strukturwandel schafft Arbeitsplatze: Wie sich die Automatisierung auf die Schweizer Be-
schaftigung auswirkt, 2016.

OCDE, New Markets and NewJobs, Documents de travail de | @&@5DE sur
10 juin 2016.

Un sondage du Centre de recherches conjoncturelles (
(EPFZ) arévéléquel es ®conomistes interrog®s ndescomptaient,

numeérisation sur le marché du travail. Aucune image claire ne se dégageait pour les effets a court et a

moyen terme. (Cf. KOF, « Comment les économistes de Suisse jugent-ils la 4¢ révolution indus-

trielle ? », KOF Bulletin, n° 100, octobre 2016.)

BERGER/FREY, Structural Transformation in the OECD: Digitalisation, Deindustrialisation and the Future

of Work, Documents de travail de |16®DLCHElI wiuretl ebsl®3a f rhiag
26 septembre 2016.

OCDE, New Markets and NewJobs, Documents de travail de | @@@5DE sur
10 juin 2016 ; OCDE, Anticiper le changement: travail, comp®t ences et
doc. DELSA/ELSA(2016)8, 18 mai 2016 ; ACEMOGLU/AUTOR, « Skills, Tasks and Technologies: Impli-

cations for Employment and Earnings », Handbook of Labor Economics, 2011.
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Al 6 re du num®rique, cependant, contrairement
dustrielle, on estime que | 6dautomatisation pou
nuelles ou cognitives complexes, dépourvues de tout caractére répétitif, grace par exemple a

|l 6intelligence artificielle et 7% Unaprababiithaci t ® d «
crue dbéautomatisation ou | a presignfidpas nétceBairecd aut o
ment que celle-ci sera effectivement automatisée. Souvent, des barrieres ou des considéra-
tions sociales, ®conomiqgues ou juridig%%®% ke so6o0pi
besoin de contacts huemaimesn nplelss. plas®t' e ndRuge i1gb ¢
tielle ou effective des activit®s ne peut gu r €
que les taches non répétitives particulierement exigeantes sur le plan cognitif et qui requiérent
beaucoupdecr ®at i vit ®, doéintuition ou doéinteraction
mai ne dobéactivit®s des travailleurs va donc vr ai
tant celles assurées par le biais de la technologie.

V. Branches et professions concernées

Les effets des innovations technologiqgques sur
di ff® r ents doéune branche ° | dautre et doéun m®t
savoir jusqud” quel poi nt | e sitou cempletera lesoagtivitéss n u m:
des actifs oc%aupd®s.i MR O@BE r ®percussions TlI€@dune
sur | 6empl oi dans diff®rentes branches. Si | es
les branches, ils souvent proches de z®r o . Léoindustrie manufacturi
impactée négativement par une baisse du coltducapital TI C. Cet ef f et n®gat.i
la part importante des taches répétitives et la relative facilité a automatiser les processus de

travaildans | 6i ndustr PPe Im@dagrfiaculutrar ¢ eest ®gal ement
sation a profondément transformé les processus de travail. La Figure 8 montre que les trans-

formations structurelles dans | 6industrie et I
cennies d®j " en Suisse. De nouvelles machines e
ont accru la productivité et diminué le besoin de main-d 6 T u®\. Dams le sillage de la numé-

risation, | e ph®nom ne devrait se poursuivre dz¢

Les activités considérées le plus souvent comme simples a remplacer sont celles du personnel
de type administratif, du personnel des transports et de la logistique et du personnel de vente®.
Un potenti el débautomati sation est ®gal ement pe

Cf. DULL/BERTSCHEK/DWORSCHAK/MEIL/NIEBEL/OHNEMUS/VETTER/ZAISER, Arbeitsmarkt 2030 i Digital-

isierung der Arbeitswelt: Fachexpertisen zur Prognose 2016, Economix, juillet 2016 ; MOKYR/VICK-
ERS/ZIEBARTH, « The History of Technological Anxiety and the Future of Economic Growth: Is This Time

Different? », Journal of Economic Perspectives, vol. 29, n° 3, 2015, pp. 31-50 ; PRODUCTIVITY COMMIS-

SION (Australie), Digital Disruption: What do governments need to do?, Productivity Commission Re-

search Paper, juin 2016.

ARNTZ/GREGORY/ZIERAHN, The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative Analy-
sis,Documents de travail de | 6OCDE sur | es°l1@flbminr es s
2016 ; PRODUCTIVITY COoMMISSION (Australie), Digital Disruption: What do governments need to do?,
Productivity Commission Research Paper, juin 2016.

Cf. les délibérations parlementaires en cours dans plusieurs Etats des Etats-Unis sur les conditions
déadmi ssion des voitures autopilot®es.

OCDE, ICTs and Jobs: Complements or Substitutes? 1 The Effects of ICT Investment on Labour De-
mand by Skills and by Industry in Selected OECD Countries, Documents de travai
omie numérique n° 259, 21 juin 2016.

Ai nsi , | @D pepnetasfabriquer des éléments de construction et des pieces de rechange.
AUTOR, « Why Are There Still So Many Jobs? The History and Future of Workplace Automation », Jour-
nal of Economic Perspectives, vol. 29, n° 3, 2015, pp. 3-30.

Cf. FREY/OSBORNE, Technology at Work: The Future of Innovation and Employment, février 2015 ; DE-
LOITTE, Mensch und Maschine: Roboter auf dem Vormarsch? i Folgen der Automatisierung fir den
Schweizer Arbeitsmarkt, 2015.
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bancaires sont de plus en plus souvent effectuées en ligne, et non plus aux guichets des
banques®®. Léaut omat i s ateragagnal éuterrain dans lesgprofessions ou elle

est d®j] " une r®alit®. 1|1 nbest gu re possible &
En Al l emagne, | 61l AB a cherch® ° savoir quell es
matisation’®. Les enseignements de cette étude sont certainement en grande partie transpo-

sabl es -~ |l a Sui sse. L6o6®tude de |1 61 AB r ®v | e, S
l es plus menac®s. Le potenti el ddaut omatldsssati o

professions du domai ne de illedpersanesléssairts gualificeet de
étant les plus exposées i mais plus faible pour les spécialistes et les experts. Les groupes qui
pr®sentent |l es potenti el s dé&s proféessiomsadu hettoyage, den | e s
|l a s®curit ®, du soci al et de | a cultur e, gui S ¢
tion sociale ou une part importante de tdches manuelles non répétitives.

Les domaines 0% une f or tset partotgernedsusei osno udse |16 ennfpl
technologique et de |l a num®risation sont par ex
de logiciels, la sécurité des données et la conception de machines intelligentes™>. Cdest ®ga
ment le cas dans le commerce en ligne, ainsi que dans la recherche-développement, ou se
dessine un potentiel de croissance certain. Des technologies comme la robotique ou le big
data ouvrent elles aussi une pléthore de possibilités nouvelles, potentiellement bonnes pour

| 6emp!| oein. pCdretsitcul i er vrai dans | es ?doimae mesi gr
ment est une autre branche prometteuse en la matiere’, car | 6acc® ®ration d
|l ogi gue accentuera | O6i mportance de | a fampsmat i on
ddébactivit® ont ®galement vu |l e jour dans |l e sil

les cours en ligne ouvert a tous (massive open online courses, MOOC).

3.2.3 Evolution des exigences de qualification

L6int®gration de t ecammsollesgi o3 ocwem®ruisquWes travail
tivité et, partant, les qualifications demandées aux travailleurs’. Elle se traduit par une de-
mande accrue de compétences dans le domaine des TIC™.

Pour empécher une inadéquation durable entre les qualifications demandées et celles offertes,
il est important de proposer les bons profils de compétences sur le marché du travail. Le pro-
gr s technologique ne peut se r®percuter favor

Cf. DEGRYSE, | mpacts sociaux de | a dIlnsgtutsyadical ewmdpéem Working | 6 ®c ¢
Paper 2016/02, 2016.

DENGLER/MATTHES, Folgen der Digitalisierung fir die Arbeitswelt: Substituierbarkeitspotenziale von Be-

rufen in Deutschland, IAB-Forschungsbericht 11/2015, 2015.

Cf. DEGRYSE, | mpacts sociaux de | a dlnggtutsyadical eldpéem Working | 6 ®c
Paper 2016/02, 2016.

OCDE, New Markets and New Jobs, Documents de travail de | @O6DE sur
10 juin 2016.

STORMER/PATSCHA/PRENDERGAST/DAHEIM/RHISIART/GLOVER/BECK, The Future of Work: Jobs and Skills

in 2030, UK Commission for employment and skills, février 2014.

1 ndexi ste pratiqguement aucune ®tude sur ce th me
numérisation et des compétences en Suisse dans les Etudes économiquess ur | a Sui sse qudel
ala fin de 2017.

VALsAMIS, Employment and Skills Aspects of the Digital Single Market Strategy, Parlement européen,

novembre 2015.
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sbadapte aux hes oD du dmanport ance dbéinstaurer
ditions permettant doéaf fr on®sulignéede aussilanécessitd n u mG
des mesures étatiques pour accompagner le changement structurel.

Compte tenu du progrés technologique et de | a nu m® estimeateiles trgis | 6 OC
compétences suivantes sont déterminantes’® :

I compétences de programmation des TIC
T comp®t ences dbéapplication des TIC
I compétences complémentaires aux TIC

Entrent dans les compétences de programmation des TIC le développement de programmes
et dbéapplications et | 6administration de r ®seal
répondre a la demande croissante de spécialistes TIC attendue pour ces prochaines années.
Selon le réseau social a vocation professionnelle LinkedIn, les compétences les plus deman-
dées actuellement concernent presque toutes le secteur des TIC. Au nombre des compé-

tences particuli rement recherch®es figurent p:
données et la modélisation de logiciels™. Selon | es pr®visions de | ¢
parviendra pas © suivre, de sort eTl@asttAcmiredres ®r i e
pour les années a venirt®, Sur |l a base doéune anAFarmatienerofpse ur | ¢

sionnelle arrive également a la conclusion que les activités de formation dans les branches TIC
devraient étre renforcées pour couvrir les besoins futurs en spécialistes®! &2,

Les personnes qui ne travaillent pas dans le secteur des TIC doivent disposer de bonnes
comp®t ences dobu tpoul powar utiliserreffectieementlet efficacement les nou-
velles technologies. Les personnes actives occupées doivent étre en mesure de collaborer de

mani re virtuelle. Comme | 6®change de donn®es
i ncontournables, | 6i mportance des comp®tences
Les compétences complémentaires aux TIC, elles aussi considérées comme essentielles, re-
groupent notamment | 6aptitude ~ traiter des in
temps et a interagir avec les autres. Dans un monde de plus en plus interconnecté, la sensi-
bilit® " dbéautres cudst upreosf ialusr ad éseax ipd eanccee sd.a nlse d
mentaires aux TIC revétiront donc aussi une importance cruciale, car il est difficile de prévoir
aujourdodédhui l es comp®tences inf®rmatiques qui ¢
OCDE, New Markets and NewJobs, Documents de travail de | @&@5DE sur
10 juin 2016.

OCDE, Skills for a Digital World, Doc ument s de travail de | 60CPEO,sur |
2 juin 2016.

Berger et Frey établissent des catégories similaires, mais remplacent le terme de compétences com-

pl ®ment air e aux-leddergip pkils. (Cfc BERGER/FREY,Digitalization, Jobs and Conver-

gence in Europe: Strategies for Closing the Skills Gap, janvier 2016.)

Cf. LINKEDIN, The 25 Skills That Can Get You Hired in 2016, 2016 ; COMMISSION EUROPEENNE, The Fu-

ture of Work: Skills and Resilience for a World of Change, EPSC Strategic Note n° 13, 10 juin 2016.

COMMISSION EUROPEENNE,Une nouvell e strat®gie en matifravadlerde <c o1
ensemble pour renforcer | e capital humatcommenicatienm®Il i or
au Parlement européen, au Conseil, au Comité économique et social européen et au Comité des ré-

gions, doc. COM(2016) 381 final, 10 juin 2016.

EcoNLAB, ICT-Fachkréftesituation: Bedarfsprognose 2022, 2014.

Cf.ch3.2.4.2.

VALsAMIS, Employment and Skills Aspects of the Digital Single Market Strategy, Parlement européen,

novembre 2015.
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Les aptitudes demandées sur le marché du travail évolueront au fil des progres technolo-
giques. Par cons®quent, |l a formation et |l e perf
y compris dans le secteur des TIC8,

€ I 6instar de | 60OCDE, | OUE a el |l e ausugd.Dansec onn

le cadre de sa stratégie pour des compétences nouvelles et des emplois, elle a lancé une

initiative intitulée « Coalition en faveur des compétences et des emplois numériques ». Le but

de cette initiative est de constituer un large réservoir de talents numériques et de garantir que

lamain-d 6T uvre europ®enne dispose des comp®tences

gouvernements des Et at s membres d®velopperont, en col |l

monde de | densei gnemen arché du travailsdesi smagégids natidnalesn s d u

pour favor i ser -farédnamédques Oudralla « Goalition en faveur des compé-

tences et des emplois numériques », la stratégie contient neuf autres actions destinées a aider

les Etats membres pour que les compétences offertes sur le marché du travail soient en adé-

guation avec | a demande et pour quobell es pui sse
renforcer |l a cofp®titivit® de | O6Europe

3.2.4  Conditions générales et principaux défis de la politique de la formation

3.2.4.1 Conditions générales et instruments du systéme éducatif

L6£tat a pour mission de veiller ™ la qualit® e
En effet, un systéme éducatif présentant ces caractéristiques pose les meilleures assises
dbune ®conomie fonctionnelle et innovante et pl

succeés le changement structurel. La Confédération et les cantons sont tenus de coordonner
leurs efforts dans le cadre de la coopération en matiére de formation. Le développement des
compétences TIC par le biais du systeme éducatif revét une grande importance si la Suisse
veut profiter des chances offertes par la numérisation. Un défi fondamental consiste a per-
mettre a la population active suisse de se servir des TIC pour participer avec compétence aux

processus ®conhomi ques. Le rapport sur | 6®ducat.
renseigne sur |l a qualit® et | e succ s de notre
La scolarité obligatoire reléve fondamentalement de la compétence des cantons, qui sont te-

nus dobéhar moniser | es objectifs des niveaux de
ef fort déhar moni sati on, en particulier |l e conc
linguistques. La Conf ® ence suisse des directeurs ca
soutient | es cantons dans | eurs efforts doint®
Elle a notamment fixé dans sa stratégie TIC les taches a réaliser au niveau intercantonal (in-

t ®gration didactique des TIC dans | 6®col e et | ¢
niques, juridiques et éthiques).

La Conf ®d®r ation et |l es cantons r®gl ementent en

nale des certificats de maturité gymnasiale. La révision partielle du réglement sur la recon-

nai ssance des certificats de maturit® gymnasi al
la |liste des options compl ®mentaires au sens d:i
nveauuni versitaire (Il o6informatique comme discipl

STORMER/PATSCHA/PRENDERGAST/DAHEIM/RHISIART/GLOVER/BECK, The Future of Work: Jobs and Skills
in 2030, UK Commission for employment and skills, février 2014 ; COMMISSION EUROPEENNE, Les compé-

tencesnumériques: | a di mension internationalk0dd4d. et | 6i mpact o
COMMISSION EUROPEENNE,Une nouvell e strat®gie en mat ifravadlerde <c o1
ensemble pour renforcer le capital humain et améliorerl 6 e mp |l oy abi | i t ®comnunitation c o mp ®'t

au Parlement européen, au Conseil, au Comité économique et social européen et au Comité des ré-
gions, doc. COM(2016) 381 final, 10 juin 2016.
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cette option de la transmission de connaissances en TIC a tous les éléeves, qui fait partie de

longue date de la formation de niveau gymnasial. La CDIP examine actuelleme nt | dopport
déintroduire | 6informatigue comme nouvelle bra
gymnasiales.

La formation professionnelle est une tdche commune de la Confédération, des cantons et des
organisations du monde du travail. Ces trois partenaires unissent leurs efforts pour assurer

une formation professionnelle de qualit® et wun
de filieres de formation. Les responsabilités des différents acteurs se basent sur les taches

respectives qui l eur sont d®volues dans | e partenari at
tation vers | e monde du travail est l e point d

sionnelle. Les contenus de la formation relévent des organisations du monde du travail. Les
développements technologiques trouvent rapidement place dans les contenus de formation,

ce qui garantit une ®troite adaptation aux bes
condition i mportante pour r ® p o nuchérigue. dauimise erx i g e n ¢
Tuvre et l a surveillance incombent aux cantons

pilotage stratégique et le développement du systéme. La formation professionnelle se carac-

térise par une perméabilité élevée : il est en effet possible de suivre ultérieurement des forma-

tions plus exigeantes, de passer de la formation professionnelle aux hautes écoles ou encore

de changer dodactivit® durant sa vie profession
formations proposées sont axées a la fois sur les qualifications professionnelles effectivement
recherch®es et sur |l es possibilit®s dbéembauche
travail est un des ®| ®ment s qui permettent ~ | a
jeunesl es plus bas dO6Europe.

En Suisse, la voie de la formation professionnelle initiale est également ouverte aux adultes
(certification professionnelle pour les adultes). Il existe quatre voies permettant aux adultes
déobtenir un cert i f(GFC)auw und aRebt@tiorafédéraleede formatiangiio-t ®

fessionnelle (AFP). Deux dbébentre elles passent
prentissage, par | e biais doune admission direc
desacquisde | 6exp®ri ence. Les deux autres voies pas
trat dobéapprentissage, soit dans | e cadre dbéune
dans | e cadre doéune formation ®cour teBtde.dévé-a Con
|l oppement dbéoffres de formation destin®es aux
sage en ligne (e-learning) Ainsi, |l e canton d6éObwald offre
rale (ECG) pr®sentant une combidbdainsen gaéemenei @
et do®tude individuelle. Un enseignant accompa
forme de chat vidéo.

La formation dispensée dans les hautes écoless 6av re essentielle d s |
n®rer, de di fédrdesmnmaissancesi Bnalisgensani une formation scientifique,

les hautes écoles universitaires et les hautes écoles spécialisées (HES) posent en Suisse les
fondements de | 6exercice dbéactivit®s et de pr ol
gence®| ev ®. Les hautes ®coles entretiennent des
mie et la société. Ces échanges forment un élément clé des conditions-c adr e de | 6 ®c o
num®rique. Sa mise en Tuvre repose fondament al
responsabilit® des hautes ®coles. Le syst me de
d®pendance, tout en tenant compte de mani re a
| 6®conomie. La Conf ®d®r ati on aaemainedeshduesécoles e qu i

conformément a la répartition des taches entre la Confédération et les cantons en vertu des
principes du fédéralisme et de la subsidiarité. Elle assume notamment sa fonction de collecti-
vité responsable des écoles polytechniques fédérales de Zurich et de Lausanne et de princi-
pale source dbébencouragement public de | a reche
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et international, par le biais du Fonds national suisse (FNS) et de la Commission pour la tech-

nol ogi e et (CITIH ounencorg pat delai mes programmes-cadres de recherche de

| 6 UE. Ell e soutient en outre, " titre subsidial
tonales et HES). La Confédération dirige la coordination des activités communes de la Confeé-

dération et des cantons dans le domaine des hautes écoles, dans le but de renforcer a la fois

| 6ensemble du domaine suisse des hautes ®col es

|l eurs perspectives dbéavenir. Ce tohomie slesmantons | a Co
responsables et |l a |ibert® acad®mi que des haut e
férence suisse des hautes écoles (CSHE) que la Confédération et les cantons accordent leur
politique commune des haut mlagiqu®de dalfoenrstior, delladreen s e mb
cherche et de | 6innovation.

La formation continue reléve fondamentalement de la responsabilité individuelle. Néanmoins,
la loi fédérale du 20 juin 2014 sur la formation continue (LFCo ; FF 2014 5045) pose également

leprinci pe de |l a responsabilit® de | 6empl oyeur. I
Conf ®d®r ation et | es cantons jouent un rlle sul
il sbagit de d®f endre un i nt ®r °ds prpstataites (instita-p ® c i f

tions de la formation continue) en Suisse sont en mains privées et leur financement est régi
par la demande. Les exploitations et les entreprises organisent elles-mémes prés de la moitié
des cours de formation continue a des fins professionnelles.

3.2.4.2 Défis et efforts du systéme éducatif pour faire face au changement structurel
induit par les TIC

LUne transformation profonde de | 6enseignement
Léextension de |l a num®risati on t ioreehpadr toutesles, B
of fres de formati on, l e contexte dans | equel S
Par ailleurs, | a num®risation ne manquera pas ¢
contenus dbéapprent i s s aagnmmtion. Ladsposbilite dusavoirindépenu x d e
damment du |ieu et du temps r®oriente | es proc
sonnes qui enseignent et qui apprennent. De nouvelles technologies et applications prennent

forme et permettentde nouveauxc ont enus et de nouvelles for mes
risation multiplie les lieux de formation potentiels. La formation se déroule de plus en plus sur

l 6internet, rendant ainsi |l es processus dodoensei
dants de lieux spécifiques. Il convient de tenir compte de ces mutations au niveau des indivi-

dus, de | denseignement, de | 6®col e et des autr
politique de | 6®ducation et de | a r @degiotectionhe. T
de la sécurité, lesconditions-c adr e i ndi spensabl es au pilotage e
tout permettre doéoexploiter pleinement | es poter

tion de processus dbéenagégheméatdetddbmPpgirant 0t
mériques (apprentissage en ligne) dans les entreprises, les écoles et les hautes écoles sont

d®j ° bien avanc®s. Gr©ce “ |l d6interactivit® et

paysage de bB6®decaptusnea@ plus ins®r ® dans un r
|l igne prend des formes variables selon | e nivea
scolaire et de la formation professionnelle, les contenus multimédias sont essentiellement uti-

i s®s en compl ®ment de | 6enseignement analogi qu
absent . Lébenseignement virtuel se r®pand en r

hautes écoles, par exemple sous forme de MOOC (massive open online course, cours en ligne
ouvert a tous).

Toutefois, les transformations que la humérisation génere dans le contexte, la forme et les
contenus de | denseignement et de | 6apprenti ssaf
dans toute leur ampleur, et requierent des analyses approfondies.
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ILRenf orcement de | a coordination syst®mi que dal

La num®risation entra" " ne des changements ~ tou:
les filiéres de formation, quoique de différentes maniéres et avec de nombreuses spécificités.

En outre, |l es strat®gies et | es mesures adopt ®e
des effets sur | es autres niveaux, et , partant,
gatoire jette | es f oprdessiomellt isitiald douroneée desuceas In-i o n
versement, la numérisation croissante des processus de production des entreprises, auxquels

|l es apprentis sont confront ®s, pose aussi un d¢
conférent & leurs étudiants les aptitudes leur permettant de suivre des études académiques,
tandis que |l es pratiques des hautes ®coles en r

des répercussions systémiques sur les gymnases.

Les répercussions systémiques horizontales et, plus encore, verticales, de la numérisation sur
|l e domaine de | 6®ducation r®cl ament des anal yse
tences fixées par la Constitution®®,

Une coordination des strat®gies et denseeter-sur es
gl obant tous |l es degr®s dbéenseignement nden est
bilisation des acteurs. L6®l aboration doéune st
pace numérique suisse de formation est un des objectifs de la législature 2015 a 2019%’. Dans
le cadre de leur coopération en matiére de politique de la formation et conformément a la loi

fédéraledu30s ept embre 2016 sur | a coop®ration dians |
FF 2016 7463), la Confédération et les cantons coordonnent leurs stratégies visant a assurer
et " d®velopper |l a qualit® au niveau de | 08int ®c

derent tout particulierement les défis que la numérisation lance au systéme éducatif suisse,
définissent les mesures nécessaires et veillent ensemble, dans les limites de leurs compé-

tences respectives, " |l a qualit® et ~ |l a per m®a
ils transforment | 6actuell e Conf ®rence a@ren sse
faire un comité de coordination pour la numérisation dans le domaine de la formation. Ce
comit® fera office de plateforme pour | 6®change
et leurs partenaires en éducation sur les défis liés a la mutaton num®r i que et | a
répondre.

Léinstitut educa. ch, soutenu conjointement par
t ©ches de soutien et de mise en Tuvre importan
indi spensable "I Coentsyéstacmee®tivneaflif, et garar
|l igne pour | 0enseignement et ~ des contenus do:¢e
lll. Développement précoce des compétences en mathématiques, informatique,

sciences naturelles et technique (MINT) et TICal 6 ®c ol e obl i gatoire et &
Pour | 6®col e obligatoire, |l es plans doéo®tudes d

suivantes en matiére de TIC : comprendre les médias et les utiliser de maniéere responsable,
acqu®rir des capdeiltdisn fdodrumatliicguda,euean comprendr

taux et |l es appliquer ° |l a solution de probl m
de chaque canton. La formation des enseignants est orientée en conséquence. Les écoles
gymnasialesontpourmi ssi on de d®vel opper chez |l eurs ® v
supérieures. Pour atteindre ce but, des compétences disciplinaires de base ont été définies,
not amment en mat h®mati ques, une branche d®t er mi

Dans ce contexte, « horizontal » signife«au sei n dédegr @°d@&®ducati on ou ni
tion » tandis que « vertical » signifiexent re | es degr ®s dé®ducati on»ou eni
ou encore « a tous les échelons ».

Arrété fédéral du 14 juin 2016 sur le programme de la législature 2015 a 2019 (FF 2016 4999).
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été décidé en 2011 de renforcer les disciplinesMlI NT (augmentation du noml
écoles moyennes choisissant une branche MINT comme discipline spécifique). Il est établi que

la probabilité de se lancer dans des études MINT est significativement plus éle v ®e | or squ 6
avait déja choisi une branche MINT comme option spécifique au gymnase®. Cette décision

est notamment importante dans le contexte du déficit de personnel qualifié dans le do-

maine M1 NT . Dans | e cadre de | 6i niiede petsonmekqualifie,s a nt
ddautres mesures ont ®t® prises, comméolreetrr &0
tation pratiqgue des HES dans le domaine MINT ».

IV. Défis systémiques de la numérisation pour la formation professionnelle

Lors des Journées des partenaires de la formation professionnelle 2016, la Confédération, les

cantons et | es organisations du monde du travai
nell e en Suisse vers | es d®&f i sonsikteadéteravner dansr . L a
guelle mesure le systéme pourra, vu sa complexité, étre maintenu et développé avec succes

Il 6avenir, moyennant un effort acceptable de

professionnelle. Quatre défis ont notamment été identifiés : la numérisation de la formation
professionnell e, iNdeteddri, ge¢d®e |l déi bada¢cd®mogr aph
professionnelle. Dans les prochains mois, des documents de base seront établis sous la con-

duite du SEFRI. lIs fourniront une analyse de contexte et développeront des axes stratégiques

pour la formation professionnelle qui pourront ensuite étre retravaillés aux Journées des par-

tenaires 2017.

En ce qui concerne la formation professionnelle initiale, la loi prévoit que, pour chaque profes-
sion, la commission en charge du développement de la profession et de la qualité de la forma-

tion examine r®guli rement, au moins tous | es
sionnelle initiale et le plan de formation par rapport aux développements économiques, tech-
nol ogi ques, ®cologiques et didactiques. Afin de

les organes responsables des professions de la formation professionnelle supérieure sont
®gal ement t e n guierehénacesapmiessions au®besoins du marché du travail.

L6l nstitut f®d®ral des hautes ®tudes en format:i
domaine de la pédagogie de la formation professionnelle soutiennent ces organes dans la

miseenf uvr e. Cette obligation | ®gale a pour effe
professions de la formation professionnelle initiale (environ 230 professions) et supérieure (en-

viron420pr of essi ons) sbadaptent r ®gubdumarctémafleti- =~ | 0
bilit® syst®mique et | a proximit® avec | 6®conol
en | ui per mettant de sbdbadapter en continu aux
gences du march® du travairlk. pgouffi hbelhnhsepbaermdi
g®n®r ale dans |l a formation professionntdhhoe i nit
logeé, | e d®vel oppement, | dengagement et | 6usage

spécifique dans toutes les professions.

Quelques exemples viennent confirmer que le contenu des profils professionnels évolue, que

les cycles de révision des professions se raccourcissent et que les changements de dénomi-
nation des professions refl t e mels. lbespoiessiors@®@yv ol ut i
| 6industrie m®cani que s o nseptformatiens prafeadiohnellss ini- c et
tiales autonomes ont été fondues dans la profession actuelle de polymécanicien CFC. Un

autre bon exempl e de cetndustrie®@aghibuet i en eat sboudai
cée rapide de la numérisation dans la branche graphique, la révision de la profession de con-
cepteur en multi m®dia a ®t ® | 6oc c mteraciva matlia d ®f i

CENTRE SUISSE DE COORDINATION POUR LA RECHERCHE EN EDUCATION, L6 ®d ucat i on:rap-n Sui s
port 2014, 2014.
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designer CFC,quiapuétreint rodui te en 2014. Enfin, | 6i ndust
ment | 6apparition rapide de | 6®l ectronique peu
lestatut: | 6anci en m®tier de m®canicien dbéautomobi l
cendbaut omobiles. Jusqudé”™ pr®sent, ces mutati on:s
syst®matique. 1 sbagirait notamment dbéexaminer
risation ont effectivement trouvé place dans les professions ou, inversement, quelles sont les

raisons qui |l 6ont emp°ch®. 'l faudrait d®cider .

la Confédération en faveur des développements que nécessite la numérisation.

Dans le domaine de la certification professionnelle pour adultes, les partenaires de la formation

professionnelle pr®voient doéintensifier, doi ci
figues aux branches ou a des groupes cibles, en cherchant & toucher le plus grand nombre de

personnes concernées (p. ex. brochuresd 6i nf or mati ons pour | es membi
tations | ors de manifestations des association

sonnes du méme milieu (p. ex. de la méme branche) renforce la crédibilité du message. La
Confédération peut soutenir, dans les limites des dispositions en vigueur, les projets qui vont
dans ce sens.

Pour encourager | es comp®tences de base chez |
“ Il a recherche et ° | 6innovation ( Siktlerraveclesc onvi ¢
organi sations du monde du travail, débobjectifs
programmes cantonaux. Des aides financiéres sont allouées dans les limites des crédits ap-

prouvés. La LFCo a aussi définicomme compétencedebasec hez | é6adul te | 6util
gui font aujourdobhui partie du quotidien de ch¢
V.D®f i s de |l a num®risation pour | édenseignement
Dans le domaine des hautes écoles, la Confédération est la collectivité responsable des écoles
polytechniqgues f®d®rales tandis qubelle soutien
(universités et HES). En outre, elle peut soutenir les hautes écoles par des contributions liées

ades projetsplur i annuels pour des t©ches de politique

semble de la Suisse.

La mutation num®rique prend de nombreuses f or me
Elle touche aussi bien les étudiants que les enseignants et les institutions qui proposent les
of fres doenseignement. Si elle exige de nouveal
diants les compétences indispensables, elle offre aussi de nouvelles possibilités de dissémi-
nation des connai ssances énéral La fumdrisatios desaonten®t u d e s

dbensei gnement rend | es processus dbébapprenti sc
temps et du lieu. Le fait que les étudiants ont le choix des matiéres étudiées ainsi que du lieu
et du moment ou ils les étudient ofre de nombr euses chances dans | a
prentissage tout au long de la vie. Il faut faire appel a de nouvelles approches didactiques et
techniques de | 6enseignement qui i mpliqguent aus
etdenouvellesfor mes de | 6accompagnement et du contr?t]

Les hautes écoles ne sont pas toutes aussi avancées dans ce processus évolutif. Alors que
certaines hautes ®coles misent c¢clairement sur |
leur enseign e me n t par des ®| ®ments dbébapprenti ssage e
école de définir une stratégie individuelle appropriée visant a exploiter au mieux les potentiels

of ferts. (! nbest pas possible doéeewethitmere uau jddw
coop®ration accrue avec dobéautres hautes ®col es
ment.
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Le messagedu24f ®vrier 2016 relatif ~ |1 6dencouragement
de | 6innovati on Pp0&7nak@20 (messagesFRIa2017-@020s; FF 2016 2917)

prévoit plusieurs mesures dans le contexte de la numérisation, destinées a soutenir les hautes

écoles dans leurs efforts pour faire face au changement structurel.

Léavanc®e rapide de | a num®r i 5 défisiadandiffysionseeaua u s s i
traitement des données scientifiques : l es chercheurs sont aujourd
globe, les données et les résultats de recherche sont en principe disponibles dans le monde

entier et, le plus souvent, aisément accessibles. Inversement, des licences onéreuses pour

des revues en ligne ou certaines conditions de licences peuvent sensiblement restreindre la
disponibilité des contenus. Le projet « Information scientifique : accés, traitement et sauve-

garde » développe des solutions nationales dans le domaine des informations scientifiques

nNum®r i ques. 1 sbagit de mettre en place un r ®:
un acces aisé aux publications et aux données ainsi que des instruments optimisés pour leur

traitement et leur archivage.

Au-del 7, | 6ef fort des hautes ®coles en mati re o
formes, & commencer par des offres de formation et de formation continue. Par ailleurs, dans

|l e cadre de | 6i nit i pénuriede parsormd gqualifié; le taio delmasuresr e | a
visant © renforcer | 6orientat iIMINT eppenadeidgnréadi- de s
sation. Il a pour objectif de former plus de personnes dans les filieres de formation répondant

a la pénurie de spécialistes MINT, ou de mieux exploiter le potentieldemain-d 6 T uvr e qual i
dans | e respect du profil des HES orient® vers
menter | O6attr aMiNT® d eCsd edsits cniopglaimmeesnt | dmme £ cd d &g al

lité des chances de la Confédération pour les universités et les HES (2013-2016), qui visent a
augmenter la part des femmes dans les branches MINT.

VI. Défis de la numérisation pour larecherche dans les hautes écoles

De | 6avi s d e sndeentiprela nureérisdtion emti@inera non seulement une trans-
formation de | 6offre de formation des hautes ®
profonde mutation du paysage de la recherche indissociable des hautes écoles. Le débat porte
actuellement sur la vitesse et la radicalité que pourraient prendre ces transformations. Les
défis de la numérisation pour la recherche dans les hautes écoles sont abordés au chapitre 4.

3.25 Politique active du marché du travail : conditions et instruments de
| 6 amarsce-chébmage

En complément de la politique de la formation, la politique du marché du travail et les instru-

ment s de |-dch@mage e particalier ont un role clé a jouer dans le contexte du chan-
gement struct ur eldelapodtiqgue puessedu niarche du travail ept & te per-
mettre si possible " toutes |l es personnes en ©

pour un salaire qui leur permet de vivre dans la dignité et a des conditions qui ne portent pas
préjudice a leur santé »%. Cela inclut, outre les conditions de travalil, la libre circulation des
personnes, l e service pukhbémage. Hes didpdsidonspslr teiser-et | 6
vice public de | élkdmagé sontréges palladlafederale da & actebre 1989

Les HES ont |l a possibilit®, pendant un | aps de temp
bachelor MINT spécifiques de quatre ans des titulaires de la maturité gymnasiale qui ne justifient pas

de | dann®e dbébexp®rience professionnelle requise. Ui
déo®tudes plus |l ongue (quatr e ans foanatiod pragque typiguetes oi s ) ¢
études dans les HES. En outre, les HES ont eu la possibilité, pour une période limitée (2014 a 2016),
déadmettre ° certaines fili res de niveau bachelor
listes MINT) les titulai r es d6éun CFC ©O@®s,denoylemsmnache 2% examen dob
SECO,Le Secr ®t ari at dunpadrteit, 2013. | 6 ®conomi e
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sur |l e service de | dempl oi R&8R23.11)at pdr ta toiadti 25gum de s
1982 sur |-cAbmage (LACGK ;RS 837.0). Comme exposé a la section 3.2.2 le chan-

gement structurel en cours fait disparaitre des emplois. En outre, selon les circonstances, la
recherche dbébune place de travail peut prendre ¢
de présenter les instruments de la politique du marché du travail.

La politique du march® du travail telle qubéon |
| 6 as shomagendepuis le milieu des années 90, soit & une époque ou les chiffres du
chdmage étaient trés élevés. Depuis,| a pol i ti que du march® du tr a\y

loppée®™. Les efforts en cours visent a améliorer la mesure des résultats et a renforcer la coo-
pération interinstitutionnelle avec les partenaires de la sécurité sociale.

I.L 6 a s s u+ldmage encourage une (ré)insertion rapide et durable

Les objectifs du service public de | dempl oi d ®c
et de la LSE : la LACI vise a « prévenir le chbmage imminent, a combattre le chdmage existant
et 7 f avor orsraide et duiablets® ¢ mareché du travail » (art. 1a, al. 2, LACI) et
la LSE, « a créer et a maintenir un marché du travail équilibré » (art. 1, let. b, LSE). Pour ce
faire, l e service public de | 6empl oi desbmt- °tre

pl oyeurs et tenir compte de I|-chbmageetdes autresooltf i nanc
du chémage®?. L 6 a s shomage acawrde une grande importance au réle actif des béné-
ficiaires de prestations. En difpation atdadaillereuac ouv e
trouver du travail demeure entiere®,

La politiqgue du marché du travail favorise les mutations économiques structurelles en aidant

|l es demandeurs dobéemploi ~° r®i nt®grer | gapidear c h®
etdurableé sur | e march® du travail | don tient comp
Il. Les instruments de la réinsertion : | 6orientation professionnel
marché du travail

Le service public de | 6empl oi ulgconsdileatleplgtcememci pal
par les offices régionaux de placement (ORP), et les mesures du marché du travail (MMT)®%4,

Le conseil aux demandeurs dbéempl oi vise ° favo
dans | eur d®marche dlel rechdgirtchauddiemehoparall
demandeurs dbéempl oi respectent |l eurs obligati ol
di spens®s en fonction des groupes <cibles. Si (-
des demandeursd 6 emp | oi , |l e service public de | 6empl o
Au moment de | 6introduction des offices r®gionaux d

pilotage centralisé des ressources. En 2000, celui-ci a cédé la place a un pilotage par les résultats
décentralisé. Le pilotage par les résultats est sans cesse amélioré, et les indicateurs de résultats sont
complétés.

EGGER/LENZ/ZURCHER, Die Vereinbarung zwischen Bund und Kantonen Uber den Vollzug des Arbeits-
losenversicherungsgesetzes in der Schweiz, 2001.

OCDE,«Activer | es demanldesrengsdiegnpeéments ~ tirer de |
| 6 OCDIE:Per specti ves d=2013 chap.n3ppp.d39-20 1 3

Les1190RP en Suisse forment | e noyau dur du service p
services de logistique des mesures relatives au marché du travail (LMMT). Chague canton posséde son

service de logistique en chargedel 6 approvi si onnement et de | 6®valua

t
cantons sont tenus dbéavoir une autorit® cantonal e (.
vice public @=LACIHLestpis aganeg duditiservice sontregroupéss ous | 6abr ®vi @
« ORP/LMMT/ACt » .
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entreprendre des-agpilrne e®teantiIsi,r cHresiti en entre | es
postes de travail appropriés.

Les MMT prises en paralléle visent & soutenir la réinsertion durable dans la vie active. Elles
ciblent en particulier I es demandeurs dbéempl oi
bilité peut étre améliorée®. Pour encourager un retour rapide a la vie active, il est important

que les MMT soient axées sur le marché du travail. Le but des MMT est de mettre a jour les
comp®t ences et | es qualifications, de | es compl
fessionnel. Elles se subdivisent en trois grandes catégories : a) les mesures de formation

(p. ex. cours, stages de formation, entreprises de pratigue commerciale) ;b)l es mesur es d
cupation (p.ex.pr ogr ammes dbéempl oi tempor ai leemeswses ages
spéciales (p.ex.al | ocati ons doéi ni ti at ioomatiorg. Chague maesare | |, al
est aménagée différemment et dispose en régle générale aussi de son propre public cible.

De mani re g®n®r al e, |l es MMT se sont adapt ®es
nouvelles technol ogi es dinefnet.rEmeffeti pquarensplir eedrs ob-6 ut i |

j ecti f s rdpidée aetduebld, lesanesures doivent répondre aux besoins du marché du

travail, adapter leur formation et donner les outils nécessaires aux participants pour répondre

aux nouvelles exigences de leur métier. Toutes les mesures, indépendamment de leur forme,

ont suivi donc ces évolutions. At i t re dodéexempl e, l es cours de re
se faire sans acc s aux sites internet doéoffre:
professionnels. Les entreprises de pratigue commerciale ont également développé des outils

liés aux technologies dans le domaine de la bureautique.

Dans | e domaine technique, des cours doéinfor mat
nologies se sont développés. Les cantons ont mis en place des mesures spécifiques pour
soutenir |l es assur®s dans | 6apprentiugseleamé& des
thodes de travail. Dans ce cadr e, l e Secr ®tar i
avec | 60ffice f®d®ral de | 6informatique et de |
cernant le développement des compétences de base en matiére de TIC.

3.3 Assouplissement des conditions de travail

En plus de transformer | 6empl oi sur |l es plans
et |la num®risation apportent ®gal ement de nouve
des formes et des conditions de travail, en particulier une plus grande souplesse a trois ni-

veaux® :

1 souplesse géographique
9 souplesse horaire
1 souplesse organisationnelle

Gr©ce " | 6omnipr®sence de | 6internet, |l es empl ¢
travail (souplesse géographique). Les horaires de bureau fixes peuvent étre remplacés par
des mod |l es dbébhoraire 7" | 6ann®e ou dsouplessanps de

horaire). La frontiére entre vie professionnelle et vie privée tend a devenir de plus en plus
perméable. Si cette porosité permet par exemple de mieux concilier le travail et la famille, elle
fait na" tre aussi de nouveaux besoins de prote:
|l opp®s dans | e sil |l ag enclantldch® evarking (imaval erdligne)ptar t a g «

LEu, Die arbeitsmarktlichen Massnahmen im Rahmen der Arbeitslosenversicherung der Schweiz, 2006.
CENTRE DE&VALUATION DES CHOIX TECHNOLOGIQUES, Flexible neue Arbeitswelt: Eine Bestandsaufnahme
auf gesellschaftlicher und volkswirtschaftlicher Ebene, Haute école de Lucerne et Haute école spécia-
lisée de la Suisse du Nord-Ouest, 2016.
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le crowdsourcing (production collaborative), ont fait apparaitre de nouveaux marchés du travail

sur | 6internet. Ces nouveaucxh eenmipnl oe nst rsee |sei tsuteant
dant et celui de salarié (souplesse organisationnelle) . Les mod | estndndoasf f ai r
sur des emplois fixes, mai s sur | éutilisation

monde et pouvant étre intégrés sans bureaux ni contrats fixes dans des processus de création
de valeur, par le biais du cloud. Ces nouvelles formes de travail soulévent un certain nombre
de gquestions en matiére de droit du travail et des assurances sociales®’.

Si la souplesse géographique, la souplesse horaire et la souplesse organisationnelle offrent

des opportunit®s aussi uxtravalleursaelles compottenteayssi deses qu
ri sques. L 6 andaelsyssoeu sSSWOT®sceint e une vue dbébensembl
des opportunit®s et des menaces r®sultant de | ¢

Figure 11: Analyse SWOT : numérisation et conditions de travail

Forces Faiblesses

9 Partenariat social établi 1 Compétitivité internationale plutét faible pour
cause de hauts salaires et de régles strictes
de droit du travail (surtout en comparaison
des pays émergents)

T Pl at ef or me:guestiéns de prbitdu
travail et des assurances sociales en attente
de réponse

1  Assurance-chbmage performante avec des in-
citations opportunes

Analyse SWOT :
conditions
de travalil

Source : figure originale

97 INDUSTRIALL, Digitalisation for equality, participation and cooperation in industry, Position Paper 2015-
02, décembre 2015.
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Le présent rapport examine en premier lieu les questions de droit du travail et des assurances
sociales soulevées par les nouvelles formes de travail. Une analyse compléte des autres as-
pects sera proposée dans le rapport donnant suite au postulat 15.3854 Reynard (« Automati-
sation. Risques et opportunités »).

3.3.1 Souplesse géographique et horaire

En quelques années, la mise en réseau des postes de travail via internet a sensiblement accru
|l es possibilit®s doutilisati onhidquet rgawéhdr aeitr el
taches administratives et analytiques. Les travaux informatisés sont de plus en plus exécutés
de mani re d®centrali s®e et sans contrainte dol

Le t® ®travail est d®] " | argement r ®pisseisdrda en S
population active, 5,1% des empl oy®s avaient | dhabitude de

27,2 % ont répondu avoir travaillé occasionnellement a domicile dans les quatre semaines

ayant pr®c®d® | cendes°®° tas, Datdléravdilamgsens étrait, incluahte

un ®change de donn®es entre | e domicile et | de
absolus, 930 000 personnes ont effectué occasionnellement du télétravail en 2015%,

Le télétravail offre des avantagestantaux entreprises qubaux empl oyd¢
vent y gagner en efficacit®, par exemple en am
ou économisant sur les déplacements (téléconférences). Le télétravail est également béné-
fique pour les employés, qui peuvent par exemple réduire leurs frais de déplacement profes-
sionnels ou mieux concilier vie professionnelle et vie privée. Mais la souplesse géographique

et horaire nbéa pas que des avantages. El'l e com
ils pourraient se traduire par une augmentation des activités de contréle destinées a vérifier

| 6accompli ssement du travail. Pour | es employ®
déo®t ablir une | imite entre |l e travail et |l e ter
Cetypeddborgani sation du travail soul ve aussi un
Cbdest pour quoi |l e Conseil f ®d®r al a pr®sent ® ¢
question de | a possible n®cessit® doéadimmit er | e

Dans ses conclusions, il estime que |l es r gles
porter des réponses aux nouvelles questions qui se posent®.

3.3.2 Souplesse organisationnelle : nouvelles formes de travail

3321 Vue dbébensembl e

Ces derniéres années, de nouveaux modeéles de travail sont apparus en lien avec la numéri-
sation. Les plateformes collaboratives (ou plateformes de crowdworking), comme Uber, sont
pour beaucoup dans cette évolution. Communément, on désigne par « crowdsourcing » le
transfert de processus de travail aux utilisateurs de la plateforme. Dans la plupart des cas, des
individus proposent leurs services sur la plateforme, qui les met en relation avec des acqué-
reurs potentiels. Les plateformes de crowdworking se sont fortement développées au cours
de ces derniéres années.

LaFigurel2donne une vue dbéensemble des divers types
sés sur des plateformes internet. Celles-<cic ouvr ent un | arge ®venRntail

Cf. Conséquences juridiques du télétravail, rapport du Conseil fédéral du 16 novembre 2016 en réponse
au postulat 12.3166 Meier-Schatz.
Cf. Conséquences juridiques du télétravail, rapport du Conseil fédéral du 16 novembre 2016 en réponse
au postulat 12.3166 Meier-Schatz.
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unes offrent des services physiqgues incluant de
posent des services numeérigues englobant la plupart du temps des taches cognitives. Les

prestations de travailet]| 6 i nvesti ssement en capital exi g®s
pl ateformes sont variables. Si | 6investissement
déh®bergement ou de transport (|l ogement  desvoitu

prestations artisanales ou des services personnels.

Figure 12 : Diversité des plateformes de travail

Activités cognitives

Crowd- Services
funding prof.
S
o Crowd- Click -
S lending Work 3
c (2}
® 3
"g Taches S
= répétitives o
a ()
i) 5
[72] <
4 )
£
Services
- - . person-
Livraison physique nels
Activités manuelles
Source : OCDE!®
3.3.2.2 Importance des nouvelles formes de travail en Suisse
Le |l arge ®cho accord® parat efsomdas aest "~ | dd@®a wtnroer
du marché numérique du travail laisse supposer que les nouvelles formes de travail jouent un
rtle certain, en Suisse ®gal ement. I néest pol

leur importance dans notre pays, car les données font défaut. Des études menées ailleurs
fournissent cependant des pistes.

Selon les r®sultats doun EtatoUnid, dagpart des@avhillews®uien 20
proposent leurs services sur une plateforme en ligne comme UberouTas k Rabbit ne

100 OCDE, New Forms of Work in the Digital Economy, Documents de travail de 160

numérique n° 260, 21 juin 2016.
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102

103

104

106

107
108

g u 6 " % Bes actifs occupés?®?, soit un pourcentage encore insignifiant!°2, Les auteurs cons-
tatent toutefois une hausse significative
2015 (emplois temporaires, travail sur appel, indépendants), qui pourrait étre liée, au moins
indirectement, & la numérisation (hausse de 10,1 & 15,8 %).

Une étude du Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit (IZA) allemand a tenté de mesurer®
le développement des nouvelles formes de travail avec pour référence les « indépendants

travaillantensolo»*. Les auteurs se fondent sur | 6hypoth

des nouvelles formes de travail enesdevrnitgeeeflét i cul i

ter dans une hausse des ind®pendants sans

emp |

aucune ®volution particuli re, ce qui am ne |
de plateformes est encore trés faible en Allemagneetqudé el | e nbéof fre qubune

a la majorité des crowdworkers. Une étude commandée par le Ministére fédéral allemand du
travail et des affaires sociales parvient a la méme conclusion®. Quant a la Commission euro-
péenne, elle releve que si les nouvelles formes de travail ne sont pas encore trés répandues,
elles ont enregistré une forte croissance ces derniéres années'%. Des études réalisées dans

déoautres pays aboutissent?”®® des conclusions

Aucun sondage ndéa ®t ® opuwdled forenas d&ttaval. Ererevanahe, il |
est possible de sbdéappuyer s urlesindé@udartsusans em
ployés, le développement des formes de travail atypiques et une hausse éventuelle du nombre
de personnes cumulant plusieurs activités, étant donné que les emplois numériques sont sou-
vent des temps partiels.

S

es

de

Les plateformes num®riqgues peuvent ffavdespeser

tits boulots » (gig economy) et une hausse du nombre des indépendants travaillant en solo.

Ces derni res ann®es, en Sui sse, |l a proporti
ce
20
sant (

cessé de reculer. (! faut dire que | 6®volution de
structurel 7 1 6Tuvr @a.erAiingie,s eshdansdee Bofessionds dise-
rales, techniques, scientifiques et de | a
progresseé.

Cf. KATZ/KRUEGER, The Rise and Nature of Alternative Work Arrangements in the United States, 1995-
2015, 29 mars 2016.
Ce constat a été corroboré en 2016 par une étude publiée par le Département du commerce des Etats-

Unis (DEPARTEMENT DU COMMERCE, Di gi t al Matching Firms: A New Defi

Space, Economics and Statistics Administration, Office of the Chief Economist, 3 juin 2016).
EICHHORST/HINTE/RINNE/TOBSCH, Digitalisierung und Arbeitsmarkt: Aktuelle Entwicklungen und sozial-
politische Herausforderungen, IZA Standpunkte n° 85, juillet 2016.

Par « indépendants en solo », il faut entendre les indépendants sans employés.

Cf. DULL/BERTSCHEK/DWORSCHAK/MEIL/NIEBEL/OHNEMUS/VETTER/ZAISER, Arbeitsmarkt 2030 i Digitali-
sierung der Arbeitswelt: Fachexpertisen zur Prognose 2016, Economix, juillet 2016 ; VOGLER-LUD-
WIG/DULL/KRIECHEL, Arbeitsmarkt 2030 i Wirtschaft und Arbeitsmarkt im digitalen Zeitalter: Prognose
2016, Economix, 15 juillet 2016.

CODAGNONE/ABADIE/BIAG, The Future of Work in the O6Sharing
table Opportunities or Unfair Precarisation?, Centre commun de recherche de la Commission europé-
enne, 2016.

TERRASSE/BARBEZIEUX/HERODY,Rapport au premier mini st rfévries2016.
PRoODUCTIVITY COMMISSION (Australie), Digital Disruption: What do governments need to do?, Productiv-
ity Commission Research Paper, juin 2016.
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Figure13: Vari ation du nombre déind®pendants sans
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Source : OFS (enquéte suisse sur la population active, ESPA), calculs du SECO

En ce qui concerne les formes de travail atypiques, comme le travail sur appel, aucune hausse

ndba ®t ® constat®e en Suisse ces dernifravadsur ann®e
appel concernait encore 4,9 % des actifs occupés en 2005, leur part est descendue a 4,0 %

en 2015. En revanche, |l a proportion des empl oy
durée de moinsde6moi s sbest | ®g derl® #bean 2° triraestie 200% elle est

passée a 2,6 % au 2°trimestre 2015. La part des personnes placées par des agences de

travail temporaire est elle aussi en hausse : en 2015, environ 2,1 % des actifs occupés en

Suisse étaient dans ce cas, contre 1,5 % (estimation) 10 ans plus t6t.

En revanche, la part des personnes cumulant plusieurs emplois a effectivement augmenté ces

derni res ann®es, comme | e montrent |l es donn®e
néanmoins plutét faible (7,5 %). La questiondesav oi r s o6i | existe un | ien
reste également ouverte. Durantces5der ni res ann®es en particuli
pluttt faible, ce qui tend ° infirmer | 6exister
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Figure 14 : Nombre ddéempl ois, °tiemestr®91 ~ 2015 (au 2
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Les r®sultats des ®tudes men®es dans dobautres
dant ces 20 derniéres années montrent que le rapport classique employeur-employé reste de
loin la forme de travail la plus répandue. En Suisse non plus, aucune tendance claire ne se
dégage en ce qui concerne les emplois atypiques. Si le travail sur appel a perdu un peu de
terrain en 10 ans, la part des emplois de courte durée a légérement augmenté. Les nouvelles
formes de travail, comme le crowdworking, néont probabl ement qué
dans | 6emploi total en Suisse. Diff®rents o
croissance considérable. Certains craignent parfois, notamment du c6été des organisations de
travailleurs, que la possible progression des formes de travail atypiques liée a la numérisation
entraine une inégalité croissante des revenus, un affaiblissement des conditions de travail et
de salaire et une augmentation de la précarisation'®®. Les données empiriques ne confirment
cependant aucune tendance a la hausse des emplois précaires. Elles ne montrent ni pression
généralisée sur les salaires, ni progression notable des emplois mal rémunérés'®. | | ndéen r
pas moins que ces questions demeurent dobéactual
dynami que, de | 6®conomie de platefor mes. Une ®
réponse au postulat 15.3854 Reynard (« Automatisation. Risques et opportunités »).

109 Cf. EICHHORST/SPERMANN, Sharing Economy i Chancen, Risiken und Gestaltungsoptionen fiir den Ar-
beitsmarkt, 2015.

110 Cf. BAUMBERGER/WEBER, « Les bas salaires en Suisse : analyse de la situation », La Vie économique,
n°9,2013,ai nsi que |l es expli cdessisions dans | dencadr ® (ci
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Evolution des emplois atypiques précaires en Suisse

(! néexi ste aucune d®finition uniforme gdes em
economique. Les emplois atypiques ne peuvent pas tous étre qualifiés de précaires.

Léins®curit® est souvent pr ®sent®e conyme | a ¢
piques précaires.L 6 a n apbuyla Suisse consideret r oi s f or me:Snséduite h s ®c u r

guant 7 nkéduité €&conobmique, insécurité quant a la protection. Selon cette dé-

finition, doivent étre qualifiés de « précaires » les emplois atypiques qui sont acceptés

par nécessitéf aut e doéalternatived$t sur | e march{® du t

L6®tude | a plus redtimeqdua @upoempl aipBeasress Hai -y pcioq u e
ant u

porte une for me doi nsr&enuinférieuRa 68% dufsadauermeédias s
ou sOil ppu®sents formes dobéi ns ®causalaite®édimo.ir un
Sur la base des donnéesdel 6 ESP A, cette ®tude parvient N |

disponible la plus récente (2008), que 3,3 % environ de tous les actifs occupés (rési-
dants), soit 140 000 personnes, ont un emploi atypique précaire. De toutes les per-
sonnes qui comptent au moins| 6 un des trois aspects dp |1 06in
(environ 530 000 personnes avec un emploi potentiellement atypique et précaire), 26 %
ont donc un emploi atypique précaire. A contrario, 74 % des personnes avec un emploi
atypique ont accepté deleurpl ein gr ® cette forme de travail
ment recherchée. Une actualisation de cette étude est prévue pour 2017.

3.3.3 Droit du travail et des assurances sociales et protection des travailleurs dans
le droit public

En comparaison internationale, la Suisse connait une réglementation souple des contrats de

travail, qui permet une adaptation rapide aux transformations structurelles et aux besoins de

| 6®conomi e. Comme ce syst me est fond® sur | e
la conclusion de conventions entre les partenaires sociaux. Il est complété, le cas échéant,

par des mesures de droit public destinées a garantir la sécurité et la protection de la santé au
travail . 1 ndexiste aucun salaire minimal g®n
ou la protection contre les licenciements. Grace a une bonne coordination de son systéme
dbdassur an c dasSuissemassoaelereositre un bon niveau de protection a des mesures
déincitation ° |l a prise doun empl oi

Comme évoqué a la section 3.3.2.2, les emplois créés dans le cadre des plateformes en ligne
ne repr®sentent qubéune toute petite partie des

essor reste pour | dheure incertain. l'1's soul ve
des assurances sociales. En Sui s s e, cOest surtout l a platefoao
Uber qui a capt ® | 0&%% ©estqiestions similairgsrseposent gepeb-l1 i ¢

dant aussi pour dbéautres plateformes. Dans |l e d

111 WALKER/MARTI/BERTSCHY, Entwicklung atypisch prekarer Arbeitsverhéltnisse, 2010.

"2Qutre |l es questions de droit du tr avarisjuridguesseé pos as s u
sent, en lien p. ex. avec la fiscalité ou la protection des consommateurs. (Cf. DEPARTEMENT DU COM-
MERCE [Etats-Unis],Di gi t al Mat ching Firms: A New Def,iEoohot i on i

mics and Statistics Administration, Office of the Chief Economist, 3 juin 2016 ; TERRASSE/BARBE-
ZIEUX/HERODY,Rapport au premier ministfévriesaD16)] 6®conomi e cc
113 Cf. interpellation 16.3371 Seiler Graf (« Le réseau Uber est-il un employeur ? »).

114 Une décision de justicesur | e statut des chauffeurs Uber est att
ailleurs, le Département du travail des Etats-Unis a publié des directives visant a identifier les employés
assimilés a tort a des indépendants (DEPARTEMENT OF LABOR, Administrator6 s | nt er pR0d5-lat i on

The Application of the Fair Labor Standards Actos f
Employees Who Are Misclassified as Independent Contractors, 15 juillet 2015). A noter également que,
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115

116

117

sociales,la principale question est celle de savoir

i nd®pendante ou dbébune activit® salari ®e et si
schéma classique « indépendance/activité salariée ». Pour faire le point de la situation au-
jourdohui, il convient doabord doexposer | es b
assurances sociales,avant de doéi nt ®r e334€¢r | 6aplpd i xaadtiioomn du d
aux nouvelles formes de travail.

3.3.3.1 Présentation des rapports contractuels de droit privé

Du point de vue du droit privé des contrats, une activité de travail par | e biais doéul
soul ve plusieurs questions | i ®es -Mmémé,quippwrac | usi
°tre qualifi®e de d®pendante ou ddédind®pendant e
concernant la conclusion et la qualification du contrat sont présentées ci-dessous.

|. Conclusion du contrat

Un contrat est conclu I orsqudil y a mani festat
parties, exprim®es dans une offre et wnegla-accep:
teforme, | 60ffre de travail est adress®e ~ un n
soOi | sbagit 3dsddu code desfolfligaons((GOr; RS220] ), dbéune invita
une offre (art.t 7 CO) ou dobéune prra@&ed.depromesselpublipueeest (na

d®cl aration de volont® par |l aquelle une personn
pense a celui ou celle qui effectuera une certaine prestation*s 116,

Dans |l e cas dodébune offre, it fauer pre®hagiuenf i sl
veut conclure un seul contrat (p.ex.avec | a premi re personne 1 ®pc
sieurs. De méme, il faut & chaque fois interpréter la promesse publique pour déterminer si son

auteur ne donne larécompensequ 6 un seul prestataire ou 7 to
tation.

II. Qualification du contrat

En Sui sse, l a grande majorit® deostrataettavail, i td@su nd e
contrat daée n dconiram deimaneat. Le contrat de travail suppose une activité dé-
pendante. Lobéentreprise et | e mandat sont car act
Les autres activit®s peuvent faire | 6objet de c
légal.

Comme la dénominatondu contrat donn®e par | es parties n

cation juridique se fait, dans chaque cas concret, sur la base du contenu du contrat et de la
réalité des rapports entre les parties'’. Cette analyse permet de rat
a un type de contrat Iégal ou de contrat innommé. La jurisprudence du Tribunal fédéral prend

en Grande-Bretagne, une décision judiciaire récente classe les chauffeurs Uber dans la catégorie des

salaries; i | ne sb6éagit toutefois pas dobébune d®ci sion de o
MORIN, « Commentaire des art. 1-10 CO », in : THEVENOZ/WERRO (éd.), Commentaire romand, Code

des obligations | : art. 1-529 CO, 2¢ éd., 2012, n° 2 ad art. 8.

Une forme particuli re de promesse publique consi st
récompense (Preisausschreiben en allemand, dans la note marginale, et concorso en italien).

Le contenu du contrat est d®gag® par | a voie de | 6i
des parties qui est recherchée dans un premier temps (art. 18, al. 1, CO). Celle-ci est d®gag®e d
pression directe de la volonté des parties, mais aussi des circonstances antérieures ou postérieures a

la conclusion, qui ont valeur doéindices. Si cette i1
contrat sera d®termin® selon |l e principe devoldn® confi
ou une clause contractuelle aura le sens qui peut lui étre donné selon le principe de la bonne foi, méme

soil ne correspond pas ° la volont® des parties.
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en compte, pour compléter les critéres Iégaux, différents indices permettant de distinguer les
différents types de contrats!!® ou de situations.

a) Contrat de travail : statut dépendant

Le droit privé du travail, qui réglemente les rapports entre employeurs et employés, est essen-

tiell ement d®fini dans | e CO. 1| s ouxgniratindein | 6 0 C
duel de travail. Par |l e contrat individuel de
termi n® ou ind®termi n®e, “ tr av-aapayeeunsaaire. ser vi
Le contrat de travail présente donc quatre caractéristiques®*® : il suppose doabor

tion de travail. En second lieu, cette prestation est effectuée contre un salaire : le salaire ré-
munére en principe une durée de travail, mais peut aussi se rapporter a une tache spécifique
ou a un travail a la piéce. La durée est le troisieme élément essentiel du contrat de travail : le

travailleur est a dispositonsur une dur ®e d®t er mi n®e ou i nd®ter
de la subordination qui est déterminant : on est en pr ®senfhoainadodun r a
lorsque le travailleur recoit, pendant la durée du travail effectué, des instructions qui détaillent
|l es modalit®s de son activit® et qudil est sou
ployeur. Si ce rapport de subordination (personnel et opérationnel), fait défaut, il faut alors
chercher ° savoir de quelle autre sorte de cont

La jurisprudence reconna’t qudéun rapport d®pend
ou spatiale dans 4 maisuBednégrationmans une drgaresatianidil travail
tierce doit toutefois étre donnée de maniére suffisante pour pouvoir conclure a un rapport sa-
| ari ®. € cet ®gard, des indices en faveur de | 6
des cotisations sociales ainsi que la fourniture des instruments de travail et du matériel*?!. La
dépendance économique constitue aussi un critére de qualification!?2, Si ce critére ne suffit
pas a qualifier la relation de contrat de travail, la dépendance économique peut amener les
tribunaux a appliquer les régles protectrices du contrat de travail par analogie (cf. ci-dessous,

pseudo-indépendance)'?,

En Suisse, on connait différentes formes de relations de travail qui peuvent étre mises en
relation avec les activités déployées| or s du recours ° une platefor
que ces différentes formes sont brievement décrites ci-dessous :

- Travail sur appel : l e travail sur appel au sens stric
l es offres de | denpd oyewtr .pde pgrarnvdirid | édeas o
ployeurs.

- Travail auxiliaire ou occasionnel : cette forme de travail consiste en des engagements
ponctuels sous la forme de contrats de durée déterminée. Cette forme de travail ne
doit pas conduire a des « contrats enchainee, f aute de quoi | 6assi
de maniére répétée sans motif objectif au méme auxiliaire peut amener a une requali-
fication des contrats successifs en un contrat unique de durée déterminée.

nsct ., dans | 6opt i qu eDudanD, «cCoonntnreantt ad & S19nC® w,ain 6l BUNAND/
MAHON (éd.), Commentaire du contrat de travail, 2013, n° 31 ad art. 319 CO.

119 Cf. p. ex. arrét du Tribunal fédéral 4A_504/2015 du 28 janvier 2016 consid. 2.1.1.

120 Cf. arréts du Tribunal fédéral 4C.390/2006 du 2 mai 2006 consid. 2.5 ; 4C.276/2006 du 25 janvier 2007
consid. 4.4.1 et 4.4.2.

121 Arréts du Tribunal fédéral 4P.337/2005 du 26 mars 2006 et 4C.66/2006 du 28 juin 2006.

122 Arréts du Tribunal fédéral 4C.276/2006 du 25 janvier 2007 consid. 4.6.1 ; 4A_553/2008 du 9 février
2009 consid. 4.2.

123 ATF 118 11 157
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- Contrat de travail a domicile : les rapports de travail a domicile peuvent couvrir des
activités technigues ou commerciales, scientifiques ou artistiques. Ces activités abou-
ti ssent - l a |ivraison doébun r®sultat, comme
rédaction ou de traduction, ou le dessin de plans. Les autres éléments de la définition
du contrat de travail doivent étre réalisés, notamment le rapport de subordination. Tou-
tefois, le travailleur peut accomplir ses taches dans son propre logement ou dans un
autre local de son choix. Le travaille ur ° domi ci l e peut ®gal eme
membres de sa famill e, contrairement " l a r
sonnelle par le travailleur. Le pouvoir de donner des instructions est aussi souvent
considéré comme restreint!?4,

- Location de services'® : la location de services consiste a céder les services de tra-
vailleurs ° des tiers. Ell e suppose | 6exi st
tataire de travail (travailleur), le bénéficiaire de la prestation (le locataire de services)
et celui qui met & disposition les services du travailleur (le bailleur de services).

b) Indépendants dans une situation analogue au travailleur ; statut de pseudo-indépendance

Lespseudo-i nd®pendants sont des personnes imgundé-sdann
pendants mais qui sont en r®alit® | i®s par un
travail peut donc étre clairement établie, méme si elle est niée par les parties.

La loi suisse ne connait pas ce que le droit allemand appelle « arbeitnehmerdhnliche Perso-

nen»? Toutefois, |l a jurisprudence admet | o6applic
du droit du travail = deaaentrat de franchiae)'y). ®e mése,jeur i di
Tribunal fédéral, dans plusieurs arréts, se réfere a la catégorie des « travailleurs libres »128,

Ces travailleurs b®n®ficient dobébune partie des

liés par un contrat de travail'®. La dépendance économique est un élément déterminant de
cette approche. Elle est en particulier retenue lorsque la personne travaille pour un seul par-
tenaire contractuel.

¢) Contrats nommés avec statut indépendant

Comme mentionné au début de cette section, le cadre dans lequel la prestation de travail est
fournie peut “nttretcaealeuitrddwn | ¢co mai s ®gal ement
ou dbébun contrat de mandat

qudune personne
ut

Le contrat de mandat impliqu
I fcieest poavertué @i . L a

e
services dans | 6int ®r °t de 6

a

124 Cf. p. ex. STAEHLIN, Der Arbeitsvertrag i Art. 330b-355, Art. 361-362 OR, in : SCHMID (éd.), Kommentar
zum schweizerischen Zivilrecht, vol. V2c¢ : Obligationenrecht, n° 3 ad art. 351 CO, 2006 ; autre avis :
STREIFF/VON KAENEL/RUDOLPH, Arbeitsvertrag, Praxiskommentar zu den Art. 319-362 OR, 7¢ éd., 2012,
n2adart. 351 CO, qui estiment quodil ne sb6agit pas dbdun

125 Cf. loifédéraledu6oct obre 1989 sur |l e servi cmicesd(BRS823H1dmpl oi et

126 Cf. §5,al.1, Arkeitsgedichtsgesetz (ArbGG), § 2 de la Bundesurlaubsgesetz (BUrIG) et § 12a de la
Tarifvertragsgesetz (TVG). Pour une analyse détaillée du droit suisse, cf. MEIER,L 6 engagement de
siciens : contrat de travailou cont r at ?d &tade tes eoptrats deeservice en droit suisse et
américain, 2013, p. 187 ss.

127 ATF 118 Il 157 ; arrét du Tribunal fédéral 4A_553/2008 du 9 février 2009 consid. 5.

128 « Les travailleurs libres sont définis comme des personnes indépendantes agissant seules et mettant a

di sposition dbébun autre entrepreneur | eur activit® p
plus ou moins |l ong, de mani re exclusive ou presque
| 6orgtaindors de | eur travail, tant dXardtdp83PLod3dulimarsvue t e
2004 consid. 3.2).

129 1bid.
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usuell e. Le contrat de mandat s dsente defiendegsu-e du
bordination®®. |11 se distingue du contrat doentrepris
débun ouvrage nbébest pas garanti. Ces distinctio
lieu a une abondante jurisprudence, bien avant que la question ne se pose pour les relations

de travail conclues en ligne.

Par | e contrat dbébentreprise, | 6entrepreneur sbb
prix que | e ma"tre dbéouvrage sb6bobl i ge ffectué ui p e
aboutisse ™ un r®sultat qui sera une chose nou
antérieur’®, Le contrat dobéentreprise suppose une obl
rantit | 6obt ent i% Ge cdntrat se®listingue da tontyatrde travas essentiel-

|l ement par |l e fait que | 6entrepreneur nbdest pa
viage et quoil travai ¥lldisppse denogaux et de matériel pfdprese n d an't
qguoi l utilise | ifealisemsaprestatidnans | e but de

d) Contrats innommeés

Toute prestation de travail non soumise aux r ¢

sortir au contrat de mandat. Cette régle ne laisse en principe pas de place aux prestations de
travail effectuées dans le cadre de contrats innommés. Toutefois, la jurisprudence a admis
que des contrats portant sur une prestation de travail pouvaient étre qualifiés de contrats in-
nommés, mixtes ou sui generis**,

lll. Conséquences liées a la qualification du contrat

Danslecadre doun contrat de travail, l e travaill ¢
noncer . Par exempl e, son salaire 1| ui est ver s®
ment de travaliller, il a droit a la protection de sa personnalité, notamment la protection de sa

santé et de ses données personnelles, et il peut prendre quatre semaines de vacances payées
chaque ann®e. Des droits ®quivalents ndexi stent
Tableau 2 présente les implications juridiques des différents types de contrats.

130 Cf. p. ex. ATF 128 111 129.

131 TERCIER/FAVRE, Les contrats spéciaux, 4¢ éd., 2009, n° 4215.

132 Cf. la discussion de ce critére en droit suisse chez TERCIER/FAVRE, Les contrats spéciaux, 4¢ éd., 2009,
ne 4232 ss.

133 TERCIER/FAVRE, Les contrats spéciaux, 4¢ éd., 2009, n° 4251 ; STREIFF/VON KAENEL/RUDOLPH, Arbeits-
vertrag, Praxiskommentar zu den Art. 319-362 OR, 7¢ éd., 2012, n° 4 ad art. 319 CO.

134 ATF 109 Il 463 ; 127 111 543
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Tableau 2: Distinction entre activité salariée et activité indépendante en droit du travail

Instructions

Instructions de
| 6empl oy

Objet et organi-
sation du travail

Droit de con-
tréle

Rémunération

Salaire

Empéchement
non fautif (ma-
ladie, accident
ou autre)

Paiement du
salaire pendant
une durée limi-
tée
Assurance-acci-
dents, alloca-
tions pour perte
de gain (APG)
militaire et ma-
ternité

Exemples : pro-
tection contre le
licenciement,
clause de non-
concurrence,
procédure de-
vant les tribu-
naux

Travail Indépendant Mandat Entreprise
(art. 319 ss. en situation (art. 394 ss. (art. 363 ss.
CO) analogue au CO) CO)
travailleur (ju-
risprudence)
(art. 319 ss.
CO par analo-
gie ; protection
partielle)
Exécution du Mise a disposi- | Entre deux, dé- | Exécution dili- Réalisation de
travail tion de la force | termination au gente | 6T uvr e
de travail, exé- | cas par cas des A —
cution au temps | régles protec- Intéréts du L|vr:_:uson, 9a-
ou a la tache trices appli- mandant rantie pour de-
cables fauts

Pouvoir
truction restreint

Pouvoir
truction restreint

Honoraires

Prix forfaitaire

Colts effectifs

Pas de rémuné-
ration

APG militaire et
maternité

Pas de rémuné-
ration

APG militaire et
maternité
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Temps de tra- | Repos quoti- Pas de regles Pas de regles
vail, horaires g;ei:]é hebdoma- Libert® |Libert®
sation sation
Travail de nuit,
du dimanche
Durées maxi-
males
Congés, Quatre se- Pas de regles Pas de regles
vacances maines de va- . :
e — L|_bert® L|_bert®
sation sation
Congé hebdo-
madaire
Matériel, frais | Matériel & four- Alacharge du | Ala charge de
nir et & payer mandataire | 6entrep
par | 6 em (art. 364, al. 3,
sauf accord CO)
contraire
Frais néces-
saires a la
charge d
ployeur (impé-
ratif)
Résiliation du | Délais de congé Résiliation en Résiliation par
contrat _ tout temps le maitre avant
Protection (art. 404 CO, terme, paiement
contre |es con- impératif) du travail effec-
gés (temps tué
inopportun,
congé abusif ou Pas d o6 a u|Pasde protec-
injustifié) tection tion spéciale

Source : tableau original

3.3.3.2 Législation sur les assurances sociales

L6AVS a fonction de r ®f ®r e nassurartes sialdsence gust me
concerne la distinction entre activité indépendante et activité dépendante. Dans ce domaine,

| 6 AVS, avec ses nor mes, a pour ainsi dire vale
sal ari ® applicabl &AP&an s ahé Al-chémdga (A€)a daesda pré-
voyance professionnel |-aecidénB PAA) et ddrs fes alldcaliansfami-r an c e
liales (AFam) est ains' calqgqu®e sur celle de | ¢

135 Cf. KIESER, Schweizerisches Bundesverwaltungsrecht, vol. XIV : Soziale Sicherheit, 2007, partie G,
ch. 185 ; FF 2002 1076 1078 s.
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L 6 a5ral. 2,loifédéraledu20d ®c embr e 1946 wigillessd ebsarsivanisr(LAVISC, e

RS 831.10) définit comme salaire déterminant « toute rémunération pour un travail dépendant,

fourni pour un temps déterminé ou indéterminé e . Qu ant9,al 1l LAYS; it précise que

l e revenu pr oV e nndépdendadtiecompesnda«toutirevenu d®@travail autre que

la rémunération pour un travail accompli dans une situation dépendante ». La définition Iégale
donn®e par |l a LAVS est un peu sommaire. Le soin
lestatutde | 6assur® est | aiss® " |l a pratique et 7
personne qui doit payer les cotisations, mais la rémunération qui est soumise a cotisation. Elle

fait donc une distinction en fonction des objets sur lesquels les contributions sont percues (la
rémunération). Le droit des assurances sociales ne cor
diate de | 06ind®p¥ndant et du salari®

I. Critéres de distinction entre indépendance et dépendance

Les principaux critéres permettantde dist i hguer une activit® |l ucrati
vit® lucrative ind®pendante sont | dexistence d¢
ni sationnelle (rapport de subordination) et | e
économiques jouent a cet égard un rble bien plus déterminant que le type de contrat choisi

par | es parties, en | 6occurrence non significat

a) Activité lucrative dépendante

Il y a activité lucrative dépendante lorsque les traits caractéristiques du contrat de travail sont

r ®uni sadicrbeesltor sque | dassur® doi't of frir ses se
économiquement dépendant de son « employeuré , quoi | est ®gal ement i
de cet employeur pendant | 6h @nceaune atrechdivité luceav a i | €
tive. Une activité dépendante se caractérise par un rapport de subordination qui se matérialise

principal ement par | e droit de donner des inst
sont | 6existence ,ddlubno bpliagmatd eo nt rdddvaecicompl i r per
gation de pr®sence, | 6exdnarencn, tamécabditéide mirecappprtt s e de
sur | 6®t at des travaux, et | a d®pendance € | 06®g

®conomique de |
personnelle de son travailou i e
prennent fin, i

cas dobac tiiavfaittg® site®rgppdrts de tragail

6assur® se | imite -ahasrmeslaréussitec as
n
| se r et r ousa@néauigea som enp@i’®** m° me s t

b) Activité lucrative indépendante

On est g®n®r al ement en pr®sence dbébune activit®
tenue de <cotiser participe, par | 6engagement (
échanges®c onomi ques en -wméneetganmnieeuisille peur & priblic, en vue

de fournir des services ou de créer des produits qui sont acquis ou utilisés au moyen de contre-

prestations financiéres ou pécuniaires’®. Les tr ai ts c ar titdtlu@ativesnt i qu e s
d®pendante sont, outre | 6absence de rapports d
r®al i sation doéinvestissements importants, | dut
| 6empl oi de son propre pereolntherdt.r dper en esuru es R
pendant tient au fait quo6il doit supporter seu
réussitedecelle-ci . Le risque de | 6entrepreneur engl obe
la fortune commercialealas ui t e déune mauvaise pr®vision ou
activité exercée en méme temps pour plusieurs sociétés, mais pour son propre compte et sans

136 Cf. KIESER, Schweizerisches Bundesverwaltungsrecht, vol. XIV : Soziale Sicherheit, 2007, partie G,
ch. 194 ; ATF 137 V 321 consid. 2.2.1 p. 326.

137 ATF 122 V 169 consid. 3c p. 173 s.

138 ATF 125V 383 consid. 2 p. 385
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d®pendre de ces soci ® ®s parl e ®gal ement en fa

rence,ce nbest pas |l a possibilit® juridiqgue dbéacce

nombre réel de ces mandats qui est déterminant®.

Dans diverses activités de services ne nécessitant pratiquement aucun investissement, dont

peuvent égalementfairepar t i e | es modes dbéacquisition du re

\

de | 6®conomie, | 6i mportance du risque de | dentr

la dépendance organisationnelle. La question de savoir si la personne concernée est libre et
i nd®pendante dans | 6organisation de son travai

c) Détermination au cas par cas

La diversit® des rapports ®conomiques, des cond

quisition du revenu fait obstacle aux descriptions simples ou aux classifications schématiques.
Selon la jurisprudence, le statut de cotisant de la personne exercant une activité lucrative doit
étre déterminé en considérant toutes les circonstances du cas. Souvent, des caractéristiques
appartenantacesdeuxgenre s dobéact i vi tpdustrarcheriky a et de setdemander
quels éléments sont prédominants dans le cas considéré. Pour un assuré qui exerce plusieurs

activit®s -~ |l a fois, i faut examiner cheeque ®I

activité lucrative dépendante ou indépendante!*®. | | est parfaitement pos
a la fois un salarié pour une entreprise et un indépendant pour une autre4!,

II. Jurisprudence et pratique

L6Office f ®d®r al des as ®ndudemamnbreuses mstrucaohseadmi-( OF A S

nistratives pour faciliter le travail des caisses de compensation. Ces instructions, qui figurent

¢

-

dans les Directives sur le salaire déterminante nt ®r i nent pour | 6essenti €
Tribunal fédéral surcettequest i on de d®l i mitati on. Elles nobo
dant et sont constamment adapt®es ~ cette derni
la jurisprudence sont présentés dans les paragraphes qui suivent.

Médecins:d 6 aprj wsrilsaprudence, tous | es revenus quobot

pendante font partie du salaire déterminant ; en revanche, |l es revenus
dans son cabinet priv® font partie des revenus

Les honoraires qubéun m®deci n r echdfortpaiecenkedld * pi t @

g®n®r al e, du salaire d®terminant. Par contre,
d®pendant e | es hon o-chafiparceitspouqles&Gains prodigusada cientele
ambul atoire dans son cabinet priv® mis ° dispo

le risque économique (honoraires non recouvrables)!2.

Conseillers : les personnes qui sont appelées (une ou plusieurs fois) a résoudre des problemes
techniques, sans étre manifestement des salariés du mandant, sont en principe considérées
comme des indépendants. Etant donné que les investissements ne sont souvent pas néces-

saires pour cette activité typique des services, lerisque économi que de | 6entrepre

son importance en tant que critére de distinction au profit de la dépendance organisationnelle.

139 ATF 122 V 169 consid. 3c p. 173

140 Arrét du Tribunal fédéral 9C_717/2015 du 22 mars 2016 ; ATF 122 V 169 consid. 3b p. 172 ; 104 V 126
consid. 3b p. 127.

1L ATF 105V 113

“Directives sur | e salaire d®t echnd80asn(vwwwohanasminchAVS, A

Pratigue >Cotisat i ons dues ° | 0 ADMrBctivesicotisatiohd. G et AC

66


http://www.ofas.admin.ch/

effet, | 6i nd®pendance ®conomique et prof ess

E
I exercice doéuné&d activit® de conseil

n
0
Spécialistes en informatique : les spécialistes en informatique exercent en général une activité
l ucrative d®pendante. En revanche, cel ui gui S
et des travaux de garantie, mais aussi qui élabore des programmes dans ses propres locaux
ou dans des locaux loués et sur son propre équipement est considéré comme un indépendant.

Le Tribunal f ®d®r al des assurances accorde une
dans | dorgani sati on du netactite lacrative indgpendane$*t un i ndi

Journalistes : la rémunération pour des articles que des collaborateurs occasionnels livrent
spontan®ment et qui sont publi ®s sporadiquemen!
indépendante. En revanche, les journalistes indépendants qui travaillent réguli€rement pour le
méme journal doivent en principe étre considérés, pour cette activité, comme des salariés!*.

Membres des consei:l esdmadimir esstdeaticomseils doba
salariés. L6 assur ® qui fait partie de cet organe doéun
“ la fois une position d®pendante et wune posit
morale“é,

lll. Relation avec le droit civil i distinction par rapport au droit du travail

En d®pit de |l a proxi mi t5&l 2 bAVS leavec ses qu@®re élémertsi on d
caractéristiques que sont le travail, la durée, la rémunération et le rapport de dépendance i et

cel | e 3818, alllpCOrlda notiondesalaricdéc oul ant de | a | ®gi sl ati ol
| 6origine plus | arge que celle du droit civil
|l 6activit® d®pendante ou ind®pendante ne sodappr
la nature juridiqgue des relations contractuelles entre les parties, mais bien en fonction des
circonstances ®conomiques. En | 6occurrence, | e
dices pour | a qualification de | 0actinespgo® sel o

autant. La distinction entre les cotisants salariés et les cotisants indépendants se fonde sur
une définition autonome de cette notion, qui ne recoupe pas forcément de maniére exacte la
définition traditionnelle des indépendants et des salariés!*’.

IV. Comparaison des conséquences et des obligations juridiques entre travailleurs dé-
pendants et indépendants au regard de la protection du droit des assurances sociales

a) Cotisations

Pour |l es personnes de condition d®gqotsationa de e,
chaque paie et prendre a sa charge la moitié de la cotisation*®. Les travailleurs indépendants
paient eux-mémes la totalité de leurs cotisations sur la base de leur taxation fiscale, mais a un
taux réduit et de surcroit selon un bareme dégressif. Contrairement aux indépendants, les

travaill eurs d®pendants b®n®ficient, en vertu
sociale puisqudils sont obligat oiasseraneeadests-o U mi s
vailleurs » : | 6ace-s bt mage, | -acaidests et &arpewyance professionnelle.
S6agi ssant des allocations familiales, | 6empl o
des salari ®s (7 | 6encadréecpdessaus). Labs indépeadardsi es revaache,

143 DSD, ch. 4107.

144 DSD, ch. 4108.

145 DSD, ch. 4075 ss.

146 DSD, ch. 1028 ss.

147 ATF 122 V 169 consid. 3b p. 173
148 ATF 129 V 11 consid. 3.1 p. 11 s.
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paient | dentier de |l eurs cotisations sur
préciser que les travailleurs de condition dépendante et ceux de condition indépendante doi-

vent

obl

°tre assur ®scompis dars tes rouvalles foimésAde Bayvail. \5i cette

a ba

Affiliation et taux de cotisations aux assurances sociales 2016

Salariés et leurs employeurs Indépendants
en % du revenu en % du revenu
Salariés Employeurs Total
AVS 4.20% 4.20% 8.40% 4.20% it
Al 0.70% 0.70% 1.40% 0. 754% i
APG 0.225% 0.225% 0.45% 0.242% 1
AC? 1.10% 1.10% 2.20% T
AAP? i 0.74% 0.74% facultative
AANP?? 1.35% i 1.35% facultative
PP* 7.82% 10.61% 18.43% facultative
AFam® seulement VS: 0. 3% i 3.063B% i B . 603% 3.4%
0,3%

AVS, Al, APG, AC, AA, AFam : base = revenu AVS

! Le taux de cotisation dépend du revenu du travail : |l e premier taux sdapplique
9400 francs, le deuxieme au revenu a partir de 56 400 francs (baréme dégressif entre ces deux montants).

2 Gain maximum assuré = 148 200 francs par an. AC : une cotisation de 1,0 % est prélevée sur les tranches de salaire
égales ou supérieures a 148 200 francs. Assurance des accidents professionnels (AAP) et des accidents non profession-
nels (AANP) : taux de prime brute moyenne (2013). Taux de prime en fonction du risque. Réglementation spéciale pour
les actifs a temps partiel.

3 Les personnes occupées moins de 8 heures par semaine chez un employeur ne sont pas assurées obligatoirement

contre les accidents non professionnels. Pour les personnes au chémage,let aux de | a pri %e so®

4 Estimation (statistique des caisses de pension 2014), en % du salaire assuré (842 400 francs au maximum [2013]). Les
cotisations sont fixées par les institutions de prévoyance.

52014, réglementation différente selonl es cant ons et | es caisses dobéallocati

Source : OFAS

b)Prestations dbéassurance

gation nbébest pas respect®e, il faut consi dd

au reven

ons f ami

Les prestations dbéassurance diff rent parfois j
pour laquelle elles sont brievement présentées ci-apres :

- AVSJ/AI/APG : les prestations assurées au titre de la LAVS, de la loi fédérale du 19 juin
1959 sur |Hinvalidité (LAl ;eRS 834.20) et de la loi du 25 septembre 1952 sur
les allocations pour perte de gain (LAPG ; RS 834.1) ne sont pas différentes dans le
cas doéun b®n®ficiaire i ndQ®penedenégal esiindd-ans ¢
pendants bénéficient des mémes prestations que les salariés. Comme ils sont soumis
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a des taux de cotisation moins élevés, ils obtiennent les mémes prestations a des con-
ditions plus avantageuses!®®,

- AA: selon la loi fédérale du 20mar s 1981 s u raccidledtaa L8Ar anc e
RS 832.20), les personnes salariées sont assurées a titre obligatoire contre les acci-
dents et les maladies professionnels et, dans la mesure ou elles sont occupées au
moins8heures par semaine aupr s dbéun m° me emp
professionnels. Les indépendants, ainsi que les membres de leur famille qui collabo-
rent ° | 0entreprise, peuvent iend sostwentigees t i
pour les salariés et les personnes de condition indépendante. Celles-ci se composent
de prestations pour soin et remboursement de frais (traitements médicaux, médica-
ments et analyses, cures complémentaires, moyens et appareils servant a la guérison,
frais de transport et de sauvetage, etc.) et de prestations en espéce (indemnités jour-
nali res, rente déinvalidit®, indemnit® pou
tent, rentes de survivants).

A

- PP : le régime obligatoire delaprévoyance professionnell e sba
toutes |l es personnes salari ®es tenues de pa
un revenu annuel supérieur 221 150f r ancs. En revanche, | 6dassu
obligatoire si la personne est engagée pour une durée limitée ne dépassant pas 3 mois.

Les ind®pendants peuvent sobéaffilier faculta
institution de pr® oyance dbébune assad&deati on
la loi fédérale du 25 juin 1982 sur la prévoyance professionnelle vieillesse, survivants

et invalidité [LPP ; RS 831.40]).

- AFam: les personnes salariées et les indépendants ont droit aux mémes allocations
familiales.

- AC: en Suisse, les salariés sont obligatoirement assurés contre le chdmage. lls ont
droit 7 | 6indemnit® de ch!mage, pour autant
a la période de cotisation. Par contre, les personnes exergcant une activité lucrative
indépendante ne sont pas assurées.

3.3.3.3 Protection des travailleurs dans le droit public

Alors que le droit privé du contrat de travail réglemente les rapports entre les parties au contrat,

|l es aspects pouvant influer sur | a sant® du tr
cifiues : on vise par lale typedetr avai | , sa dur ®e, | 6ergonomi e,
débautres facteurs exer-ant une influence d®terrt

préserver la santé de ce dernier, le législateur a produit au fil du temps une |égislation sur la
protection des travailleurs intégrée au droit public du travail. Celle-ci comprend notamment la
loi du 13 mars 1964 sur le travail (LTr ; RS 822.11) et ses ordonnances, ain
du 19 décembre 1983 sur la prévention des accidents (OPA ; RS 832.30), qui découle de la
LAA. Il ne peut étre dérogé aux prescriptions minimales obligatoires prévues par la législation

sur | a protection des travailleurs qubéen faveur
tions de protection incombe & la collectivité, plus concretement aux inspections fédérales et
cantonales du travail et " la Caisse nationale

149 Dans son message du 19 novembre 2014 concernant la réforme de la prévoyance vieillesse 2020
(FF 2015 1), le Conseil fédéral propose de mettre un terme a la différenciation actuelle des taux de
cotisation et au baréme dégressif, deux mesures en faveur des indépendants qui ne se justifient plus
sur | e plan de |l a s®curit® sociale et qui contrevi e
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La LTr, débune part, et |l a LAA et | 6 OPA, ddéautr
atteintesalasant ® dues au travail. Sbdagissant de |l a p
dant plus loin que la LAA. Elle précise que doivent étre évitées non seulement les maladies
professionnelles définies par la LAA, mais toute atteinte a la santé. De plus, les influences

génantes au poste de travail doivent si possible également étre évitées!®.

Au f il du temps et de | 6®volution du monde du
protection des travailleurs se sont étendues et adaptées aux circonstances.

Champ déapplication de |l a LTr et de | 60PA

Le champ doéapplication de |l a | oi est d®limit®
entreprise e t ddaut r e trapaileuts soient nceupas pas ladite entreprise. Les per-

sonnes exercant une activité lucrative indépendante ne sont donc pas comprises dans le

champ doéapplicati on dentrdprise » taute orgadsatiorede travailém-par ¢
ployant au moins un travaileurd e f a- on dur abl e ou temporaire. S
savoir de protéger les travailleurs de condition dépendante, on entend par « travailleur » au

sens de | a | oi une personne ( taidiregui feurnd en travaile a ct
dans une organisation de travail de tiers et dans un rapport de subordination personnel. Cer-

tains am®nagements et | ocaux de | 6organisation
vailleur qui exerce sa profession a son domicile entre également dans cette catégorie. La con-
clusion ou la validit® doéun contrat de tr™avail

Outre les contrats typiques conclus en droit du travail, la liberté contractuelle autorise les con-

trats innommeés, autrement dit des contrats mi xt es ne f ai sant pas | 6ol
presses et des contrats sui generis portant sur des prestations de travail. Il va toutefois sans

dire que la liberté contractuelle ne saurait conduire a contourner les dispositions visant & pro-

téger les travailleurs®2.

Comme | e prlRati sedé 6lad olddl® mai 2000craedative a la loi sur le travail
(OLT 1; RS 822.111), le travailleur doit étre engagé par une entreprise tierce soumise a la loi.
Certaines restrictions relatives aux entrepris e s ®c happent toutefois

[
des domaines pour | esquels | a protection des tr
taines branches ®conomi ques, débautre part, ne ¢
qui concernelete mps de travail. 1 existe deux niveau
®chappent compl ® ement au champ dbéapplication ¢

méme soumises aux dispositions sur la protection de la santé!®3,

L6OOPA est e nlicgble a toutes pe enteepripes qui emploient des travailleurs en

Sui sse. I'l y a entreprise au sens de | 60PA | or s
|l eurs de fa-on durable ou temporaire, quoéil fas
fixes. Les exceptions 7 20R\) ne soat pgs ded énaegprisdsidontat i o n
il est question ici.

Etant donné que la qualité de travailleur suppose que celui-ci soit intégré dans une organisa-

tion de travalil tierce, les organes dirigeants de personnes morales ne sauraient étre considérés

comme des travailleurs, pas plus que |l es associ
qui, en raison doéun exnasadgatl oucoopératipexfouientarie tdéhe ( p .

Commentaire des ordonnances 3 et 4 relatives a la loi sur le travail, ch. 301-2.

MULLER, ArG Kommentar: Arbeitsgesetz, 7¢ éd., 2009, p. 28 ss.

MULLER, ArG Kommentar: Arbeitsgesetz, 7¢ éd., 2009, p. 30.

GEISER, Stampflis Handkommentar zum Arbeitsgesetz, 2005, p. 49. La présentation de cette réglemen-

tati on q ueatlémemen®mnfudedec par Gei ser d®passerait lne cadr
semble. Cf. p. 51.
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(p.ex.leservice des invit®s effectu® par | es membres
dants tels que les intermédiaires commerciaux (agents, courtiers, commissionnaires) et autres
prestataires (artisans, entre autres), les indépendants exercant une profession libérale (méde-

cins, avocats, réviseurs) ou les collaborateurs libres. Toutes ces personnes travaillent bien

pour | e compted |ddawnmter Uie font toutefois pas en ¢
travail de ce tiers, maisens i t uati on d&i nd®pendance

L 6 a c t i arbeitn®@hmdr&hnliché Person, autrement dit de la personne dont les conditions

sont similaires ° celles doun travailleur sal a
satondumandant; el |l e ndest pas soumivee J lédaTr),Jauf (par
en ce qui concerne les prescriptions relatives a la protection de la santé!®®, En revanche, si les

rapports juridiques pr®sentent | es caract®rist.i

miner la possibilité que cette personne soit intégralement soumise a la LTr.
3.3.4  Application du droit en vigueur aux nouvelles formes de travail

3.3.4.1 Définition juridique du crowdworking et formes de crowdworking

La réalisation de prestations de travail par des personnes sollicitées via une plateforme donne
généralement lieu a plusieurs rapports contractuels : entre le travailleur (ou mandataire) et la

pl atefor me, entre |l a plateforme detlelmandatetiendant ,
(cf. Figure 15). Toute la question est de savoir comment doit étre défini le rapport contractuel

entre le mandataire et la plateforme. Certains modéles de plateformes posent également des

guestions par rapport a la conclusion du contrat.

Figure 15 : Rapports contractuels

Source : figure originale

154 MULLER, ArG Kommentar: Arbeitsgesetz, 7¢ éd., 2009, p. 24.
155 MULLER, ArG Kommentar: Arbeitsgesetz, 7¢ éd., 2009, p. 24.
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Léanal yse se focalise sur | es plateformes dont
travail*®® rémunérée'®’. Dans la doctrine, la distinction suivante est faite!8 :

- crowdworking avec sélection aprés exécution : sélection du prestataire apres | egécu-
tion de la mission par tous les participants ;

- crowdworking avec sélection avant exécution : sélection du prestataire avant| 6 e x ® c u -
tion de la mission.

Les platefor mes t el |l2sntdebdnddxemplesdedrowdsvorking bviecc a |
sélection aprés execution. Sur ces plateformes sont mis au concours des projets, par exemple
pour le développement de nouvelles idées de produits ou de concepts marketing. Quant au
crowdworking avec sélection avant exécution, on le retrouve par exemple sur des plateformes
telles que Mechanical Turk, Uber ou Task Rabbit.

3.3.4.2 Aspects contractuels (CO)

Comme relevé ci-dessus, le crowdworking pose plusieurs questions en relation avec la nature
des relations juridiques sur les plateformes internet : ces derniéres établissent une relation
triangulaire mettant en jeu trois acteurs. Outre la qualification du contrat, qui joue donc un role
central, la question de la conclusion du contrat présente des particularités du fait que les offres

de travail sbéadressent ° un nombre ind®ter mi n®
ver face aux deux cas de figure présentés ci-dessous : soit la sélection du prestataire se fait

apr s | 6ex®cution de | a prestation, soit |l e pr
tion. 1 convient donc dbanalyser ces diverses

que la pseudo-indépendance et la dimension internationale.
I. Relations juridiques possibles
a) Relations juridiques liées a la prestation demandée par le client

Deux configurations sont possibles pour appréhender les relations juridiques en présence,

suivant que la plateforme est considérée ou non comme un intermédiaire. Le fait que ces

pl ateformes aient ou non un statut dointer m®di :
lement.

Schéma A : |l a plateforme ndédest pas un interm®di air
demandée par ses clients. Les prestataires inscrits sur la plateforme sont ses employés ou
ses sous-traitants.

Des plateformes qui offrent p. ex. des objets a vendre, comme les sites de petites annonces ou de vente

aux encheres, ne sont pas visées ici.

La r®mun®r ation pourra °tre |litigieuse, mais |l e poir
une contrepartie en argent et que |l es personnes qui
une rémunération. Ainsi, des plateformes qui font appel & tous pour développer un produit, mais sur une

base participative et gratuite, ne sont pas directement visées (p. ex. Wikipedia ou des communautés
développant des logiciels).

PORTMANN/NEDI, « Neue Arbeitsformen i Crowdwork, Portage Salarial und Employee Sharing », in:
BREITSCHMID et al. (éd.), Tatsachen, Verfahren, Vollstreckung: Festschrift fiir Isaak Meier zum 65. Ge-

burtstag, 2015, p. 532.
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Figure 16: Relations juridiques possibles, schéma A
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Source : figure originale

Schéma B : cbest | e fonctionnement revendiqu® par

forme a un r 1| Elkmetenraatiom®@siperaonmresequidemandent | dacc
plissement dodébun certain travail et celles qui s
et chauffeurs, cr®ation dbébun |l ogo et graphiste:c
p.ex.di scussion sur | e st at-UnisetedEurpeeansn @GENGE EURGPEERNE X £1 at
POUR LA SANTE ET LA SECURITEAUTRAVAIL,On |l i ne | abour exchanges, or Acrow

occupational safety and health, 2015, p. 7.
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Figure 17 : Relations juridiques possibles, schéma B
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b) Relationsj ur i di ques | i ®es ~ | 6inscription et ~ | 06u
La plateforme permet aux utilisateurs de publ i €
| 6inscription sur |l a platefor me. Ce samtwasce et

représentés sur le schéma. Celui-ci se limite aux relations qui ont la prestation de travail pour
objet.

Plusieurs services offerts par la plateforme vont au-dela de la simple mise en relation du pres-
tataire et du client : organisationdumodede s ®| ecti on des prestataire:

déo®val uation des prestations, gestion du pai eme
tion auprés des clients pour améliorer des offres qui ne trouvent pas preneur ou incitations
diversesauxprest at ai res dbéaccepter |l es offres qui l eur

Il. Conclusion du contrat en cas de sélection de la prestation aprés exécution

On sb6int®ressera dbéabord “ |l a conclusion du cor
forme. La qualificatond 6une proposition publi®e sur wune pl
un | ogo ou tester un |l ogiciel, est | 6® ®ment ¢
consiste en des propositions sbdadressant ~ une
d®t er mi ner so6i l sbagit déune offre, déune invit

Souvent, les plateformes de crowdworking invitent les prestataires inscrits a fournir directe-
ment la prestation. Les prestations effectuées peuvent étre toutes rémunérées. La possibilité
de rejeter la prestation, le cas échéant sans raison, est cependant parfois donnée au client
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(p. ex. plateformes Amazon Turk Mechanical'®® ou 99designs). Il est aussi courant que la pres-
tation fasse | 60obj eéction& remunéation de la melleue prestatios ® |
(p. ex. Graphical ID et 99designs). Des points peuvent étre attribués a ceux qui ont réagi le
plus rapidement ou a ceux qui sont arrivés dans la derniére sélection.

Conditions générales de plusieurs exploitants de plateformes (crowdworking avec
sélection apres exécution)

Les différentes plateformes se distinguent quant a leur organisation, comme le montrent
les exemples suivants :

Graphical ID, concept (https://graphicalid.ch/konzept) :
1) Le client lance un concours et fait part de ses attentes.
2) Tu transmets tes propositions.
3) Le client évalue les projets et choisit ses favoris.
4) A la demande du client, les projets favoris peuvent étre développés.
5) Le mandant (client) choisit le gagnant parmi les projets aboutis.

6) Le gagnant recoit la prime offerte, tandis que les participants les plus rapides, les
favoris et le trio de téte bénéficient de nos trés convoités points GID !

99designs, mini-jobs, conditions générales, ch. 1.5s. (https://fr.99designs.ch/
legal/terms-of-use) :

(f) Acceptationdumini-j ob par | e c | i 4obastconiplété, & gliend u
qui | 6 a s ou mimail de roteegarty cantenant urelien pour téléchar-
ger les livrables du mini-job. Un mini-job est considéré comme étant « ac-
cepté » par le client

(i) quand celui-ci cligue sur le bouton « approuver »

(i) sileminif ob ndéest pas refus® par | e cl
ait été notifié de la livraison, ou

(iii) si le mini-job est jugé « accepté » par le service-client dans chaque cas
énonce ci-aprés dans la section 2(d).

() Paiementdu gr aphi st e. Un graphiste noboest
dumini-obs ont accept ®s par | e client. Lor
mini-<j o b  d 6 histe, legconapie 99designs du graphiste est crédité du mon-
tant défini a la section 3.3.

At i z o, condi ti on s8.ldke®&nntipel de Hase » des (wwve.dtizo.com/
docs/platform_docs/atizo_agb-user_fr_121030.pdf) :

Chaque utilisateur participe a la plateforme Atizo a ses frais et risques. Sauf stipulation
divergente, il ndexi ste aucun droit ~ une piai

160 Cf. tableau établi par LEIMEISTER/ZOGAJ, Neue Arbeitsorganisation durch Crowdsourcing, Hans Bockler-
Stiftung, Arbeitspapier n° 287, juillet 2013, p. 74 ; MILLAND, « Crowd Work: Shame, Secrets, and an
Imminent Threat to Employment », in : Global Labour Column, 1°" juin 2016.
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161

162

163

164

vis doAti zo, doéun client d 6 At arne éd\tiza pourdad@ann
tribution apport®e par |l 6utilisateur, I
Tuvr e.

La figure de la promesse publique avec concours (concours) entre en ligne de comptel6! dans
les cas de concours promettant une récompense au gagnant sélectionné par le commanditaire
de |l a prestation, Il se peut aussi quoil sobagi
messe), si le commanditaire recoit les prestations fournies avec, le cas échéant, la possibilité
de |l es rejeter. 8@3Bkhh,s €@ cachlsi,gs il d dwatreur dobéune p

|l e prestataire une fois | a prestation fournie,
tions doivent étre payées.L6 aut eur de | a promesse peut | imiter
par exemple que seul le premier a effectuer la prestation sera payé. Cela pourra également
d®coul er de | 0interpr®tation de | a promesse put
Les modéles de crowdworking q U i fonctionnent sur | e mod | e ¢
juridiqguement des promesses publiques et((cme don
ch. IV, let. B)!%2, ni a une rémunération en dehors du gagnant du concours. Cela implique que
lesprest at ai res ndont pas | a garantie de recevoir
de m°me |l orsqudun droit de refuser | a prestatic

droit subjectif du client de refuser la prestation, méme si dans ce cas un contrat est conclu.
Malgré cela, certaines conditions générales prévoient que la prestation et les droits qui y sont
liés sont transférés a la plateforme*®.

lll. Conclusion du contrat en cas de sélection du prestataire avant exécution

Dans les modéles ou le choix du prestataire se fait avant que la prestation ne soit livrée (crowd-
working avec sélection avant exécution), la plateforme publie une invitation a faire une offre.
Le prestataire intéressé formule une offre qui, si elle est acceptée, conduital a concl usi on

contrat. Il sbdéagit |~ ddédune proc®dure stmil air
Dans ce cas donc, chaque prestation donne |I|ieu
tation est rémunérée. Le risque de ne pas étre payé alors que la prestation a été fournie

nbexi ste donc pas. Toutefois, une mi se en conc.

de la sélection du prestataire. La maniére dont cette sélection se fait (par la plateforme, choix

PORTMANN/NEDI, « Neue Arbeitsformen i Crowdwork, Portage Salarial und Employee Sharing », in:
BREITSCHMID et al. (éd.), Tatsachen, Verfahren, Vollstreckung: Festschrift fur Isaak Meier zum 65. Ge-
burtstag, 2015, p. 533 ; et pour le droit allemand : DAUBLER, « Crowdworker i Schutz auch ausserhalb
des Arbeitsrechts? », in : BENNER (éd.), Crowdwork i zurilick in die Zukunft? Perspektiven digitaler Ar-
beit, 2015, p 253.

Selon | 6opi ni o®GAUGWEGHQEPISCHRID, ISehweizeZischer Obligationenrecht: Allgemei-
ner Teil, vol. I, 10¢ éd., 2014, n° 1047 ; KRAMER/SCHMIDLIN, Berner Kommentar: Kommentar zum
schweizerischen Privatrecht, Obligationenrecht i Allgemeine Bestimmungen: Allgemeine Einleitung in
das schweizerische Obligationenrecht und Kommentar zu Art. 1-18 OR, 1986, n° 12 ad art. 8 CO. Une
opinion aujourdobhui minoritaire voit dans | a ;promes
cf. MERZ, Vertrag und Vertragsschluss, 17 éd., 1992, n° 267.

Cf. LEIMEISTER/ZOGAJ, Neue Arbeitsorganisation durch Crowdsourcing, Hans-Bdckler-Stiftung, Arbeits-
papier n° 287, juillet 2013, p. 75 s.

PORTMANN/NEDI, « Neue Arbeitsformen i Crowdwork, Portage Salarial und Employee Sharing », in:
BREITSCHMID et al. (éd.), Tatsachen, Verfahren, Vollstreckung: Festschrift fir Isaak Meier zum 65. Ge-
burtstag, 2015, p. 532.
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du client) devrait étre examinée de plus pres. Ce sont toutefois surtout la qualification du con-
trat et la détermination du réle de la plateforme (intermédiaire ou débiteur de la prestation) qui
sont juridiguement parlant problématiques et controversés.

IV. Qualification du contrat

Sil 6exi stence de rapports contractuels est ®tabl
du contrat. La qualification du contrat ne se fait pas selon un schéma prédéfini (cf. ch. 0.1).

Les conditions | ®gales font | 6objet dbébune appr G
caract®ristiqgues du mod | e des plateformes ®ta
affaire a un contrat de travail ou non.

En référence aux quatre caractéristiques du contrat de travail (cf. ch. 0.1), il ressort ce qui suit.

a) Prestation de travail : la condition de la prestation de travail est par définition remplie, car
ne sont i ci vi s®es que |l es plateformes ouverte
travail.

b) Salaire : deux points peuvent étre mentionnés :

a. Dans le cas des concours, la rémunération sera litigieuse pour les participants qui ont livré

une prestation mais qui néont pas ®t ® choi si s
nération sera en principe exclue. Il se peut pourtant que le contrat soit réputé conclu
pui sque | 6empl oyeur accepte pour un temps don

circonstances, ne doit étre fourni que contre un salaire (art. 320, al. 2, CO). Les autres
conditions du contrat de travail doivent alors aussi étre remplies, notamment le rapport de
subordination.

b. Léadmi ssion doOéune r®mun®ration convenue entr.
fluencée par le fait que le montant payé par le client transite par la plateforme et que celle-
ci prend sa part sur le montant versé.

c)Durée: | a prestation de travail sur |l es platefor
de travail typigqgue. Comme une t©che d®ter mi n®e

mise a disposition sur la durée. Méme sicetélément parl e en faveur dbéun c
il néexcl ut pas | ehOlpnttédtnderitptaivanl srcfla pl
pourraitjouerun r |l e dans | 6appr ®ciation de |l a situat|

d) Rapport de subordination, intégration dans une organisation étrangére

Al ors que | e crit re de |l a subordination est d
et indépendante, il apparait que le travail sur les plateformes se situe typiquement dans une
zone grise entre travail dépendant et indépendant!®®. Des avis doctrinaux en Suisse et en

Al'l emagne d®nient | e statut de sal ari ®&recanx pr e s
nue en Suisse par la jurisprudence T avec le statut de travailleur salarié (arbeithehmerahnliche
Person)!®®, C6éest donc |l e statut doéind®pendant (cont

drait. La seule protection possible pourrait découler du contréle des conditions générales, ce

LEIMEISTER/ZOGAJ, Neue Arbeitsorganisation durch Crowdsourcing, Hans-Bdckler-Stiftung, Arbeitspa-
pier n° 287, juillet 2013, p. 77.

Pour la Suisse : PORTMANN/NEDI, « Neue Arbeitsformen i Crowdwork, Portage Salarial und Employee
Sharing », in : BREITSCHMID et al. (éd.), Tatsachen, Verfahren, Vollstreckung: Festschrift fir Isaak Meier
zum 65. Geburtstag, 2015, pp. 334-535; pour | & BAusLERmaCgowdwvorker i Schutz auch
ausserhalb des Arbeitsrechts? », in : BENNER (éd.), Crowdwork 7 zurlick in die Zukunft? Perspektiven
digitaler Arbeit, 2015, pp. 246-247.
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dernier ne pouvant toutefois en principe pas sbo
avec des consommateurs (art. 8 LCD)’,

La qualification de contrat de travail ne peut cependant étre exclue a priori. La qualification

dépendeneffetdelbaccord dans | e cas concret (en | 6occl
la plateforme). La qualification dépend de la réalité des relations juridiques et non de la déno-

mi nati on donn®e au contr at par | es partddes, en
pair avec la détermination du réle de la plateforme dans les relations juridiques. En effet, plus

|l a plateforme intervient dans | e processus doe
ritle doéinterm®di aire et echépasles préstatairesc Dés lors, pluse | e

l e contrtle est grand, plus | a plateforme se r
organisation propre dans laquelle les prestataires sont intégrés. Les éléments suivants, pré-

sents dans les conditionsg®n ®r al es des pl ateformes qui ont ®t

étre pertinents dans la qualification.
- La plateforme regoit et gere le paiement de la prestation.

- La plateforme est | 6i nterl ocuteur des prest
clients de la plateforme.

- Conditions pos®es et organi sation du proces
débacceptation des fgriattatoinomse I|dievra®ess oblig
propos®es, r®vision dbéoffres qui ne trouven

- Examen des capacités des prestataires avant leur inscription sur la plateforme.

- Syst me dbé®valuation des prestataires.

- Possibilit® de d®cider de | 6attribution des
points ou de notes, les taches plus difficiles (et mieux payées) étant réservées a ceux

et celles disposant dbébun certain nombre de

- Possibilit® ddéoexclure | es prestataires de |

Menti onnons dans ce contexte une expeontlisiesne de |

sbagissant de | a plateforme Uber, gue | es chau
du droit des assurances sociales que du droit du travail, comme des travailleurs de condition

d®pendant e. Lébexperti se s eindites reldtiés a la subardinatienlea s ur

au risque de' omMat seprneSeausse ne di spose pour
prudence concernant la qualification, en droit des contrats, des emplois offerts par le biais
déune pl atefor me.

V. Pseudo-indépendance

La question de la pseudo-indépendance dépend de la possibilité de déterminer la nature de la
relation contractuelle. Or | e rapport juridiqque
a caractériser de maniére abstraite et définitive. Il dépend de chaque cas concret et peut trés

bien étre un rapport de nature indépendante.

167 Cf. toutefois initiative parlementaire 14.440 Flach (« Art. 8 LCD. Conditions commerciales abusives. »),
transmise par les Commissions des affaires juridiques, et demandant de supprimer la limite aux contrats
de consommation.

168 PARLI, Gutachten « Arbeits- und sozialversicherungsrechtliche Fragen bei Uber Taxifahrer/innen », ex-
pertise mandatée par Unia, Université de Bale, 10 juillet 2016.
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169

Le probléme est donc bien plus proche de celui des arbeithehmeréhnliche Personen. Ainsi,

des relations juridiques véritablement indépendantes i et non pseudo-indépendantes i peu-

vent présenter dans certains cas des éléments de précarité traditionnellement régulés par le

biais des régles protectrices du droit du travail. Ces relations contractuelles indépendantes ne
bénéficieront pas de la protection accordée aux travailleurs si les régles du droit du travail ne
sbappliquent ni directement, ni par anal ogi e. (
dant sont revendiquées alors que la réalité de la relation reléve du contrat de travail que la
problématique de la pseudo-indépendance se pose!®.

VI. Dimension internationale

£tant donn® que | es plateformes ne sont pas ter
cice de leur activité, il convient de tenir également compte de leur dimension internationale.

Un prestataire domicilié en Suisse pourrait effectuer des taches proposées par des plate-

formes dont le siége est par exemple aux Etats-Unis. Une plateforme en Suisse peut accepter

des prestations de personnes domi mpélenc®iptarna- | 6 ®t
tionale et de droit applicable se posent donc de maniére nette, en particulier, la question de

savoir si le contrat peut librement déterminer les tribunaux compétents ou le droit applicable.

€ moins dodébune qualificateenctdausentda®l dettipoav
droit ne seront pas soumises a des restrictions en droit international privé suisse. Ainsi, une

personne qui effectue depuis la Suisse une prestation pour une plateforme américaine pourra

se voiropposerlac omp®t ence des tribunaux am®ricains et
sous réserve que ces clauses, qui figurent en général dans des conditions générales, soient
valablement incluses dans le contrat. A noter que la loi fédérale du 18 décembre 1987 sur le

droit international privé (LDIP ;RS291) , dans | e cas dbébun contrat de
do®l ection de droit qui d®signe | e drl@l,a.3du do
LDIP). Méme en cas de contrat de travail donc, les tribunaux suisses pourraient par exemple

étre amenés a appliquer le droit américain.

3.3.4.3 Droit des assurances sociales

Léexamen des dispositi on3s3.4.P&@deaprircipes deijurispradencé | a s
qui en découlent montre que ces derniers ne peuvent étre mis en lien avec certaines formes
de prestations fournies ou de modeéles de contrats standardisés. La délicate qualification des
contrats dans le domaine du droit privé, autrement dit la délimitation entre les formes de con-
trats définies Iégalement, est laissée de c6té. Les décisions relatives au statut de cotisant
doivent plutot étre prisesaucasparcas sur | a base déun examen ®cc

La réglementation actuelle est souple. Elle ne se fonde pas sur des détails superficiels, mais
permet une analyse en profondeur des activités lucratives dont il est possible, en fin de
compte, de dégage r des ® ®ments de d®pendance ou doinrn
caisses de compensation peuvent appliquer les regles simplement et librement aux nouvelles
conditions de travail et aux nouveaux profils professionnels, de maniére a trouver des solutions
valabl es pour tous | es cas 7~ juger. La jurisprud

Dans ce sens par rapport aux contrats de la société Uber en Suisse, PARLI, Gutachten « Arbeits- und
sozialversicherungsrechtliche Fragen bei Uber Taxifahrer/innen », expertise mandatée par Unia, Uni-
versité de Bale, 10 juillet 2016, ch. 47.
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regles de délimitation actuelles ont par exemple permis de tenir compte rapidement et aisé-
ment de | 6®volution des conditiong®oldephénmavail
menes tels que le marketing de réseau!’* ou les prestations de conseil*’2,

La flexibilisation des conditions de travail n
portion accrue doéi nd®penda nEnsffes ilexistd égadementuneb | e d
organisation du travail de type dépendante dans les nouveaux modéles économiques. Dans

ce contexte, les personnes employées ne devraient vraisemblablement pas non plus supporter

le risque entrepreneurial. Grace aux criteres de délimitation fondés sur des indices écono-

miques, il est aussi possible de prendre des décisions adéquates concernant les nouvelles

formes de travail.

€
[

Prestations dbébassurance

Outre la distinction entre condition indépendante et condition dépendante, le versement des
cotisations, en particulier, est déterminant pour les prestations des assurances sociales. Dans
ce context e, i nd®pendamment de Ilessentelgeeslasicati-n d e
sations dobéassur anc e sersges.dorsgliecdans ks rmuvelles dormende
travail, les travailleurs ont un revenu irrégulier ou trés fluctuant, cela se répercute au niveau

des prestations sociales, car les cotisations sont fonctiondurevenu.L es rentes de | 6/
| 6 Al garantissent cependant une couverture de
formes de | eur parcours professionnel. Les pre
ailleurs aux prestati ons de | 6AVS et de | 0Al | orsque | es r

besoins vit aux®pilie§ @ ewnuesd determinathtinonZeulement pour le niveau
des prestations, mais également pour déterminer si une personne est assurée ou non'’3,

3.3.4.4 Normes de droit public relatives a la protection des travailleurs

Les rapports de travail ®tablis dans | e contex
partage qui induisent une condition dépendante sont soumis aux dispositions générales du
droit en matiére de protection des travailleurs.

|. Durée du travail

Soi l est ®tabli gue ces nouvelles formes de tr
travail, celles-ci devront notamment respecter les dispositions de la LTr. Cette loi connait
ddes et d® ", pour certains groupes dbéentrepri

et des exceptions a la Iégislation concernant la durée du travail et le repos (cf. art. 27 LTr et
ordonnance 2 du 10 mai 2000 relative a la loi sur le travail [OLT 2 ; RS 822.112]). En admet-

tant que | es nouveaux profils professionnels so
de travail, il ser a 2R oecton des besinsgdébeatdels detcesrpro-l 6 OL T
fessions.

Les profils professionnelsconcer n®s par | a num®risation de 1|06

blablement une grande autonomie des travailleurs pour ce qui est de la répartition de leur
temps de travail. Cette tendance a délaisser une répartition classique du temps de travail au
p r o fum modéledlus flexible est en marche et ne pourra étre stoppée. La gestion de cette

170 Cf. DSD, ch. 4108 et les nombreuses références.

ncf.p.ex.l 6arr°t du TCI3B/ROLAdU 2F c8tcb@RGbou | darr °t du Tri bun
assurances H 61/02 du 22 mai 2003.

172 Arrét du Tribunal fédéral des assurances H 102/06 du 26 avril 2007 et les références.

Des indications d®taill ®es sur |l es prestations dobas:c
ainsi que sur | a r®partition des cotisations dbdassul
tion 3.3.4.2.
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|l i bert® permettant, "heure$ sin24 preut toukefois deeenitun véritadle | | e r
défi, en particulier pour les travailleurs, mais aussi pour les employeurs et les autorités de
surveillance. Ce défi devra étre releveé a la fois par les travailleurs dans le cadre de leur sphére

de responsabilit®, par | es employeurs dans | e
autorit®s c¢har g®ealLTrdllencdmbesagpautie @ ee$ deraiéres dessurveiller

le respect des conditions déterminantes en matiere de protection de la santé.

Il. Conditions de travail

De nombreux employ®s travaillent dbéores et d®]j
fexi ble de | eur temps de travail. Avec |l a num®r
sembl abl ement sbéaccentuer. Associ ® " | 6intensif

manence peut mener au surmenage et a une moindre qualité de repos, et donc avoir un effet
délétere sur la santé.

Du fait de la numérisation, les employés exécutent de plus en plus les taches qui leur incom-

bent depuis chez eux. Or dans un tel cas de figure, un contréle du lieu de travail sur place est

guasi ment mployeut peut ceited @onner des instructions a ses employés, les infor-

mer et leur fournir un matériel de travail optimal dans le cadre de ses obligations, mais, a

| 6exception des prestations de travail travailntr 1| ¢
en vertu des r®gl ementations en vigueur, nbéont
en matiére de protection de la santé. Force est de constater, en outre, que cette réalité ne fait

pas obstacle a la création de nouveaux modéles de travail.

Les nouvelles technologies déinformation et de
pagner doéune den s ies$tracaidleurs doiventdoar exempde ymaiirider des vo-

l umes doéinformation toujours pl uesrsmigeipnedetfreannt s,
ou g®rer plus fr®quemment des i mpr®v vus. Ce nobes
effectifsi pui squd®mergera alors un paysage professi
rableiquéil sera possible déaanalegsdroianproan atneme rite

de travail sur la santé (physique et psychique), les effets de la confrontation des employés
avec un volume doéinformation grandissant ainsi
leur disposition.

Cesévolutons font | 6objet dbébun suivi per manent par
compte dans | e cadre de | 6ex®cution du droit. E
(SECO), I daction prioritaire en c gsychesocasgxtau pr ®c i

travail.
[ll. Composantes sociales

Les normes de protection du salari ® ndont pas p
l eur s. Elles jouent ®galement wun r'le soci al i
detravailf avori se ®gal ement | a coh®sion sociale et
normes, ~ | 6instar du di manche comme jour f ®ri
per mettent ®gal ement aux salari ®s dansicdeprena” t r e
dre part a des activités sociales et familiales.

La num®risation de | 6®conomi e, avec | dappariti
nouveaux développements, a pour conséquence une diminution des codts, un accroissement
de | 6e®fi macs aussi une ®volution permanente de

sans conséquence sur les travailleurs et sur leur santé. Les dispositions du droit en matiére
de protection des travailleurs vont continuer, dés lors que les nouvelles activités sont exercées
par des travailleurs dépendants, de viser a protéger la santé de ces derniers, sans toutefois
bl oquer | 6®volution. é& cet ®gard, |l es dispositi
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et peuvent au besoin étre adaptées relativement vi t e . Cdbest en particul
cerne les ordonnances et les instructions, la modification des lois nécessitant évidemment un
peu plus de temps.

3.3.4.5 Développement du cadre juridique dans le contexte numérique ?

Dans le contexte des « nouvelles formes de travail », il est utile de vérifier si le dispositif juri-

dique actuel offre un cadre satisfaisant du point de vue économique et social. Permet-il la mise

en Tuvre de mod | es ®conomi-glwe abstacle & laut ietodus ou ¢
tion ? Est-i | suffisant, dans ce contexte, ou | es nol
elles de besoins inédits en matiére de protection des travailleurs ?

Jusqubici,ialveecsysat snoeupl esse doébapplication de s
|l orsqudil sbébagit de peser |l e caractiarped®pendai
préciation objective des cas les plus divers, notamment en rapportavec | 6 ®mer gence d
vell es constellations. Léavantage du dispositiHf
possible de r®agir avec une relative rapidit®

cessaire de procéder a de laborieusesr®vi si ons de |1 ois. Sbéagissant

ttt des risques inh®rents °~ ce syst me, il faut
celu-ci a trait ° ces nouveaux mod | es ®conomi que:t
ce que la plus haute autorité judiciaire rende son arrét.

Comme mentionné a la section 3.3.2.2, |l es rapports de travail dan:
enlignerevétentactu el | ement wune i mportance quantitative
international . Pour 1 d&édinstant, |l a Suisse ne dis
nouvelles formes dbéempl oi. 1 faudra deeaus sui v
mod | es, mai s aussi de | a jurispr udincled isnbpyo rrtag
guantitative des contrats de travaln e correspondant niclassiguee,nida doéun
ceux doéun i rmldssSiquensl@adccrgco’ t inseumentsacueld ne sont plus a

méme de répondre de maniere adéquate aux défis qui se posent, le développement du cadre
juridique existant devra étre envisagé. La question du mode de répartition des nouveaux em-
plois est tout aussi déterminante que le nombre de personnes concernées. Si les nouvelles

formes dédempl oi sont essentiellement utilis®es
source de revenu, |l a situation n®cessite moins
sociales, que sielles s6i mposent comme | a prLidénacdiappatlaet i sonu r'c
nouvelle donne pourrait par exemple intervenir
sacr®e ©° ces platefor mes, de I 6introductdeson de
notions ddéind®pendance et de d®pendance. Pl usi

sances actuelles sont brievement présentées ci-dessous.

Une réglementation spéciale des plateformes permettrait de rendre compte des spécificités

des nouveaux modéles économiques. Elle devrait toutefois prendre en considération les diffé-

rentes orientations de ces modéles. Cette formule donnerait néanmoins lieu~ d6éi mpor t ar
recoupements avec |l es formes classiques dbéorgar
guent un gros effort déhar monisation. Une r ®gl
d®f aut de faire, dans c eiontdenouveauxomadsgles ermdresiricanc | e
cevables aujourddébhui. €& | dheure actuell e, une |
plateformes ne semble donc pas étre une solution a retenir au premier chef.

Ces derniéres anneées, des statuts intermédiaires entre dépendance et indépendance ont fait
|l eur apparition dans plusieurs pays. albdtfeh-1 e mag
merahnliche Person et la France a donné naissance au « portage salarial », un systéme dans
lequel les intermédiaires, les plateformes collaboratives en ligne dans ce cas, versent les co-
tisations dbéassurances sociales des travailleur
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Mai s il néexiste pour | dheure pas dbé®valuation
transposée pour la Suisse. Sachant que les modéles intermédiaires ont tendance a reprendre

|l es avantages doébun statut, mai s pas ses inconyv(
et de compliquer | e syst me. EesmbdoR®Peatnacsodal
pas ad®quat s, coest pourquoi , aucune ®valluati o
convient ce B8wtesegudontrairement ~ plaqualfiaeur s f
cation dbébune act i véctvigd indgpendaateé i ev ec emd wiatntpagsu d b er
abandon de |l a couvertufe dbéassurances sociales
Par ailleurs, dans | e contexte de | a num®risat:
quelle mesure la distinction entre dépendance et indépendance est encore pertinente au-

jourddbébhui et si tous | es rapports de travail n e
méme réglementation ont été débattues maintes fois'>. Auj our dohui , | a di st
dépendante et activité indépendante est pertinente, parce que, en vertu du droit en vigueur,

ces deux statuts impliqgqguent des cons®quences | I

par princi pe -phdmaga fasde préavoyancecpeofessionnelle obligatoire et pas
d 6 a s s uacadent ebligatoire. De plus, le montant des cotisations au 1° pilier
(AVS/ Al / APG) r®sulte de |l a qualification de sal

Les différences concernant les implications juridiques sont largement fondées au plan écono-

mique. & t i tr e dobe esesonpprésentées ei-apréa énrcontexte. L e princi pe d
assurance-chdmage pour les travailleurs indépendants a été rejeté a plusieurs reprises par le
Conseil f ®d®r al et par | e Parl ement au motif gl
de lebnackhes presque totale de m®cani smes de contr?
gue |l es ind®pendant s s ahdmimage obligdtaires dand éa pluparades ur a n c
pays!’®. Dans le cas du 2¢ pilier, pour citer un autre exemple, on a renoncé a introduire une

obligation pour les indépendants, partant du principe que ces derniers peuvent, dans le cadre

de | eur entrepri se, sbassurer de mani re suffi s
l a pr®voyance i ndi vi dunethnment relftifs & latvoladlisd diarevgnume nt s
des indépendants et au besoin de flexibilité financiere, spécialement prononcés durant les

premi res ann®es doboexistence dbébune entreprise,
rance pour lesindépendants. Dans ce domaine, | 6initiative indi
déductibilité fiscale généreuse des montants versés au titre de la prévoyance liéel’”.

Ladi stinction entre ind®pendants et salari ®s s
| 6 ®der. Ynenoncer supposerait un remaniement en profondeur du systéeme et souléverait
de nombreuses questions, notamment concernant le droit des contrats, le fonctionnement

Danslel1®*pi |l i er , l a distinction entre activit® d®pendan
des cotisations. En outre, les indépendants qui le souhaitent ont la possibilité de conclure une assu-
rance-ac ci dent et de so6af fi lyaneerprofessionnele. i nsti tuti on de pr
BUTLER, « Wir missen unsere Regeln der digitalen Welt anpassen », NZZ am Sonntag, 12 juin 2016 ;

DEeLOITTE, Die Sharing Economy in der Schweiz: mehr, weniger oder neue Regulierungen?, septembre

2016.

En Sui sse, | dné assurarcetah@magde pour led dépendants a été examinée a plusieurs

reprises, la derniére fois en 2008, dans le cadre du postulat 08.4047 Savary (« Petits indépendants, les
oubliés de lacrise & ) . Sébappuyant sur une e x pGal (20003 & Cahseill fB-6 Uni v e
d®r al pr®cise dans sa r®ponse qubdi l néest pas possi
activité indépendante et que les indépendants peuvent influencer eux-mémes le cours de leurs affaires

et donc également, dans une certaine mesure, leur propre chdmage. Les pseudo-indépendants, qui

sont considérés au plan juridique comme des employés de leur propre société (p. ex. Sarl), bénéficient

débune protection relatwihvenage .t Mai s da bcbanddpréstammc @ o0
tions est en tous | pessictksohdabancmohabeel a cell e dourt
OFFICE FEDERAL DES ASSURANCES SOCIALES, Ra ppor t s ur ©pilidr,alécembie 2011d u 2
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soupl e et | i b®r al du march® du tr avaiedspciaaxy ec | e
| 6ensembl e des assurances sociales ainsi gue | e
Pour r ®sumer , il est essenti el de suivre de pr
tét, le cas échéant, le moment ou un tel ajustement deviendrait nécessaire. Sur le fond, il

sbagira ° | 6avenir de pr®server | e bon ®quilibr

sociale, clé du succés du modele helvétique.

Réglementation des plateformes dans le contexte international

La question de | 6ank®gmoatilens dé®rganvedtion
cadres juridiques existants ne se pose pas qu
contexte de commencer par améliorer les données dont on dispose sur les nouvelles
formes de travail , aduxdéfisdndcOutsr e mi eux pr ®par ®

La France est | 6un des rares pays ~ avolir ado
les employés des plateformes numérigues. Ces derniers ont désormais droit a une as-
surance-accidents et a des formations continues aux frais des portails internet concer-

ne®s. Ce nbdbest toutefois Il e cas qubé”™ conidition
encore ° d®finir. Par ailleurs, plusieufs pay
nouvelles formes déempbkoddéaj uddiedemt i fLer Mi as

du travail et des affaires sociales a par exemple lancé un processus de dialogue baptisé
« Arbeiten 4.0 » et a présenté son document de référence, Grinbuch Arbeiten 4.0178,
Dans le cadre de ce dialogue, des sujetscommel a s®cur it ® soci al e, | 6 ¢
|l es conditions de travai l dans | e contexte de
avec les partenaires sociaux, les universités et les associations. Les conclusions de ce
processus sont attendues pour fin 2016. Par ailleurs, aux Etats-Unis, le Département du
travail'”® a édicté des directives destinées a faciliter la délimitation entre activité indé-
pendante et activité dépendante. Les Etats de la Californie et du Massachusetts sont
®gal ement dans ilsdbamntsenltee jdlstd®® sur | a |[quest.
chauffeurs Uber. Et en Grande-Bretagne, un tribunal a récemment tranché sur le cas de
chauffeurs Uber, considérant que ces derniers sont des travailleurs dépendants. Il ne
sbagit tout e Basiorsen gemiere idstance et undrecours est encore pos-
sible.

3.4 Synthese du chapitre sur le marché du travail

Léanalyse de | 6®volution du march® du travail
a subi de profondes transformations au cours des derniéres décennies. Dans ce contexte, le
march® suisse de | 6empl oi est t o ulgsaéfis ppsépparr v e nu

ce changement structurel. La participation a la vie active, notamment, a continué de progresser
ces derniéres années, et la tendance reste haussiére. Simultanément, le taux de chémage est

resté faible en comparaison internationale,end ®p it de | dappr ®ci ati on dti
jours en comparaison internationale, la Suisse est également trés bien classée au chapitre de
l a qualit® de | 6empl oi

178 MINISTERE FEDERAL DU TRAVAIL ET DES AFFAIRES SOCIALES (Allemagne), Arbeit weiter denken: Griinbuch
Arbeiten 4.0, 2015.

179 DEPARTEMENT DU TRAVAIL (Etats-Unis), Ad mi ni st r at or 6 s 20151t The Applieatioadftheo n  No .
Fair Labor Standards Actoés #fASuffer or yeReeEWhmAre Mis- St and
classified as Independent Contractors, 15 juillet 2015.
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Ce bilan r®jouissant concernant | e march®- de | ¢
rabl es. Par rapport ° dbébautres E£tats, |l a Sui ss:¢
souple du marché dutravai. Au | i eu dbébopter pour des prescrip
laires, de durée du travail et de résiliation des rapports de travail, la Suisse a systématiquement
misé, pour son plus grand bénéfice, sur le dialogue entre les partenaires sociaux en privilégiant
une réglementation subsidiaire du marché du travail. Le Conseil fédéral est convaincu que le

dialogue entre les principaux acteur s de | 6 ®conomie doit aussi j o
monde du travail numérique. Citons comme autre atout helvétique de poids le systeme de
formation professionnelle dual e, " |l a fois doe

filieres, et proche du marché du travail.

A observer le marché du travail, on constate que la numérisation ne doit pas étre analysée et
considérée isolément comme une évolution technologique. Elle interagit étroitement avec
ddautres tendances straveor eb®Pes| uehopad®mogl B
sation en marche. € cela sobajoutent ®gal ement
exemple conduit ces derniéres décennies a une participation accrue des femmes au marché

du travail.

Dans le contexte duchangement structur el actuel, i est l
venir et de v®rifier qudon di spos eledgeestionsgust r ume
se posent au premier chef, dans ce c ondeseont e, S C
ditions de travail (au sens de | 6indice de | a

malitrise du virage numérique, ainsi que de la maniére de tirer parti des chances tout en limitant
les risques.

£vol uti on :bt edle Héeeminant de fa formation et de la formation continue

Au cours des deux derniéres décennies, le marché suisse du travail a connu une forte ten-

dance haussiére pour les professions nécessitant un niveau élevé de formation. Durant cette

p®ri ode, | 6 e ment réduit dans |@sta@ivités @ faible et moyenne qualification, en
particulier, tandis que la demande en profilsultra-qu al i f i ®s sdéest ada-rue.
niéres années, plus de 800 000 nouveaux emplois ont été créés, en particulier dans le secteur

des services. Ldi®vombhuth®ndactuabvhel sbinscrit
transformation des derniéres décennies. Le glissement des secteurs primaire et secondaire

vers |l e tertiaire se pour s Uiieessentellemehtaux activitéss s an ¢
exigeantes en termes de formation.

Compte tenu des chiffres actuels du march® de |
proche avenir, le progrés technologique produira les mémes transformations que par le passeé,

sonnant | e glas des activit®s facilement aut oma
ann®es, l es secteurs |l es plus touch®s ®tant | 6
tratifs. La contraction de | foiepapdxausiverdentringpu-c e s s
table au progr s technologique, mai s ®gal ement

lution des habitudes de consommation en téte. Simultanément, de nombreux emplois ont été

créés, par exemple dans le secteur informatique, et de nouveaux profils professionnels ont vu

le jour, comme celui de bio-i nf or mati ci en. Cette tendance est
sui vr e. Al nsi , |l es effets de | a num®risation s
et dbéune poGadterses.i on 7 |

L6®vol ution observ®e induit une transformati on
mar ¢ h ® d e Il ded dampchpital que les qualifications nécessaires soient rapidement
di sponi bl es sur ce mar ch®. eslddfiside demdireas chefitr®@de de |
| 6empl oi r®si de donc dans |l a formation et dans
le marché dans un avenir plus ou moins proche. Il est difficile de prévoir avec certitude dans
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quelle direction ira cette adaptation, mais il est vraisemblable que des connaissances pous-
sées en informatique appliquée et en programmation informatique joueront un réle majeur
dans cette évolution. Les aptitudes complémentaires hon numérisables, les compétences in-
terpersonnelles, par exemple, gagneront également en importance.

Il sera en tout cas capital que les évolutions en cours soient suivies de pres et que le systéme

éducatif offre suffisamment de souplesse pour pouvoir réagir méme a trés court terme. Dans

cette perspective, tant les compétences de base essentielles que les connaissances tech-

niques indispensables doivent étre renforcées. Les efforts actuels vont dans ce sens. Les

plans do®tudes r®gionaux valorisent non seul em
connaissancesenT | C. Cbest aussi |l e cas du RRM, qui r
de maturité gymnasiale. Dans le domaine de la formation professionnelle, les ordonnances

sur la formation professionnelle initiale sont régulierement révisées, de maniére a répondre

aux besoins du marché du travail.

Le systéme éducatif suisse étant organisé de maniére fédéraliste, avec une répartition des
compétences entre différents échelons, il est essentiel que la Confédération et les cantons
harmonisent leurs stratégies de garantie et de développement de la qualité dans le domaine

de | 6int®gration des TIC. Cbdbest pourquoi un com
dans le domaine de la formation va étre constitué.

Questions relatives au systeme éducatif : transformation  de | 6apprenti ssage ¢
ment
Dans | e contexte des d®fis identifi ®s, doéi mpor
la formation :

T Quelle sera | dampleur de |l a transformation

guelles en seront les conséquences sur les différents contenus ?

1 Quels effets systémiques horizontaux et verticaux la numérisation a-t-elle sur le do-
maine de laformation? Quel |l es en sont | es cons®qguence:
sage et de | 6ensei gegesde lmtformatiorx? dQ uf-Oecheeteetat s
implique pour les besoins en matiére de coordination systémique dans tout le domaine
de la formation ?

9 Dans quelle mesure la formation professionnelle (initiale et supérieure) et les hautes
écoles suisses contribuent-e | | es “ | a formation ad®&quate d

Enfin de compte,| 6 e n s dusystéree éducatif suisse sera concerné par ces questions. Or,
précisément dans la perspective de ce virage numérique, les connaissances dont on dispose
actuellementne per mettent pas dbéapporter des r®ponse
pour |l aquelle de plus amples travaux 8éagesbent
de la Confédération, les premiéres impulsions dans ce sens ont été données dans le cadre du

message FRI 2017-2020.

Flexibilisation : entre nouveaux modeéles et vieilles gquestions

Dans le contexte de la numérisation, les plateformes internet ont donné naissance a de nou-
veaux mod | es commerciaux et , par telescioffrentdesi e n ot
chances, tout en présentant parfois des risques. Coté chances, citons par exemple la création
de nouveaux emplois caractérisés par une trés grande souplesse pour ce qui est des horaires,
des emplois pouvant se révéler trés attrayants pour certaines personnes en raison de leur
formation ou de leur situation familiale, ou comme activité accessoire. Et c6té risques, force
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est débenvi sager gqubdébune partie au moins de | a ¢
« économie de plateformes»se f era au d®tri ment dbéempl ois tra
Des questions fondamentales doéordre soci al et
ment R®c e mmennott,a nome nstd edsetmand ® s o6i | fallait con
formes numériqgues comme des indépendants ou plutét comme des personnes de condition
dépendante, car certains modeles de crowdworking présentent a la fois les caractéristiques

doéun travail d®pendant et celles doéun travail
de plateformes internet, des employés de ces structuresetceuxd es aut or i t ®s dobex
assurances sociales divergentenpartie. Du ¢!t ® des travailleurs, | 0c¢
s®dI® de son statut dbéemploy® au profietdandla cel u
foul ®e | a protection offerte jusqudici dans | es
Cette question de Il a distinction entre actiwvit
nouvel l e. Elle a doéailleurs donn® | i eu une |
Dans |l e cas des platefor mes nurngRanigsuaetsi, on odinfafl
structure | 6autre, raison pour Jlaquelle une &
pas possible de dégager des conclusions générales sur ce point. Plusieurs procédures sont

en cours. Les tableaux ci-dessous proposent une vue dobéensemble des pr
di stinction utilis®s dans | es diff®rents domai |
cas emblématiques de crowdworking.

Tableau3: Applicabidl9ss.@O0O@e | 6dart

Exécution

d 6 u n estapon €
de travail contre
rémunération

Rapport de subordination

Crowdworking avec sélec-
tion avant execution

Oui

Détermination au cas par cas
Indécis, suivant interprétation des
clauses contractuelles

Crowdworking avec sélec-
tion aprés execution

Oui, pour le vain-
queur

Indécis pour les
autres

Si conclusion du contrat admise : in-
décis, suivant interprétation des
clauses contractuelles

Source : tableau original

Tableau 4 : Droit des assurances sociales i indé

endant ou salarié

?

Investissements
importants

Endossement
du risque éco-
nomique

Rapport de
subordination

Crowdworking avec sélec-
tion avant execution

Détermination
au cas par cas

Détermination
au cas par cas

Détermination
au cas par cas

Crowdworking avec sélec-
tion aprés exécution

Oui

Oui

Généralement
non

Source : tableau original

La distinction entre activité dépendante et activité indépendante est pertinente, car elle se
traduit par des implications juridiques différentes. Le débat en cours est en particulier animé
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par |l a question de savoir quiraeestociglesdanasbll & i dve ¢
ret de | 6®conomie et de |l a soci ® ® dans son en
de |l a couverture dobassurances et | e versement

point, notre systéme reposantsurunens e mb|l e de normes juridiques s
|l a marge doappr®ciation quodoil fallait pour trar
La mesure dans |l aquelle | 6®conomie de platefor
gueur dépend principalementdel a mani re dont ell e se d®velopp
essentiell ement doéoam®liorer | es donn®es disponi
dans |l e cadre des plateformes num®riques et de

recherches compl ®mentaires sont pr®ci s®ment men®
seil fédéral présentera, en réponse au postulat 15.3854 Reynard (« Automatisation. Risques

et opportunités é ) un rapport de suivi C oNns aatio®surdeu Xx € O |
march® du travail et signalera | e cas ®cbkbm®ant |
cadrécrkdessous). Sur | e fond, il sbéagira " | 6aveni

et protection sociale, clé du succés du modele helvétique.

Postulat 15.3854 Reynard (« Automatisation. Risques et opportunités »)

Le Conseil f®d®ral est charg® de pr ®senter un
actuell ement en cours dans notr e @®suieantesm| e, en
1.Quel s secteurs de | 6empl oi sont |l es @Ilus mel
Quel s sont, ° |l d6inverse, | es potent?Caomat-| de d®\
on | e taux doéautomatisation pawrvupcoodspprssi on e
dants ?

2Quel l es seront | es cons®quences deDeneuti|t e mut

veaux secteurs apparaitront-ils ? Comment se dessinent les contours de ce nouveau
marché du travail ?

3. Quelles seront les conséquences financiéres et structurelles sur notre systeme de
sécurité sociale ?

4. Quels sont les colts sociaux et psychologiques induits par ces changements ?
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4 Recherche-développement

4.1 Contexte

Il est impossible de bien comprendre les défis fondamentaux de la numérisation pour les
hautes écoles suisses sans évoquer les effets de la numérisation sur le principal moteur de la
recherche-développement (R&D) dans notre pays, a savoir I@&conomie privée, qui couvre plus
de 70 % des investissements de R&D en Suisse.

Les technologies de ldnformation et de la communication (TIC) forment aujourdd@ui non seule-
ment la compétence clé des entreprises TIC traditionnelles, mais dépassent ce secteur pour
affecter d@utres secteurs de I@conomie. Actuellement, la création de valeur repose dans de
nombreuses branches sur l@pplication et le développement de TIC, notamment sous forme
de produits et de services intelligents et dun marketing taillé sur mesure en fonction des be-
soins des clients.

Cette tendance s@bserve depuis quelques années dans le monde entier. En 2011 déja, lon-
venteur et fondateur de Netscape (un des premiers navigateurs internet largement diffusé a
I@&chelle mondiale) constatait que de nombreux secteurs et entreprises ne se fondaient plus
comme jadis sur le matériel, mais de plus en plus sur les logiciels, et opéraient en ligne (cf. en-
cadré ci-dessous)!®. Le fait que les entreprises investissent aujourddui des sommes plus im-
portantes dans des produits et services ayant une composante numérique que dans les solu-
tions informatiques « usuelles » de la relation client et de la planification des ressources
montre clairement que de plus en plus d@ntreprises traditionnelles se transforment en entre-
prises de logiciels?:.

Comment les logiciels s@tendent rapidement a toutes les branches

De nombreuses branches économiques sont régies aujourddui par des logiciels. Aux
Etats-Unis, les branches suivantes ont déja accompli cette mutation : secteur de la
culture (industrie du livre, industrie musicale, cinéma et photographie, industrie des
jeux), télécommunications et services de ressources humaines. Dans ces domaines,
des entreprises fondées sur des logiciels, telles que Skype, Flickr, iTunes, Amazon,
Spotify, Netflix, Zynga et LinkedIn, par exemple, ont conquis des parts de marché con-
sidérables au détriment des entreprises établies (p. ex. Time Warner, Nintendo) ou ont
méme éjecté certaines d&ntre elles du marché (p. ex. Kodak). Les entreprises tradi-
tionnelles existantes réagissent en achetant de jeunes entreprises de logiciels
(p. ex. Disney a racheté Pixar), en établissant des partenariats stratégiques avec elles
(p. ex. AR&T avec Apple) ou encore en se transformant elles-mémes en entreprises
de logiciels.

En fin de compte, la création de valeur pour de nombreux produits et services ne tient
plus aujourddui au matériel mais bien aux logiciels. A titre d@xemple, la création de
valeur dans léndustrie financiere repose tres largement sur les logiciels, des transac-
tions financiéres aux décisions et produits danvestissement. Il en va de méme dans le
commerce de détail, ou une large part de la création de valeur résulte de logiciels
intelligents qui pilotent et simplifient la logistique et la distribution. De méme, le succés

180 ANDREESSEN, « Why Software Is Eating The World », The Wall Street Journal, 20 ao(t 2011.
181 | es outils dits « classiques » sont p. ex. les solutions de gestion de la relation client (customer rela-

tionship management, CRM) et les progiciels de gestion intégrée (enterprise resource planning, ERP).
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des compagnies aériennes dépend fortement de leur capacité a déterminer les itiné-
raires de vol optimaux et calculer les prix a I@ide d@lgorithmes. Enfin, les voitures
actuelles sont en grande partie pilotées par des logiciels.

Bien entendu, la mutation numérique en R&D n&pargne pas la Suisse et touche la quasi-
totalité des branches économiques, les branches traditionnelles comme les nouvelles. Les
entreprises suisses se débattent actuellement (bon gré mal gré) avec des notions telles que
la médecine personnalisée p o ur | 6 pharchacsutiqud, B montre intelligente (smart
watch) pour léndustrie horlogére, la fabrication additive (plus connue sous le nhom ddmpres-
sion 3D) et léndustrie 4.0 pour les branches « classiques » de la construction de machines et
d@quipements en particulier, la technologie financiére pour les banques et les assurances, le
commerce électronique et la cybersanté, ou encore les formats dé@dition et les canaux de dis-
tribution numériques (industries du livre, de la musique et du cinéma). Enfin, la numérisation
est étroitement liée au contrble et a la sécurité danfrastructures dites « sensibles » telles que
la mobilité, les axes de transport, I@pprovisionnement énergétique et les télécommunications.

Il est permis d@dmettre que la création de valeur en Suisse dépendra a l@venir encore plus
fortement du succés de l@pplication et du développement de technologies numériques, avec
des répercussions considérables sur tous les domaines concernés et sur les investissements
de R&D en amont.

Les entreprises et les exploitants des infrastructures sensibles ont besoin des plus récentes
découvertes techniques et de collaborateurs adéquatement formés comme fondement méme
de leur transformation numérique. Or, il y a aujourddui déja un manque de connaissances
spécialisées, de capacités de formation et, partant, de personnel qualifié. Cette carence risque
bien de s@ggraver dans un futur proche, car I@&volution technologique liée a la numérisation
pourrait étre plus rapide que la mutation structurelle de ces derniéres décennies. Ainsi, la re-
cherche fondamentale dans les hautes écoles (avancée de la connaissance) et la formation
des étudiants qui lui est intrinsequement liée (p. ex. adaptation des programmes) jouent un
réle déterminant, parallélement aux investissements de R&D de |I&conomie privée.

4.2 Recherche dans les hautes écoles

La numérisation entrainera un développement des champs technologiques existants et |@p-
parition de technologies entierement nouvelles, mais jettera probablement aussi des ponts
encore impensables aujourddui entre technologies et disciplines. Les ordinateurs seront reliés
au monde physique ; les machines communiqueront entre elles en temps réel, grace a une
multitude de capteurs. De nombreux experts en Suisse et a I@tranger s@&ntendent pour estimer
que ces themes, que I@n peut qualifier trés généralement de « cybertechnologies », appelle-
ront une nouvelle recherche fondamentale en partie différente, comme élément moteur de
l@nsemble de cette évolution. Plusieurs pays a la croissance économique rapide, notamment
la Chine, ont fait du développement des cybertechnologies un objectif stratégique.

La recherche fondamentale menée dans les hautes écoles suisses est aujourddui déja parmi
les meilleures du monde, par exemple dans les domaines de la robotique, de la cryptologie
quantique ou de ldntelligence artificielle (systemes auto-apprenants). La combinaison d@van-
cées dans le domaine de lantelligence artificielle avec les disciplines « classiques » de léngé-
nierie, de la technique de régulation et des sciences des matériaux offre un champ ou la Suisse
est internationalement reconnue et exploite déja en partie activement son potentiel pour une
recherche de pointe dans la durée.
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Par contre, les experts observent que la recherche menée dans les hautes écoles suisses est
en partie trés en retard sur celle d@utres pays dans d@utres domaines des cybertechnologies
cruciaux pour la numérisation de lI&conomie, comme lénformatique en nuage (cloud compu-
ting) ou les données massives (big data). Un relevé comparant la taille des départements dan-
formatique de différentes universités est symptomatique a cet égard (exemple ci-dessous :
comparaison du nombre de chaires des départements dénformatique dne sélection d@niver-
sités étrangeéres avec les deux écoles polytechniques fédérales [EPF]).

Figure 18 : Chaires de professeur et de professeur assistant tenure track dans les dé-
partements doéinformatique dbébune s®l ection
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Source : relevé original

Cet exemple illustre clairement que les départements danformatique des deux EPF sont net-
tement plus petits que ceux du MIT, du Technion ou de la Carnegie Mellon University, par
exemple. Certes la taille mesurée par le nombre de chaires n@utorise pas, a elle seule, de
conclusions sur la portée internationale ou la qualité de la recherche, mais il n& en a pas moins
un lien entre la taille des départements et I&tendue ou la profondeur thématique des disciplines
traitées.

Selon le relevé annuel réalisé par ICT Switzerland et Accenture, la Suisse, en résumeé, n@
encore exploité que la moitié de son potentiel de recherche et dénnovation du secteur public.
Le tableau de bord montre pour léndicateur global correspondant un taux de numérisation
inférieur a 40 %182,

Dans le domaine des cybertechnologies, les meilleurs experts des hautes écoles et de la re-
cherche industrielle suisses jugent particulierement importants les champs de recherche fon-
damentale suivants :

1 fondements de lanformatique : algorithmes, théorie des graphes, logiciels et bases ma-
thématiques telles que la stochastique et la théorie des probabilités, etc. ;

182 Cf. http://digital.ictswitzerland.ch.
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1 intelligence artificielle : apprentissage automatique, traduction automatique, classifica-
tion automatique de données, reconnaissance des formes, etc. ;

9 sciences des données : évaluation et modélisation de systémes complexes a partir
d@un grand nombre de données, interactions avec le monde physique, systéeme partagé
de contréle des données, etc.

Dans les champs thématiques a forte orientation technologique (recherche fondamentale et
application), on citera notamment les domaines suivants :

1 systemes cyberphysiques : technologie des capteurs, réseau d@&léments informatiques
communiquant et coopérant en interaction entre eux et avec llhomme, informatique
sociale ;

1 systémes mobiles, matériel et logiciels a haute efficacité énergétique : disponibilité de
composants et interfaces miniaturisés et mobiles, approvisionnement énergétique dé-
centralisé, logiciels hautement performants a consommation d@&nergie extrémement
basse, etc., ainsi que villes intelligentes et réseaux intelligents ;

1 systemes et infrastructures résilients : fiabilité, prévisibilité et tolérance aux pannes des
systémes numériques, sécurité informatique.

La numérisation englobe aussi de nombreuses dimensions et questions non techniques qui
sont notamment étroitement liées a la société et se refletent aujourddui déja dans plusieurs
disciplines de recherche des hautes écoles suisses :

1 dimensions économiques : valeurs, convictions, création de valeur, impact sur le mar-
ché du travail, emplois, conversion d@ntreprises reposant sur lénformatique en entre-
prises de logiciels ;

1 questions de cyberéthique : données personnelles, application a des personnes, com-
munication avec des personnes ou au sujet de personnes, protection des données,
sphére privée, liberté de ldnformation, protection de la propriété intellectuelle, etc.

Comme le présente déja la section 3.2.2, les révolutions techniques antérieures, comme la
mécanisation et |@&lectrification, visaient a remplacer la force physique comme force de travail,
ce qui a conduit a une automatisation a grande échelle des processus de travail répétitifs. La
numeérisation et I@xploration des cybertechnologies vont progressivement mener au rempla-
cement de taches réellement cognitives ou « intelligentes ». En d@utres termes, I&re de I@p-
prentissage automatique a déja débuté : des machines, des systémes et, en fin de compte,
des infrastructures entiéres fonctionnent en temps réel en coopération et en accord entre eux
par le biais dune multitude de capteurs et de canaux de communication. Il va sans dire que
cette évolution comporte certes de vastes opportunités et possibilités techniques, mais aussi
des menaces inhérentes et des implications éthiques. Les thématiques susmentionnées illus-
trent bien le lien étroit avec la recherche fondamentale, en amont, et avec la recherche appli-
quée.

Lé&njeu dépasse largement les effets sur ldndustrie et le transfert des connaissances vers cette
derniére. La production entierement automatisée de biens individualisés ou, par exemple, les
nouveaux processus de transport et logistique incluant une livraison individualisée et une com-
munication avec latilisateur final transforment évidemment notre monde. La numérisation est
aussi étroitement liée a I@xploitation, au contréle et a la sécurité des infrastructures critiques,
aux plans régional et national. Il s@git en premier lieu des réseaux d@pprovisionnement (élec-
tricité, eau, eaux usées, chaleur, etc.) et des infrastructures de communication (réseaux a
large bande, réseaux de fibre optique) propres a toute société moderne. Mais les mutations
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induites par la technologie ne manqueront pas non plus dé@ffecter les réseaux de transport
(route, rail et aviation) et d@nergie ou les systemes multinationaux basés sur des données,
comme la navigation par satellite. En outre, des questions juridiques complexes et en partie
entierement nouvelles apparaissent dans tous ces domaines, notamment au niveau de l@dap-
tation des différentes réglementations et, de maniere particulierement aigué, a celui de la res-
ponsabilité.

4.3 Défis fondamentaux

Quels sont les défis fondamentaux auxquels est confronté le paysage suisse de la recherche ?
Telle est la question supérieure a poser en regard des champs thématiques et des domaines
d@pplication techniques et non techniques mentionnés ci-dessus et en regard, aussi, des ré-
percussions sur les infrastructures critiques. Saisir ces défis est dne importance vitale pour
la Confédération, notamment dans la perspective de la recherche dans les hautes écoles
suisses.

Etendue et profondeur des capacités de recherche

Quelle étendue et quelle profondeur les capacités de recherche en Suisse doivent-elles at-
teindre pour pouvoir fournir les connaissances et le transfert de technologie vers |@&conomie
indispensables a la maitrise de la mutation numérique ? Voila la question fondamentale que
souléve le défi numérique.

Mutation des exigences envers les facultés et départements et concernant leur collaboration

La deuxiéme guestion majeure est intrinséquement liée a la premiére : comment les attentes
envers les disciplines de recherche dans les hautes écoles, dune part au sein de chaque
discipline et d@utre part a lénterface entre les différentes disciplines, vont-elles se transformer
ou devoir se transformer pour faire face a I@venir ? En partant du principe que la totalité des
disciplines de recherche sont touchées, l@vancée de la numérisation a un impact direct sur
les attentes envers chaque faculté (ou département) mais aussi sur la collaboration entre fa-
cultés au sein dune haute école et sur la coopération entre les hautes écoles.

Utilisation adéquate des instruments existants de I&ncouragement

La troisieme question se pose tout particulierement aux responsables des hautes écoles dans
la perspective de la politique de la recherche et de lénnovation : comment utiliser au mieux,
aujourddui et demain, les instruments de soutien existants en Suisse, en admettant que la
guestion puisse se limiter aux instruments existants ?

Les réponses a ces trois questions cruciales n&xistent aujourddui que de maniére ponctuelle.
On dispose certes de quelques inventaires et analyses sur le paysage suisse de la recherche
actuel. Mais la question des transformations nécessaires ou simplement possibles pour ré-
pondre a la mutation numérique demande une analyse nettement plus poussée et approfon-
die.

Il convient aussi de garder a l@sprit que les défis identifiés en matiére de recherche et les
réponses possible aux trois questions ci-dessus ne manqueront pas de se répercuter globale-
ment sur les contenus de | eiseignement dans les hautes écoles. En ce qui concerne le trans-
fert de savoir et de technologie, la formation des étudiants en lien étroit avec la recherche est
un multiplicateur essentiel du transfert des connaissances générées dans les hautes écoles
vers I@conomie. Lé@ttention portera donc particulierement sur lémplication des chercheurs
dans I@nseignement, pour attirer et former la releve, tant pour I&conomie que pour la science.
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Les défis pour l@&nseignement dans les hautes écoles ne sont pas rappelés ici, car les ques-
tions essentielles et les défis majeurs ont déja été décrits a la section 3.2.4.

4.4 Synthése du chapitre sur larecherche-développement

La mutation numérique dépasse le cadre du secteur traditionnel des TIC pour affecter I@&n-
semble des branches économiques i industrie, services et administration publique T et modifie
ainsi également la recherche actuelle et future dans les hautes écoles. Les transformations de
la recherche ne manquent pas da@ffecter a leur tour I@nseignement dans les hautes écoles,
intrinséquement lié a la recherche, et la formation de la releve académique.

Les contenus des champs de recherche couverts par les « cybertechnologies » comprennent,
outre la recherche fondamentale initiale (fondements de lénformatique, bases mathématiques
de la stochastique, intelligence artificielle, apprentissage automatique, reconnaissance des
formes), aussi des champs thématiques et applications plus vastes, tels que les systémes
cyberphysiques, lnformatique sociale, les systémes mobiles, le matériel et les logiciels a
haute efficacité énergétique, les réseaux intelligents et les villes intelligentes ou les systemes
et infrastructures résilients. Enfin, la numérisation souléve de nombreuses questions a forte
composante sociétale, telles que les aspects économiques, les valeurs et les convictions,
I@thique, la propriété intellectuelle et la responsabilité, qui figurent en bonne place dans les
disciplines de recherche des hautes écoles suisses.

Un regard sur les portefeuilles et les disciplines de recherche des hautes écoles suisses a
permis dadentifier, dans la perspective des défis majeurs de la numérisation, quelques ques-
tions essentielles :

1 Quelle étendue et quelle profondeur les capacités de recherche en Suisse doivent-
elles atteindreaf i n d 6 as s ur e rconhassarices &trds |a ®ahrologik evers
I@&conomie ?

9 Dans quelle mesure I@vancée de la numérisation dans toutes les disciplines de re-
cherche va-t-elle modifier les attentes envers chaque faculté ou département et envers
leur coopération interdisciplinaire ?

1 Dans quelle mesure les instruments de soutien existants de la recherche et de lénhno-
vation sont-ils aptes a répondre a ces défis ?

91 Dans quelle mesure le lien étroit entre les cybertechnologies, les capacités de re-
cherche et I@xploitation, le contrble et la sécurité des infrastructures critiques (réseaux
déappr ovi sinfasiraceneseda tElécommunication, axes de transport, appro-
visionnement énergétique, systémes internationaux basés sur des données) ouvre-t-il
des perspectives ou a-t-il un retour direct sur les trois questions précédentes ?

Comme il n@xiste actuellement que des études ponctuelles sur les champs et les disciplines
de recherche dans les hautes écoles, la réponse aux questions ci-dessus demande des tra-
vaux plus approfondis, d@utant plus que l@&volution technologique induite par la numérisation
pourrait s@vérer plus rapide que les transformations structurelles d@rigine technologique de
ces derniéres décennies.
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5 Economie de partage

5.1 Contexte

L6®conomie de partage ou ®conomie collaborati v
ment du numérique. Les plateformes en ligne comme Uber (prestations de transport) ou Airbnb

(services doh®bergement) ont bouscul ® | es anci
partage, autrement dit I éutilisation en commun
i ers. L6i d®e de partager ce g,enpwi sdeue elsésoomurict
ou préte collectivement depuis belle lurette. Citons par exemple les bibliotheques, la location

de voitures ou | 6utilisation en commun de machi

dernes que celui de Mobility (covoiturage) remonte aux années 80.

La nouveaut® r®side dans | 6essor rapide au niv
tage gr©ce aux technologies num®riques, en part
sulte une diminution des colts de recherche et de transaction pour le client. Les plateformes

internet permettent de mettre en contact rapidement un grand nombre de prestataires et de
demandeur s, i nd®pendamment de | a distance qui
mutuelle’®ai nsi que tdcuauwt r(g®oflawccal i sation, solution
base de confiance aussi bien pour les utilisateurs que pour les prestataires.

5.1.1 Définition

Mais que recouvre au juste |la notion doé®&dAonomi
cejour,ilndexi ste pas de ®BAd@fOixrfiotrido npropngd ildaEfmaitivey sui-
vante :

An economic system in which assets or services are shared between private
individuals, either for free or for a fee, typically by means of the Internet.

Cette d®finition se |imite aux particuliers met

tations pendant un laps de temps limité, contre rémunération ou a titre gracieux (consomma-

teur ° consommateur [C2C] ou de pair ° pair [P
particulier par | 6interm®di ai r® dletstiet & oAinrebr

nomie de partage peut étre considérée comme une professionnalisation ou une monétisation

du partage privé traditionnel entre amis ou entre connaissances (p.ex.covoi t ur age, pr

til s, etc.), surtout | orsgudune r ®intiomcBdessisi on e ¢

l a Commi ssion europ®enne parle plus | argement ¢
®cosyst me complexe de prestations sur appel
biens par | dinterm®di aire &% plateformes do®

183 De tels mécanismes contribuent aréduirelepr obl " me de | 6i nformati on-asym®!

dessous) . Pour en savoir plus sur ces m®cani smes d

cf. PEITZ/SCHWALBE, « Kollaboratives Wirtschaften oder Turbokapitalismus?: Zur Okonomie der Sharing
economy », Perspektiven der Wirtschaftspolitik, vol. 17, n® 3, 2016, pp. 232-252.

184 Cf. SERVICE DE RECHERCHE DU PARLEMENT EUROPEEN, The Cost of Non-Europe in the Sharing Economy:
Economic, Social and Legal Challenges and Opportunities, janvier 2016.

Blad®finition inclut ®gal ement des offres comme | O6uti
mentpar | 6inter m®di aire de plateformes telles que Cou
sont cependant pas examinées plus en détail dans le présent rapport.

186 Cf. COMMISSION EUROPEENNE, Améliorer le marché unique : de nouvelles opportunités pour les citoyens

et les entreprises, communication au Parlement européen, au Conseil, au Comité économique et social
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Cette définition ne se restreint pas aux individus et inclut donc les offres de prestataires pro-
fessionnels portant sur des biens qui ne sont pas destinés en méme temps a un usage per-
sonnel (business-to-consumer, B2C). Une définition aussi large inclurait donc également des

offres qui ne sontgén®r al ement pas associ ®es ~ | 6®conomi e
de r®servation en |igne Booking.com). Sel on ce
fait rien doéautre qudéoun march® moder neiparfois | equ

en combinaison avec une prestation de travail.

'l ndexiste donc pas de d®finition unani mement
notion do®conomie de partage est sujette 7 int
sur ce que ce terme recouvre exactement. Les deux définitions proposées impliquent cepen-
dant qubune transaction nbéentra " ne pas de tran:
tataire en reste donc le propriétaire. Elles supposent en outre toutes deux une utilisation des
ressources | imit®e dans |l e temps et pr®cisent

Outre les offres de particulier a particulier pures, des modéles hybrides englobant aussi des
offres commerciales (B2C) en plus des offres P2P ont également été analysés dans le cadre

de | a pr®sente ®tude. Cela notamment parce quoi
tation précise entre les offres de particulier a particulier et les offres commerciales (déterminer
p. ex. a partir de quel moment lalocationd 6une chambre sur |l e site Ai

tére commercial). Dans de nombreux domaines et sur de nombreux sites, il semble par ailleurs
gque les modéles professionnels prennent le pas sur les modéles dits « de pair a pair » a me-

sure que le marché se développe'®”. Des offres bas®es sur | dun ol
i P2P ou B2Ci sont parfois proposées cote a cote sur le méme site internet. La limitation aux
of fres P2P payantes et aux mod |l es hybrides se

qui souléve la plupart des questions relatives aux éventuelles lacunes de la réglementation®,

5.1.2 Importance économique

Les plateformes permettant | es ®changes dans | €
lement une orientation commerciale!®®. Celaser ef | "t e aussi dans |l e f ai
sant déoentreprises ®tablies prennent part " |

comme Swisscom, Migros, La Mobiliere, AMAG ou les CFF développent elles aussi ce type
de modéle, et des groupes internationaux tels que Google, GE, Citigroup, Hyatt ou Avis inves-
tissentdansdesstart-ups de | 6 ®c o n ¥nQewoffrdsese déeloppentpartout dans
le monde et leur importance économique vacroissant: ai nsi, | e march® mond

européen et au Comité des régions, doc. COM(2015) 550 final, 28 octobre 2015. La définition citée se
r®f re " la notion dé®conomie collaborative parfois
187 Cf. SERVICE DE RECHERCHE DU PARLEMENT EUROPEEN, The Cost of Non-Europe in the Sharing Economy :
Economic, Social and Legal Challenges and Opportunities, janvier 2016.
188 | es modeles B2C purs, pouvant étre inclus selon leur définition,i c omme |l e si te de r ®ser
Booking.com ou une location de voiture classique via internet i ne sont pas analysés plus en détail
dans le cadre de la présente étude.
183 Cela vaut du moins pour les modeéles pris sous la loupe dans le présent rapport. En particulier pour les
modeéles P2P purs (gratuits), il existe des plateformes a but non lucratif (p. ex. couchsurfing.com ou
pumpipumpe.ch).
19 Cf. DELOITTE,L 6 ®c onomi e :d up apratratgaegre et ¢ quelle msitiordpeur lh Su&se §,e n t
2015.
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collaborative représente actuellement un volume de 28 mi | | i ar d°set dé\dait augnoes-

ter fortement selon les prévisions!®2, Léinvesti ssement gl obal annue
tage se montait a plus de 14 milliards de dollars en 2015, Ces chiffres doivent toutefois étre

interprétés avec prudence en raison du flou autour de ce que recouvre exactement cette no-

tion. Ils montrent cependant que | 6®conomie de
biens. Elle ne semble notamment pas étre destinée a remplacer le systéme économique ca-

pitaliste comme certains observateurs le pensent!®.

En Suisse, | 6®conomie de partage sb6est jusqudic
transports (car sharing, prestations de transport) enlede |0
financement participatif (crowdfunding) et le prét participatif (crowdlending) représente un

autre pan de | 6®conomie de partage. Divers sit
travail " partager ainsi que dial 4 omuwlttiiom® dideao,b j o
ménager ou des outils ne servant pas a un usage quotidien®,

L6®conomi e de partage en Sui sse

Dans | e cadre doéun s onda g eonseieehifesaccherchétai| f , | a
appr®cier de mani re p®uUusS po®cosemi éadepupaltt a
pr s doébun Suisse sur cing a d® " | ou® ou empr
m®di ai re doébune plateforme en |ligne. Les|auteu
laborative est toujours plus populaire parmi les consommateurs:pl us déun |Sui ss €
deux a | 6intention de | ouer au cours dejs douz

ou des services via une plateforme dé®conomi e
ment et des transports sont ceux ou le partage est le plus fréquent.

Cf. DELOITTE, L6 ®c o n o mi e :dup goratra gaegre et d ayjgeheepositiah @ourl [2DSuissg @, n t

2015.
La part de | 6®conomie de partage au produit i
0,1et0,25% selonlesesti mati ons. Cette part reste relat

car le poids économique des branches ou les offres de partage sont répandues est plut6t
modeste (p. ex. hébergement) ou alors, la branche a un poids significatif, mais la part
des offres de partage est faible (p. ex. industrie financiere). Ces chiffres doivent étre in-
terpr ® ®s avec prudence en | 6absence déune d®
nomie de partage. Les chiffres disponibles suggérent cependant que ce phénoméne
rest e ptanumargihaben Sussse.

Cf. CReDIT SUISSE, « Die Sharing Economy: Neue Chancen, neue Fragen », Global Investor, n° 2.15, no-
vembre 2015.

191 Cf. DELOITTE, Die Sharing Economy in der Schweiz: mehr, weniger oder neue Regulierungen?, 2016.

192 Cf. p. ex. PWC, The Sharing Economy, 2015 ; COMMISSION EUROPEENNE, The Sharing Economy: Ac-
cessibility Based Business Models for Peer-to-Peer Markets, septembre 2013.

193 Cf. OWYYANG, Collaborative Economy Spreadsheets: Funding, Industry Stats, Brand Deployments,
23 janvier 2015 ; cf. également note 191.

194 Cf. également PEITZ/SCHWALBE, « Kollaboratives Wirtschaften oder Turbokapitalismus?: Zur Okonomie
der Sharing economy », Perspektiven der Wirtschaftspolitik, vol. 17, n® 3, 2016, pp. 232-252; autre avis
: par RIFKIN, La nouvelle société du colt marginal zéro: | 6i nt ernet des objets, |06
naux coll aboratifs 2014 6®cl|l ipse du capitalisme

195 Pour des exemples concrets, cf. note 190 ainsi que CREDIT SUISSE, « Die Sharing Economy: Neue
Chancen, neue Fragen », Global Investor, n° 2.15, novembre 2015.
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5.1.3 Avantages et risques

Les offres de partage sont souvent attrayantes pour les consommateurs, car elles contribuent
a élargir leur choix (de biens et services) et sont en principe moins onéreuses que les offres

classiques ou que | a possession déun bien. Du
sommation plus durabl e des biens ¢#ftidéalistesseme ssourt
bl ent par ailleurs plaider ¥n faveur de | 06®conc¢
Si |l es consommateurs peuvent trouver certains g
| 6®conomie de partage, ces derni r es ad®@lapro- vent

tection des consommateurs.On c¢cr ai nt par exemple que ces nouv
duisent a un abaissement du niveau de protection des consommateurs®®’. Il faut tenir compte

du fait que ces offres émanent souvent de particuliers et pas uniquement de prestataires com-

merci aux et que | es plateformes dé®change en ||
di scussions portent par exempl e sult%®olud efufri d adaditt
due de la responsabilité de ces plateformes!®. La protection des données personnelles est un

autre aspect important du point de vue de la protection des consommateurs. Le présent rap-

port et les éventuelles propositions de réglementation tiennent compte de ces craintes ainsi

gue doéaut r esnségniied avecclauppiedtion des consommateurs.

Les offres de | 6®conomie de partage peuvent °t
mique, car elles contribuent & une utilisation plus efficace des ressources. Des plateformes

tell es qud Aintrde mibux frex panidtentparairement) des appartements ou des

chambres vides. Les offres de car sharing participent pour leur part & la réduction du parc
automobile dans |l es zones °~ forte densit® de po
nombre plus restreint de voitures®®. Sel on une ®tude men®e dans |
migque potentiel de ces ressources inutilisées est estimé a quelque 240mi | | i ards dbeuil
bénéfice théorique résulte avant tout du potentiel des véhicules non utilisés®*. Si | 6 on tr a
pose |l es r®sultats de | 6® ude men®e dans | 6UE s
sans proc®der © dbébautres ajustement s, il en re
| 6®conomi e de partage perRRuetntoani gnte 4did ledin®a Ir idse d
ros, soit environ 0,8 % du PIB de la Suisse. Reste a savoir dans quelle mesure les gens se-

raient effectivement disposés a partager leur véhicule ou leur logement.

Gr©ce " | 6utilisati on péconaniedd partagepaeueégaltment ap-e s s ou
porter des avantages écologiques : dans un rapport de | 60ffice f
|l es ®conomies db6®nergie r®ali s®es en Sui dg%e par

19 Cf. DELOITTE,L 6 ®c onomi e :d up apratratgaegre et § quelle msitiordpeur lh Su&se §,e n t
2015 ; EUROPA FORUM WIEN, The Big Transformers, 2015 ; HELLWIG/MORHART/SAHAKIAN, Societal Fac-
tors and the Emergence of the Sharing Economy, The Sharing Economy. Possibilities, Challenges, and
the Way Forward, a paraitre en 2017.

197 Cf. p.ex. www.frc.ch/dossiers/economie-du-partage-les-droits-oublies-du-consommateur/.

198 Cf. note 183 ainsi que OCDE, Protecting Consumers In Peer Platform Markets : Exploring The Issues ,
Documents de travail de | 60OCRE, 79uniR016.5 ®conomi e num®tr

]l a question concernant | 6®t endue de |l a responsabili:
tions publiées par les prestataires reste p. ex. ouverte. Cf. p.ex. http://europa.eu/rapid/press-release_|P-
16-2001_fr.htm.

200 Cf. p. ex. CRAMER/KRUEGER, Disruptive Change in the Taxi Business: The Case of Uber, NBER Working
Paper n° 22083, mars 2016.

201 Cf. SERVICE DE RECHERCHE DU PARLEMENT EUROPEEN, The Cost of Non-Europe in the Sharing Economy:
Economic, Social and Legal Challenges and Opportunities, janvier 2016.Les i ndi cati ons noi
lamainrd 6T uvre non utili s®e. Le chif f r%duRIB detl i6d2Ehe® c or r
calculs se fondent sur les dépenses de consommation des particuliers pour les divers domaines.

€
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par an (ce qui correspond aenviron25mi | | i ons de PiLtlLédRcddhons ende)
pourrait cependant aussi c¢cr®er de nouvelles pos

un impact écologique négatif. Une analyse plus d®taill ®e

du po

do®neegl 6®donomi e de partage est actuekCoa-ment
sommation collaborative : effet de mode ou réelle promesse ? » q U i sO0i ne@m- t da

gramme national de recherche PNR 71293204 | es résultats de cette étude ne sont pas encore
connus.

L6®conomie coll aborative peut apporter aux

pre

g®n®r ® de mani re flexible. De | 6autre ctt®, cC:¢

de surcroit la question de la couverture sociale (versement des cotisations aux assurances
sociales). Dbébautres gquestions concernant |

es C

etc.) peuvent aussi se poser, car rares sont | e
sur |l a base dbéun corttr @tuedd otrmavaiEln entbennees

nouveau genre peuvent rendre difficilela distinction entre activités indépendantes et dépen-
dant es, comme dans | e cas de | 6entreprise
distinction entre activité indépendante et activité dépendante et de la divergence des notions
dans le droit du travail et le droit des assurances sociales ne sont pas nouveaux en soi, mais

de

s

se posent sous une autre for me. Par ail 6b®emos, C

nomie collaborative a engendré ou engendrera une modification structurelle du marché de
| 6 e mipeht@inant un déplacement massif en direction des microentreprises ou des travail-
leurs indépendants. Ces questions sont examinées a la section 3.3.2.

lest apparu que | 6o0offre de | 6®conomie de partag

ment en question | es mod |l es traditionnel
taires ou les intermédiaires établis. Les centrales de taxi traditionnelles sont par exemple mises
au défi par Uber, et les bailleurs classiques de logements de vacances se retrouvent aux abois
suite a la nouvelle présence de la plateforme Airbnb sur le marché. Cette pression concurren-
tielle peut cont rcaciké@émmomigue apar @demptedosque dedaetéufsidu
march® ®tablis sont rattrap®s par | e d®vel
vent repenser | eur mod | e dobéaffaires. Au
cluant un « potentiel de destruction créatrice € . De m°me, | 6

taires permet de rompreavecdes structures obsol
dérer les régles protectionnistes dépassées.

5.1.4 Réglementation

S

dobdo

opper

e fond,
®mergence de
t es, ma i

S au

Selon des avis récurrents, lesacte ur s de | 6®conomi e de partage b®

concurrentiel sur les fournisseurs de services traditionnels du fait que leurs activités seraient
soumises a des regles moins contraignantes ou que les lois seraient plus difficiles a appliquer.
Pour savoir si | 6essor de cette ®conomie

peut étre utile de se tourner vers la théorie économique de la réglementation : celle-ci précise

n®ces

gubune r ®gl ement at i omotan@neant toisqyel des défaillancgs dwsnbaictiéi ® e
sont pr®sentes. Cbest | e cas lorsque | 6®quilib

cation efficiente des ressources. Dans de tels contextes, les prix ne refletent pas la pénurie

202 OFEN, Evaluation Car-Sharing, rapport final, septembre 2006.

203 | e programme de recherche national «c G®r er | a cons omméNFRP Hnanatyse®n asr gi e

pects sociaux, économiques et réglementaires du tournant énergétique et étudie ainsi les possibilités
déinciter |l es acteurs priv®s et publics © wutil

204 Pour des détails, cf. www.nfp71.ch/fr/projets/module-4-adhesion-population/partage-simple-mode-ou-
vraie-promesse/.
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réelle, ce qui provoque une baisse du niveau de vie?®, Léintroduction de nol
tations ou | dapplication de r gles existantes I
si elles corrigent ou réduisent un dysfonctionnement du marché. Le cas échéant, le colt de

| 6i nterventtri @ni "dfe®miaeé u . °Bn outrg hfauncorsdidéret le faitigue @s
réglementations étatiques peuvent également aboutir & des résultats insatisfaisants. Ainsi, une
réglementation erronée ou inappropriée peut créer des incitations négatives susceptibles, en

fin de compte, de réduire le niveau de vie.

Il existe différents facteurs pouvant conduire a un dysfonctionnement du marché. Deux formes
de dysfonctionnement doivent en particulier étre prises en compte lors de la détermination
doune r@gli emerctoh®r ent e de :lleé &temalitésretles asgneétrigsar t a g

doéi nf oUmaet ecxmernal it® est une situation dans | &
influence directe sur une autre personne sans que celle-c i ait unctien dvdeci b
Par exemple, |l 6utilisation ddébun v®hicule en mau\

peut provoquer un accident ayant un effet externe négatif pour des tiers impliqués malgré eux.
Une externalité peut également résulter de nuisances sonores causées par un locataire tem-

poraire. Une asym®trie déinformation survient,
di spose dodéinformations pertinentes que | édautre
mations relativesalaqual i t ® du bien ou du service ®chang®.
tation de transport, l e style de conduite du c¢
Or, la sécurité du transport dépend dans une large mesure de la fagcon de conduire du chauf-

feur . Nous sommes donc en pr®sence doune asym®tr |
geur . De m° me, dans | e cadre du service doéh®bei
m®t rie dinformation portant sur | es conditions
LO®vanh uadt i oadre r®gl ementaire doit tenir compt ¢
r®gi ssant | es entreprises traditionnelles sur
faillance initiale du march® ne peuwtx °ntorde |cecsmhdl
faires. Cbdest pr ®ci s®ment au niveau des asym®t
tions novatrices susceptibles de réduire le dysfonctionnement du marché. Des solutions pro-
venant du secteur priv®, 7 Ifréequemangneutiidés dansslegsst me
mod | es dbéaffaires num®riques, peuvent par exe
asym®tries de | 6information sans qubaucune r ®gl
A ce stade, il convient de faire la distinctonent r e | es biens doéoexp®rience

fiance®®’. Les biens doéexp®rience sont des biens don
ont ®t® expOraidmert @Qpr( c6d Htop ®r ati on dbdachat),
formation. Sicet t e asym®tri e ne peut °tre att®nNu®e par
de confiance. Dans | e cas doébun service de tran

conduite du chauffeur ou | a pr ogpareerev@nclieu v ®h
apable de juger de | 6®tat du moteur, me° me @
fiance). Dans |l e cas des produits dbéexp®rie
uire consi d®r abl ement | qusrendlarggle®entatioreétatiqded i nf o r

205 Cf. BRUNETTI, Volkswirtschaftslehre: Eine Einflihrung fur die Schweiz, 2006, p. 74.

0635ur | 6 ®c on o mi:ef Pde/ScpvearBE, a ¢lalaboratives Wirtschaften oder Turbokapitali-
smus?: Zur Okonomie der Sharing economy », Perspektiven der Wirtschaftspolitik, vol. 17, n° 3, 2016,
pp. 232-252, et MONOPOLKOMMISSION (Allemagne), XXI. Hauptgutachten 1 Wettbewerb 2016, chap. 5 :
« Digitale Markte: Sharing Economy und FinTechs », 2016, mais aussi DELOITTE, Die Sharing Economy
in der Schweiz: mehr, weniger oder neue Regulierungen?, 2016.

207 Cf. MONOPOLKOMMISSION (Allemagne), XXI. Hauptgutachten i Wettbewerb 2016, chap. 5 : « Digitale
Mérkte: Sharing Economy und FinTechs », 2016.
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208

209

obsolete?%, En revanche, sb6agissant des produits d

nébont pas |l a m°me incidence sur | 6asym®tr.i

e de

e

En conclusion, | 6on peut r el e\devraitpgsséruramotége®g | e me
certains acteurs du march® contre de nouveaux

rents. Comme | e montre | 6exemple des syst
nouvelles technologies peut contribuer a réduire les dysfonctionnements du marché et, par-
tant, le besoin de réglementation. Dans ce genre de situation, le fait que des offres similaires
présentent une intensité réglementaire différente ne refléte pas une distorsion de concurrence,

" me s

mais les spécificitéesdesof f res en cause. En cons®quence, |

partage ne doivent pas, dans chaque cas, étre soumises aux mémes régles que celles de
| 6®conomie traditionnelle.

Les deux sections suivantes présentent une analyse compléte du cadre réglementaire des
pl atef or mes doé kh®h2}at des sereices de (abiiité (cf. ch. 5.3). Les principes

(

de réglementation évoqués ci-dessus y sont développésenf oncti on de | eur con

caton.En | 6 occurrence, i sbagit de deux branches

un réle croissant en Suisse.

De nombreux mod | e dﬁaffaire
forme intern e t et profitent en r gl
groupe de <clients par exempl
avec |l a taille de | 6autre gro

e r

ni sseurs doh®bergement ). L

s
e
(

exerce une position dominante. Cela suscite de nouveaux défis a relever pour la politique de
concurrence. Cette thématique, qui concerne les plateformes internet en général, est abordée
dans le cadre du chapitre 6.1.

5.2 Plateformes do6h®ber gement

Depuis quelques années, de nombreux prestataires de services internet comme Airbnb, Hou-
setrip, Wimdu ou 9flats proposent de louer, contre rémunération, une chambre ou un apparte-
ment a des fins touristes. Or, ce canal de distribution destiné a la location de logements de
particulier a particulier intéresse également de plus en plus de professionnels de la branche i
prestataires commerciaux, agences de? CGesphat

pe de mpldléeséoort s
sque inh®rent
un bascul ement du march® et gudune platefor me

i on

teformes en ligne reposent sur le modele tr adi ti onnel de |l a | ocati

cances ou de chambres chez [ 6habitant. Ce
nonces dans les journaux ou les magazines par des intermédiaires « traditionnels », comme
les organisations touristiques locales. Depuis quelques années, le recours aux plateformes
internet a engendré une baisse sensible des colts de transaction (cf. ch. 5.1). Cela permet
auxacteurs de | 6offre et de | a demande de
se rencontrer de maniére beaucoup plus rapide et efficace.

Airbnb, la plateforme communautaire la plus importante et la plus connue, met en relation les
personnes qui offrent leur habitation et les vacanciers qui souhaitent louer un logement pour

Sur | 6efficacit® de scf. OCDE,#®mtecting EansuchdisdrnixkPaanklatform Markets:

type

Exploring The Issues, Documents de travhbd®cadmorhidoeCmibdn@bret u e

note 1853.
Cf. OBSERVATOIRE VALAISAN DU TOURISME, Analyse : importance du phénomene Airbnb en Valais et en
Suisse, novembre 2014 (étude actualisée en 2015 et en 2016).
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210

211

212

213
214

215

une durée limitée?'°, Le financement de la plateforme est assuré par les frais de réservation

(entre 6 et 12 %) et par une commission de service 3%) f act ur ®e ~ ¢étteh1t e.
voyageurs doivent sbdéenregistrer sur |l a platefor
ou de vandali sme caus® par un voyageumilonde r bnb
francs. Selon les estimations du Credit Suisse, la part de marché d 6 Ai r bnb corr espc
1% de | 6o0offre htteli re mondiale et p@durrait en

La multiplication des plateformes dé®change d
plusieurs interventions parlementaires. Outre le postulat 14.4296 Derder(«kEncour ager |
nomi e participative, | 6enc a)dentiannéad débatrdt présentper |
rapport, une initiative cantonale d®pos®e par |
minaire?'2, Cette initiative réclame un inventaire des normes fédérales incompatibles avec les
nouvelles formes déh®bergement touristiqgue org:
ternet. Les normes concernées devront étre assouplies afin de favoriser le développement de

| dre ét de réduire les charges administratives. Le Conseil des Etats, en tant que conseil
prioritaire, a d®ci d® de ne pas y donner suite,
nNo®t ait pas | O6instrument | e p Visés’s badCengmisaidndg our &
| ®conomi e et de@osseirdesEmts (CERE &dort déposé un postulat repre-

nant les souhaits exprimés par le canton du Valais dans son initiative?4. Le postulat a été

adopté par le Conseil des Etats le 27 septembre 2016.

e
0

La branche de | 6httellerie et du tourisme est
des nouvelles plateformes en |igne. Les prest af
r®cl ament doéaill eurs que | es pntigees pauritqusd léesem-s rr ®g
tagoni stes de | a branche. Le secteur de | 6httel
vant de la police du commerce, du droit du travail et de la Iégislation en matiére de sécurité.

En comparaison, les fournisseurs delogement s sur | es pl atefor mes

seraient pratiguement assujettis a aucune de ces dispositions. Les promoteurs de ces « nou-
velesé of fres b®n®ficieraient par cons®quent dobdayv
teliers traditionnels.

La question de la demande de traitement équitable pour tous les acteurs de la branche est

traitée a la section 5.1.4. Dans ce contexte, il convient de définir avec précision quelles sont

l es offres de I 6httellerie traditionnelle pouvsze
ligne. La comparaison pourrait ainsi porter sur les hotels, les logements de vacances, les
chambres doéohltes ou | 8§déf éxistantetheA ce stadanibest anportant i v ® e
de noter que les dispositions |égales applicables sont susceptibles de varier selon la nature

de | 6offre retenue pour | a comparaison. Lbéexplc

Cette entreprise cr®®e en 2008 ° San Francisco couv
entier. Elle emploie quelque600p er sonnes et son chiffre dandibnEdei r es a
dol | ar s. Les informations ¢ oncEhe BigTransfoAnens tealidéemre f ond
EUROPAFORUMWIENet sur une recherche efottehe0l®e sur | 6inter
Cf. CREDIT SUISSE, « Die Sharing Economy: Neue Chancen, neue Fragen », Global Investor, n° 2.15,

novembre 2015, p. 19.

Initiative cantonale 15.302 du Valais «Adapter | e droit f ®d®r al aux nouve
gement »).

Cf. BO 2016 82 ss.

Postulat 16.3625delaCER-E(«D®v el oppement de nouvelles formes doéh
fédéral »).

A noter que 96 % des offres figurant sur la plateforme Airbnb correspondent a celles de la parahétellerie
traditionnelle : appartements, chalets, maisons e t c hambr e sf. OBSERVATOIRE S/ALAISAN DU

TOURISME, Analyse : importance du phénoméne Airbnb en Valais et en Suisse, nhovembre 2014.
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de prescriptionslég al es et ddéobligations que | a personne
contexte, | 6exigence dbédun traitement ®quitable
Par ailleurs, Il a | ®gi sl ation r®gissant | enxs pr es
institutionnels : déun c¢c!t® |l es | ois f®Id®r al es, de | 6aut
nal es dont |l a port®e varie parfois consi d®r abl
constellation compli que | 6 aenddiffigilelaforcthdatidndeceni t uat i
clusions g®n®r ales valables pour | a Suisse dan

le présent rapport aborde également la situation qui prévaut dans certains cantons
(cf. ch. 5.2.10).

Des questions relatives au cadre juridique ont en particulier été soulevées dans les domaines
suivants :

1 déclaration obligatoire des visiteurs étrangers ;
T r gl es ddédoylagtide lanl&gislation sur les denrées alimentaires ;

1 prescriptions de sécurité en matiere de protection incendie ;

T loi sur | 6®galit® pour |l es handicap®s
i taxes touristiques, taxe de séjour.

Ces différents points sont abordés dans les sections suivantes. La problématique des taxes
touristiques et de séjour est analysée dans la section portant sur la situation cantonale

(cf.ch.5.2.10),car ces ®mol uments sont r®gl ement®s ~ |6
En cons®quence, l a marge de manifuvre au niveau
domaine??8,

Les nouvelles formes doéinterm®di ati on de@ensser vi

animées bien au-dela des milieux du tourisme. De nombreuses interrogations subsistent éga-
lement au niveau du droit du bail, notamment lorsque des logements en location sont affectés

| 6h®bergement touristique. L eératement laBoub-lBca-n t , |
tion. Cette situation soul ve ®gandouetemesuredadaut r
mi se " disposition dodéun | oge me-dleldconseltensentdu une |
bailleur ? Quelles sont les conditions de sous-location autorisées ? Les questions relatives au
droit du bail sont abordées dans la section 5.2.6.

Des ambiguités peuvent également surveniraunive au de | 6am®nagemant du
question se pose notamment de savoir si l Gut il
para-h* t el i er est conforme au plan déaffectation
dences secondaires est respectée. La section 5.2.7 aborde ces aspects. Dans les villes con-

nai ssant une p®nurie de | ogement s, C e teformeésns cr
déo®change comme Airbnb provoque une nouvell e di

tion de la population locale en louant régulierement des appartements a des touristes de pas-
sage. De grandes villes étrangéres comme New York ou Berlin ont déja restreint la location
de logements a court terme (cf. ch. 5.2.8)?'7.

26Une motion d®pos®e durant | a session dbéautomne 2016
mettantaux plate f or mes de r ®servation telles quobéAirbnb de pe
de |l a Iiqguider en passant par un gSmwtiowl6.8685deBumarr al i s ®
(¢«ckeEconomie coll aborative. R®d ui rngutdticm nabianal siraplifié dest | e p
taxes de s®j our qui néont @u. °Laempteromuesdag upagudéne
conseil.

217 Cf. ScHMID, « Mieterverband: Airbnb verscharft Wohnungsnot », NZZ am Sonntag, 8 mai 2016, p. 13.
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Léaspect fiscal constitue un autre point impor

cation de logements. La section 5.2.9 cherche a savoir dans quelle mesure les portails
déo®change sont assujettis ° | 6imptt. EIlle aboro
r®al i s®s sur | a | ocation des | ogements dans | e

5.2.1 Tourisme

5.2.1.1 Analyse de la situation du tourisme suisse

La branche du tourisme en Suisse est confrontée depuis plusieurs années a des défis majeurs.

Le niveau ®l ev® des prix et des co%ts, |l a faib

me nt ®l ev® et | 6®vol uti on r a pistigue mettentsle tdues® i ns ¢

suisse sous pression.

Comme le montre la figure Figure 19c 6 est avant tout | e tourisme a
| 6®preuve. Alors que | a demande touristiqgue ¢

| 6httell erie a enaussgéentga 2008 et201% le volurdeeds tougismie dans

| 6Arc alpin sb6est | ®g rement contract®. Cette

ment structurel du tourisme rural dans les régions alpines.

Mal gr ® une situati on cettituded, lbteurigine $uisse devraitaetraut p |l e i
ver | e chemin de | a croissance “~ court et 7 moy
tions du Centre de recherches conjoncturelles (
rich (EPFZ). Le tourisme alpin devrait également bénéficier de cet élan.

Figure 19: Evolution du nombre de nuit®es dans | 6ht
gions spécifiques
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5.2.1.2 Importance des plateformes en ligne pour le tourisme suisse

Les plateformes de location de logements entre particuliers se sont hissées en quelques an-

n®es parmi | es acteurs incontournables du marct
important est Airbnb. Selon une étude r ®al i s®e par | 600bserva®oire
| 6offre des | ogements sur Airbnb a v®ritabl emei

| ocations propos®es sur cette pobjetstee2ll @00 litsafins 6 ®1 e \
2014, elles atteignaient 18 500 objets et 48 000 lits une année et demie plus tard. Mesurée au

nombre doéobjets, | 6offre a donc tripl® durant
enregistrer presque 2 millions de nuitées en 2016, ce qui représenterait 5,4 % des nuitées de
l 6httellerie. Si | 6on tient ®galement compte de

résidences secondaires, la part des hébergements proposés via Airbnb est nettement infé-
rieure.

Airbnb est principalement présent dans les villes et dans les régions touristiqgues des Alpes.

Les cantons comptabilisant l e plus dbéobjets su
(2644), Genéve (2149), Vaud (2001), Berne (1795), Bale-Ville (1698) et les Grisons (1362).
Ces régions représentent presque 80% de | 6of fre dO6Airbnb en Sui ss

Léampl eur prise par | dentreprise californienne
|l 6httellerie traditionnelle. Le nombre de | its
atteignait19% de | 6of fre h?t't e%en201d). Cetteforoportion étaitde42% 16 ( 8
a Bale-Ville, 25 % dans le canton de Vaud, 22 % a Genéve, 16 % a Zurich, 15 % a Berne et
14 % dans les Grisons. Une analyse détaillée effectuée dans le canton du Valais révéele tou-
tefois que ces données comparatives sontare | ati vi ser , pui sque si | 60
de | its du secteur de | 6h®bergement (httels et
posés sur la plateforme Airbnb se monte & 4 %. A noter que ces chiffres ne permettent pas de
savoirsilesoff r es d6&6Airbnb concernent des objets et d

Les prix moyens proposés dans les villes varient de 78 francs/lit a Zurich a 134 francs/lit a
Bale. Les tarifs sont nettement inférieurs dans les régions touristiques alpines ou ils atteignent
par exemple 64 francs/lit en Valais et 69 francs/lit aux Grisons.

Il est intéressant de constater que la plateforme Airbnb attire de plus en plus les prestataires
professionnel s. Sel o%dek df@®dsurdiecnbwsaent adninsmérsparun 6 0

seul loueur qui ne propose aucun autre objet sur Airbnb et qui est vraisemblablement un par-

ticulier. En revanche, 22,5 % des offres sont le fait de loueurs qui proposent plus de deux
objets et que | don pourr aiofessishoes?®. consi d®rer corl

5.2.1.3 Conséquences sur le tourisme en Suisse

Léessor fulgurant des plateformes en |igne va i
de la branche touristique. Tenant compte du cadre réglementaire actuel, la présente section

aborde les opportunités et les défis posés aux acteurs du tourisme helvéti que sui te 7 |
déAirbnb.

218 OBSERVATOIRE VALAISAN DU TOURISME, Airbnb 7 une croissance dynamique en Valais et en Suisse, sep-
tembre 2016.

219 | es deux principaux loueurs de Suisse sont des sociétés immobilieres et courtiers en appartements de
vacances o0op®r ant da neawallé SampMoita ; ckh OBBERVATOREG/ALAISANIDU TOU-
RISME, Airbnb 7 une croissance dynamique en Valais et en Suisse, septembre 2016.
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Opportunités pour le tourisme suisse

Les plateformes en |igne comme Airbnb accroiss
tenti el touristique des r®gions concern®es. Ce
services i touristiques notammenti c omme | es expl oitants doéinfras
caniques, etc.).

Les plateformes en |igne diversifient | d6offre
En effet, les prix des locations sur Airbnb sont généralement inférieurs a ceux des autres offres
doh®bergement, en particulier dans |l es villes.

bergement bon marché dans les grands centres sont rares et tres recherchées. Le niveau
relativement bas des prix permet en outre aux touristes de prolonger la durée de leur séjour,

pui squbéils peuvent so6offrir plus de nuit®es po
ddargent pour doautiregcgrsiang gcleasde soavenitsPgice n s e s

Ladiversi fi cation de | 6offre doh®bergement porte ®c¢
Les types de logements offerts via Airbnb sont principalement des appartements, des maisons

et des chambres. Contrairement aux h?'dawecliests ces
de passer leurs vacances dans un contexte proche de leur style de vie habituel et propose

donc une formule pouvant r®pondre ° |l eurs beso
qudun s® our dans un httel ( p ®aontexté, dspeuventdgal | e s |
| ement avoir | e sentiment de passer des vacanc:¢
tement , dédune maison ou dbébune chambre favori se

|l ocale et permet de s0i nspprh®grnee rd drdidn@eiudvamd refp | dies s
prodigue des conseils avisés aux visiteurs ou leur sert de guide.

Sur le plan géographique également, des plateformes comme Airbnb contribuent a diversifier

| 6offre déh®ber gement . Coeslt|l et avambeaéent eepgmriss
pose des logements dans des quartiers résidentiels, favorisant ainsi la décongestion des

centres des villes et des péles touristiques. Cela permet également a des quartiers auparavant

moins fréquentés de profiter de la demande touristique.

Par aill eurs, l a vocation plan®taire des pl at ef
geabl e pour |1 6industrie touristiqgue, car ell e
rahétellerie de toutes les régions de Suisse et contribue ainsi largement a réduire le nombre

de | its froids. M°me | 6httellerie peut voir dar

ché prometteur. En tant que partenaire, Airbnb offre en effet des possibilités aux milieux hote-
liers:deshétel s peuvent par exemple fournir dedttt ai nes
d®j euner , communi cati ons, bl anchisseri e, et c. ,
tele et, partant, leur base de revenus.

Enfin, il y a lieu de souligner que des intermédiaires comme Airbnb créent un cadre favorable

| 6®l argi ssement de | 6activit® ®conomique et
de valeur |li®e " la fourniture de services dobh
de développementd e prestations nouvelles, comme | a pri
compris | a remise des c¢cl ®s et |l a communication
dur ant l e s® our (interlocuteur), | a sudvisdui t ut i
dossier.

Défis pour le tourisme suisse

Alors que le tourisme est une industrie a forte intensité de capital, la plupart des entreprises
de |l a branche op rent avec de faibles marges. 1
tures représentent] 6 un des principaux d®fi s de | 6industr
des plateformes de type Airbnb est susceptible de renforcer la pression sur les hébergeurs
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traditionnels et dbébentra nerde nouveaux omangue:
cretement, il y a un risque que les taxes touristiques et les taxes de séjour ne soient pas

pay®es ou quodi l soit plus dif f i ¢hi5l240).definapae-o c ®d e |
ment de | 6utilisation des infrastructures tour.i
en compliquerait | a maintenance. Ce probl me nbo

de la location de logements de particulier a particulier, notamment dans le segment des ap-
partements de vacances.

(! convient ®gal ement de noter que | e taux do
Suisse est relativement faible??°, ce qui témoigne des surcapacités du secte u r . Lédav nem
des plateformes de | ocation en |ligne accro’t el
h®bergeurs traditionnels ° revoir | eur mod | e
déoAirbnb, |l es temps de reffpwicettropdnefs our nertaineseehtre-t i ve m
prises. Le risque dbéacc®l ®ration des changement

méme les agences de location de logements de vacances subissent la pression des plate-
formes internet. Tout cela peut poser de nouveaux défis aux économies régionales, en parti-

culier dans | 6Espace al pin.

En r ®s um®, l es plateformes telles qubéAirbnb <co
des défis a relever pour le tourisme suisse. Les opportunités concernentenpar t i cul i er | 6
di ssement et |l a diversification de | 6offre doh
veaux segments de client | e. Airbnb contribue

accroit le potentiel de croissance du tourisme suisse. P a r mi l es d®fis " relev
ration possible du changement structurel de | 0i

qui en découlent.

5.2.2 Déclaration obligatoire pour les visiteurs étrangers

Se |l on l6délaloifédérale du 16 décembre 2005 sur les étrangers (LEtr)??1, celui qui loge

un ®tranger ~ titre lucratif doit e HmM®cdd@awtrr
ter mes, | 6obl i gati on déahlegeoré qui hébergenin essortis-l a p e
sant étranger et se procure, par cette activité, un gain financier. Sous réserve de dispositions
cantonales plus sévéres®”®, | e | ogeur qui h®berge un ®trange
noncer??4,

Le taux dobéoccupation des hltwels @O 1lSuisesensdasst@lt ¢
gementtourist i que (HESTA) r ®ali s®e par | 60FS.

RS 142.20

En allemand : « Wer Auslanderinnen oder Auslander gewerbsmassig beherbergt, muss sie der zustan-

digen kantonalen Behorde melden. » En italien : « Chi da alloggio a pagamento deve natificare lo stra-

nieroalldaut ori t” cant ohaversionallemapde tleelanldi diverge donc légérement des

deux autres versions linguistiques. Bien que le Parlement ait été informé de la divergence de contenu

entre les versions allemande, francaise et italienne, celle-ci a ®t ® mai ntenue. La di sy
de | 6dordonnance relative ~ | 6admi ssi on, au s;® our
RS142.201) reprend |l e sens des t ext gegen€Etntgalnbeharbes- et it

gen » (art. 18, al. 1, OASA). Cf. EGLI/MEYER, in : CARONI/GACHTER/THURNHEER, Stampflis Handkom-

mentar zum Bundesgesetz Uber die Ausléanderinnen und Auslander, n° 3 ad art. 16.

Dans le canton de Vaud, p.e x . , 14, &.8,rdée la loi du 9 mai 1983 sur le contrle des habitants

(LCH ; RSV 142.01) prévoit que les personnes qui hébergent des tiers gratuitement sont astreintes aux

annonces des que le séjour de leurs hotes dépasse trois mois.

Directives SEM |, ch. 3.1.3: Obligation du | 0geutat ad AlE fum o2016)e r | 0 ¢
https://lwww.sem.admin.ch/dam/data/sem/rechtsgrundlagen/weisungen/auslaender/weisungen-aug-

f.pdf.
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Aucune distinction nbtest faite entnremsphrahdble-ogeur
liers) et celui qui héberge de maniére occasionnelle (particuliers)?®. En effet, le seul critére
déterminant est celui de la rémunération (« Entgelt », « pagamento ») que le logeur percoit en

contrepartie de | 6h®bergementngudcé!l metdé Ida sipd
Avant | 6entr ®e en vigueur de | dancienne | o0oi f ®
gers (aLSEE), seuls les htteliers;el®@tdéédétendue s ou mi
a tous les logeurs qui logent des étrangers contre rémunération et a ceux qui logent a titre
gratuit pl?hs Dledpuuni smolidse nt r ®e e hjanviar 2008¢lesrdogedre | a L
qui logent a titre gratuit sont totalement libérés de cette obligation??’.

Aucunedi stinction noéest faite entre | es ®trangers
autorisation de séjourner en Suisse. Sous réserve de certaines exceptions, le logeur doit dé-
clarer t ous | e-w-dir®égalemern eaws qui send auwrisés a séjourner en

Suisse??,

Léannonce doit °tre faite 7 la police | ocal e,

gers, au moyen doune fi c¢he Leothuttelr eCthelricdt®i moats
migratoire mais plutot un contrdle policier?®. Les séjours concernés sont en effet des séjours

de moins de trois mois (s® ours touristiques).
mani re intentionnelle ou par n®gligence, dobdanrt
gationest puni d 6 u n el20aah &, tetd & LE(r)alla tompétence de contrbler le res-

pect de cette obligation revient aux cantons, tout comme celle de poursuivre pénalement et,

le cas échéant, de sanctionner.

La | ®gi sl ation f ®d®&r adlue |roegleautri vaei n's il 6qoubel il geast ida
plicitent soéappliquent ~ tout | ogeur qui h®ber
particulier qui | oge un ®tranger par | e biais o
sionnelsontsoumi s ° |l a m°me obligation et se trouven

Les prestataires de services dbéh®bergement sur
me nt au fait de | a d®cl aration obligatoire et
munuales ou cantonales compétentes a ce sujet.

Les dispositions en vigueur correspondent en grande partie aux besoins existants.
Afin que | 6obligation de d®cl arer des prest:
des plateformes en ligne soit clairement établie, le SEM adaptera en conséquence
les directives correspondantes.

5.2.3 Hygiéne relative aux denrées alimentaires

La loi sur les denrées alimentaires en vigueur a pour but de protéger les consommateurs

contre les denrées alimentaires et les objets usuels pouvantmet t r e | a sant® en d
surer |l a manutention des denr ®es alimentaires
protéger les consommateurs contre les tromperies relatives aux denrées alimentaires. Dans

225 Dans ce sens également, cf. EGLI/MEYER, in : CARONI/GACHTER/THURNHEER, Stampflis Handkommentar
zum Bundesgesetz Uber die Auslanderinnen und Auslander, n° 3 ad art. 16.

226 Messagedul7j uin 1929 concernant un projet de |l oi f ®d®r al
gers (FF 1929 1 929 930).

227 Message du 8 mars 2002 concernant la loi sur les étrangers, Partie spéciale, art. 14 (FF 2002 3469

3535).
228 Directives SEM I, ch. 3.1.3.
29Art.18 de | 6or dooncntaonbcree d2u0 0274 r el ati ve 7 | Gedmdidusnieomcta

lucrative (OASA ; RS 142.201) et Directives SEM |, ch. 3.1.3.
230 FF 1929 1929 931
231 | oi du 9 octobre 1992 sur les denrées alimentaires (LDAI ; RS 817.0).
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ce domaine, il r gne enforn@at®nedtredes founisseursade gemé@s r i e  d
alimentaires et les consommateurs (cf. ch. 5.1.4) . La | oi sbappliqgue en p
tion, au traitement,al 6 ent r eposage, au transport et " |l a d
la publicité des denrées alimentaires et des objets usuels. Le fait que les denrées alimentaires

ou les objets usuels soient remis par le biais du commerce de détail, danslecadr e ddéun baz

ou dans un espace de vente directe © | a ferme n
|l es activit®s mentionn®es dans | e champ dbéappl i
“ son champ dbéapplicati onl elseso hdjeentrs®euss uaellismede sa

personnel, ainsi que les substances et produits soumis a la |égislation sur les médicaments.

Les denrées alimentaires et les objets usuels (p. ex. produits cosmétiques) proposés dans le
cadre doéoffresedepll amtcaftdrome ssutreldl es qubéAirbnb d

positions de | a | ®gislation sur | es denr ®es al
fournis par | 6httellerie ou |l a restauration. Tc
son activité aux organes de controle compétents?? ; il doit ®gal ement sbdas
| 6autocontr?tl] e, gue |l es produits fournis sont
les denrées alimentaire et respectent les obligations de cette derniereen mat i re doi nf
et do®ti quet age. Toutes |l es autres disposition
sans réserve. Concrétement, il y par exemple lieu de conserver les produits laitiers au frais et
doobserver | es r igiheeB mdn&te ganéralenteus lesnexpbitants sont

donc tenus au respect des m°mes dispositions d
taires. Cela semble judicieux, compte tenu des principes en matiere de réglementation énon-

cés dans le chapitre introductif (cf. ch. 5.1.4). Léasym®trie dbéinformati on
dohygi nes relatives aux denr ®es alimentdei res,
f i gur eadiredndépendamment du cadre dans lequel les denrées alimentaires sont four-

nies.

Léapplication de |l a | ®gislation sur | es denr ®e
de ces derniers, au contrdle cantonal des denrées alimentaires. Dans le cadre de leur activité

de contrlle, |l es organes dobéex®cution c?&rCelmnaux
signifie que | 6ampl eur et | a fr®quence des cont
alimentaires fournies, du nombre de personnes nourries ou des résultats de précédents con-

trtl es. Dans ce contexte, |l es organes de contr
tion, compte tenu en particulier des ressource
| 6 ap p ldelaEdislatomsur les denrées alimentaires.

Il semble que | es personnes qui fournissent des
pl ateformes telles qudAirbnb et proposent ~° <ce
clients ne soientpast r s bien i nform®es de | eurs obligati
aupr s de | 6organe de contrt!le comp®tent

Rel evons toutefois que | es formules doéh®ber geme

(p. ex. petit-déjeuner) ne sont pas trés nombreuses sur ces plateformes?4. Les questions re-
latives a la législation sur les denrées alimentaires ne devraient donc pas revétir ici une impor-
tance capitale.

2Cette obligation ne sbapplique padi miit® déminsdaacac a
scolaire ou dobéune autarte?2, ali2t, u adtei d rd oa ariowgghres20d6 sdfu. 2 3
les denrées alimentaires et les objets usuels [ODAIOUs ; RS 817.02]).

233 Cf. art. 56 ODAIOUs.

234 Cf. OBSERVATOIRE VALAISAN DU TOURISME, Analyse : importance du phénoméne Airbnb en Valais et en
Suisse, novembre 2014,
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Il ne semble actuellement pas nécessaire, pour la Confédération, de modifier la
législation en vigueur dans | e do ma des denrées alihedthingsgen [ n e
lien avec les plateformes internet.

5.2.4 Prescriptions de protection incendie

Tout comme pour | a s®curit® alimentaire, il e X i
préstataires en ce qui concerne la prévention anti-incidie dans les batiments : les personnes

qui vont passer la nuit dans un batiment peuvent difficlement estimer si des dispositions suf-
fisantes ont ®t® prises pour | es prot®gera en c:
cette asymétrie que les batiments doivent répondre a des normes de protection incendie.

Aucune loi fédérale ne contient de prescription de protection incendie pour les constructions
et l es installations. Cbdest | 6 A si@@ssuramce inderalie de s
(AEAI) qui édicte les prescriptions de ce type. Elle collabore pour ce faire avec les représen-
tants des autorités cantonales de protection incendie et les associations et organisations inté-

ress®es, qui peuvent despiescrppons dane ke cadrel de cdnsiltagpmso j e t

techniques. Une fois |l eurs corrections et adaptati o
déune consultation politique aupr s de tous | e:
vigueurdesprescr i pti ons incendie revient ° | &Autorit®
au commerce, organe concordataire agi ss@mit sur
nation des entraves techniques au commerce (AIETC). Cet accord précise que 18 cantons

doi vent donner | eur accord “ un projet pour qu

pour toute la Suisse?®.

Selon la norme de protection incendie et la directive de protection incendie 10-15 « Termes et
définitions »*%, | es b ©t i me sdntsnotaménénalds imaisonsiindividuelles, les mai-
sons abritant plusieurs logements, les logements spécialement congus pour les personnes
agées et les immeubles résidentiels®’. Les ®t abl i ssements doéh®ber ge

1 notamment les hdpitaux, les maisons de retraite et les établissements médicosociaux
ou séjournent, de fagon permanente ou temporaire, 20 personnes ou plus ayant besoin
de I@ide de tiers ;

1 notamment les hotels, les pensions, les centres de vacances ou séjournent, de fagon
permanente ou temporaire,20per sonnes ou plus ndayant pas

T notamment | es ®tablissements déh®ber gement
ces, hébergeant en permanence ou temporairement 20 personnes ou plus, exclusive-
ment randonneurs.

En considération du niveau de risque, les prescriptions et les directives de protection incendie

soumettent | es ®tabli ssement sci-ddédshs®bse r'g eprieunst dsdéed
et 7 des r gles en partie plus p@&uinstaladonsqgde e | e s
d®t ecti on 0i ncendi efeu moirs @pndus,teic.n Eas prescriptions ples

strictes sbappligemaents HO0h®beéege @isalbslpiksripp| us ¢

tions de protection incendie ne pr®voient pas |
déun | ogement ni de | a mani re dont il est mis
partie. Quel a | ocati on soit op®r ®e par une agence S

5] a d®cision relative aux prescriptions de protectio
vante : www.praever.ch/fr/bs/vs/ioth/Seiten/2015 09 17 Beschluss IOTH BSR 16 15 web.pdf.

%% es prescriptions de protection incendie en vigueu
www.praever.ch/fr/bs/vs/Seiten/default.aspx.

237 | es logements de vacances et résidences secondaires correspondent a cette définition.
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gue pour une semaine ne constitue nullement un critére. Dans ce contexte, il néy a do
lieu de soumettre les appartements ou chambres loués sur des plateformes de type Airbnb a

des exigences plus s®v res en termes de protec
pour | es |l ogements de vacances et | es petits ®
raissent appropriées au vu des principes de réglementation présentés dans le chapitre intro-

ducti f s urdepata@ec(d.cho5ilide

La protection incendie reléve de la souveraineté cantonale. Les cantons ont la compétence de
faire appliquer |l es prescriptions en |l a mati r €
cantonal es s p ®c paalé¢ hias @es autorités dommunales.s

Aucune adaptation | ®gi sl ative | i ®etves||l 6usage
nbappara’t n®cessaire ° | 6®chelon f ®d®r al da
die. Les prescriptions en la matiéere relévent de la souveraineté cantonale.

525 Loi sur | 6®galit® pour | es handicap®s
Laloidul3d®cembre 2002 sur | caeég @Hand)*®visp enparticlliesd hand

am®l iorer | 6accessibilit® aux constructions ou
plus de 8 logements et aux batiments de plus de 50 places de travail. Les nouveaux hotels et
les hotels rénovés entrentdans| e champ déapplication de | a | oi

de vacances incluant plus de 8 unités. La LHand exige que ces constructions et installations
répondent aux besoins des personnes handicapées. Les constructions et installations ou-

vertes au public doivent assurer aux personnes handicapéesnon seul ememais | 6ac
également] 6utilisation de | eurs infrastr eteallesdee s, t
conférence.

La LHand prévoit toutefois un examen de la proportionnalité et par la une mise en balance

ddune part de | 6int®r°t des personnes handi cap/
déi nt ®r ° t:ntérétp granen®yses liés aux dépenses qui résulteraient des mesures

engagées ou encore intéréts liés a la protection de I&nvironnement, de la nature ou du patri-
moine. Elle dispense |l es responsables de mettr e
vues si la dépense qui en résulterait dépasse 5 % de la valeur d@ssurance du batiment ou de

la valeur a neuf de ldnstallation, ou 20 % des frais de rénovation.

Léapplication de |l a LHand peut occasionner des:¢
construction doébun nouvel hitel ou de |l a r®novas
garantir | 6acc urepetitégan des prestatairds qub louent deelagements
sur des plateformes de type Airbnb devrait avo
notamment, dans ce cadre, aux propriétaires qui louent plus de huit logements dans une cons-

tructiond 6habi tation et aux h!'teliers qui mettent |

pr ®c ®d e mment , | 6essenti el des prestataires ins

sont pas concernés par ces dispositions. Dans ce contexte, rappelons que | 6 i litéRegtee

httellerie et parah®tellerie existe depuis | ong

possibilités offertes par les plateformes internet. Pour rappel, la LHand se fonde sur les critéres

de | 6accessibilit® aulatalledtek habitatidnd.un bo©ti ment et
Aucune adaptation | ®gislative |i®e ~ || Busage
nbappara’t n®cessaire " | 6®chelon f®d®ral da

238 RS 151.3; cf. également www.edi.admin.ch/edi/frrhome/fachstellen/bfeh/droit/suisse/lhand.html.
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5.2.6 Droit du bail et sous-location

5.2.6.1 Etat de fait et subsumption sous les dispositions sur le droit du bail

Airbnb et les plateformes de méme type permettent de mettre en relation différents acteurs.
Un premier participant met a disposition pour une durée déterminée une ou plusieurs piéces
et ®ventuel |l ementp. edepas,tvisie guidseede ha ville)e8. La( personne
intéressée envoie une demande de réservation?*°. L 6 h tépoad a son client potentiel et con-
firme ou refuse la demande de réservation?, L6®l ®ment p®cuniaire de
| 6 usdabguene pi v®e @u do wmayenndntaubloyergnbus inaite a vérifier siles

dispositions du code des obligations (CO)?*? sur le droit du bail (art. 253ss) so6afpl i que
Pour qualifier juridiqguement | a rel atlfastexa-cont r
mi ner | 6accord concret conclu et dbéautres fact

non du procédé. La relation contractuelle pouvant réunir des éléments propres a différents
types de contrats, on se trouve en reégle générale en présenced 6un contrat -a nnomn
dire une combinaison de types de contrats r®gl ¢
encore un type de contrat nouvellement créé. Les dispositions du droit du bail peuvent étre

applicables en | 6eepquivantal-delsquee lleada csesvi on de
pas déterminants (notamment au regard du prix)>**, Sel on | a conception co
de | a fr®quence et du revenu g®n®r ®, on pourrai
trat dohidtéalnl eroing radt  d o h ®ber g e BEntfonctiondenla si-at i n

tuation, les dispositions régissant la propriété par étages (art. 712ass. du code civil
[CC])?#" 248, la copropriété (art. 646 ss. CC)?*° ou la propriété commune (art. 652 ss. CC)?*°
peuvent également étre applicables.

La cession de | dusage dbéune ou plusieurs pi cec
fait du propri®taire ou du | ocataire. Lorsque |
du | ogement quodoinl®rlacduencontlr eu®msdagir, selon
trat, doovoceatsowms au2(kR€EBE. de | dart

2%9Qutre les plateformes qui p e r meatutxe ncto n ndeurscai gaeu xd, e dl boagu
le partage de places de parc (p. ex. https://parku.ch ou http://fr.sharedparking.ch).

240 AIRBNB, Conditions de service, ch. 9, let. B (www.airbnb.ch > Conditions générales et confidentialité).

241 JUD/STEIGER, « Airbnb in der Schweiz: Was sagt das Mietrecht? », Jusletter, 30 juin 2014, ch. 4.

242 RS 220

23] gaz5t3. CO di spose que |l e bail 7" loyer est wun contra
ddbune chose au |l ocataire, moyennant un | oyer.

244 JUD/STEIGER, « Airbnb in der Schweiz: Was sagt das Mietrecht? », Jusletter, 30 juin 2014, ch.11 et 13.

#5Les r gles relatives au de@pgrss.Cdohttellerie figurent
246 Cf. SPIRIG, « Grundsatze der Untermiete und Airbnb », Mietrechtspraxis, n° 1, 2015, p. 1 ss., ch. 9 ss.

et les références citées.

247 RS 210

28] famM2Zc CC peut servir doexempl e. Lébacte constitutif o
pr®voir qubun ®tage ne sera valablement | ow® dpwen es i
décision prise a la majorité, formé opposition dans les quatorze jours aprés avoir regu communication

de | 6op®ration. Lbopposition est sans effet si ell e
295 e | o n 647 a.n,tCC, une décision prise a la majorité de tous les copropriétaires, représentant en

outr e, |l eurs parts r®unies, plus de |l a moiti® de | a
plus importants. La loi cite ° titre dobéex&fenrpd e | a c
%0 6 abbFal.2, CC dispose quédé” d®f aut ddautre r gl e, | es
de disposer de |l a chose, ne peuvent °tre exerc®s qu

251 SpIRIG, « Grundsétze der Untermiete und Airbnb », Mietrechtspraxis, n° 1, 2015, p. 1 ss., ch. 12.
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253

254

256

257

5262 Exception au champ dobéapplication

Conf or mPme258a,al.2| 6 &0t .1l es dispositions concernat
locaux commerciaux ne sont pas applicables aux appartements de vacances loués pour trois
mois ou moins. Les appartements de vacances ont un usage particulier qui consiste en un

Ss®j our provisoire pour | es vacances evacagcesi r ®s
sont a comprendre comme un séjour a des fins de repos?2. Un voyageur qui utilise une

chambre ou | 6appartement de son ht'te peut | e f:
Il peut se poser des questions de d@&ient?iiDanat i on
ce cas, | 6htte a conclu un contrat de | ocation
mentaire avec | e voyageur. L 6 hlbcatien, garantimmiepludnj d a n s
autre chose que | dBusage cnonpfroirnntei paaul .c oLnotbesatte dees
droits et obligations, du fait quobiéelenbgupas decdnociu | e c

principal®*. Aucun droit sur la chose ne peut étre déduit de la maitrise limitée de la chose.
Lohtte di smpedd emmemttr adtu’h. Il derdeviait dordt pas avairgeedroit de
convenir doéun but -bataire sile costratade lecatiorl peevod une cession

de | busage ° des fins dobébhabitation. E nqugllas®s e n ¢
di spositions sbéappliquent.
Si [293a, nlt2., CO ®tait d®cl ar® applicable © la rele

de plateformes comme Airbnb, le voyageur ne pourrait pas contester le montant du loyer ni

demander que le bail soit prolongé®®2’, L dexception au champ doéappl
statu®e © cet alin®a vaut aussi bien |l orsqudun
portant sur | 6usage dobéun app aactoedmetra e lochtaire eta c a n c
un voyageur est apprécié comme | 6 us age d o6 u nde wapapces. Orepoleraittéven-
tuellement invoquer les dispositions sur le bail a ferme ou appliquer par analogie les disposi-

tions sur | a |l ocation dohabitations et de | ocal

5.2.6.3 Sous-location

Bases légales

Les dispositions relatives alasous-l ocat i on f i2®r «€rot. "Elll Gasr ts.bappl i

l e Il ocataire ¢ de ou veut c®der, moyennant un
| ogement qubil | 0 u e .®jullet 1980Rales régissentva rgjation entre une 1

| ocataire et son bailleur, mai s pas celbchtereent r e
(l'e voyageur). Sous | 6empire de | dancien droit,

GIGER, Berner Kommentar: Kommentar zum schweizerischen Privatrecht, Obligationenrecht i Die
Miete, Art. 253-273c OR: Grundsatzanalyse, Vorbemerkungen und Art. 253-255 OR, 2013, n° 29 ad
art. 253a.

Pour simplifier, et parce qudil sbagit du cas | e pl
appartement de vacances.

Hicl, Kommentar zum Schweizerischen Zivilgesetzbuch, vol. V : Obligationenrecht, t. V2b : Die Miete,
Erste Lieferung, Art. 253-265 OR, 1994, n° 18 ad art. 262 CO.

GIGER, Berner Kommentar: Kommentar zum schweizerischen Privatrecht, Obligationenrecht i Die
Miete, Art. 253-273c OR: Grundsatzanalyse, Vorbemerkungen und Art. 253-255 OR, 2013, n°s 91 et 93
ad art. 253.

Message du 27 mars 1985 concernant la révision du bail a loyer et du bail a ferme (FF 1985 | 1369
1403). Selon LACHAT/PUNTENER, Mietrecht fur die Praxis, 8¢ éd., 2009, ch. 4/4.2.7, p. 58, les dispositions

de protecions oci al e du droit du bail ne sb6appliquent pas.
De | 6 a®GIGER, Bedner Kommentar: Kommentar zum schweizerischen Privatrecht, Obligationen-
rechti Die Miete, Art. 253-273c OR: Grundsatzanalyse, Vorbemerkungen und Art. 253-255 OR, 2013,
n°32adart.253a, outre |l es dispositions concernant | a prot

prétentions abusives du bailleur et celles concernant la protection contre la résiliation, certaines dispo-
sitions générales ne sont vraisemblablement pas applicables.
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258
259

26
261

o

26

N

264
265

appartements interdisaient la sous-location?®, On ne mettait pas les intéréts des parties en

bal ance. La r ®g |l e me 262 @Q 4 ééradoptée rcvud de eontrer cétté ia-r t

terdiction®®°. La sous-location est faite pour les situations dans lesquelles le locataire ne peut
pas, provisoirement, utiliser la chose louée. Les motifs financiers prévalent dans la cession de

| Gusage © wun tiers. La cession doéune paagdst e
devenu trop grand apres le départouledécesd 6 un proche est un ®utre

Consentement

L 6 a262, al. 1, CO dispose que le locataire peut sous-louer tout ou partie de la chose avec le
consentement du bailleur. La doctrine dominante considere quel 6 ar t . esréafiveraett
impératfen f aveur du | ocataire. 1 nbest pas |
raient le locataire. Les parties peuvent compléter ces dispositions, mais pas les modifier. Le
consentement a la sous-location peut figurer de maniére générale et sans restrictions dans le
contrat de location??,

ci

de

c

Le consentement 262wml.,e nGO dredd Htardgsaumi s ~ aucune

Le contrat-cadre romand et le contrat-cadre du canton de Vaud contiennent des regles diver-
gent es 7 arété dulCpnsdil fédédal@u 20 juin 2014 relatif a la déclaration de force
obligatoire générale du contrat-cadre romand de baux a loyer et a la dérogation aux disposi-
tions impératives du droit du bail déclare les dispositions du contrat-cadre de bail a loyer du
12 décembre 2007 pour les cantons de Genéve, Vaud, Neuchéatel, Fribourg, Jura et les sept
districts de langue francaise du canton du Valais de force obligatoire générale. Il valide par
aill eurs not amment 8ldacontacadrgramandeanx didpesitibnd impéta-

tives du CO. Cet arrété, entré en vigueurle 1*j ui I Il et 2014, pin 2020f%% t

L 6 a8rdn contrat-cadre romand dispose que le locataire qui veut sous-louer tout ou partie de
la chose doit préalablement demander le consentement écrit du bailleur (al. 1). Il précise en
outre que le bailleur doit se prononcer dans les trente jours, dés réception de la demande

j

us

(@.2*3., Loéarr°t® du Cojnusien |2 0f14d ®reall atdiuf 2°0 | appr o

cantonale de force obligatoire générale du contrat-cadre de bail & loyer « Dispositions pari-
taires romandes et régles et usages locatifs du canton de Vaud » et a la dérogation aux dis-

positions i mp®ratives du droit du bail ciannsacr

du Co nlsta dulcanrode Vaud du 21 mai 2014. Entré en vigueur le 1 juillet 2014, il a

[ ui aussi e fjdine2020.jl U s pu ®xwi 30 n ot a2wmeontrat;cadye vau-r
dois, une possibilité de déroger aux dispositions impératives du CO?*. Cet article impose le

consentement écrit du bailleur en cas de sous-location dans les 30 jours a compter de la ré-

ception de la demande?®®,

Le conseiller national Egloff demande, dans son initiative parlementaire 15.455 (« Empécher
les sous-locations abusives € ) , g u262 QOGeitmbdifié et complété. La proposition for-
mulée dispose que le locataire ne pourra sous-louer tout ou partie de la chose qué@avec le

Cf. ATF 81 1l 346 consid. 2 p. 350.

Message du 27 mars 1985 concernant la révision du bail a loyer et du bail a ferme, FF 1985 | 1369
1423 s.

ATF 138 1l 59 consid. 2.2.1 p. 63

ASSOCIATION SUISSE DES PROFESSIONNELS DE LAMMOBILIER (SVIT), Das schweizerische Mietrecht: Kom-
mentar, 3¢ éd., 2008, n° 1 s. ad art. 262 CO ; Higl, Kommentar zum Schweizerischen Zivilgesetzbuch,
vol. V : Obligationenrecht, t. V2b : Die Miete, Erste Lieferung, Art. 253-265 OR, 1994, n® 31 et 33 ad
art. 262 CO ; arrét du Tribunal fédéral 4A_199/2007 du 17 décembre 2007 consid. 4.3.1.

FF 2014 5087

FF 2014 5087 5091

FF 2014 5095

Dispositions paritaires romandes et régles et usages locatifs du Canton de Vaud. Ces dispositions peu-
vent °tre consulita®e ewwofl.ddriimcth > Breitsde bais >uContrats-cadres (état le
1¢" juillet 2014).
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