
Incontro annuale FTS del 12 novembre 2020  
In che modo il turismo svizzero può uscire rafforzato dalla crisi del coronavirus? 
Location: Konzepthalle 6 Thun; Opzione alternativa: elementi selezionati come webinar. 

 

Moderazione: Marina Villa  

 

 In parallelo: Dialogo per lo sviluppo sostenibile nel turismo svizzero 

 

Orario  Interventi (in tedesco) Tipo di intervento e relatori  

09:00-09:30 Caffè di benvenuto 

09:30-09:40 Saluti e obiettivi dell’incontro annuale FTS, edizione 2020 M.-G. Ineichen-Fleisch, Segretaria di Stato e direttrice della Segreteria 

di Stato dell’economia (SECO) 

 

09:40-09:50 Valutazione della situazione del turismo svizzero  Interviste: Dr. E. Jakob, ambasciatore e capo della Direzione per la 

promozione della piazza economica, SECO; R. Kämpf, caposettore 

Politica del turismo, SECO 

 

09:50-10:15 Turismo internazionale e coronavirus: dalla fase critica per il 

turismo alle prospettive per il futuro e alle opportunità per la 

Svizzera 

 

Presentazione: Prof. Dr. M. Lohmann, direttore dell’Institut für 

Tourismus- und Bäderforschung in Nordeuropa GmbH (NIT) di Kiel, 

Germania  

10:15-10:40 Scenari per il turismo svizzero durante e dopo la COVID-19 

 

Presentazione: Prof. Dr. T. Bieger, presidente della società svizzera di 

credito alberghiero (SCA), presidente del consiglio di amministrazione 

della Jungfraubahn Holding AG, professore ordinario di economia 

aziendale e turismo, Università di San Gallo (HSG) 

 

10:45-12:00 Come riusciremo a superare la crisi? 

 

Tavola rotonda: M.-G. Ineichen-Fleisch, Segretaria di Stato e direttrice 

della Segreteria di Stato dell’economia (SECO); N. Paganini, consigliere 

nazionale e presidente della Federazione svizzera del turismo (FST); H. 

Wicki, consigliere agli Stati e presidente di Funivie Svizzere (SBS); A. 

Züllig, presidente di HotellerieSuisse; C. Platzer, presidente di 

GastroSuisse  

 



12:00-13:15 Pausa pranzo 

13:15-13:45 Swisstainable: strategia per uno sviluppo sostenibile della 

Svizzera in quanto destinazione turistica 

 

Presentazione: M. Nydegger, direttore di Svizzera turismo (ST) 

Dibattiti (i partecipanti possono scegliere una delle quattro proposte, in tedesco) 

13:50-15:15 Digitalizzazione 

Digitalizzazione e turismo svizzero – Conclusioni e implicazioni (alla 

luce della situazione SARS-CoV-2) 

Co-moderazione: Prof. Dr. C. Laesser, Università di San Gallo, Institut 

für Systemisches Management und Public Governance (IMP-HSG); Dr. 

R. Schegg, HES-SO Valais/Wallis – Hochschule Wirtschaft & 

Tourismus, Institut für Tourismus (ITO); Dr. A. Liebrich, Hochschule 

Luzern (HSLU) – Wirtschaft, Institut für Tourismuswirtschaft ITW 

 

Sostenibilità 

Sostenibilità e turismo svizzero – Analisi e confronto. Campioni del 

mondo o primatisti regionali? 

Co-moderazione: Prof. Dr. J. Stettler, vicedirettore HSLU, direttore ITW; 

Dr. C. Nathani, membro del CdA e della direzione di Rütter Soceco; Dr. 

M. Bandi Tanner, codirettrice Forschnungsstelle Tourismus (CRED-T) 

 

Swisstainable 

La Svizzera come leader mondiale nel settore del turismo sostenibile 

 

Moderazione: L. Elia, direttrice Business Development, Svizzera 

Turismo (ST) 

Mercato del lavoro 

In che modo la crisi della COVID-19 modifica il mondo del lavoro nel 

settore turismo? 

Moderazione: D. Fischer, Daniel Fischer & Partner 

15:20-16:20 Cosa ci insegna la crisi? Come può essere rafforzata la 

resilienza del turismo svizzero? Temi principali: innovazioni e 

investimenti 

Tavola rotonda: Dr. M. Bandi Tanner, codirettrice Centro di ricerca sul 

turismo (CRED-T); S. Graf, capo sviluppo economico 

(Wirtschaftsentwicklung), Cantone di Lucerna; T. Egger, direttore 

Gruppo svizzero per le regioni di montagna (SAB); R. Enzler, gutundgut 

GmbH e rappresentante Dialogo per lo sviluppo sostenibile nel turismo 

svizzero 

16:20-16:30 Agenda FST 2021, conclusioni e saluti finali 

 

Dr. E. Jakob, ambasciatore e capo della Direzione per la promozione 

della piazza economica, SECO; R. Kämpf, caposettore Politica del 

turismo, SECO 

 


